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FEDERATION DES EMPLOYEES ET
EMPLOYES DE SERVICES PUBLICS

EMPLOIS!

Syndicat des employé-es de magasins et de bureawxld SAQ (CSN)

1065 rue Saint-Denis Montréal QC H2X 313 Tél.: 514.849.7754 1.800.361.8427 Téléc.: 514.849.7914
Courriel: info@semb-saqg.com / www.semb-saqg.com
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LE PIONNIER

LE MOT DE LA PRESIDENTE

ollégues du
SEMB-
SAQ.

Nous avons choi-

Chacun dentre nous, qu'il

soit continuer de faire la sourde oreille,
partiel ou régulier, nouveau ou pluselle devra s’asseoir avec nous et
ancien, dans un milieu urbain ou uneécouter nos demandes.

plus petite municipalité risque d’étre
impacté par un tel nombre d’ouver- , o
tures d’agences. Que ce soit par des? SAQ, C'est notre gagne-pain, a

si de faire une
édition spéciale

du Pionnier sur
b un seul sujet : les

heures en moins, des coupures
postes ou une chaine @&mpages

suffisamment important pour qu'une,ie
grande partie de notre énergie soit

gaous de le protéger.

agences. Le sujet jo5 conséquences sont tout de MeMe. i | elicvre
est, selon nous, ggsagréables pour notre qualité d

Brésidente
SEMB SAQ (CSN)

utilisée afin de tenter de tout faireII e§tdgrgnd temdp?f de S?(jleyer, de
pour protéger nos emplois. tenir debout et d'étre solidaire. Nol

Qu’est-ce qu’une agence?

s avons tous cete_resporsatité, |Une 28ence, e e qustue src une
Certains diront que nous sommegyeyojr, Malgré que nous ne sOyo|commerce privé, tels épicerie pu

alarmistes, mais nous croyons plutf)bas en période de négociatid

dépanneur. Les produits, entre 50 et 200,

4 i . N sont les mémes et vendus au méme |prix
gue e daglgerd,eStAtreel, (:t aul Iesblemontr,or?s' a notre errlploAyeur 9 que dilis les succursalceig. 6I‘_'agence goit
Irresponsable aarreter notre analySeette décision nous déplait et g étre dans une localité ou il n’y a pas|de

de la situation aux simples paroles dg,s,;s voulons des garanties. Si to

la- SAQ qui nous repete autantygygs répétons ce message et prer
comme autant que c'est une boMNGss moyens pour étre  entend

nouvelle. Catherine Dagenais ne pourra [

succursale SAQ. Le choix du comme
se fait suite a un appel d’offres public

rce
de

la SAQ. Le tableau, en bas, représente les
chiffres d’affaires des 10 agences les plus

performantes.

SO M MAI R E AGENCE VENTES (2011) VENTES (2012)
St-Lambert-de-Lauzon 1 659 083 1793 554
L chertsey 1515 717 1 620 539
Historique des agences P03 | Eastman 1 524 991 1 582 986
Les agences a travers le temps | Chénéville 1507 779 1554 203
20 L’Isle-aux-Allumettes 1 400 045 1 466 248
La trésorerie provinciale perd des | Contrecceur 1159 008 1344 735
m;"égg?niYgge'ﬁgg%fjﬁgT‘ggg St-Hippolyte 1252 808 1310 375
P06 | st-Alphonse-Rodriguez 1214571 1 260 554
Y va faire quoi, le syndicatP07  |Perkins 1078234 1117334

Ste-Blandine 905 462 986 307
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HISTORIQUE DES AGENCES

GENESE ET EVOLUTION D’UNE PRIVATISATION DEGUISEE

BN

I e réseau des agences qui nougmiter ou méme d’encadrer lesleur cO6té les agences sont
menace aujourd’hui n'est pasagences par des dispositions a l#8orissantes. On assiste en effet a des

apparu du jour au lendemain. Il futconvention collective. situations aberrantes comme le cas
implanté de maniere longue et de la prétenduerégion éloignée
insidieuse, dissimulé derriére pro- guest I'lle d'Orléans, ou trois

messes et garanties que 'employeur L'’ennemi a l'intérieur des murs  agences situées a 20 minutes de
chercha par tous les moyens gnire 1991 et 1998, le réseau defuebec et a 10 minutes I'une d'entre
contourner apres les avoir formuléesggences passa de 137 & environ 158lles, cumulent un chiffre d'affaires

Historique d'un travail de sape de_g menace était tangible, maisde 2.3M$. Le SEMB a constamment
nos emplois. semblait relativement endiguée. Ledénonceé ces situations au Comité des

SEMB avait méme réussi a arracheRgences, mais la toute demiere
) : de I'employeur I'article 2.08 lors de décision de la SAQ concernant
Le debut du pillage la négociation de 1997, lequellouverture non limitative d'une
On peut situer I'origine lointaine des garantissait que les agences devaieﬁt‘arantjﬁ'ne _d'agences supplémen-
agences dans le rapport Thinel quiétre  approvisionnées par dedalléS n'a meme pas ete evoquee au
en 1971, transforma la Régie desuccursales, et instaurait le Comit&omite, ce qui constitue un viol
Alcools en la SAQ moderne, luides agences au sein duqueflagrant de larticle 2.08 de la
conférant une vocation commerciale’employeur devait nous prévenir deconvention collective. En ce moment

accrue, mais autorisant également laes décisions dans ce dossier. méme, l'employeur offre une
vente de vins en épicerie. Cette démonstration  €loquente de sa
décision, ainsi que la nouvelle mauvaise foi la plus indéeniable en

efficacité commerciale de la SAQL'arrivée de Gaétan Frigon a larefusant de s'asseoir avec nous pour
eurent tot fait d'attiser la convoitise direction de la SAQ déclencha uneoffrir des garanties que l'article 2.08
du secteur privé. C'est ainsi qu'enphase d’expansion a l'occasion deet 'annexe 23 seront respectés, ainsi
1984, sous la pression d’un lobby prdaquelle le réseau des agences priju'en mettant de l'avant un projet
-privatisation, le gouvernement dudes proportions autrement menapilote voulant que les commandes
Parti Québécois tente de vendre prégantes. Ainsi, en 2004, celui-ci étaitdes agences soient preparees
de la moitié des succursales de I®assé de 160 a 400 établissementdjrectement a partir des entrepots.
SAQ. Cette attaque frontale fut misesoit la quasi-parité avec le réseau des
en déroute grace a la vaillance dwuccursales. La norme initiale . .
SEMB qui mena une bataille voulant qu’'une agence ne se situe pas Le bilan : un casus belli
juridique et une campagne d’opinion@ moins de 15 km d’une succursalein casus belli c’est une situation
publiqgue bloguant le processusavait €également, dans bien des cague ne laisse d'autre recours que la
jusqu'aux élections, ot le PQ futété ignorée. L'employeur déclaraitbataille qui, par son essence méme,
défait. toutefois qu le dévelptp%etmen; Qegténére une situation de conflit. Et
aticat on réseau d'agences etait termine etest bien oli nous en sommes avec la
La privatisation en gros sabots ayanEu’il souhaitait gmaintenant ouvrir de SAQ dans le dossier des agences.
€choué, il se produisit dans Ies‘nouvelles succursales. La négociat’ de I t d
années qui suivirent un changemeng : annonce de fouverture de nou-

. , on de 2004-2005 apporta I'annexevelles agences sans avertissement
de donne qui donna naissance a U33 de la convention collective, parpréalable comme le veut 2.08

travalll dp?[ | sapt)et,d_anz ||,O?:bre’|aque"e I'employeur s'engageait a neconstitue une agression. Le refus de
][em? ?Gand- a ts ra Eglet ed atlaqUas fermer de succursales pour causgarantir la protection des succursales
crgr?tsx?e U%C eérureﬁts les e;nsencc; de vampirisation de ventes par desampirisées par les agences et la
Prétextan'? v%%loir ex Ioite? e Sgences voisines. volonté de confier les commandes de

P celles-ci a I'entrepdt constituent des

marché des régions éloignées, ;
emploveur octro againsi 137 %rmis . menaces pour nos emplois. Il ne nous
ployeu y p On  constate  toutefois  queregte qu'a combattre.

d'agences de 1987 a 1991. Le SEMBemployeur a outrageusement violé
ne se meprit pas sur la menace quges engagements et obligations

constituait cettestratégie etapistele gepuis. La SAQ rationalise en effetBenoit Rioux-Couillard
privatisation, mais I'employeur, se depuis plusieurs années son réseasyccursale 23171

gestion, afficha ses premiers refus d%oupures et fermetures, alors que de
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LES AGENCES AT

Ila SAQ se fait Les agences: Le Pionnier, décembre 1987

serrer la vis

Article de Guy Pinard,

La Presse, Montréal,
Samedi 8 mars 1983

Enfin, le Conseil des mi-
nistres demande a la SAQ
d’accélérer son programme
d’agences dans les régions
ol une agence peut s’avérer
plus rentable qu’'une suc-
cursale, et lui suggére de
s'associer a 'entreprise pri-
vée lorsque celle-ci est préte
a effectuer certaines acti-
vités a un colt moindre.
Dans ce dernier cas, ¢a ne
resteraqu’un voeu pieux, du

privatisation déguisée

Nous nageons encore et toujours en plein paradoxe. Alors
que le syndicat fait tout en son pouvoir pour sauver la
S.A.Q. et les “jobs” de toutes et tous, la Société, de son
coté, tout en nous donnant des tapes dans le dos et en nous
disant que nous sommes bien gentils, donne des agences.
Les agences font partie de la politique étapiste pour aller
vers une privatisation, nous le savons. Et naturellement, en-
core une fois comme pour la privatisation, les directeurs de
secteurs en sont les promoteurs.

Les agences, dans mon esprit et dans celui de beaucoup
de membres, représentent le début de la fin. On connait le
vieux proverbe: “Tu donnes un pied de corde, il part avec
le rouleau!” C’est ce qui va nous arriver avec les agences...
Tout le monde sait que les détaillants en alimentation veu-
lent le contréle de la vente des alcools au Québec, comme
tous les pharmaciens veulent leur bureau de postes a coté
de leurs étageres de pilules. C’est le président-fondateur de
Hudon Daudelin lui-méme qui, prenant .a parole au Grand
Hotel, a dit au président de la S.A.Q.: “Nous voulons, apres
le vin québécois, les vins importés.”... Autrement dit, nous

moins tant qu’il N’y aura pas
de changements radicaux a
la direction de la SAQ.

Ces derniers temps, la direction de la Société des
alcools nagent dans les plus profondes contradictions.
On dit quelque chose et on fait le contraire. La logique
est complétement ignoré. J’entendais il n’y a pas trés
longtemps, notre président déclaré qu’il voulait
relancer une campagne axée sur la modération.

En méme temps j’entendais un vice-président qui
donnait comme argument pour justifier la création des
agences qu’il voulait aller chercher un nouveau
marché. “Le marché des fonds de bouteille.” Le
vice-président disait a qui voulait I'entendre qu'un
consommateur de “St-Titiphore du branle-bas” qui
demeure a 20 kms d’une succursale de la SAQ et a
qui il ne lui reste plus que deux doigts de gin dans le
fond de sa bouteille, boira avec modération ses deux
doigts de gin car il sait qu’il aura 20 kms a parcourir

~ pour obtenir sa consommation alcoolique préférée.
Autrement dit, il ménagera son gin. Mais avec une
agence sur les lieux, fini ’économie des fonds de
bouteille, notre client s’empressera d’avaler gouliment
ses deux doigts de gin pour courir a 'agence s’acheter
une autre bouteille. Alors le vice-président en question

VO}llonS la“S;A.Q.!

——————— . i e e e

La modération a bien meilleur goat

Le Pionnier, mars 1988

soudainement inspiré par les dieux du marketing a
essayé de nous faire croire qu’on avait enfin trouvé un
marché trés important et inexploité qui serait pour la
SAQ une source de revenu supplémentaire. C’est pas
compliqué, assommé par sa propre découverte, les
larmes lui venait aux yeux et un peu plus il
s’agenouillait et priait pour instaurer une agence dans
le salon de tous consommateurs situés a plus de dix
pieds d’une agence située a 20 kms d’une succursale.

Essayons de trouver une logique dans une
déclaration aussi contradictoire. La logique, c’est qu’il
n’y en a pas de logique. D’un coté, on a la SAQ qui se
gargarise avec sa vocation sociale a grand coup de “la
modération a bien meilleur gotit”. De I'autre, on veut
aller téter les fonds de bouteilles grace a la politique
des agences pour augmenter la consommation chez la
population. Aprés la période des connaisseurs, vive la
période du “marché des fonds de bouteille.”
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AVERS LETEMPS

Le Pionnier, décembre 1993

LES
AGENCES,
UNE
PLAIE!

PRIX

CITRON

Appel
d'offres

AGENCE VINS ET SPIRITUEUX
SAINTE-FAMILLE, ILE D'ORLEANS
Comté de Montmorency
DOSSIER: A 93-0883-07

L I

-—\
e

Décerné a toutes les agences qui
sont une forme déguisée
de privatisation.
Abolissons les agences!

Des porte-paroles de la SAQ rencontrent depuis
quelques temps des associations de marchands et
. des conseils de ville pour leur expliquer que la

~ rentabilité de la Société des alcools passe par
’entreprise privée. Avec comme résultat que les
agences poussent comme des champignons
vénéneux. De telles menées nous font craindre
qu’un jour, il y ait un nombre plus élevé d’agences que de succur-
sales SAQ et cela nous améne a conclure que la privatisation de la
SAQ se fait présentement par les gestionnaires en place. Mais
nous ne laisserons pas les choses se faire ainsi.

Nous du SEMB sommes convaincus que les agences ont “ bien
mauvais gofit” comparativement a nos succursales. A un point tel
que lors de sa récente tournée provinciale, le SEMB a résolu
d’entreprendre une campagne contre ’'ouverture de nouvelles
agences. Dans le cadre de cette campagne, des rencontres avec les
députés, les chambres de commerce et les instances municipales
seront planifiées. Les autorités municipales partout au Québec
nous ont fait part a plusieurs reprises de I'importance économique
d’avoir une vraie succursale de la SAQ avec pignon sur rue dans
leur centre-ville car celle-ci draine vers les commerces environ-
nants une clientéle aui sans la SAO leur échapperait. Pour les

LE PIONNIER — sSpécial agences
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LA SITUATION EN ONTARIO
LA TRESORERIE PROVINCIALE PERD DES MILLIONS AVEC LE
PROGRAMME DES MAGASINS-AGENCES DE LA LCBO

A Un moment ou le gouverne- exploitants privés de magasins- En 2009, ces cent exploitants privés
Ament de I'Ontario rappelle que agences recoivent une commission et indépendants ont enregistré des
la diminution des revenus l'oblige @ de 10 pour cent sur le chiffre ventes combinées de 161 millions
adopter des mesures d'austérité, on ad'affaires brut. de dollars. Si la LCBO récupére ces
déclgré 'a un comité Iégislatif Le mandat original des magasins- vgntes 'au détai! privées, eI'Ie pour-
multipartite que la LCBp (quuor agences de LCBO a été établi en rglt. faire profiter ['Ontario de
Control Board of Ontario) pourra@ 1962 pour les collectivités rurales et d|y|Qendes en especes de 340 a 370
augmenter de fagon spectaculaire éloignées du nord de 'Ontario odl il millions de dollars de plus au cours
son dividende a la trésorerie provin- de la prochaine décennie, a précisé
ciale en rapatriant les magasins- Thomas au comité.
agences privés et indépendants.

était impossible d'ouvrir un point de
vente de la LCBO. Dans cette partie
de I'Ontario, le nombre de magasins Le SEFPO, qui représente plus de 6
Les membres du Comité législatif -agences est resté constant au courd00 employés de la Régie des
ont appris aujourd’hui que si la des années — environ 80. alcools de I'Ontario, a présenté ses
LCBO reprenait le contréle des Depuis 1996 et les efforts vains du conclusions financiéres sur les
magasins-agences les plus magasins-agences a la LCBO et
profitables lors de I’expirgtion de la LCBO, le nombre de magasins- elles ,n'ont pgs ’été cor.lt're,dites. Les
leurs contrats avef: I'organ|§me de la agences a augmenté rapidement,donnees 'chlffr.e‘es utlll.sees dans
Couronne, I'Ont.a.rlo pourrait gagner ¢ ... dans le sud de I'Ontario ol il I'apalyse financiere proviennent des
plus de 350 millions de dollars au y a aujourdhui plus de 140 chiffres de la LCBO.

cours des 10 années prochaines. magasins-agences, dont un grand« De nos jours, on entend souvent
« Les nombres sont stupéfiants », anombre a proximité des grands parler d'austérité et de la baisse des
déclaré Warren (Smokey) Thomas, centres urbains et tout pres desrevenus de notre gouvernement
président du Syndicat des employés succursales de la LCBO exploitées provincial », a déclaré Thomas. « Si

de la fonction publique de I'Ontario, par le gouvernement. c'est vrai, pourquoi le gouvernement

aux membres du comité, lors d’'une Les chiffres de l'analyse financiére de [I'Ontario distribue-t-il des

réunion a Trenton. « Rien que de j«i-iise des magasins-agences, quimllllon§ de Flollars de revenus
potentiels au lieu de les garder pour

2003 22007, la LCBO a permis aux ont g6 présentés au  comité P _ !
magasins-agences privés de rea“serlégislatif montrent que les cent financer les services de santé,
de§ ventes.e.lu deétail d'alcool pour premiers exploitants privés dans le Iedu'catlon et dautres services
pres de 1 milliard de dollars. » sud de I'Ontario ont chacun gagné publics? »

« Ce n'est rien dautre que de la des revenus annuels supérieurs a

prrlvatlsa,tlon par des moyens 700 000. $,. un montant. qui Propos tenus par le consultant Russ
détournés. Les gouvernements permettrait facilement d'ouvrir une Christianson, Warren Thomas,
conservateurs et libéraux successifs « vraie » succursale de la LCBO président du SEFPOSfndicat des
étaient d'accord pour donner les avec une sélection plus large de employé(e)s de la fonction publique

deni bli w loitant duit | 4 ) tde 'Ontarig, et Denise Davis,
eniers publics a des exploitants produits, un personnel formé et g «qijente de la LBED Liguor

prives. » professionnel et un engagement vers Board Employees Division)Xevant

: . plus de responsabilités sociales. le Comité  permanent des
En vertu des dispositions de leur organismes  gouvernementaux, A
contrat avec la LCBO, les Trenton, Ontario, le 27 juin 2012.

gouvernement Harris de privatiser
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MOBILISATION

Y VA FAIRE QUOI,LE SYNDICAT?

alheureusement, de tous L'ouverture de 40 nouvelles agences collective et d'inclure nos demandes
bords tous cétés, nos emplois pourrait avoir comme conséquence qui sont loin d'étre la montée de
sont menacés. Les médias de massde début de la fin des « Classique » I'Everest ! S'il n'y a plus de succur-
martélent a la population que la et des « Solo ». L'idée générale de sales en région, ou iront travailler
privatisation de la SAQ serait ces ouvertures est d'encercler lesles employés ? Dans les grandes
bénéfique pour les citoyens, que petites succursales d'agences, de lesiilles ! A défaut de s'unir, je nous
vous paieriez moins cher ! Ha! Ha! tuer, pour ne garder que les souhaite bonne chance dans
Voir si Monsieur PKP vendrait le « Sélection ». Madame Irene Anoia les chaines debumpages que
vin moins cher et verserait autant de nous a remis, au dernier comité des provoqueront les fermetures de vos
dividendes au gouvernement, peut- agences, la liste des 40 nouvelles succursales.
étre que oui, mais au gouvernement agences en nous disant que 40 n'est
des lles Caiman ! Les accords pas limitatif !
economiques  Iinternationaux avec . . . . Vice-présidente intérimaire a la
I'Europe et la Chine sont négociés Y va faire quoi le syndicat ? Rien de mobilisation
dans le plus grand secret, mais il y a plus ou moins que ce que vous SEMB SAQ (CSN)
des fuites, la SAQ est trés convoitée voulez faire pour sauver vos
par les entreprises européennes etemplois. Le but n'est pas d'empé _
chinoises. Plus pres de chez nous, il cher l'ouverture des agences, ma Saviez-vous que?
y a le PDG, Philippe Duval, qui de préserver nos taches et ng
revét son habit de bourreau: emplois. Il est utopique de croirg
Ouvrons des agences, affaiblissons que 30 personnes élues au SEM
le réseau de succursales, transféronssauveront a eux seuls les 5 50
leurs taches aux entrepdts et emplois. Il est primordial que nous
coupons des postes, de toute facon,convainquions ENSEMBLE
les employés feront rien, y font Catherine Dagenais a venir s'assec
jamais grand-chose, alors le avec les représentants du SEM
syndicat, on s'en fout ! dans le but d'ouvrir la conventior

Lisa Courtemanche

Le mandat originel des agences est de
desservir les régions éloignées ou il
est impossible d’ouvrir une succur-

sale, mais on les retrouve parfois

dans un rayon de moins de 15km
d’une succursale, et cette distance est
maintenant réduite a 5km.

DA

W T

Agence de St-Augustin de Mirabel Devenue Succursale 23381

Ventes : 1,4 millions (2010)
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ous serez bientdt invité(e)s a signer une pétiarcirculera en succursale et a vos services deamdra |
haute direction de s’asseoir avec nous pour disdeteos demandes. En voici 'essence:

Considérant que :

La démarche entreprise par la SAQ d’ouvrir 40 ndaseagences contrevient a I'article 2 :08 et arfexe 2
de la convention collective;

Le nombre d’agences a travers le Québec dépasse le nombre de succursales;

Neuf de ces agences réalisent des ventes excédant 1 million de dollars;

La prolifération des agences pourraient entraineralute des ventes de certaines succursales

Nous, employées et employés du réseau de succursatle la SAQ souhaitons que Catheri
Dagenais, vice-présidente a I'exploitation des régex de ventes de la SAQ, rencontre I¢
représentants du SEMB-SAQ et prenne en considératioles réclamations de ceux-ci.

Toutes les commandes des agences devront étre psispréparees, facturées et remises a
agents par les employé(e)s de la succursale a laquelle I’agence est attitrée;

Advenant qu’une succursale connaisse des difficuk&e rentabilité, ce sont les agences situg
dans un rayon de 15 km qui seront fermées avant dgattaquer a la succursale.

Saviez-vous que?

Les agences ont I'obligation de ne tenir
des produits faisant partie de la planog
phie de la succursale ou elles s’approvis
nent. Si les commandes des agences
effectuées par les entrep6ts, on pourrait
des agences se doter de produits
spécialisés que leurs succursales voising
tiennent pas, devenant ainsi
compétitrices directes de celles-ci.

Saviez-vous que?

Le projet pilote de confier
commandes des agences aux ent
contrevient directement a l'article 2.08
I'annexe 3 de la convention collective,
qui n'empéche pas I'employeur de
considérer. Bref, le respect du contrat
travail, pour le boss, c’est quand ca fait
affaire.




