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a mon

Montréal, ce vendredi 27 janvier 1978.
Mon cher gérant,

Je sais que tu files un mauvais moton, que tu es trés nerveux et
plutét dépressif. Je voudrais te dire que je comprends les raisons
qui minent ton moral. Ton employeur y est pour beaucoup.

Les rétrogradations de gérants (au-dela d’une cinquantaine en
un laps de temps assez court), les menaces de transfert ou de ré-
trogradation que ton employeur brandit & tout bout de champ, des
gérants de district qui ont toujours les baguettes en l'air avec
leur folie des connaisseurs et ce désir de new look que nourrit la
S.A.Q. expliquent ton état, mon cher gérant.

Mais il ne s’agit surtout pas de désespérer, car il existe un re-
méde trés efficace au mal qui t'afflige. Ce reméde s’appelle: syn-
dicalisation.

Je tiens a tassurer que le syndicat dont je suis le représentant
ne veut pas te syndiquer. Ce que je souhaite, cependant, c’est que
tu crées un syndicat bien a toi qui saura te protéger. Pour le met-
tre sur pied, il suffit de faire montre de détermination. Quand on
veut vraiment quelque chose, rien ne peut nous empécher de I'ob-
tenir, et ce n’est pas l'intimidation qui doit nous arréter.

Je suis au courant pour avoir lu le document qu’ils ont récem-
ment signé, que des prophétes ou marchands de malheur soutien-
nent qu’il est tout a fait impensable qu’un syndiqué donne des di-
rectives a un autre syndiqué. Sache donc, cher gérant, que ces
colporteurs se révélent de parfaits ignorants ou de fieffés men-
teurs! Voici quelques faits qu’ils ne devraient pourtant pas igno-
rer et qu’ils auraient pu mentionner, si le souci de présenter les
deux faces de la médaille les habitait.

Depuis bientét vingt (20) ans, il existe un syndicat de cadres
chez les contremaitres de la ville de Montréal. Un autre syndicat
regroupe également les cadres oeuvrant dans les hépitaux du Qué-
bec. H y a plusieurs années, les cadres de I’Hydro-Québec se sont
syndiqués. Dans le domaine de I'alimentation qui nous touche de
plus prés, il existe aussi des syndicats de cadres qui défendent
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les gérants de magasin. Je songe en particulier a la coop des con-
sommateurs de Montréal, ainsi qu’a la fédération des magasins
cooprix représentant au-dela de cent (100) commerces a la gran-
deur du Québec.

Est-il nécessaire de préciser que tous ces cadres syndiqués
donnent des directives a d’autres syndiqués? Je puis te dire, mon
cher gérant, que ces syndiqués recevant des directives d’autres
syndiqués, ne se portent pas plus mal que les employés syndiqués
de la S.A.Q. Je pense méme que I'atmosphére qui régne dans tous
les endroits que j’ai mentionnés plus haut, est bien meilleure que
celle existant a la S.A.Q.

Si je te parle de syndicalisation, sache bien que c’est d’abord
et avant tout dans ton intérét! Car il est possible, sinon probable
que le sort réservé aux cinquante (50) gérants rétrogradés t’é-
choit. Mais tu es capable de conjurer le sort, tout simplement en
t’organisant.

Les chaines de magasins ont découvert la formule d’associa-
tion il y a belle lurette. Ton épicier appartient a une association
qui s’appelle Métro, Richelieu, Sélect, Provigo, etc. Il a compris
la nécessité de s’unir avec d’autres, afin d’accroitre sa force.

Avant de te quitter, je désire te donner un dernier exemple,
celui du président de la S.A.Q., Monsieur Jacques Desmeules, qui,
en plus d’étre président de la S.A.Q., est d’abord comptable
agréé. A ce titre, il fait partie de I'association des comptables
agréés du Québec dont la raison d’étre consiste a sauvegarder les
intéréts de ses membres.

Si tout ce beau monde dont j’ai parlé a pu obtenir des droits, en
s’organisant, pourquoi ne te syndiquerais-tu pas a ton tour? Si
tu as pris conscience de la nécessité de former un syndicat, dis-
cutes-en avec le gérant d’a cété! C’est un bon moyen de faire
aboutir ton projet.

Je te souhaite la meilleure chance du monde.

Syndicalement tien,

Ronald Asselin

Les magasins

a retenir

Veuillez prendre note que tous les employés

de la SAQ qui désirent communiquer avec le
syndicat & Montréal et dont lindicatif régional
est autre que 514, doivent composer le numéro
suivant 1-800-361-8427. C’est une ligne di-
recte avec le syndicat.
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Du chambardement aux caisses

Etes-vous caissier? Si tel est le cas,
vous avez s(irement recgu la brique intitu-
lée: Politique et procédés régissant le
travail du caissier. On a méme poussé la
gentillesse jusqu'a nous envoyer un exem-
plaire personnel!

Notre sécurité?

En lisant ce manuel, on se rend vite
compte qu'on transforme complétement
les procédés qui régissaient le travail du
caissier. Le plus frappant, a mon humble
avis, c'est la masse de papiers et de for-
mulaires qu'on demande a I'employé de
signer. Il semble donc que, pour l'em-
ployeur, la signature du caissier s'avere
primordiale. Pourquoi en est-il ainsi?
Est-ce une fagon d'assurer notre sécurité
personnelle? Permettez-moi d'en douter
trées fortement! D'habitude, lorsqu'il s'a-
git de notre sécurité, il faut bien admettre
que la société des alcools est plutét dis-
traite et oublieuse. Si elle veut établir de
nouvelles dispositions, elle n'a qu'a en
discuter avec notre syndicat qui est la,
lui, pour voir & notre bien-étre et a notre
sécurité.

Si ce n'est pas notre sécurité que la
S.A.Q. avait a I'esprit, lorsqu'elle a ar-
rété sa nouvelle politique, quel but visait-
elle, alors? La fin du document qui nous
intéresse ici, indique déja une réponse.

En effet, on remarque, dans la section
intitulée: “Normes', deux petits para-
graphes qui traitent d'écarts.

Excédents et déficits

Premiérement, on mentionne que si, au
cours d'une année, un caissier enregistre,
a trois (3) reprises, des écarts en exce-

dents (over) et/ou en déficits (short)
se chiffrant a des montants égaux ou su-
périeurs a vingt (20) dollars — ou si un
caissier, au cours d'une année, enregistre
des écarts cumulatifs totalisant cent vingt
(120) dollars, avec, cette fois, des exce-
dents ou des déficits inférieurs a vingt
(20) dollars, eh bien! le caissier en ques-
tion devra suivre le cours de caissier
dispensé par la S.A.Q.

Deuxiémement, si les écarts dont il
vient d’'étre question se reproduisent I'an-
née suivante, I'employé se verra passible
de mesures disciplinaires ou de rétrogra-
dation.

Gare aux signatures!

Comme par hasard, la S.A.Q. nous de-
mande de signer le document, afin de pou-
voir prouver que nous l'avons bel et bien
lu et compris. Pour qui la S.A.Q. prend-
elle ses employés? Méme si, en avril
1976, paraissait dans /a Barrique un arti-
cle ou il était souligné que les employés
de la S.A.Q. “possédaient a peine une
douziéme année”, il ne faudrait pas qu'on
nous prenne pour des imbéciles.

En nous demandant de signer, la S.A.Q.
nous fournit la corde, fait méme le noeud
et nous demande de nous la passer autour
du cou. Car nous avons tous compris que
le fait de signer le document signifie que
nous donnons a notre employeur l'autori-
sation de nous rétrograder, éventuellement
Les dépots

Un autre fait qui cloche se rapporte aux
dépodts. Auparavant, on demandait aux
caissiers de dissimuler le plus possible
I'argent, lorsqu'il s'agissait de le comp-

Relations de travail

ter, afin de constituer un dépét. Mainte-
nant, le caissier compte et le gérant
compte ensuite, le plus visiblement du
monde. Ces deux fagons de faire sont tout
a fait contradictoires. Et dire que la S.A.Q.
se prétend logique...
La confiance

Comme on le voit, notre employeur ne
se géne pas pour montrer qu'il n'a plus
la moindre confiance en ses caissiers.
De notre coété, pourquoi démontrerions-
nous une confiance aveugle en notre em-

Le moral des employes

Le moral des employés au sein d'une
entreprise n'est pas facile a définir et en-
core moins a mesurer. |l en est de lui
comme de la santé dont on ne prend mal-
heureusement conscience que lorsqu’elle
se détériore. Cependant, il arrive que le
moral prenne parfois une consistance
presque tangible. Méme quand rien n'atti-
re I'attention sur lui, il demeure lié de
fagon subtile aux résultats de I'entreprise.

1. Des entraves au moral

Les contraintes qui, a la longue, s'ac-
cumulent chez un individu pour, le cas
échéant, aboutir au mécontentement de-
claré sont, pour ne citer que les plus im-
portantes:

a) un commandement arbitraire;

b) des communications défectueuses;

c) des perspectives de carrieres incer-

taines.

On peut y ajouter la discrimination et un
salaire injuste ou laissant a désirer. Un
cadre se doit d'étre constamment attentif
a tous ces éléments, car s'ils apparaissent
ou persistent, ils ne tarderont pas a se
répercuter sur le moral des employés.

2. Des cas limites

On pense quelquefois que si le moral
d'un groupe d’employés est trés bon, cela
se manifestera par un enthousiasme évi-
dent, par une satisfaction exprimée avec
emphase ou par un zéle extraordinaire. De
méme, on croit volontiers que si le moral

est bas, les employés vont le laisser voir
par leurs murmures critiques, leur refus
de coopérer, voire par quelque agitation
contre leur employeur.

En fait, il n'en est rien. Ces deux cas
sont des cas limites qui ne se présentent
que trés rarement et qui, dailleurs, ne
durent pas.

Bref, le comportement des employés
tend a refléter un moral sous-jacent. Ces
signes passent souvent inapergus parce
qu'il est rare qu'ils se manifestent de fa-
con nette et indiscutable avant qu'une ten-
dance déja accusée a la hausse ou a la
baisse ait été amorcée.

3. Le bon moral

Les indices d'un bon moral sont en gé-
néral assez peu spectaculaires. Les rela-
tions interindividuelles apparaissent faci-
les et familiéres. Les petites histoires
humoristiques qui circulent dans I'entre-
prise sont inoffensives et bon enfant; per-
sonne ne s'y trouve I'objet de moqueries
particuliéres, il y a peu de marginaux.
Lorsque la direction prend une décision
difficile a comprendre sur le moment, le
personnel pense en général que les expli-
cations appropriées ne vont pas tarder.

4. Le moral bas

Quand le moral est bas, les rapports
que les gens entretiennent entre eux sont
plutét distants et froids. Ces bonnes gens
ne communiquent pas entre eux. Le dia-

logue ne s'instaure pas entre le moment
du commandement et celui de I'exécution.
Il réegne une atmosphére de suspicion et
de rivalité entre les services, et on est
davantage porté a la critique qu'a I'action
constructive. Les rumeurs sont tenaces,
fondées ou non; elles persistent longtemps
aprés que l'incident qui leur a donné nais-
sance est clos. Des événements minimes
suscitent colére et ressentiment. L'hu-
mour est blessant, sarcastique et il vise
certains individus ou certains groupes.
Une décision non expliquée émanant de la
direction est aussit6t interprétée comme
hostile, ridicule ou intéressée; les expli-
cations, quand elles viennent, sont pergues
comme des justifications.

5. Un certain équilibre

Un bon moral se caractérise par I'ex-
istence d’heureux rapports entre les per-
sonnes. A l'inverse, on reconnait un mo-
ral bas aux relations tendues qui existent
entre les employés. Elles créent une am-
biance pesante, laissant craindre l'inci-
dent a tout instant. La qualité du travail
ne peut que s'en ressentir. Dans une en-
treprise donnée, a un moment donné, on
peut vraisemblablement observer a la fois
des signes de bon et de mauvais moral.
Ce qui compte, finalement, c'est I'équili-
bre entre les uns et les autres, et I'am-
biance générale qui en résulte.

Est-il nécessaire d'ajouter qu'il est
préférable de prévenir un probleme, plu-

ployeur? Si jamais se produisait un ex-
cédent ou un déficit de caisse, il se-
rait normal que le caissier concerné puis-
se vérifier les lectures prises au début et
a la fin de la journée et qu'il effectue la
soustraction, afin de savoir a quel mon-
tant se chiffrent les ventes.

Encore une fois, la S.A.Q. dit aller de
I'avant. Est-elle vraiment sur la bonne
voie?

Jules Saint-Amour,
attaché au magasin 190.

tét que de tenter de résoudre ceux qui ont
éclaté? Une crise qu'on parvient a éviter
ne laisse pas de blessure, pas de soup-
gon, pas d'animosité. Aussi, vaut-il la
peine de tenter un effort de prévention.
Cependant, il est aussi possible que par
un excés de zéle déployé dans la recherche
d’éventuels problémes de moral, on pré-
conise des mesures couteuses et inutiles
pour remédier a des difficultés inexistan-
tes.

Les enquétes d'opinions réguliéres
constituent un moyen subjectif et sensible
de mesurer le moral des employés. Il est
toutefois recommandé de respecter scru-
puleusement deux (2) conditions trés stric-
tes si I'on veut obtenir le concours effi-
cace du personnel.

La premiére, c'est que la participation
a I'enquéte soit rigoureusement anonyme.
En régle générale, on accueille favorable-
ment ces enquétes et on y participe volon-
tiers. Ce préjugé favorable tend toutefois
a se detériorer quand la direction semble
rester indifférente aux résultats.

La deuxiéme condition consiste & infor-
mer le personnel de ce qu'ont apporté les
différentes enquétes réalisées. Cela suffit
d’habitude a satisfaire la curiosité des in-
dividus et a enrayer la diffusion de ru-
meurs fantaisistes.

André ROYER,
attaché au magasin 87.



Editorial

"Ni chair,
ni poisson

La société des alcools a présenté un mémoire a la
commission d'étude et de consultation sur la revision des
négociations collectives dans les secteurs public et para-
public. Ce texte que nous publions intégralement dans le
présent numéro comporte deux (2) parties. Le mémoire
proprement dit est signé par Monsieur Fernand N. Pé-
pin. |l est précédé d'une introduction de Monsieur Jac-
ques Desmeules.

Au cours des lignes qui suivent, nous commenterons
les deux (2) volets du mémoire en question. ;

En guise de préambule, disons que le S.E.M.B.S.A.Q.
avait contacté la société des alcools du Québec, afin de
procéder a des échanges, avant la rédaction des mémoi-
res respectifs des deux parties! Nous pensions qu'il se-
rait possible, pour une fois, de nous asseoir a une mé-
me table et de parler une langue commune. Mais nous
n'avons pas tardé a nous apercevoir que nous nous ber-
cions d'illusions.

Divergence d’opinions

Par exemple, dans son mémoire, le syndicat des em-
ployés de magasins et de bureaux a demandé que le gou-
vernement donne carte blanche a’a société des alcools,
lorsqu'il s'agit de négocier avec ses employés. En outre,
le syndicat priait la commission Martin de recommander
au gouvernement du Québec de laisser la société des al-
cools signer seule une convention collective avec ses em-
ployés.

On serait porté a croire que la S.A.Q. défendrait a
peu prés les mémes théses. Mais son mémoire, a cet
égard, comporte de nombreuses contradictions, comme
si notre employeur voulait a la fois ménager la chévre
et le chou.

Aprés avoir réclameé une certaine autonomie, Monsieur
Fernand H. Pépin voudrait bien qu'on revienne a I'esprit
de l'article 14 de la loi de la S.A.Q. Mais que dit cet ar-
ticle?

Entre autres choses, il précise que le ministre de la
Fonction publique du Québec signe la convention collec-
tive négociée et agréée par le syndicat, I'employeur et le
gouvernement. En d’autres mots, pour qu'une convention
collective soit valide, il faut que le ministre y appose sa
signature. Par allleurs, le méme article oblige la S.A.Q.
a désigner ses agents négociateurs de concert avec le
ministre de la Fonction publique. Dans le fond, le fameux
article 14 constitue une loi 95 camoufliée. (1)

Que ce soit sous I'empire de la loi 95 ou de l'article
14 de la loi de la S.A.Q., tant et aussi longtemps qu’on
devra recourir au ministre de la Fonction publique, nous
rencontrerons toujours les mémes problémes. Car nous
ne croyons pas que le ministre ait I'habitude de signer
des chéques en blanc. Autrement dit, si nous l'invitons
a signer notre convention collective, il faut nous atten-
dre & ce qu'il dise'son mot, lors des négociations pro-
prement dites.

La partie la plus niaiseuse du mémoire

A un moment donné, Monsieur Fernand N. Pépin énu-
mére des emplois qui, selon lui, ne comporteraient au-
cun caractére spécifique aux activités de la S.A.Q., em-
plois dont on retrouverait I'équivalent dans la fonction
publique.

(1) Rappelons que la loi 95 incorpore la S.A.Q. dans le secteur parapu-
blic qui reléve du ministre de la Fonction publique!

Ce jumelage des employés de bureaux et de certains
fonctionnaires signifie que lesdits employés sont étique-
tés une fois pour toutes, qu'ils ont une étoile sur le front

et ne pourront jamais, par conséquent, étre comparés a-

d'autres employés du secteur privé. Un peu plus et Mon-
sieur Pépin affirmait que le syndicat des fonctionnaires
provinciaux a négocié une convention pour nos employés
de bureau.

Sila S.A.Q. veut avoir deux (2) catégories d’emplois:

1- des emplois qui lui sont, d'une certaine fagon, spé-
cifiques;

2- des emplois dont on retrouve I'équivalent dans la
fonction publique; ces distinctions oiseuses la regardent.

Sachez toutefois que notre syndicat est en complet
désaccord avec cette maniére d’envisager les choses qui
s’apparente a de la discrimination pure et simple! Nous
ne tolérons jamais que la S.A.Q. crée, en son sein, une
caste d'employés de seconde zone.

Tant et aussi longtemps que nous représenterons les
employés de bureaux, ils auront, a nos yeux, la méme
valeur que les employés de magasins ou que tout autre
employé de la S.A.Q. C'est clair et net.

Lors des prochaines négociations en vue du renouvel-
lement de la convention collective, nous établirons des
comparaisons avec le secteur privé, quand il s’agira de
formuler des demandes salariales, autant celles des em-
ployés de bureaux que celles des employés de magasins.
Nous avons demandé a un service de I'université McGill
d’'effectuer des recherches, afin de connaitre les salai-
res que l'entreprise privée verse aux gens de linfor-
matique, aux mécanographes et a diverses autres caté-
gories d'employés de bureaux dont les tadches s'apparen-
tent a celles de certains employés de bureaux a I'emploi
delaS.A.Q.

Au cours des prochaines négociations, egalement, nous
essayerons de réparer certaines injustices. Nous infor-
merons aussi I'employeur que le pourcentage des aug-
mentations de salaire réclamées devra étre égal pour
tout le monde. Il est entendu que nous insisterons sur le
rattrapage dont doivent bénéficier certains groupes d’em-
ployés.

Il est clair que, pour nous, la S.A.Q. constitue un com-
merce. Quand elle veut établir des comparaisons, elle
doit donc le faire avec des commerces, au lieu de fendre
des cheveux en quatre. C'est une des lignes directrices
de notre pensée.

Nous sommes au courant que Monsieur Fernand Pépin
a su se forger une image de marque parmi les grosses
légumes de la fonction publique. Il y est pergu comme un
négociateur hors de pair, comme un homme qui négocie
serré, bref comme un négociateur particuliérement dur.
Il faut rencontrer les gros bonnets de la fonction publi-
que pour s'en persuader. Si Monsieur Pépin tient abso-
lument & conserver de bonnes relations avec les gens de
la fonction publique, c'est son affaire, mais qu'il ne nous
oblige pas a en payer la note.

L’introduction de Monsieur Desmeules.

Monsieur Jacques Desmeules, président-directeur gé-
néral de la S.A.Q., a cru bon rédiger une introduction au
meémoire soumis par son entreprise. Nous I'estimons
plus sensé que le mémoire lui-méme. Mais nous trou-
vons pour le moins curieux la réponse de Monsieur Fer-
nand Pépin & une question posée par un des commissai-
res: lintroduction représente-t-elle la pensée de la
S.A.Q. ou simplement celle de son président? Aprés ma-
re réflexion et de toute I'éloquence dont il est capable,
Monsieur Pépin a répondu, a notre grand étonnement, que
I'introduction constituait I'opinion personnelle du pré-
sident.

En tout état de cause, nous tenons a vous dire, Mon-
sieur le président, que nous sommes généralement d'ac-

par Ronald ASSELIN,
président.

cord avec les idées que vous exprimez dans votre intro-
duction. Pour entamer de véritables négociations, éta-
blir un dialogue constructif entre I'employeur et les em-
ployés, il convient d'accorder toute l'attention qu'il mé-
rite au capital humain, comme vous le soulignez dans
votre texte. Certes, il importe d’avoir de beaux maga-
sins, de bien orchestrer sa publicité, d’offrir au client
des tablettes remplies, etc., mais ces éléments ne suf-
fisent pas. Il faut de plus que le patron se mette dans
la téte qu'il fonctionne avec des étres humains qui veu-
lent étre respectés et consultés, des étres humains qui
réclament des conditions de travail meilleures et des sa-
laires comparables a ceux de leurs confréres accom-
plissant des taches similaires dans le domaine de I'ali-
mentation.

Monsieur le président, vous semblez vouloir favoriser
une certaine consultation, au sein de la S.A.Q. Vous ad-
mettrez avec nous qu'elle ne concerne, dans les cir-
constances actuelles, que fort peu de gens, a savoir vos
gérants de district et, quelquefois, les gérants de ma-
gasin. Vos employés de bureau, vos commis, vos cais-
siers et vos caissiers séniors sont systématiquement te-
nus a I'écart. Pourtant, si ces gens-la étaient consultés,
si I'on reconnaissait leur expérience, ils pourraient si-
rement apporter des suggestions valables. Un climat de
confiance s'instaurerait alors, et les relations de travail
ne s'en porteraient que mieux. Chaque fois qu'on a sol-
licité I'opinion des syndiqués, on n'a jamais été décu.

Monsieur le président, je me permets enfin de vous
faire une petite suggestion. Vous tireriez sirement pro-
fit & vous promener, de temps en temps, parmi les em-
ployés et a leur demander s'ils sont heureux de travail-
ler pour le compte de la S.A.Q. Vous entendriez des re-
ponses qui vous surprendraient, nous en sommes sars.
Vous entendriez parler de certains cadres, des gérants
de district, notamment, sous un autre jour. Peut-étre
votre vision des choses changerait-elle un peu...

La préoccupation majeure de ces colporteurs, ces es-
péces de mémeéres de luxe consiste a faire circuler tou-
tes sortes de fausses rumeurs. |l n'est pas rare de leur
entendre dire aux syndiqués que leur syndicat est en
train de les fourrer. lls devraient plutdét apprendre a
dialoguer avec les travailleurs, cesser d'énerver tout le
monde et de se prendre pour des Ti-Jos connaissant,
se départir de leur arrogance. En général, le bal com-
mence, dans les magasins, aprés la visite du gérant de
district, parce qu'il a réussi a monter le gérant contre
ses employés. Par ailleurs, ceux-ci sont en maudit con-
tre leur gérant. Finalement, la clientéle écoppe aussi.
Tout va donc pour te plus mal dans le pire des mondes
possibles. Le gérant de district qui a atteint son objec-
tif (lequel consiste a écoeurer tout le monde) est déja
en route vers une autre succursale, afin d'y semer la
bisbille. Il est payé pour ga.

Nous commencgons une nouvelle année au cours de la-
quelle nous devrions normalement rédiger une autre con-
vention collective.

Nous espérons qu'au cours de 1978, nos boss feront
montre de plus de compréhension. Nous espérons qu'ils
témoigneront du respect envers les travailleurs qui ont
conscience d'étre au service des Québécoises et des
Québécois — les travailleurs qui veulent que régne une
atmosphere amicale et sereine, dans leur milieu de tra-
vail. Nous espérons de plus qu'un dialogue durable et fé-
cond s'instaurera.

A tous et a toutes, au nom de I'exécutif du syndicat,
nous vous souhaitons une bonne, heureuse et prospére
année. De toute facon, nous allons tout mettre en oeu-
vre, afin de nous doter d'une convention collective qui
soit a notre mesure.

Les bureaux

Election du delegue de bureau

1. Son réle

Le réle du délégué de bureau comporte

deux (2) volets:

a) faire valoir le syndicat.

Le délégué de bureau constitue le lien
entre la base et I'exécutif du syndicat;
il renseigne I'exécutif sur les problé-
mes et les désirs des membres;

il fait connaitre aux membres les po-
litiques établies par I'exécutif.

b) Faire vivre la convention collective.
C’est au délégué de bureau qu'il ap-
partient de voir au respect de la con-
vention collective en vigueur.

2. L’application de la convention

Le délégué de bureau exerce un réle de
surveillance. C'est-a-dire qu'il veille a
I'application, dans les situations concre-
tes, des clauses de la convention collec-
tive.

Souvent, les clauses existantes orien-
tent déja les négociations futures. Mais
donnons un exemple: un grief est perdu a
cause d'une faiblesse de la convention col-
lective. Ce fait incitera I'exécutif a modi-
fier l'article qui comporte des lacunes,
lors d'éventuelles négociations.

Dans son ensemble, la convention col-
lective peut éclairer des clauses particu-
lieres qui ont été négociées, parce qu'elle
renvoie a des situations concrétes. Mais
allons-y d'un autre exemple! Que vaudrait
un reglement de circulation diment édicté
mais non appliqué par un organisme de
surveillance? Ce réglement serait inexis-
tant, au point de vue pratique.

3. Les clauses importantes quant a I'appli-
cation de la convention

a) La procédure de réglement des griefs.

Qu'on nous permette d'abord de citer
deux définitions d'un grief!

“Le grief est une plainte concernant
l'interprétation des articles de la conven-
tion collective.”

“Le grief est une plainte concernant
I'application de la convention, les condi-
tions de travail, d'hygiene et de sécurite."”

Il est evident que le déiegue de bureau
doit connaitre la procédure du réglement

des griefs, afin de savoir dans quel cas
précis on peut faire un grief, dans quelle
limite de temps il doit étre soumis, etc.

C'est le deuxieme paragraphe de I'arti-
cle 19 de notre convention qui fixe des
délais.

“L'employé soumettra par écrit son
grief a son supérieur immédiat, seul ou
accompagné de son délégué syndical, pou
vu qu'il le soumette au cours des trente
(30) jours du fait a I'origine du grief.”

b) Les droits de la direction.

Le paragraphe 2 de I'article 41 de notre
convention collective précise que ces
droits “doivent étre exercés conformé-
ment aux dispositions de la présente con-
vention collective et aux droits de I'em-
ployé".

4. Les qualités requises

Un délégué de bureau doit étre sir de
lui, bien vu de ses compagnes et compa-
gnons de travail.

Il doit également se maitriser, lorsqu'il
discutera avec I'employeur, afin de ne pas
compromettre, par son manque de sérieux,
le succes de son grief.

5. La soumission du grief

Avant de conseiller de faire un grief, le
délégué devra toujours étre au courant de
tous les détails concernant une affaire:
—ou a-t-elle eu lieu (au travail ou.ail-

leurs);

— quand? (la date du litige);

— comment? (les circonstances exactes);
— pourquoi? (les raisons cachées);

— qui? (les témoins).

Lorsque le délégué disposera de tous
ces renseignements, il pourra contacter un
membre de I'exécutif, afin d'envisager
avec lui s'il y a réellement matiére a
grief.

6. Des élections en perspective

Nous avons défini le réle du délégué de
bureau. Il nous reste maintenant a vous
faire part des élections qui se dérouleront
bientdt, afin de combler tous les postes de
délégué de bureau. Elles s'avérent d'au-
tant plus importantes que des négociations

Vacances
annuelles

A titre de renseignement général, nous reproduisons en partie
le sixieme paragraphe de l'article 11 de la convention collective

qui nous régit présentement.

“Dans le cas des employés travaillant dans un magasin, I'em-
ployeur pourra s’assurer de la continuité du service au public de

la fagon suivante:

Nombre d’employés Nombre minimum d’employés
dans le magasin en vacances simultanément
1a4 1 (le plus ancien)
5et6 2 (1 commis et 1 caissier)
7 3 (1 commis et 1 caissier,

le suivant en ancienneté)
plus de 7 1 employé en vacances par

2 employés dans le magasin
(2 commis, 2 caissiers, etc.)

en vue du renouvellement de la convention
collective, s'engageront dans un avenir
rapproché. S'il est toujours important, le
réle du délégué de bureau devient primor-
dial, tant que des négociations se poursui-
vent. Je voudrais, en terminant, vous rap-
peler que vous avez jusqu'au 24 février

1978 inclusivement pour poser votre can-
didature.

Richard GUAY,

attaché au service des ventes

Pour plus d'information, communiquez
avec le syndicat a 849-7754.

Apres avoir recueilli les commentai-
res d'employés attachés au service de la
comptabilité, on peut affirmer que la_ma-
jorité est en général satisfaite des nou-
velles installations de la division admi-
nistrative de Montréal. Ayant passé trois
(3) ans dans les bureaux de I'édifice Uni-
Royal, les gens considérent que le cadre
de travail des nouveaux locaux est plus
agréable, notamment au niveau de la pro-
preté, de la disponibilité de la cafétéria,
ainsi que du stationnement.

Quelques améliorations.

Cependant, il y aurait sirement certai-
nes améliorations a apporter. Nous nous
permettons ici quelques suggestions.

1- Nous attendons toujours de nouveaux
bureaux et de nouvelles chaises pour rem-
placer celles dont nous nous servons ac-
tuellement et qui doivent remonter, si on
en juge par leur état vétuste, au début de
la S.A.Q. (Précisons qu'elles risquent
de s'effondrer a tout instant!) Il y a aussi
la décoration intérieure (I'achat de plan-
tes naturelles), promise par la direction,
qu'on tarde pourtant a effectuer, du moins
aux étages ou I'on n'organise pas de gran-
de partie!

2- On pourrait également aménager une
salle de repos, pour que nous ne soyons

Le petit mot

HORIZONTALEMENT 6.
1. Nom d’un président bien connu. 7.

2. Se marier. Petit ruisseau.
3. Du verbe étre, avant I'adoption
de la Joi101.

Les installations
administrative

de Montreal

pas obligés de demeurer a la cafétéria
ou a son bureau, une fois le repas termi-
né. Il est a noter que les entrep6ts dispo-
sent déja d'une salle équipée de machines
distributrices et d'un réfrigérateur, a
I'intention de ceux qui apportent leur di-
ner.

3- Il y a aussi un manque d’espace, en
ce qui concerne le service de la comptabi-
lité et surtout celui du payeur. Il y a s-
rement une fagon plus intelligente de dis-
poser les paravents, afin que le personnel
ait la chance de respirer et de bouger.

5- L'installation d’une chaine stéréopho
nique serait appréciée par tout le monde
et permettrait d'assourdir un peu le bruit
des conversations, des téléphones qui
sonnent et des calculatrices.

6- Etant donné I'éloignement de cer-
taines commodités, comme les restau-
rants et les magasins, la S.A.Q. pourrait
installer a I'extérieur, durant la période
de I'eté, des bancs et des tables de pique-
nique, ce qui permettrait au personnel
de profiter un peu du beau temps, au lieu
de rester confiné a l'intérieur de 8h30 am
ai7h.

André DUVAL,
attaché au service de la comptabilité.

de Luce

Imaginaires.
Dans le ciel - Equerre.

4. Gagarine a été le premier
& y étre placé.
5. Dans l'oreille.

1234567
|

Elle va, en joual écrit. - Biere.
7. Au'pouvoir.
Ancienne armée d’Europe.

VERTICALEMENT
1. Vous en vendez beaucoup.

S’ajoute a la fin
d’une invitation officielle.

3. Sigle qui nous tient a coeur.
4. Terminaison.
C’est-a-dire, en latin abrégé.
5. Avec lui, vous pouvez voyager
a bon compte chez vous.

1
2
3
2. Oui, en espagnol. 4
5
6

7l




La Commission Martin

MEMOIRE
DE LA
SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC
ALA
COMMISSION D’ETUDE ET DE CONSULTATION
SUR LA REVISION
DES NEGOCIATIONS COLLECTIVES
DANS LES SECTEURS PUBLIC ET PARAPUBLIC

Monsieur le Président,
Messieurs les membres de
la Commission

INTRODUCTION

Nous voudrions vous souligner I'importance que la Société des alcools du Québec
attache au fait d’avoir a se présenter devant vous pour vous soumettre un bref mé-
moire.

Il s'agit, si vous le permettez, pour nous d’'une occasion ou nous aimerions vous
souligner deux volets importants qui sont cependant complément I'un de I'autre.

D’'une part, vous n'étes pas sans savoir qu’'au niveau des relations de travail, com-
me d'ailleurs dans d'autres domaines, nous avons regu un héritage extrémement
lourd de I'ancienne Régie des alcools.

Le mandat que nous avons regu, avec l'arrivée de la Société des alcools du Québec,
a été de procéder a une compléte réforme administrative dans tous les domaines des
activités propres de cette grande entreprise.

Nous vous confirmons que nous avons vite réalis€ que les importants conflits de
travail a I'ex Régie des alcools avaient laissé a tous les niveaux administratifs des
blessures non cicatrisées. Méme en 1972, I'entreprise dans son ensemble ne s'était
pas relevée des expériences passées et ce n'est, a notre avis, qu'en 1975-76 qu'un
certain climat de confiance s’est établi entre les parties impliquées, d’ou un dialogue
possible.

Plusieurs facteurs ont contribué, comme vous le savez, a cet état de choses et nous
nous limiterons ici @ n'en mentionner que quelques-uns:

La Régie des alcools a été, semble-t-il, la premiére entreprise parapublique a vi-
vre I'implantation d’un véritable syndicalisme.

L'entreprise a servi de fer de lance autant pour le mouvement syndical que du cété
de I'administration gouvernementale.

La Régie des alcools était un terrain facile pour la formulation de griefs pour ses
salariés.

L'administration n’était pas en état de répondre aux remarques et critiques formu-
lées; I'entreprise avait d'autres préoccupations que celle de son personnel.

Il a fallu repartir a zéro, reprendre en main la gestion de I'entreprise et, surtout,
lui donner des objectifs, une conscience et essayer de lui faire voir ses responsabi-
lités.

Parmi ces responsabilités, il y a celle de réaliser que son capital le plus important
est le capital humain et qu'il est normal de partager et de vivre cette préoccupation
premiére avec les syndicats.

Comment faire réaliser, comprendre a des gens qui entre autres, ont vécu la longue
gréve de 1968 qu'il fallait maintenant batir a tout prix et que, d'une certaine facon, il
s'agissait de la derniére chance.

Nous vous confirmons aujourd’hui que des efforts répétés ont da étre déployés par
I'administration vis-a-vis le personnel cadre; nous étions devenus des experts de la
“procédurite” et aucun dialogue véritable n’'existait au niveau des tables de négocia-
tions: les négociations de 1972-73 sont, a notre avis, un bon exemple de cette situa-
tion.

Le manque de creédibilité, I'écart vis-a-vis les sujets importants par la partie pa-
tronale, le faible appui vis-a-vis la compétence des gestionnaires ont généré un dialo-
gue de sourd au niveau des tables de négociations.

Nous pensions donc que c'est en 1975-76 que pour la premiére fois la Société des
alcools du Québec, héritiére de I'ex Régie des alcools, a véritablement négocié dans
'intérét de son personnel, qu'elle a réalisé sa responsabilité sociale et qu'ell était
en mesure de se préoccuper de ses travailleurs.

Les résultats ont été l'instauration d'un dialogue, la confiance a commencé a ré-
gner et I'administration a méme, a I'occasion, fortement insisté auprés de certaines
autorités en faveur de son personnel: les échelles de salaires obtenus en sont un
exemple, le cas des mesures anti-inflationnistes en est un autre.

D’autre part, et il s’agit ici du deuxieme volet de notre intervention, des legons
sont encore a tirer de l'expérience vécue. Ainsi, dans un premier temps, il est es-
sentiel de mentionner que la Société des alcools du Québec est une grande entreprise
commerciale de service qui, a notre avis, a ses particularités et qui se compare mal
dans bien des domaines avec I'ensemble de l'appareil gouvernemental: ces sujets
sont élaborés dans les pages suivantes du présent mémoire.

Par contre, nous aimerions attirer I'attention des membres de la Commission sur
les sujets suivants: nous pensons que les rencontres au niveau des tables de négocia-
tions prennent trop rapidement et trop facilement une tournure légaliste. Pourquoi ne
pas laisser les gens qui travaillent ensemble trouver ensemble les solutions? Cette
approche sous-entend qu'a ce moment nous traitons entre gens de bonne foi; peut-
é&tre méme serons-nous ici taxés de naiveté mais nous somms de ceux qui croient que
ce qui est bon pour le personnel est généralement bon pour I'ensemble de I'entreprise
et pour ses objectifs définis et son orientation. On ne peut définitivement pas faire
évoluer, faire avancer une entreprise si l'appui du personnel n'existe pas et ce, a
notre avis, peu importe le systéme politique ou nous vivons.

Que I'on suppose alors que les officiers syndicaux veulent venir chercher tous les
droits de gérance a leur seul profit, voila un piége ou nous ne nous laissons pas faci-
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lement aller. Nous croyons par contre que dans ce monde fascinant de la communica-
tion que tout doit se savoir, se comprendre entre confréres travaillant pour une mé-
me entreprise.

11.nous semble normal que tout employé de la Société des alcools du Québec ait ré-
ponse a ces questions, qu'il sente que I'on ne veuille rien lui cacher, qu'il évolue a
I'intérieur de son entreprise, qu'il sente qu'il en est un chainon important, qu'il en
fait complétement partie.

Un autre point est celui de réaliser que les parties en présence travaillent vers un
seul but: I'amélioration des conditions de travail, la valorisation des fonctions et
I'existence de rémunérations conséquentes. La rencontre de ces objectifs pose un défi
pour les deux groupes qui se rencontrent, le sujet devient peut-étre plus difficile pour
une entreprise comme la S.A.Q. qui posséde un personnel réparti & la grandeur du
Québec dans 315 points de vente. La question est de savoir jusqu'ou a été la consulta-
tion, la communication? De quelle fagon traite-t-on I'ensemble du groupe vis-a-vis
des cas d'exception? Les difficultés de savoir que I'on fait face a un consensus général
vis-a-vis des décisions souvent rapides a prendre dans I|'esprit d’'un réglement final
et global.

La Société des alcools souhaiterait indiquer et partager cette préoccupation avec
les représentants syndicaux qui, entre autres, se plaignent a l'occasion du manque
d’'intérét et de participation des membres.

Enfin, a cause de I'importance des sujets et des objectifs poursuivis, la Société des
alcools favoriserait I'implantation d’'un systéme de consultation permanent, un arbi-
trage suivi qui éviterait le mécanisme colteux des griefs et de la procédurite com-
plexe qui I'accompagne. Il est normal que I'ensemble du personnel de la Société des
alcools régle ensemble les difficultés de parcours qui se produisent réguliérement
et une consultation permanente devrait exister. Le travailleur lui-méme devient perdu
dans la complexité des textes légaux des conventions collectives, I'employeur quelque-
fois lui-méme ne s'y retrouve pas et, malheureusement, dans certans cas, les deux
parties s'en remettent a la complexité d'application pour ne pas agir ou réagir. Les
deux parties ont souvent besoin d'interprétation et de décisions rapides; nous pensons
que l'existence des groupes permanents de consultation et décisions apporterait des
résultats positifs a I'ensemble de I'entreprise et de son personnel.

Comme vous le constatez, trop rapidement sans doute, nous avons traité trés ou-
vertement de sujets auxquels I'administration de la Société des alcools attache la plus
grande importance. Cette intervention n'a qu'un but, intégrer de plus en plus I'ensem-
ble du personnel au milieu de travail, le faire participer entiéerement a I'évolution et
la gestion de I'entreprise, s'assurer le plus possible que I'entreprise ne verra jamais
revivre les contextes néfastes des années '60 a '70, protéger le milieu de travail con-
tre les interventions également néfastes pouvant venir de |'extérieur en protégeant
jalousement le caractere de crédibilité des parties en cause.

Nous demeurons a votre entiére disposition et nous vous prions d'agréer I'expres-
sion de nos meilleurs sentiments.

Jacques Desmeules, c.a.,
Président et directeur général

Le régime des négociations collectives

selon la loi de la société des alcools

La Société des alcools du Québec est constituée sous la forme d'une compagnie (a.2)
a fonds social, dont les actions (a.6) et les biens (a.4) font partie du domaine public.

Les affaires de la compagnie (La Société) sont administrées par un conseil d'admi-
nistration de sept membres dont un président, nommé par le lieutenant-gouverneur
en conseil. Les membres du conseil d'administration sont les administrateurs de la
Société au sens de la Loi des compagnies (a.7).

Les employés de la Société sont nommés d'aprés les effectifs et suivant le mode
de nomination établis par réglement de la Société approuvé par le lieutenant-gouver-
neur en conseil (a.14).

La rémunération et les autres conditions de travail des employés sont aussi fixées
par réglement de la Société approuvé par le lieutenant-gouverneur en conseil, sous ré-
serve des dispositions d’'une convention collective de travail (a.14).

Une convention collective de travail régissant des employés de la Société n'est pas
valide que si elle est négociée et agréée, pour le compte de ces employés, par une
association accréditée en vertu du Code du travail et pour le compte de la Sociéte,
par ses représentants autorisés et ceux du gouvernement (a.14).

La Société a pour fonctions de faire le commerce des boissons alcooliques (a.16).

Avant le début de chaque année financiére, la Société doit préparer et transmettre
pour approbation au Conseil du trésor un budget d'investissement et un budget de fonc-
tionnement (a.57).

La Société doit, au plus tard le 30 juin de chaque année, faire au ministre respon-
sable un rapport de ses activités pour son année financiére précédente; ce rapport
doit aussi contenir tous les renseignements que le ministre peut exiger. Ce rapport
est déposé devant I'Assemblée nationale (a.59).

Les livres et comptes de la Société sont vérifiés chaque année par un vérificateur
nommeé par le lieutenant-gouverneur en conseil; le rapport du vérificateur doit accom-
pagner le rapport annuel de la Société (a.60).

La loi de la Société des alcools du Québec est en vigueur depuis le 30 juillet 1971.

Pour la premiére fois, disait-on en 1971, le législateur avait réussi a laisser a un
organisme para-gouvernemental suffisamment d'autonomie pour lui permettre d'éviter
le lourd processus administratif de I'appareil gouvernemental et de devenir efficace
tout en s'assurant des moyens de vérification nécessaires pour en garder le contréle
en tout temps.

Dés le 24 décembre 1974, cependant, la Loi sur les négociations collectives dans
les secteurs de I'éducation, des affaires sociales et des organismes gouvernementaux
venait apparemment ajouter des liens supplémentaires entre le gouvernement et la
Société d'Etat en assujettissant la Société des alcools du Québec a ses dispositions:

En fait cette loi n'arrivait, pour I'essentiel, qu'en duplication de ce qui existait
déja dans la Loi de la Société des alcools, sauf pour deux points purement accessoi-
res.

1. elte déterminait quel ministre, en l'occurrence le ministre de la Fonction publique,
signerait la convention collective négociée et agréée par les parties: syndicat-em-

ployeur-gouvernement (a.28).
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2. elle nous dictait, par la loi, de désigner nos agents négociateurs conjointement

avec le ministre de la Fonction publique (a.30).

En 1972, c'est le ministre du travail d’alors, M. Jean Cournoyer, qui avait signé
nos conventions collectives comme représentant du gouvernement.

Quand a I'exigence relative a la nomination conjointe-Société des alcools et gouver-
nement - de I'agent négociateur elle a donné ouverture & des commentaires a I'effet
que le véritable négociateur a la table de négociation n’était pas la Société des alcools
mais le gouvernement, polarisant ainsi les réactions syndicales sur le gouvernement
lui-méme.

L'expérience des négociations collectives dans le cadre de la Fonction publique,
parapublique et méme péripublique nous a causé certaines difficultés en raison des
cadres rigides qui nous ont été imposés.

Au début de septembre 1977, la Société des alcools comptait quelque 500 cadres et
2,500 salariés.

Les salariés sont regroupés sous trois certificats de reconnaissance syndicale:

1. Le Syndicat des employés de magasins et de bureaux, qui existe depuis 1964 et
compte:

bureaux 222 employés

magasins: 1251 employés

1473

Ce syndicat a signé quatre conventions collectives:
18 février 1965 au 31 octobre 1967
1er avril 1968 au31mars 1971
27 octobre 1972 au 30 juin 1975 (31-03-71)
03 aoat 1976 au 30 juin 1978 (01-07-75)

2. Le Syndicat des ouvriers, dont la fondation remonte a 1964 et qui regroupe les em-
ployés d’entrepéts et services de livraison, compte 850 employés.
Il a vécu quatre conventions collectives:

18 février 1965 au 30 octobre 1967

1er avrol 1968 au 31 mars 1971

15 octobre 1972 au 30 juin 1975 (Décret)

03 aodt 1976 au 30 juin 1978 (1-7-75)

3. Le Syndicat du personnel technique et professionnel dont le certificat d’accrédita-

tion remonte au 12 juillet 1974.

Il compte quelques 190 salariés techniciens et professionnels et a signé sa premié-
re convention collective le 16 décembre 1975 prenant effet le 1er juillet 1975 et se
terminant le 30 juin 1978.

1. Le syndicat des employés de magasins et de bureaux

Les employés de magasins forment le groupe le plus nombreux du personnel de la

Société des alcools:

Commis-vendeurs 700
Caissiers 265
Caissiers séniors 270
Conseillers - maison de vins 16

1,251

Les fonctions d'un employé de magasin a la Société des alcools consistent en géné-
ral a:

— recevoir les marchandises et a les ranger dans I'entrepét de réserve du magasin;

— retirer ces marchandises de la réserve, a I'étiqueter au prix de vente et a la placer
en tablettes;

— demeurer dans I'ére de vente pour répondre aux questions des clients, les informer
sur les produits disponibles et les guider dans leurs achats, prévenir les besoins de
stocks et maintenir une surveillance constante en vue de décourager le vol a I'étala-
qe;

— recevoir avec diligence le paiement des achats effectués par les clients, enregistrer
les ventes sur caisse enregistreuse et remettre le change exact;

— placer les bouteilles dans des sacs et remettre sa commande au client;

— effectuer I'entretien du magasin.

Les efforts tentés a chaque négociation pour harmoniser ces fonctions avec quel-
qu'autre reclassification dans la fonction publique ou parapublique nous ont toujours
forcés a des contorsions qui finalement n'ont jamais satisfait personne.

La vérité, c'est que ¢a n'existe pas ailleurs dans la Fonction publique ou parapubli-
que.

Ces fonctions existent dans le commerce de détail, particuliéerement dans le domai-
ne de l'alimentation.

C'est donc vers le commerce de détail en alimentation que nous devons diriger
nos recherches pour trouver des points de comparaison entre les tdches a accomplir
et la remunération correspondante.

Une fois ce principe accepte, il s'agit de réunir les faits relatifs aux salaires payés
dans I'alimentation au détail.

Il restera toujours a discuter a savoir si la Société des alcools du Québec, comme
organisme d'Etat, doit s'aligner sur I'employeur du secteur le plus généreux ou sur
la compensation moyenne offert par les principaux employeurs de l'alimentation au
détail.

Comme organisme d'Etat, la Société des alcools n'a pas a prendre la téte dans le
domaine des conditions de travail, elle n'a pas non plus a s'aligner exclusivement
sur les meilleurs employeurs du secteur, par contre elle n'a pas a tenir compte des
petits entrepreneurs puisqu'elle administre elle-méme 310 succursales. Son rythme
de croisiére au niveau des conditions de travail des employés de magasins devrait
s'orienter vers la moyenne de celles qui sont reconnues par les principaux employeurs
et groupes d'employeurs qui négocient des conventions collectives avec des groupes
de salariés organisés conformément au Code du travail.

2. Le syndicat des ouvriers
Comme dans le cas des classifications propres au personnel de magasins certaines

occupations principales du groupe des employés d'entrep6ts ne trouvent pas de compa-

raison dans les classifications des domaines de la fonction publique et parapublique:

Etiqueteuse

Opérateur de machine a embouteiller

Livreur-transporteur (boissons alcooliques)

Soutireur (de vin)

Préposé aux vins en flts

Préposeé au filtrage (de vin)

Préposé au dédoublage et au déminéralisateur

Ces occupations ne se retrouvent que chez les fabricants et les embouteilleurs de
boissons, particulierement de boissons alcooliques, comme les brasseries, les dis-
tillateurs, les fabricants de vins et les fabricans de cidre. .

Les occupations propres aux opérations d’ENTREPOSAGE se retr.ouyent générale-
ment dans I'entreprise privée, chez les grossistes en alimentation ainsi que chez les
fabricants de boissons alcooliques:

Transporteur-livreur (boissons alcooliques)
Opérateur de machine a embouteiller
Vérificateur

Préposé au filtrage

Préposé aux vins en futs

Soutireur (de vins)

Conducteur de chariot élévateur

Préposé a I'entretien de lignes d’embouteillage
Manutentionnaire

Préposé au dédoublage et au déminéralisateur
Etiquetteuse

Les autres occupations de I'unité de négociation des ouvriers tel que:

Préposé au ménage ainsi que les catégories de METIER

Gardien Electricien

Manoeuvre i Plombier

Opérateur de balais mécanique Technicien en instrumentation
Mécanicien de machine fixe Mécanicien

Mécanicien d’entretien Menuisier

Préposé a la console Peintre

Cuisinier

se retrouvent dans ces mémes entreprises, dans l'industrie en général ainsi que
dans la Fonction publique et parapublique.

Le besoin de cohérence dans les échelles de salaires nous force cependant a de-
meurer dans les domaines de l'alimentation en gros, de la fabrication et de I'entre-
posage des boissons alcooliques et dans I'industrie en général pour trouver des bases
de comparaison appropriées.

L'appariement de ces occupations exercées a la Société des alcools avec des classi-
fications de la Fonction publique n'a jamais pu se faire de fagon intégrale et n'a jamais
donné satisfaction. Ces comparaisons, souvent boiteuses, ont empoisonné les négocia-
tions et ont eu des effets négatifs sur les discussions relatives aux autres sujets de
la négociation.

En conséquence, pour des raisons de cohérence et de relativité interne, I'équité
de la rémunération applicable aux occupations du groupe “ouvrier” doit trouver ses
fondements dans les salaires payés dans l'industrie en général, dans les entreprises
de fabrication de boissons alcooliques, et dans |'alimentation.

3. Le syndicat du personnel technique et professionnel
Les employés de bureaux du syndicat des employés de magasins et de bureaux

Ces groupes d’employés remplissent divers emplois tel:

a) les fonctions a caractere professionnel: b) les classifications de technicien:
Analyste au budget Technicien en administration
Analyste a la comptabilité Technicien au budget
Analyste en informatique Technicien de laboratoire
Analyste aux méthodes et procédés administratifs Technicien de prix de revient
Analyste en méthodes et procédures Technicien au transport
Analyste de mise-en-marché Technicien en informatique
Analyste aux permis industriels Acheteur
Agent-vérificateur
Graphiste
Dessinateur industriel
Secrétaire
c) les occupations de nature cléricale:
Auxiliaire de bureau
Dactylo
Sténo-dactylo
Commis-junior, intermédiaire, senior
Auxiliaire en informatique
Opérateur en informatique
Mécanographe
Auxiliaire de laboratoire

Ces emplois n'ont pas un caractére spécifique aux activités de la Société des alcools
et se retrouvent dans la Fonction publique et parapublique. Vu le caractére d'entrepri-
se d'Etat de la Société des alcools et de la similitude des fonctions nommées, il est
logique et justifiable d'aligner ces occupations sur les classifications comparables
de la Fonction publique et parapublique avant de rechercher des appariements avec
I'entreprise privée en général.

En conclusion, les tdches accomplies dans les SUCCURSALES, les ENTREPOTS et
les établissements de MISE EN BOUTEILLES ne peuvent trouver d’appariements con-
venables dans la Fonction publique ou parapublique; par contre, ces mémes taches
sont exercées dans des entreprises de caractére semblable dans I'entreprise privée.

Les occupations a caractére professionnel, technique ou clérical trouvent comparai-
son dans la Fonction publique.

Nous soumettons donc:

a) Que les occupations exercées dans nos succursales, nos entrepéts et nos établis-
sements de mise en bouteilles se comparent aux mémes occupations exercées dans
I'entreprise privée a vocation semblable.

b) Que les occupations & caractére professionnel, technique ou clérical soient ap-
pareillées aux classifications de méme nature dans la Fonction publique et parapubli-
que.

Nous sommes a la disposition de votre Commission pour fournir tout supplément
d'information désiré.

Quant a la loi no. 95, permettez-nous de préciser que la Loi de la Société des alcools
du Québec contient en elle-méme tous les moyens de vérification et d'intervention né-
cessaires pour garantir les contréles voulus par I'Etat, sans qu'il soit nécessaire d'y
ajouter. En conséquence, la Société des alcools du Québec devrait étre exclue de la
juridiction de la Loi 95.

Nous vous prions d'agréer, monsieur le Président, nos salutations les meilleures.

Fernand N. Pépin,
Vice-président exécutif
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Portrait dun membre de I'exécutif

Monsieur Jacques Poirier

Monsieur Jacques Poirier est originaire
de Québec. Marié a une femme de Rimous-
ki, il est pere de trois (3) enfants. Pré-
sentement, il travaille au magasin 584,
situé a Vanier, dans la banlieue de la ca-
pitale québécoise.

Il siege a I'exécutif du syndicat ou il
remplit la fonction de vice-président pour
la région de Québec.

“Je vais te poser la traditionnelle ques-
tion. Depuis quand t'intéresses-tu au syn-
dicat?

- Bon, je dois d’abord te dire que je
travaille a la S.A.Q. depuis 1964. A cette
époque-la, le syndicat était en train de
s'organiser. Je m’y suis tout de suite in-
téressé. Peu ‘avant la greve,(j'ai été élu
au poste de représentant syndical dans
une succursale. Puis en 1972, j'ai accepté
la fonction de vice-président pour la ré-
gion de Québec. Je faisais donc mon en-
trée a I'exécutif du S.E.M.B.S.A.Q.

- Est-ce que tu pourrais me parler un
peu de tes attributions?

- Mon réle, dans le syndicat, consiste

a représenter les gars de la région de
Queébec. Par exemple, lorsque les syndi-
qués ont des problémes, ils m'appellent.
Par les temps qui courent, les tempétes
de neige créent beaucoup de difficultés.
Des fois, les gens sont absolument inca-
pables de se rendre a leur traval, a cau-
se d'une tempéte, mais la société refuse
de les payer. Il y a aussi la question du
transfert d’'un magasin a un autre qui cau-
se bien des problemes.

Ce qui me plait particulierement, en
tant que vice-président régional, c'est la
possibilité que j'ai de rencontrer un grand
nombre de syndiqués. Il faut dire que j'ai
toujours eu de I'entregent.

En plus de recevoir des appels des syn-
diqués, je siége a des comités: celui des
griefs et celui des négociations. Je vou-
drais d’abord dire un mot au sujet de ma
participation au comité des griefs.

J'en fais partie depuis 1972. Depuis
cette date, j'assiste a des arbitrages. Un
arbitrage, ¢a me fait penser a un proces.
Il 'y a I'arbitre qui est comme un juge. Il

y a aussi les procureurs des deux(2) par-
ties qui sont un peu comme l'avocat de la
couronne et celui de la défense. Chacun
des procureurs s’explique devant I'arbi-
tre et essaie de le convaincre. Celui qui
a logé le grief assiste aux procédures. Il
n’intervient que si I'un des procureurs lui
pose des questions.

Toujours & propos des arbitrages, j'ai-
merais apporter quelques commentaires.
D’abord, il faudra supprimer des intermé-
diaires. Avant I'arbitrage proprement dit,
on téléphone au service du personnel qui
nous réfere au service des ventes. Et
ainsi de suite. Ceux qui doivent prendre
les décisions, a la société, ne sont jamais
la. C'est un bel exemple de bureaucratie.
A part ¢a, l'arbitrage lui-méme, en pré-
sence de l'arbitre, est beaucoup trop rem-
pli de technicalités. C’'est devenu un lieu
d’avocasseries. |l y aurait des simplifica-
tions a apporter a ce niveau-la. Ce serait
al'avantage des syndiqués.

Il faut que je dise que j'ai participé
aussi au comité des négociations ou I'on

a préparé le projet de convention collec-
tive. Il ne reste plus qu’a rédiger quelques
clauses. A propos des salaires, on attend
toujours le résultat d’une recherche qu’on
a commandée. Quant aux assurances, nous
attendons de recevoir des soumissions.
De toute facon, on va convoquer d'ici peu
des assemblées ou I'on parlera de tout ¢a
avec les premiers intéressés, c'est-a-di-
re les syndiqués eux-mémes.”

Propos recueillis par Marcel Fortin

1) La gréve dont il s'agit a commencé le 4 décem-
bre 1964 pour se terminer le 18 tévrier 1965.

L enfer su

Nous remplissons une promesse que
nous faisions dans le précédent numéro
du Pionnier: vous parler de la vie inqua-
lifiable que menent les Africains dans la
République d'Afrique du Sud.

Disons d'abord que des syndiqués ne
doivent jamais se désintéresser du sort
réservé a des travailleurs, méme lorsque
ces derniers habitent des contrées éloi-
gnées!

Quelques données de base.

Au point de vue du territoire, la Répu-
blique d'Afrique du Sud est quasiment aus
si grande que le Québec. Des Africains,
des Métis, des Asiatiques et des Blancs
la peuplent. Les gens de couleurs repre-
sentent plus de 89% de la population.

La minorité blanche a réussi. jusqu'a
ce jour, @ minimiser sa faiblesse nume-
rique en fractionnant le groupe africain
en plusieurs sous-groupes, encourageant
ainsi la division et la rivalite parmi la
population noire. C'est l'application de
cette vieille tactique qui veut qu'on divise

-africain

La colonisation de I'Afrique du Sud re-
monte au XVlle siecle. Les Hollandais
furent les premiers a y aborder. Puis vint
le tour des Anglais. Actuellement, les
descendants des colons européens domi-
nent le pays.. |lls appliquent la politique
de I'apartheid. Cette doctrine aberrante
repose sur la discrimination raciale exer-
cée a l'encontre des gens de couleur qui
forment pourtant I'immense majorité.
L’apartheid

Le gouvernement raciste de Prétoria
sépare physiquement et culturellement les
Africains, les Metis, les Indiens et les
Blancs et impose a chacun une politique
de développement pour la moins particu-
liere (développement séparé). L'apartheid
repose donc sur le concept de race et
sur un systeme de gouvernement. Grace
a l'apartheid, ce systéme tout a fait in-
juste assure la domination politique de la
majorité par la minorité et |'exploitation
de la minorité sur le plan économique.
C'est ainsi que la minorité blanche de-
meure prospere, au détriment de la ma-
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Le développement séparé.

La politique de développement sépare
aboutit a la création des bantoustans, ces
réserves a l'intérieur de la République
d'Afrique du Sud ou l'on parque littérale-
ment les Africains, selon leur ethnie
L'ensemble des bantoustans ne repre-
sente que 13% de la superficie totale du
pays, bien que les Noirs forment plus de
70% de la population totale. Les Noirs
d’Afrique du Sud sont donc dépossédés de
leur propre pays.

Leur sous-sol ne renferme que peu de
ressources naturelles et les terres s'a-
verent en genéral difficilement cultiva-
bles. Ainsi, les habitans des bantoustans
sont-ils contraints de se rendre en Afri-
que du Sud (ou ils ne jouissent d'aucun
droit), s'ils veulent travailler, pour des
salaires de famine, encore.

L'économie sud-africaine.

L'économie de I'Afrique du Sud s'avére
I'une des plus florissantes du continent.
Mais cette prospeérite depend de I'exploi-
tation des travailleurs de couleur.

(1) Apartheid signifie séparation

Le pays est abondamment pourvu de
matiéres premieres. Sa puissance indus-
trielle repose sur la production miniere
qui profite d'un réseau trés dense de
moyens de communication, d'énergie a
bon marché et d'institutions financiéres
et commerciales bien développées. Cel-
les-ci sollicitent des capitaux étrangers
et des investissements. D'autre part, I'in-
dustrie est davantage axée sur la techno-
logie, ce qui réduit consideablement le
nombre des travailleurs. Quant aux gens
de couleurs, ils constituent un reservoir
ou les employeurs puisent lorsqu’ils ont
besoin de cheap labour. En résume, on
peut dire qu'une politique d'auto-suffisan-
ce caractérise I'economie de I'Afrique du
Sud. En d'autres mots, on y transforme
sur place les richesses du pays, mais
aux dépens de la dignite de la majorite.

Dans le prochain numeéro, nous traite-
rons plus speécifiquement des travailleurs
et de la vie syndicale en Afrique du Sud
que les auteritées tentent, par tous les
moyens possibles, d'étouffer dans I'oeuf.

Marcel FORTIN,
attaché au magasin 138.

La chronique juridique

REMPLACANTS
DE GERANT,
GARE A VOUS!

La thése de la S.A.Q.

La société des alcools du Québec pré-
tend que les caissiers séniors qui rempla-
cent un gérant pour plus de deux (2) jours
par semaine perdent, en acceptant ces ta-
ches, tous les bénéfices et les avantages
qu'ils possédent en vertu de leur conven-
tion collective.

L'employeur veut contester devant la
cour supérieure la décision d'un arbitre
qui avait conclu qu'un caissier sénior
ayant agi comme remplacgant d'un gérant
pendant deux (2) semaines, était toujours
membre de 'unité de négociation et avait
le droit de bénéficier de tous les avanta-
ges prévus par la convention.

Ses conséquences.

D'ici quelques semaines, la cour supé-
rieure devrait avoir tranché la question
qui en est une d'importance. D’ici la,
tous les caissiers séniors appelés a rem-
placer un gérant pour plus de deux (2)
semaines doivent étre excessivement pru-
dents, sinon ils risquent de se retrouver
sur le pavé. Ainsi, si un caissier sénior

qui remplace un gérant trois (3) jours au
cours d'une semane et non pas deux (2)
est congédié le troisiéme jour, il n'aurait,
selon la logique de la thése de I'em-
ployeur, plus aucun droit de grief et plus
aucun recours en vertu de la convention
collective qui le protégeait.

Une recommandation

D’aprés les conseillers juridiques du
syndicat, la société des alcools du Québec
a peu de chance de faire renverser la dé-
cision déja rendue par un arbi}re.

L'attitude de I'employeur face a cette
question démontre encore une fois I'étroi-
tesse de son esprit. Tout est bon lorsqu'il
s'agit d'essayer de priver les employés
de leurs droits.

D’ici a ce qu'un jugement final inter-
vienne, tous les caissiers séniors appelés
a remplacer leur gérant pour plus de deux
(2) jours ne devraient pas le faire sans
avoir au préalable avisé le syndicat de la
situation qui se présente, de fagon a ce
que le caissier sénior sache dans quel ba-
teau I'employeur veut I'embarquer.

Deécisions arbitrales

Les tempétes de neige

Un arbitre a refusé a un employé le paiement d’'une journée de travail, alors
qu'il n'avait pu se rendre a son magasin en raison d’'une tempéte de neige. Par
ailleurs, le méme arbitre a ordonné a la Société des alcools du Québec de payer
un autre employé qui avait quitté le magasin, a cause d'une tempéte de neige,
environ une heure avant la fermeture officielle.

Justifier son absence

Ainsi, un employé qui ne peut se présenter au travail a cause d'une tempéte
de neige doit étre capable de prouver qu'il a fait des efforts réels et sinceres
pour se rendre au travail et que malgré ses efforts il lui était impossible de le
faire, sans quoi, d'aprés les récentes décisions, il perd son salaire.

La convention

Rappelons que la convention collective, au quatrieme paragraphe de l'article
13, dit qu'un employé peut s’absenter de son travail, sans perte de salaire,
pour des raisons sérieuses, urgentes et imprévisibles!

Un grief perdu

D'une part, l'arbitre a refusé d'ordonner le paiement du salaire a I'employé
prétendant avoir été incapable de monter, avec son véhicule automobile, la céte
conduisant au magasin.

Un grief gagné

D'autre part, le méme arbitre a décidé qu'un autre employé du méme maga-
sin devait étre payé, méme s'il avait quitté la succursale avant la fermeture
officielle. ’

Cet employé constatant que la tempéte continuait, qu'il n'y avait pas de tra-
vail a faire et qu'il n'y avait pas de client dans le magasin, a décidé de lui-
méme de quitter le magasin aux environs de 15 heures, soit une heure avant
que l'autorisation de fermer la succursale soit donnée. A ce sujet, I'arbitre
affirme:

“Il a quitté a peu prés une heure avant que l'ordre fut donné. Cependant, il
semble qu'en toute justice, il ne devrait pas perdre les heures qui ont été
payées aux autres employés qui ont attendu a 3:00 heures p.m.”

Des griefs

Nous vous invitons & prendre connais-

sance de deux (2) griefs collectifs que
nous reproduisons dans cette page. L'un
se rapporte au temps supplémentaire, les

Nouvelles et potins

veilles de Noél et du jour de I’An. Le se-
cond concerne les signatures qu’'on ré-
clame des caissiers, afin de prouver
qu'ils ont bien lu Politique et procédés
régissant le travail du caissier.

Y des employés de i

et de bureaux de la Société des alcools du Qué.

ou employés ag

Nature du grief — mésentente:

teste

five

Date: 7 décembre 1977

IMMEDIATEMENT.

FORMULE DE GRIEF — MESENTENTE
Nom de I'’employé (ou groupe d’'employés):

lés a travailler comme

pour une bonne impression et vous servir du carton ci-inclus entre les séries.
Signer chacune des copies aux endroits indiqués.

| Adresse:

| No de tél.:

| | Département ou magasin: Fonction:

‘ Supérieur immeédiat:

! N.B. — Utiliser un crayon a bille, appuyer fort sinon reprendre a la 3e copie

ormément & la convention collective, nous

et tous les autres droits reconnus dans la convention collective de travail.

Signature de I'employé: Ronald Asselin

Envoyez ou donnez cette copie au supérieur immédiat (gérant ou contremaitre
ou chef de service selon le cas) et envoyez les copies 2 et 3 au délégué en chef

Pour tous les caissiers a I'emploi
aissiers a la SAQ.

dés

t con >onvention

Syndicat des employés de i de la Société des alcools du Qué.

’ FORMULE DE GRIEF — MESENTENTE

Nom de I'employé (ou groupe d’employeés): ;r/EF SYNDICAL COLLECTIF
Adresse: 1065 rue St-Denis, Montréal

No de tél.:

Département ou magasin:

Supérieur immeédiat: ;
N.B. — Utiliser un crayon a bille, appuyer fort sinon reprendre a la 3e copie
pour une bonne impression et vous servir du carton ci-inclus entre les séries.
Signer chacune des copies aux endroits indiqués.

Nature du grief — mésentente:

etdeb

Fonction:

Conformément a la convention collective,

Je (nous) réclame(ons): ,,

de magasins qui ont t

rémunérat
llé l'aprés

aux simple, pour tous les ern
veilles de Noél (24 dé

loyés
embre

Date: 9 janvier 1978

IMMEDIATEMENT.

1977) et/ou du Jour de I'An (31 décembre
et tous les autres droits reconnus dans la convention collective de travail.
Signature de I'employé: Richard Guay, secrétaire du syndicat

Envoyez ou donnez cette copie au supérieur immeédiat (gérant ou contremaitre
ou chef de service selon le cas) et envoyez les copies 2 et 3 au délégué en chef

977)

La secrétaire

Louise Godin, la secrétaire du syndi-
cat, qui est en congé de maternité, re-
prendra ses occupations le premier mars
prochain.
Une naissance

Mme Claude Tessier, femme d'un
commis-vendeur, a eu I'honneur de don-
ner le jour au premier bébé de I'année
dans la région hulloise. Le poupon
se prénomme Pierre-Yves.

Du vin chez I'épicier

C'est le printemps prochain que les
épiciers pourront vendre du vin. Nous
aborderons sirement ce sujet dans le
prochain numédo du Pionner, parce qu'il
peut étre lourd d'implication pour les
employés de la S.A.Q.

Le comité de sécurité

La prochaine séance du comité d'hy-
giéne et de sécurité aura lieu le 2 février
1978.
Les rencontres régionales

Les rencontres régionales, au cours
desquelles nous vous présenterons le
projet de convention collective, ne com-
menceront pas avant la fin de février
ou le début de mars.
Les assurances

En ce qui a trait aux assurances, les
demandes de soumission sont officielle-
ment terminées depuis le 21 décembre |
1977. Les compagnies d'assurances ont |
jusqu’au 25 janvier pour soumissionner.
Nous transmettrons leur soumission a
Monsieur Blondeau, actuaire, qui nous
fera des recommandations quant au
choix d’'une compagnie.




L’alcool sous le regime quebecois

Vers une nouvelle loi

On a vu que le trafic des alcools
a préoccupé les divers administrations
qui se succéderent en Nouvelle-France,
au Bas-Canada, puis au Québec, noms
successifs d'un méme pays en devenir.
C'est ainsi qu'on a oscillé entre la liberté
totale et la prohibition quasi générale.
Mais ni I'une ni l'autre de ces formules
excessives ne conviennent aux Québécois
que le juste milieu attire davantage. Il
faut donc opérer des changements.

Par ailleurs, le Québec s'urbanise et
s'industrialise progressivement. De sorte
que son gouvernement est de plus en plus
appelé a intervenir, dans les domaines de
I'assistance publique et de I'enseignement,
notamment. Or, ces interventions impli-
quent que l'administration québécoise
dispose de revenus accrus. Nous recon-
naissons la une seconde raison de légife-
rer de nouveau, en matiere de boissons
alcooliques.

La commission des liqueurs: un monopole

Le gouvernement de Monsieur Alexan-
dre Taschereau présente, en 1921, la /oi
des liqueurs alcooliques que I'Assemblée
législative adopte a I'unanimité.

Par cette loi, le Québec étatise pure-
ment et simplement le commerce des
boissons alcooliques. Elle prévoit la créa-
tion de la commission des liqueurs du
Québec dont le mandat consiste a faire le
commerce des vins et des spiritueux et a

contréler la possession, ainsi que la vente
des alcools chez les detenteurs de per-
mis. En outre, la loi de 1921 autorise la-
dite commission a posséder un magasin
et un entrepdt principal a Montréal et des
succursales dans les cités et les villes.
Les biens et les propriétés de la com-
mission sont deéclarés propriété de I'E-
tat. Des sa création, elle se substitue aux
négociants en gros et aux detaillants de
vins et de spiritueux; elle achéte méme
leurs stocks. Elle va jusqu'a établir un
service des achats a Paris, afin de s'ap-
provisionner de vins sur place.

Un rdle de surveillance.

Entre autres réles, la commission des
liqueurs en exerce un de surveillance du
commerce des boissons alcooliques. Dans
ce but, elle octroie des permis pour la
consommation sur place et des permis de
vente de biére dans les épiceries. Toute
personne désirant vendre des alcools doit
d’abord obtenir un permis; il en existe
plusieurs catégories. |l est intéressant
de préciser que la commission jouit d'une
entiere discrétion pour accorder ou annu-
ler les permis. Ajoutons qu'on n'exige
aucune condition de la part des candidats:
il suffit de faire la demande (par écrit)
d'un permis et de payer les droits exi-
gés! On se doute bien que ce systéme d’é-
mission des permis ouvre la porte au
favoritisme.

Des modifications a la loi de 1921

Dés 1922, un amendement a la loi in-
terdit I'octroi de permis dans les muni-
cipalités ou s'applique un reglement de
prohibition ou dans les municipalités de
plus de cing mille (5,000) habitants dont
le conseil municipal a edicté un réglement
s'opposant a I'octroi de tout permis. D'au-
tre part, 'amendement adopté en 1922
stipule qu'il appartiendra au conseil muni-
cipal d'une municipalité de moins de cing
mille (5,000) &mes de faire la demande
d'un permis, aprés avoir obtenu le con-
sentement de la majorité des électeurs.

Au cours de lI'année 1934, le Parlement
québécois fusionne le service d'inspection
de la commission des liqueurs avec la
police provinciale. De plus, le procureur
général se voit confier la responsabilité
de la surveillance; c’est également lui qui
exercera des poursuites en cas d'infrac-
tion.

En 1940, une loi met sur pied la police
des liqueurs. Sous |'autorité du procureur
général, elle est responsable de la détec-
tion des infractions a la loi des alcools.

La commission se dote enfin d'un ser-
vice de surveillance, afin de faire respec-
ter la loi de 1921. Trente-cing (35) ins-
pecteurs pennent donc la route et, de
concert avec les autres corps de police,
ferment les débits clandestins et tentent
d'enrayer tout trafic illégal.

L'année suivante, intervient une autre
réforme. On modifie les catégories de
permis et les conditions de leur obtention.
Dorénavant, on exigera des candidats le
statut du sujet britannique. Cet amende-
ment énumere aussi des causes d'annula-
tion de permis, précise les heures de fer-
meture; il porte & vingt (20) ans I'age re-
quis pour pouvoir acheter des boissons
alcooliques et réglemente la publicité.

Résumé

Comme on I'a déja dit (cf.: le Pion-
nier, |, 4, p. 10), la prohibition s'avére
un échec au Québec, a cause de la menta-
lité des Québécois. Conséquemment, les
autorités doivent trouver une autre formu-
le plus conforme a la réalité. C'est ce
qu'elles font. En 1921, I'Assemblée légis-
lative du Québec adopte la /oi des liqueurs
alcooliques.

Par cette loi, le commerce des alcools
devient un monopole de I'Etat québécois.

La Commission des liqueurs, créée par
la loi, octroie tout permis qui touche toute
activité se rapportant au commerce des
alcools. Des permis procurent a [I'Etat
des revenus. En outre, ils constituent un
moyen de surveillance.

Brochant sur le tout, la loi de 1921
met sur pied un organisme, comprenant
trente-cinq (35) inspecteurs, qui doit veil-
ler au respect de la loi.

Marcel FORTIN,
attaché au magasin 138.

LA CONSOMMATION

Le petit dejeuner

Une majorité affamée.

Si vous ne déjeunez pas ou trop peu, vous pouvez tou-
jours vous consoler en pensant au fait que vous n'étes
pas le seul. Le matin, dans l'ascenseur, vous serez pres-
que toujours quatre (4) sur dix (10) passagers a étre a
jeun. Quatre (4) a ressentir un léger haut le coeur,
parce que votre café se sent trés seul dans ce grand es-
tomac vide. A I'école, votre enfant qui court de bonnes
chances d'avoir les mémes mauvaises habitudes que
vous, n'est pas seul, lui non plus. A I'élémentaire, envi-
ron sept (7) des dix (10) rangées de bureaux de la classe
seront occupées par des enfants qui n'ont pas pris un dé-
jeuner complet. Au secondaire, ils seront six (6) sur
dix (10).

Un plaisir.

Les conséquences de cette situation tragique ne sont
malheureusement pas frappantes a premiére vue. Pour-
tant I'on sait depuis longtemps que le rendement au tra-
vail, mais surtout le rendement scolaire est beaucoup
plus faible chez ces adeptes du jedne. Le rendement au
travail, c'est bien beau, mais qu'est-ce que c’est en com-
paraison du simple et intense plaisir de fonctionner a sa
pleine capacité? Pourquoi se refuse-t-on ce plaisir?

Ni essence ni bagage

Il n'y a aucune raison qui tienne: ni la pénurie alimen-
taire, ni le codt du repas ni le manque de temps. On a
le temps que I'on prend. Si le proverbe qui dors dine
est vrai, recouchez-vous, au lieu de diner; vous verrez
bien! En fait, le temps de sommeil qu'on croit perdre
pour déjeuner est peut-étre du temps qu'on a perdu la
veille. Entreprendre la journée sans déjeuner, c'est par-
tir en voyage sans bagage ou encore, c'est participer a
une course automobile sans essence, parce qu'on n'a pas
cru disposer du peu de temps requis pour faire le plein.

1/3 partout

Normalement, le déjeuner devrait fournir le tiers
(33%) des besoins alimentaires de la journée. La grande
enquéte de Nutrition Canada nous apprend que les Québé-
cois se contentent d'un maigre déjeuner ne représentant
que 15% de ces besoins. Le probléme, ce n'est pas la
quantité, puisque de toute fagon nous mangeons trop!
Le probléme en est un d'éaquilibre, de répartition. Ac-

tuellement nous forgons le corps a étirer ses réserves
jusqu'au diner (ce qui peut faire un jetine quasi complet
de 18 heures), puis de six (6) a sept (7) heures plus tard,
nous ingurgitons 60 a 70% de notre ration quotidienne.
Le dernier bateau qui a réparti sa cargaison de cette fa-
con (70% a l'arriéere) a coulé a la premiéere vague. Avec
une charge alimentaire bien répartie au cours de la jour-
née, nous ne devrions avoir aucun probléme a naviguer
aisément, méme dans la grosse vague. C'est I'art de se
bien nourrir.

Le bon petit déjeuner.

Dans la pratique, prendre un bon déjeuner est plus
facile qu'on ne le croit. Ici aussi, il est question d'équili-
bre, puisque c'est la combinaison d'aliments provenant
de quatre (4) groupes différents qui assurera un équilibre
alimentaire adéquat. Le tableau ci-dessous donne pour
chaque groupe des exemples d'aliments les plus cou-
ramment consommeés au déjeuner. Un bon déjeuner com-
prend une portion choisie dans chacun de ces groupes,
donc quatre (4) portions au total. Dans ce seul tableau
qui est loin d’'étre complet, vous avez un minimum de
40.000 possibilités de menus différents. La variété n'est
donc pas un probleme.

Variantes

Parmi les 75 sortes (hélas! oui) de céréales qu'on re-
trouve sur le marché, il faut faire un bon choix. Une
céréale, ce n'est pas un bonbon a saveur de céréale.
Les seules qui valent la peine d'étre achetées sont les
céréales a grains entiers. Nous en avons choisi dix (10)
parmi les meilleures. Plutét que de les sucrer, ajoutez-

y des noix, des raisins secs ou des morceaux de fruits -

frais. Pour vous régaler, le pain doré existe toujours,
mais si vous ne pouvez vraiment pas disposer de plus de
cing (5) minutes, le mélangeur peut vous dépanner. Il
suffit de mélanger un oeuf et du lait auxquels vous ajou-
tez a votre gré: banane, pomme, cannelle, muscade
rapée, sirop d'érable, mélasse, chocolat en poudre, noix,
fruits, creme glacée, raisins secs, dattes, etc. C'est
rapide et plus nourrissant qu'un café seul.

Nous sommes ce que nous mangeons. Alors ton déjeuner!
La coop des consommateurs de Montréal.

LAIT ET PRODUITS LAITIERS

Lait entier, écrémé, 2%;
Yogourt nature, aux fruits; ,
fromage cottage, cheddar, fondu.

VIANDES ET SUBSTITUTS

Oeufs (maximum de 3 par semaine),
bacon, paté de foie, cretons,

téte fromagée, noix,

beurre d’arachide, féves au lard,
fromage cottage.

~ PAIN ET CEREALES

Pain de blé entier, blanc enrichi,
de seigle, aux raisins;

Beignes ou muffins;

Céréales: gruau rapide,
gruau instant, créeme de blé,
semoule de blé, spécial K,

germe de bié,
croque nature, shredded wheat.
weetabix, allbran, :

LEGUMES ET FRUITS

Pomme, banane, péche, poire,
raisins, orange, pamplemousse,
melon, fraises, bleuets, tomates;
ou leur jus.: 3

MOIS
Janvier
Janvier

Janvier
Janvier

Janvier
Janvier
Janvier
Janvier
Février
Février
Février
Février
Fevrier
Février
Février
Février
Février

Février
Février

Février
Février
Février
Février
Février
Février
Février
Février
Mars
Mars
Mars
Mars
Mars
Mars
Mars
Mars
Mars
Mars
Mars

Mars

Mars
Mars

Avril
Avril
Avril
Auvril
Auvril
Avril
Avril
Avril
Avril
Avril

Avril

NOM

M. Raymond Tremblay

M. Paul-Emile Duchesneaux,
magasin no 19.

M. Yves Doucet, bureau

M. Gilles Cormier,

magasin no 27

M. Jean-Claude Tremblay,
magasin no 27

M. Alain Larose,

magasin no 27

M. Médéric Roy,

magasin no 27

M. Yvon Potvin,

magasin no 27

M. Yvon Laframboise,

magasin no 148

M. Albert Pelletier,

magasin no 152

M. Denis Parenteau,

magasin no 148

M. Pierre Charreau,

magasin no 18

M. Serge Lachapelle,

magasin no 480

M. Marc Lambert,

magasin no 180

M. Laurent Denis,

magasin no 153

M. Robert Casavan,

magasin no 94

M. Guy Varennes,

magasin no 156

M. Gilles Caron, magasin no 156
M. Robert Bilodeau,

magasin no 153

M. Marc Lambert,

magasin no 180

M. Denis Duval, magasin no 8
M. André Lavallée, magasin no 8
M. Rolland Boucher,

magasin no 8

M. Denis Parenteau,

magasin no 178

M. Yvon Laframboise,

magasin no 148

M. Denis Parenteau,

magasin no 148

M. Martin Lamontagne,
magasin no 148

M. Paul-Emile Duchesneau,
magasin no 19

M. Martial Lalonde,

magasin no 15

M. Robert Casavan,

magasin no 94

. Raymond Petit, magasin no 154
. Gilles Boyer, magasin no 69
. Marcel Roy, magasin no 138
. Reynald Soucy, magasin no 93
. Aldore Morin, magasin no 1

. Augustin Goyette,

magasin no 69

M. Réal Mireault, magasin no 131
M. Réal Mireault, magasin no 131
M. Michel Dubreuil,

magasin no 74

M. Lucien Duval, magasin no 74
M. Jacques Perrin,

magasin no 166

M. Jean-Guy Simard,

magasin no 158

M. Marc Lepage, magasin no 158
M. Jacques Perrin, magasin no 166
M. Michel Thériault

M. Gilles Boyer, magasin no 69
Grief collectif, magasin no 72
M. Jean-Claude Dionne,
magasin 103

M. Daniel Aubuchon,

magasin 103

M. Jacques Létourneau,
magasin 103

M. Richard Courte,

magasin 103

M. Marc de Repentigny,
magasin 103
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Bilan des griefs de 'année 1976

(Region de Montreal)

NATURE .
Retiré. L'employé a quitté la S.A.Q. le 10-3-77.
Réglé sans arbitrage.

Retiré par le syndicat.
Réglé sans arbitrage.

Réglé sans arbitrage.
Réglé sans arbitrage.
Réglé sans arbitrage.
Réglé sans arbitrage.
Réglé sans arbitrage.
Réglé sans arbitrage.
Reétrogradation
Crédit-maladie
Crédit-maladie
Crédit-maladie
Suspension
Crédit-maladie
Urgence-neige

Urgence-neige
Crédit-maladie

Crédit-maladie
Suspension
Suspension
Suspension
Transfert
Suspension
Suspension
Suspension
Transfert
Suspension
Suspension
Suspension
Urgence-neige
Suspension
Suspension
Réclame son retour au travail
Crédit-maladie
Suspension
Crédit-maladie

Suspension

Suspension
Suspension

Tenue vestimentaire
Tenue vestimentaire
Suspension

Déficit de caisse
Crédit-maladie
Tenue vestimentaire
Suspension
Suspension
Suspension

Suspension

Suspension

REGLEMENT
Retour au magasin no 143.
Suspension.

Réclame le poste de commis intermédiaire.

Suspendu a cause d'un refus d'effectuer du temps supplé-
mentaire.

Suspendu a cause d'un refus d’effectuer du temps supplé-
mentaire.

Suspendu a cause d’un refus d'effectuer du temps supplé-
mentaire.

Suspendu a cause d'un refus d'effectuer du temps supplé-
mentaire. .

Suspendu a cause d'un refus d'effectuer du temps supplé-
mentaire.

Déficit de caisse.

Déficit de caisse.

Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé en crédit-maladie

Réglé en crédit-maladie
Réglé en crédit-maladie

Réglé en crédit-maladie
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Grief retiré

Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Arbitrage. Sentence rendue par Me Viateur Larouche. A
ce moment-la, il n’y avait plus de convention collective.
Le syndicat a réglé

Le syndicat a réglé

Le syndicat a réglé
Réglé en crédit-maladie
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé en crédit-maladie
Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage

Sentence arbitrale rendue par Me Régent Breton.
Sentence arbitrale rendue par Me Régent Breton.
Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage

Réglé en crédit-maladie

Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage

suite a la page 12



suite

de la page 11

MOIS
Avril

Avril
Avril
Avril
Mai

Mai
Mai
Mai

Mai
Mai
Mai
Mai

Mai
Mai
Mai
Mai
Mai
Mai
Mai

Mai
Mai

Mai
Mai
Juin

Juin
Juin
Juin
Juillet
Aout
Aot

Aot
Aout
Aot
Aout
Septembre

Septembre
Septembre
Septembre
Septembre
Septembre
Septembre

Octobre
Octobre
Octobre
Octobre
Octobre

Novembre
Novembre

Novembre
Novembre

Décembre

NOM

M. Henri Desjardins,

magasin 103

M. Marc Lambert, magasin 180
M. Michel Barbeau, magasin 69
M. Reynald Richer, magasin 67
M. Jean-Paul Poitras,

magasin 97

M. Gilles Béland, magasin no 112
M. Claude Sicotte, magasin no 173
M. Jean-Paul Bibeau,

magasinno 118

M. Serges Bergeron,

magasin no 64

M. G.A. Champagne,

magasin no 44

M. Jocelyn Francoeur,

magasin no 44

M. Georges Girouard,

magasin no 44

. Victor Rinaldi, magasin no 44

. Paul Jeté, magasin no 44

. Serges Larose, magasin no 44
. Gilles Leroux, magasin no 71

. Jacques Hachey, magasin no 44
. Michel Barbeau, magasin no 69
. Robert Galarneau,

magasin no 69

M. Richard Caron, magasin no 69
M. Augustin Goyette,

magasin no 69

M. Alain Lafleur, magasin no 44
M. Bruno Mallette, magasin no 15
M. Robert Galarneau,

magasin no 69

M. Albert Avon, magasin no 131
M. Michel Barbeau, magasin no 69
M. André Royer, magasin no 87
Gréve.

Grief collectif, magasin no 131
Mme Louise Garceau,
département 17100

Collectif a I'informatique

M. Serge Pelletier, Informatique
M. André Noiseux, Informatique
M. Marcel Houde, magasin no 154
M. Robert Galarneau,

magasin no 69

M. Jacques Courcy, magasin no 19
M. Reynald Richer, magasin no 67
M. Guy Varennes, magasin no 33
Mme Yolande Goulet, Bureau

M. Pierre Beaulieu, magasin no 38
M. Jules Saint-Amour,

magasin no 190

Grief syndical

(Richard Bonnin), magasin no 87
M. Henri Corbin, magasin no 137
M. Pierre Sauriol, magasin no 28
M. Serge Larose, magasin no 44
M. Claude Tremblay,

magasin no 24

Grief syndical

M. Jean-Jacques Prévost,
magasin no 5

M. Gilles Boyer, magasin no 69

M. Gaston Gonthier,

magasin no 169

M. Gérard Hébert

IIZTZTZIZZ

Bilun des griefs de

1 »
'annee
NATURE

Suspension

Suspension

Urgence

Déficit de caisse

Réclame son retour au magasin no 97

Réclame son retour au magasin no 112
Congédiement
Suspension

Suspension

Crédit-maladie
Crédit-maladie
Crédit-maladie

Crédit-maladie

Crédit-maladie

Crédit-maladie

Suspension

Crédit-maladie

Réclame du temps supplémentaire
Réclame du temps supplémentaire

Réclame du temps supplémentaire
Réclame du temps supplémentaire

Crédit-maladie
Déficit de caisse
Suspension

Urgence

Urgence

Suspension

Greve.

Temps supplémentaire
Reclassification

Surcharge de travail

Lettre de réprimande

Lettre de réprimande

Déficit de caisse

Conteste une nomination de caissier sénior

Conteste une nomination de caissier sénior
Conteste une nomination de caissier sénior
Suspension

Conteste un affichage

Tenue vestimentaire (jean)

Crédit-maladie

Nomination de caissier sénior

“Crédit-maladie

Crédit-maladie
Réclame du temps supplémentaire
Déficit de caisse

Retour de M. Jacques Beauchamp
Conteste un affichage de caissier sénior

Surcharge de travail
Transfert

Crédit-maladie

DEVENE_Z MEMBRE D_E
votre caisse d’economie

Maintenant deux succursales, pour mieux vous servir:
Caisse d’économie des employés de la société des alcools du Québec,

905, rue De Lorimier, Montréal, Tél.: 253-0340

Guy Amyot président, Fernand Béland gerant

I 97 B (région de Montréal)

REGLEMENT
Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage
Grief retiré
Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage
Grief retiré
Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Greve.

Réglé sans arbitrage
Reglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage

Grief retiré

Sentence rendue par Me Réjean Breton. Grief gagné.*
Réglé sans arbitrage 4

Réglé sans arbitrage

Grief abandonné

Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage
Réglé sans arbitrage

Réglé sans arbitrage
Sentence rendue. Grief gagné.

Grief abandonné
Réglé sans arbitrage

* Tous les autres griefs sur la tenue vestimentaire ont
éte réglés sans arbitrage, suite a la décision au sujet du
grief soumis par M. Pierre Beaulieu.

Réglé sans arbitrage

500, rue Tellier, Montréal, Tél.: 873-3887



