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Le commerce des spiritueux a 'entreprise privée

Frontcommun des syndicats

icats d’employé
tte réunion /¢
syndicats contre la remis
privée.
Une conférence de presse conjointe a été donnée afin de rendre
publiques nos stratégies pour contrecarrer les intentions de nos
gouvernements.




Sans animosité quelconque...
(et avec préjudice...) i

On s'acharne toujours a vou-
loir démontrer que la Société
des Alcools a quelque chose
de bon en soi. Je me demande
vraiment s'ils veulent me le
prouver ou S'ils tentent de se
convaincre eux-mémes. Ce que
je constate pourtant, a un son
de cloche trés différent. Dans
plusieurs succursales, on dit
que le moral est a son plus bas.
Le malaise persistant et, bien
slir, c’esta nous qu’'on lattribue.

Les relations humaines ine-
xistantes a la S.A.Q. y sont pour
beaucoup et le probleme dure
depuis bientdt deux ans. Une
entreprise qui dit vouloir bien
s'entendre avec ses employés
ne recoit pas 500 griefs an-
nuellement. Le bobo est di a
ce que nos boss prennent un
malin plaisir a gonfler les direc-
teurs par lintermédiaire des
belles-méres et de leurs soi-
disant meetings. Je dis soi-di-
sant, parce que lorsque nos
gérants s'assoient pour discu-
terde leurs problemes, ils n’ont
méme pas le droit d’ouvrir la
bouche. Le boss de ta succur-
sale, ce n'est pas le directeur,
c’'estton gérant de district. C'est

méme lui, dans certains cas,
qui viendra te dire s'il est con-
tent de toi; c’est lui qui te dira
ce que tu as a faire. Et s'ilades
bétises a chanter, c’est aussi
lui qui le fera.

Et quand les directeurs re-
viennent dans les magasins,
tels des automates bien re-
montés, ils ont ordre de cra-
vacher danstous les sens pour
une soi-disante rentabilité. Il y
a méme des magasins, la ou
existe encore l'esprit d équipe,
qui se voit parachuter un nou-
veau directeur pour casser les
reins des gars. lls essaieront
par tous les moyens (et pour
eux tous les moyens sont bons)
de mettre la dissention et la
jalousie parmi ceux-ci. lls ont
réussi ou presque dans les bu-
reaux. Mais ce qui écoeure vrai-
ment nos boss c’est gu’on se
tient encore debout.

Qu’'on leurfait face au lieu de
se déchirer.

Ce que I'on voyait et que 'on
trouvait révoltant, il y a trois ou
quatre ans, soit de promener
des temporaires (40 heures)
d'une succursale a 'autre pour

boucher des trous (vacances,
maladie, etc.) au gré et a la
fantaisie de Monsieur St-Mar-
tin, se fait présentement avec
des réguliers.

Sous prétexte qu’ilyatrop de
personnel dans les magasins,
on promeéne le plus jeune au
méme rythme et avec la méme
désinvolture. Et le syndicat se
bat avec les seules armes qu'’il
possede, c’'est-a-dire les griefs.
lls sont tellement fatigués de
se faire lancer des griefs au
visage, qu'ils veulent organiser
des comités de griefs qui leur
permettraient de réglerles pro-
blemes a 'amiable.

Vousfrappez a coupsde cou-
teaux dans le dos et apres,
faudrait arranger cela a 'amia-
ble.

Ces temps-ci, il faut plus que
de se tenir debout.

Il faut relever la téte et les
regarder bien en face. (les
coups bas sont si vite arrivés).

Et si les griefs, ce nest pas
assez, parce qu’ils n‘ont pas
lair de réaliser, on n'a qu’a jouer
le méme jeu.

Ne vous laissez pas intimider
par une belle-meére qui vous dit
qu’il connait mieux la conven-
tion que vous. Dites-lui alors
d'aller en parler avec vos offi-
ciers. (C'est une fagon bien polie
de les envoyer promener).

Chers boss, si vous voulez
vraiment «vous» aider, com-
mencez par calmer vos direc-
teurs et vos chefs de service.
Essayez de vous entendre avec
vos employés au lieu d'essayer
de les commander. Arrétez de
les promener d'un magasin a
lautre ou d'un service a lautre.
Offrez-leur le temps supplé-
mentaire qui leur est da.

Il ne se passe pas un jour
sans qu'un gars ou une fille
dans la province soit |ésé. Mais
un jour, ce sera votre tour, et
les coups de pied ou je pense,
c’'est vous qui les aurez et avec
intéréts. Vous vous exposerez
a des sanctions plus séveres
et, ceci dit, avec préjudices.

Réal Racette,
magasin 28.

L’employé temporaire et

Notre convention collective,
a-t-on besoin de la répéter, in-
terdit a 'employé temporaire
qui subit un congédiement,
d'utiliser la procédure de griefs
pourse défendre.(n06.05 dela
convention collective.) Cette
petite clause estlourde de con-
séquences, en fait elle explique
a elle seule Fabsence quasi
totale de griefs par des emplo-
yés temporaires. Comment
peut-on oserremettire en ques-
tion une décision de son em-

ployeur quand celui-ci peut vous
mettre en vacance de fagon
permanente a son bon vouloir.
En fait, lemployé temporaire
doit constamment quémander
des heures, de semaines en
semaines.

Si le directeur ne vous aime
pas la face, il peut vous faire
attendre aussi longtemps qu’il
le désire. De plus, Femployé
temporaire est enconcurrence
parfaite avec ses confréres, le
plus fort en gueule se retrouve

Un contrat, c’est
important

Le titre de mon article vous
rappelle stirement le theme sur
la constitution, mais c’est tout.
Car nous autres aussi nous
avons un contrat, faut pas se
faire avoir. Je crois que pour le
prochain contrat, il faudra in-
clure de nouvelles clauses et
se battre pour. Ca c’est notre
entité qu’il faut défendre.

Le premier point important,
rarrét des coupures de per-
sonnel, car, sinon, on ne trou-
vera plus personne dans les
succursales.

Le deuxieme point serait de
ne pas avoir de succursales a
un employé, peuimporte le jour
car c'est pas sécuritaire.

Troisieme point: qu'un tem-
poraire, au bout de 14,000 heu-

res soit reconnu comme régu-
lier, soit a temps plein. Il n'est
pas nécessaire de faire 40 heu-
res. |l peut rester temps partiel
mais il doit étre reconnucomme
nous.

Il est important que cela se
produise carl'utilisation de tem-
poraires est incroyable et la
S.A.Q. n'a aucun respect pour
eux.

Pour conclure cet article, une
personne cadre de la S.A.Q.
m’'a dit ceci: sais-tu ce que
c’'est un temporaire ?

Ma réponse futcomme aurait
été la votre.

Il me dit «non», c’'est 7.25.
J'aurais aimé mieux qu’'il me
dise: c’est un bouche-trou.
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plus souvent qu'a son tour en
avance. Comment se bztir un
esprit de solidarité dans un tel
contexte, c'est a vous d'y ré-
pondre.

Je vous ai parlé d'un recours
possible enregardde laloi 126
(loi surles normes de travail) en
fait oubliez tout ¢a, l'article 157
de cette méme loi interdit son
application aux employés déja
couverts par une convention
collective méme si elle ne con-
tient pas 'une ou lautre des

Si la S.A.Q. respectait autant
les temporaires que le font cer-
tains gérants, il y aurait beau-
coup plus de réguliers.

On prétend que atmosphére
3 la S.A.Q. est polué, moi je
pense que agent polueur n'est
pas dur a trouver. |l s'agit de
certains personnages qui, avec
des études veulent prouver
que leur salaire est plus impor-
tant que le notre et qu’ils doi-
vent rester pour trouver de nou-
veaux moyens d’économiser a
la S.A.Q. et cela avec de gros
budgets.

Alain Desrosiers
magasin 23141

Au moment de mettre sous
presse nous apprenons le dé-
ces dOvila Clément, grand-
mere de Suzanne qui travaille
au département de la compta-
bilité a Montréal. Nous offrons
a Mlle Clément nos plus sin-
ceéres condoléances.

la ol

normes du travail adoptées en
vertu de la présente loi ou si
IPune de ces dispositions con-
trevientalPune de ces normes
(no 157, loi 126)

Tout ¢a pourdire que Femployé

temporaire est aussi pogné
qu’avant.
Le code civil, article 1668,

permet unrecours pour obtenir
le salaire du pré-avis ou une
indemnité d'une semaine en
cas de congédiement. Mais hé-
las, les juges de la Cour supé-
rieure (division des petites cré-
ances) s'en remettent bien sou-
vent a la convention collective
en vigueur.

Il y a toujours moyen de se
battre mais la lIégislation est on
ne peut plus vaporeuse en ce
quiconcerne 'employé tempo-
raire.

La solution c'est possible-
ment «connaitre sa convention»
en soi, c'est pas fort, jen con-
viens, mais il faut se rappeler
qu’on n’'obtient jamais rien sans
se battre. L’histoire d’'un mou-
vement ouvrier en est la preuve.
En fait, chercher la solution sur
une base individuelle ne résoud
strictement rien. C'est votre
participation collective qui sau-
ra vous apporter de meilleures
conditions de travail. Le jourou
vous aurez réalisé que vous
faites partie de équipage, vous
y prendrez la- place que vous
vous serez battu pour obtenir.

Pour tout renseignement ou
commentaires, je suis a votre
disposition.

Guy Mercier,
Stagiaire en relations
de travail.

potins

Déces

C’est avec regret que nous
annongons le décés de Mada-
me Rita Saumur dont le mari
travaille au magasin 185 a Hull.

Toutes nos sympathies a
Monsieur Marcel Saumur et a
sa famille. Un deuil c’est tou-
jours cruel et dur a supporter.

* kK

Au moment d’'aller sous pres-
se, nous apprenons que Mon-
sieur Armand Frappier, du Ser-
vice des Ventes, a été hospita-
lisé durgence a I'hopital Mai-
sonneuve. Nous tenons a lui
souhaiter un prompt rétablis-
sement.

La cigogne est passée dans
le bout de Ste-Julie et a laissé,
a lautomne, un gros bébé a la
famille André Langevin, quitra-
vaille au magasin 141.

* k *

La famille André Labbé, du
magasin 141, attendent la ci-
gognechezeux pourle moisde
juin.

Le magasin 41, 4 Beauhar-
nois, agrandit tranquillement
ses cadres. En effet, un fils
vient de naitre chez Frangois
Trudeau, le 19 janvier 1981. ||
se prénommera Hugo et il pe-
sait6 1/2 livres a sa naissance.
La maman, Manon, se porte
bien, le bébé aussi mais pour
ce qui est du pére, il parait qu'il
est fou comme tout. Félicita-
tions.

Chers amis,

Je veux vous annoncer, avec
plaisir, la défaite spectaculaire
de Claude Babe Tremblay au
badmington contre Suzanne
Clément.

Celui-ci s'est toujours vanté,
aux yeux de tout le monde, que
les magasins étaient supérieurs
aux bureaux. On avu cela avec
une grande défaite.
RESULTAT:

1ére partie: 11-2 (gagnante:
Suzanne)
2éme partie:
Suzanne)
3éme partie:
Claude)
4eme partie: 11-6 (gagnante:
Suzanne)
5eme partie: 12-10 (gagnante:
Suzanne)

Aprés ces parties, il avait le
taquet bas et Suzanne lui a dit
qu’il aille se pratiquer une cou-
ple dannées encore avec son
bon ami, Jules St-Amour. |l
pourra alors se vanter a tout le
monde qu’il peut battre n’im-
porte qui. Suzanne lui souhaite

11-0 (gagnante
11-3 (gagnant:

| BONNE CHANCE a l'avenir.

Utopie-réalité

Nous venons tous de traver-
ser une période achalandée
pour la Société des Alcools du
Québec et ses employés. Je
suis certain que les commen-
taires qui vont suivre, vous les
avezvécus aun momentdonné.

Atous les cours de formation
que la Société des Alcools offre
a ses employés, elle insiste sur
un point sur lequel on est d'ac-
cord: leclientestceqgu’ilyade
plus important dans votre suc-
cursale. C'est cela que jappel-
le de l'utopie.

Je regardais autour de moi,
surtout mon directeur, et je me
demande jusqu’a quel point, ils
le réalisent. Pendant les mo-
ments les plus occupés de la
période des Fétes, ily avaitune
chose beaucoup plus impor-
tante pour lui et ¢'était les sta-
tistiques pour sa «BELLE-
MERE» et ses ascendants car,
eux, ils ne sont pas comme les
clients, ils ne peuvent attendre.
A maintes reprises, jai vu des
clients attendre aux caisses a
favant pour le directeur afin

qu’il puisse solutionner leur
probléeme. Le plus patient, ama
succursale, a attendu 15 et 20
minutes, c’'est ce que jappelle
un exemplaire.

Bien siir, toutes ces statisti-
ques, d'ailleurs je crois qu’il en
mange pour ne pas dire qu’ilen
ch..., entraine d’autres proble-
mes qui mettent en jeu la carotte
qui pend au bout du nez. Par
exemple, une journée des plus
achalandée, les trois caissiers
débordés. Laraison est simple,
il y a dans Fentrep0t, une ré-
ception de marchandises, on

doity garder tousles employés

disponibles. Les bouteilles qui
entrent, gac’estimportant. Les
clients qui sortent lassés, d'at-
tendre, ¢a c’'est normal.

La Société des Alcools s'’em-
presse de faire des ventes qui,
selon eux, sont spectaculaires
et trés bien préparées par les
«belles-meres». Je ne com-
prends pas, messieurs, que
vous ne soyez pas plus au cou-
rant de ce qui se passe dans
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nos succursales. Les emplo-
yés sont préts a offrir un servi-
ce toujours plus adéquat a leur
clientéle mais sont restreints a
le faire seul. Car selon les
«belles-meres» et les coureurs
de carottes, on n'a pas besoin
de plus de personnel dans nos
succursales. On ne peut de-
mander a des gens de faire
plus qu’ils ne peuvent.

Et, pour finir la farce, on n'a
pas de stock. Je vous ferai re-
marquer que nos clients ne sont
pas intéressés d’'acheter des
tablettes vides.

En résumé, les succursales
étaient dépourvues de mar-
chandise, il y manquait du per-
sonnel et on y trouvait des di-
recteurs qui y compilaient des
statistiques pour une carotte
bien méritée, selon la «belle-
meére» qui se foue du reste.
Celui qui paie la note de toutce
niaisage, c'est le client qui, par-
fois, la trouve trop élevée pour
luiseul, et se décharge le coeur
sur 'employé. Ca, c'est ce que
jfappelle la réalité.

En conclusion, je me pose
une question et vous seuls, mes-
sieurs de la haute direction,
pouvez y répondre. Car nous,
nous subissons, dans les faits,
les retombées de vos innova-
tions géniales.

Est-ce qua la S.A.Q., il y au-
rait des gens qui seraient, pour
une raison ou pour une autre,
intéressés a voir cette entre-
prise d’'état passer a la «privati-
sation»? Sinon, vous ne faites
rien qui semble vouloir prouver
le contraire.

Syndicalement vétre,
Jules St-Amour.

Vivons aujourd’ hui.

continuer avec plus de zele, la tache déja commencée et nous
verrons alors plus de sourires épanouis.

Chers lecteurs,

Les vacances des Fetes sont terminées. Nous revoila au
travail. Tout le monde a repris le boulot. Mais le gofit de s’évader
par ce temps si maussade, si froid, si humide, nous reprend et
nous engourdit au point qu’une certaine lassitude nous envabhit.
Cependant, il faut se relever la téte et mettre tous les atouts de
notre coté afin que notre travail soit profitable a tous.

Le printemps sera bientdt a nos portes avec son cortege de
beau temps, de belles journées ensoleillées. Ce sera pourtous, la
joie et le goiit de vivre, le goiit de reprendre le travail, de

D’ici 1a, nous voulons que I'espoir renaisse et que tous, nous
ayons foi en cet avenir qui apparait, aujourd’hui, si peu brillant.
Donc, essayons d’tre optimistes et réalisons tout ce que nous

"avons envie de faire.

Donc, je vous invite a 'optimisme et a la gaieté de coeur. Cest
ce que nous avons tous besoin pour &tre heureux et en paix avec

soi-méme.

Laurette Maheu
rédactrice-en-chef

Promotion

ATTENTION

demandes de

Transfert

Les employés de magasins situés dans les districts de
Montréal 23 et de Québec 18, qui désirent postuler UNE
PROMOTION a un poste, ne devraient le faire que lorsqu’il y
a AFFICHAGE.

Ceux qu sont en dehors de ces deux districts et qui sont
intéresses a se porter candidats 4 une promotion pourront
en faire la demande par écrit en tout temps au Service des
Ressources humaines de la région de Montréal ou de
Québec en ayant soin denvoyer une copie de cette demande
au Syndicat en utilisant la formule prévue a cette fin.

Les demandes de promotion se prescrivent par année
civile.

Pourles demandes de promotion et de transfert, il faut bien s’assurer
d’utiliser une formule pour chaque demande différente.

Toutemployé désirant un transfert de succursale ou de service,
dans la méme occupation, doit faire une demande écrite au
Service des Ventes (pour les succursales) ou au Service des
Ressources humaines pourles emplois de bureau, en utilisant les
formules prévues a cette fin.

Ces demandes de transfert se prescrivent par année civile.

Toutes ces différentes formules se trouvent dans chacune des
succursales.

Le temps
des fetes
dans nos
succursales

Salut les amis,

Eh oui, le temps des fétes est
passé et nous avons fait beau-
coup de temps supplémentaire,
n'est-ce pas ?

Grace a qui? A nos charman-
tes belles-méres! Nous avons
fait a peu prés une vingtaine
d’heures de temps supplémen-
taire, a personnel réduit; il ne
faut pas l'oublier.

Coupons le personnel et au
diable la clientéle, c'est qui, qui
fait vivre la SAQ, messieurs?

Slrement pas vous, nous
autres les bouffons, comme vous
nous appelez, et qui vous ré-
jouit de le dire a nos directeurs,
vous en étes tres fiers. Est-ce
que la période d'esclavage re-
viendrait avec le fouet?

Vous avez impressionde l'a-
voir mais n’attendez pas qu'on
le prenne parce que dans le
langage que vous avez, on va
COUPER nous aussi.

Vous voulez qu'on remplisse
les tablettes, étre caissier, re-
cevoirla marchandise, prendre
les commandes dhbtelliers,
etc... et ¢ca a deux ou trois em-
ployés. Pendant ce temps, per-
sonne sur le plancher et on se
fait voler les bouteilles. Aprées
¢a, vous criez a vos directeurs:
«comment ¢a, ton inventaire est
short ?» Je prétends que la SAQ
devrait faire passer des exa-
mens de quotient intellectuel
aux belles-meres.

Avez-vous remarqué qu'il n'y
a pas beaucoup de BELLES-
MERES qui étaient a 'emploi
de la SAQ avant de venir nous
embéter dans nos magasins;
ces gens prétendent tout savoir
et ils n'ont jamais placé une
caisse ni une bouteille sur les
tablettes.

Alors, messieurs, prenez notre
place etvous allez voir que des
bouteilles, ¢ca ne se COUPE
PAS. .

A la prochaine,
Pierre Bilodeau,
magasin 521, Victoriaville.

“pionnier

1065, rue Saint-Denis, Montréal
849-7754 et extérieur de
Montréal : 1-800-361-8427

Rédactrice:
Laurette Maheu

Maquettiste :

Michel Schneider
Dépét legal :
Bibliotheque nationale
du Québec

I F PIODNNIFR FEFVRIFR 1981

e 3



EDITORIAL

Les vols dans les magasins

Un million cingcent mille(1,500,000) dollars
est le montant astronomique que la S.A.Q.
perd chaque année par ses vols sous toutes
ses formes. Depuis quelques semaines, des
équipes de surveillance ont été mises sur pied
par les services de sécurité de laS.A.Q. Ce qui
a amené des suspensions et le congédiement
de plusieurs employés qui se sont fait sur-
prendre a vouloir jouer avec la caisse enregis-
treuse.

Les employés pris au piege sont d’abord
suspendus pour fin denquéte et, aprés quel-
ques semaines, leur suspension est convertie
en congédiement. De plus, une grande partie
des gens qui se sont fait attraper sont poursui-
vis au civil et, nous tenons a signaler que
quelques-uns d’'entre eux ont été condamnés
a la prison.

Cet article a pour but de vous informer, de
vous mettre survos gardes contre toute tenta-
tive de 'employeur de vous prendre en défaut.

Notre employeur se sert de tous les moyens
a sadisposition pour essayerde vous attraper.
On se sert d'appareils de télévision et des
gens sont payés pour photographier tous les

faits et gestes des employés. On peut vous
surveiller a partir de lextérieur du magasin
avec des appareils de haute précision. Je vous
recommande fortement d'user d'une grande
prudence et de faire votre travail conformé-
ment aux directives normales et, par cela,
nous éviterons des embarras.

Un million cing cent mille dollars comprend
aussi les vols & main armée. Nous constatons
que les caissiers de magasins n'ont aucune
protection contre les vols & main armée. Plus
que cela, des travailleurs ont été bouscoulés
et blessés par des bandits.

Il fut un temps ol la Société nous accordait
une protection maximale par la présence da-
gents de sécurité armés dans chaque magasin.
Si 'on regarde les statistiques de cette épo-
que, il y avait trés peu de vols et de vols a main
armée a l'intérieur des magasins.

Nous croyons qu'avec le nombre croissant
de vols et de «hold up» a lintérieur des maga-
sins, il serait justifié par notre employeur de
revenir au systéme d'un garde de sécurité par
magasin.

La S.A.Q. pourrait faire d'une pierre deux

coups puisque nous savons gu’avec les chan-
gements technologiques a l'intérieur des en-
trepdts, il y a un surplus de personnel et de
mise & pied. Il serait trés simple pour notre
employeur d’offrir & tout ce beau monde, la
possibilité de devenir agents de sécurité a
lintérieur de nos magasins. Vous navez qu'a
observer ce qui se passe dans les caisses
populaires et les banques ol vous pouvez voir
des agents de sécurité pour la protection des
travailleurs a lintérieur des succursales. Ce
qui est bon pour certaines banques pourrait
étre bon pour nous et diminuerait une certaine
crainte de toujours étre la proie des voleurs qui
cherchent le moment opportun pour passer a
laction.

Ronald Asselin,
président.

M. Ronald Asselin

Président général

Syndicat des employés de
magasins et bureaux de laS.A.Q.
1065, rue St-Denis

Montréal, P. Qué.

Monsieur,

Veuillez prendre avis que suite
a ma décision de quitter mon
emploi a la Société des Alcools
du Québec, je dois en consé-
quence démissionner du poste
de Vice-Président Bureau
Montréal pour le syndicat des
employés de magasins et de
bureaux de la S.A.Q.

Cette décision a été grande-
ment influencé par l'attitude né-
gative et peu respectueuse des
décisions démocratiques des
membres, qu'a suscité mon élec-

tion au comité exécutif du syn-
dicat parmi certains membres
de ce comité.

Etant profondément persuadé
que la confiance et le respect
mutuel sont absolument né-
cessaires a lefficacité des ac-
tivités de nature syndicale, je
crois donc préférable de me
retirer, ce quiamon avis évitera
des conflits qui ne pourraient
qu'étre néfaste pour les mem-
bres et le syndicat.

André Duval

'Réponse:

Nous accusons réception
d'une lettre datée du 5 décem-
bre 1980, et signée André Du-
val, vice-président du secteur
bureaux de Montréal, nous an-
nongant sa démission comme
employé de la S.A.Q. et, par le
fait méme, comme vice-prési-
dent du secteur bureaux de
Montréal et membre de I'exé-
cutif du syndicat. Apres avoir
pris connaissance du contenu
de cette lettre, je suis étonné et
n'y comprends rien.

DepuisI'élection dAndré Du-
val au poste de vice-président,
nous ne nous sommes prati-
quement pas parlé. André Du-
val était sous impression que
Iélection au poste de vice-pré-

sident du syndicat lui accorde-

raituncongé sans solde pourla’

durée de son mandat. Tel n'est
pas le cas. Richard Guay a été
libéré pour s'occuper de griefs
et pour un surcroit de travail au
bureau du syndicat. Il était pour
nous impensable de remercier
Richard Guay a la veille des
fetes de Noél et du Nouvel An
et rien ne justifiait la libération
d’André Duval. Si nous faisons
le raisonnement suivant: Jac-
ques Poirier, représentant la
région de Québec depuis plu-
sieurs années, Jules St-Amour
et Claude Sauvé sontalexécu-
tif pour un deuxieme mandat.

Si nous avions eu a jouer la
carte de l'ancienneté; je de-

meure convaincu que le der-
nier en lice aurait été André
Duval et il aurait peut-étre fallu
que ce dernier puisse rencon-
trerles gens de I'exécutif avant
de poser des gestes.

Nous, de 'exécutif du syndi-
cat, regrettons cet incident et,
suite aune décisionde 'exécu-
tif, nous procéderons, par un
scrutin secret, a I'élection d'un
successeur a André Duval. Pour
la période de démission et, jus-
gu'a la nomination d'un nou-
veau représentant, vous pour-
rez toujours communiquer avec
Richard Guay au bureau ou avec
Suzanne Clément du départe-
ment de la comptabilité.

Ronald Asselin,
pour le Comité exécutif.

La satisfaction dans le travail

Notre pére spirituel: la So-
ciété des Alcools du Québec,
vient tout juste de terminer une
étude surla productivité de son
personnel (C'est nous autres,
¢a, wow !) En soi, cette analyse
démontre effectivement qu’'on
travaille dans les succursales!
Comme on constate cette ana-
lyse est on ne peut plus scienti-
fique. Effectivement oui, on tra-
vaille dans les succursales de
laS.A.Q.. Unseul point de cette
recherche porte a confusion, a
savoir: est-ce qu'on travaille
trop ou pas assez ? Les spécia-
listes ne le savent pas, c'est
beau la science, surtout quand
une telle recherche colite bien
au-dela de $50,000. C'est pas
de la petite biere pour découvrir

qu’on travaille dans les succur-
sales.

Je sais, jen ai trop dit. Jai-
merais terminer cet article, pour
ne pas risquer de trop charger
de grandes découvertes. Gar-
dez votre calme, restez assis
ou debout ou caché, mais sur-
tout préparez-vous a la deuxie-
me grande découverte du sié-
cle. Cette mirobolante recher-
che ne parle pas de la satisfac-
tion dans le travail, du plaisir
«intrinseque» de crisser les
bouteilles dans une tablette a
un rythme disco, sous la bien-
veillante surveillance du direc-
teur de la congrégation spiri-
tuelle.
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On constate effectivement le
sérieux d'une telle démarche
de notre pére spirituel. Si on
poursuit cette analyse par dé-
duction, il faut conclure que
bientdt, on va vous implanter
trois ou quatre bras supplé-
mentairesavec un balaidansle
«cul» pour nettoyer au fur et a
mesure qu’'on travaille.

La satisfaction au travail, c’est
quoi? C'est pas un plus gros
chéque de paye qui nécessite
6 mois de greve a obtenir, c'est
pas non plus une semaine de
vacance de plus, c'est tout sim-
plement de pouvoir travailler
de telle sorte que ¢a vous pro-
cure du plaisir. On n.est plus a
la petite école ou au couvent, il
va bien falloir qu'un beau jour

on nous laisse une plus grande
autonomie dans les méthodes
et le fonctionnement du travail.

Tout et aussi longtemps que
lemployeur nous considére
comme des imbéciles, on va
réagir comme tels et les griefs
s'accumulent. Si on remplagait
le gérant par une étagére sup-
plémentaire, on aurait plus de
chance daugmenterla produc-
tivité. Si, au lieu davoir un
«Boss» qui vous surveille et qui
vous dit quoi faire, on travaillait
tout le monde ensemble dans
la succursale. Chacun serait
responsable de son travail et
quand on placerait des bouteil-
les en tablette, on aurait peut-
étre plus le sentiment de vivre
son travail.

Il ne faut pas oublier que
toutes les recherches sur la
qualité de la vie au travail sont
issues d'une baisse dans la pro-
ductivité et, la conclusion gé-
nérale préconise une améliora-
tion du contexte humain, de
redonner a 'homme une plus
grande liberté dans son travail.
En un mot, d'intégrer la vie de
'homme au travail, c’est le point
de départ, caron ne peut espé-
rer tirer davantage de lui en le
considérant comme un auto-
mate, on peut penser nous au-
tres aussi!

Guy Mercier

S R Ad A B

GRIEFS

A toutes les parutions, nous vous ferons paraitre
les griefs syndicaux concernant les employés du

SEMB-SAQ.

Grief syndical collectif
800344
REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition

Grief syndical
magasin 163
800247
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.
Grief syndical collectif Remplacement de temporaires
800348

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Greif syndical collectif

2 février et le 1er mars 1980)
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Grief syndical
magasin 145
800362
REMARQUE : fait droit au grief S.A.Q.

Nomination d’un caissiersénior

Grief syndical
800364
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Liste des cotisations syndicales

Grief syndical
département 11,115
800368
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Affichage poste de commis-sénior

Grief syndical
magasin 159
800375
REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail.

Grief syndical
dept. 23,700
800383

C. Chaperon
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Urgence-neige (11 mars 1980)

Grief syndical
magasin 48
800485
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Poste temporaire vacant.

Grief syndical
dept. 11,115
800490
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Affichage poste commis-sénior

Grief syndical collectif
800495
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Reprise des jours chdomés payés.

Grief syndical collectif
8005143 mises a pied.
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Grief syndical
magasin 22
8005144
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail.

Election générale fédérale 18 février 1980

Embauchage d’un commis-vendeur régulier

Temps supplémentaire et paiement des repas
800352 pour employés réguliers et temporaires (pourle

Annulation des déplacements transferts et

Grief syndical Surcharge de travail.
magasin 27

8005145

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.
Grief syndical Surcharge de travail.
magasin 31

8005146

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.
Grief syndical Surcharge de travail.
magasin 32

8005147

REMARQUE : grief porté a l’arbitrage pour audition.

Grief syndical
magasin 33
8005148
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail.

Grief syndical Surcharge de travail.
magasin 37

8005149

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.
Grief syndical Embauchage d’employés syndiqués.
magasin 42

8005150

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Grief syndical Surcharge de travail.
magasin 53

8005151

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Grief syndical
magasin 59
8005152
REMARQUE : grief porté a P’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail.

Grief syndical
magasin 73
8005153
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Embauchage d’employés syndiqués.

Grief syndical
magasin 77
8005154
REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Embauchage d’employés syndiqués.

Grief syndical
magasin 78
8005155
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail.

Grief syndical
magasin 84
8005156
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail.

Grief syndical
magasin 96
8005157
REMARQUE : grief porté a Parbitrage pour audition.

Embauchage d’employés syndiqués.

Grief syndical
magasin 97
8005158
REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail.

Grief syndical
magasin 105
8005159
REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail.
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LES BUREAUX

Les inventaires!!

La fin de 'année et le début
de la nouvelle année sont une
période propice pourlesinven-
taires.

Je n'ai pas fait exception a la
regle. J'ai décidé de faire l'in-
ventaire des griefs déposés
contre mon employeur. J'ai ap-
pris avec étonnement que 529
griefs avaient été déposés a
travers la province. Si je pousse
la curiosité un peu plus loin, je
m’apergois que 390 griefs ont
été déposés pour la région de
Montréal etily en eut 139 pour
la région de Québec.

La partie la plusintéressante
de mon analyse touche le sec-
teur «<bureau» Saviez-vous que
pour les 200 employés re-
présentés par notre syndicat,
87 griefs ont été signés.

Poussons l'analyse un peu
plus loin. Sur 87 griefs, 45 ont
été formulés directement par
Ffemployé concerné et 42 autres
ont été des griefs collectifs si-
gnés par le syndicat.

Si vous consultez des con-
seillers en relations de travail
et vous leur posez la question
suivante : «La combativité d’'un
syndicat se mesurecomment ?»
lls vous répondront en vous
disant que, un, c’'est par son
dynamisme, que deux, c’est par
le nombre de griefs déposés et
aussi, par le nombre d'arbitra-
ges de griefs.

Nous avons, parce bilan, une
preuve incontestée que notre
syndicat est un syndicat dyna-
mique et qu’il sait faire respec-
ter les clauses de convention si
difficilement arrachées & notre
employeur. Vous comprendrez
qgu’'alintérieur de notre secteur
— les bureaux— nous sommes
souvent pris & partie par des
gens qui appartiennent a une
autre formation syndicale et
qu’il serait trop facile de dire
que c’est nous qui sommes les
plus «<beaux» et les plus «<smats».

Mais aprées avoir ditceci, il nous
reste quoi?

Je pense que devant les faits,
on ¢lincline. Malgré tout ce
qu’'on peut dire, je pense que le
secteur — bureau — est aussi
dynamique ou, sinon, compa-
rable aux autres secteurs re-
connus a lintérieur de notre
accréditation. Nous avons eu,
a quelques reprises, a prouver
notre dynamisme durant le der-
nier conflit.

Je suis fiere des gens de
bureau et je leur dis: NE LA-
CHEZ PAS!

Suzanne
Clément-

Procédure de griefs
et d’arbitrage

Tout employé qui est inté-
ressé a formuler un grief doit le
faire quand il se trouve lésé
dans ses droits conformément
alaconvention. L’employé doit
appeler son syndicat aussitot
que les faits qui contreviennent
a la convention collective ou le
moindre probleme que l'em-
ployé ne peut résoudre et que
son employeur ne veut rien sa-
voir. L'employé qui veut sou-
mettre un grief doit le faire au
cours des trente(30) jours du
calendrier du fait a origine
du grief. S’il y a coupure de
salaire, ce délai est computé
acompterdelaréception par
Iemployé de son cheque de
paie.

1ere ETAPE: Le syndicat prend
des notes au sujet de chaque
probleme de chaque employé,
ou groupe d'employés, qui fait
appel au service du syndicat et
formule le griefau nomde 'em-
ployéoudugroupe demployés
et leur envoie les copies du
grief, formule que 'employé doit
signer, ou le groupe qui fait un
grief doit signer, et donner la
premiére copie au directeur ou
au chef de service a la date
indiqguée en bas du grief, re-
tourner les copies 2 et 3 au
syndicat le plus tot possible et
lad4éeme copie doit étre conser-
vée par 'employé ou le groupe
d'employés. Apres avoir déposé
le grief, le supérieur immédiat
peut donner sa réponse, par

écrit, dans les dix (10) jours de
la réception du grief.

2eme ETAPE : Sila réponse du
supérieur immédiat n'est pas
jugée satisfaisante, le syndicat
retransmet le grief au directeur-
adjoint des Ressources hu-
maines dans les dix (10) jours
qui suivent. Le directeur-adjoint
des Ressources humaines peut
donner sa réponse écrite dans
les 15 jours de la réception du
grief.

Si aucune réponse n'a été
communiquée dansles 15 jours
ou, si.la réponse n'a pas été
satisfaisante, le syndicat sou-
met le grief a l'arbitrage, avec
copiealemployeurdansles15
jours qui suivent la fin de la
2éeme étape de la procédure de
grief prévue a l'article 19.

A tous les employés

Ne vous en faites pas, la ré-
ponse de votre supérieur im-
meédiat a la premiére étape, si
elle est négative, et méme sila
réponse du directeur-adjoint
des Ressources humaines qui
dit dans toutes ses lettres que
votre grief est irrecevable et
qu’ils ont suivi la convention
collective a la lettre.

Le Syndicat poursuit les éta-
pes tant et aussi longtemps
que I'employé ne nous a pas
appelés pournousdire que son
grief est réglé.

Le syndicat peut soumettre
un grief au nom d'un employé,
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d'un groupe d'employés, ou de
fensemble des employés, ou
enson propre nom, pourvu qu'il
le soumette au cours des trente
jours ouvrables dufaitalorigine
du grief.

Le grief relatif a un congé-
diement ou une suspension,
doit étre signé par 'employé
intéressé. Dans un tel cas, le
grief peut étre déposé a la deu-
xieme étape de la procédure
de grief et, par ce fait, raccourcit
les délais de nomination d’'ar-
bitre.

P.S. Ne vous découragez pas,
¢a viendra, pour l'attente des
reglements de griefs. Le minis-
tere du Travail vientde nommer
8 nouveaux arbitres de griefs
dans les dossiers de votre syn-
dicat et cela depuis le début de
janvier 1981. Claude Tremblay,
Me Jacques Lariviere et moi-
méme, nous travaillons sur les
dossiers afin de céduler les
dates d’audition. Et je crois que
nous serions en mesure den
céduler un ou deux jours et,
peut-étre plus par semaine.

Richard
Guay

Le stationnement

Depuis que nous sommes
revenus de la gréeve de 79, les
boss nous talonnent tou-
jours. Notre convention, on
la connait et on la suit le mieux
possible, car on s’'est battu as-
sez longtemps pour cela. lls
essayent, de part et dautre, de
sauter les chapitres de cette
convention. Mais ils ne sautent
jamais assez haut car ils ont
toujours un grief entre les jam-
bes. Quand ils voient cela, ils
essayent de prendre un autre
moyen pour nous talonner: le
stationnement.

Maintenant, nous, syndi-
qués, nous allons stationner
dansles champs pour laisser la
place a ces pauvres boss «agés».
Ils stationnent prés de la batis-
se pour ne pas se faire geler ou
voler leurs autos comme cela
est déja arrivé a une employée.

Méme aprés les heures d'ou-
vrage quand nous faisons du
temps supplémentaire, nous
ne pouvons pas aller chercher
nos autos pour les rapprocher
pour la sortie a 9 heures du
soir.

Qu'est-ce que cela dérange ?
Il n'y a personne de stationner
la. Le stationnement est vide.

Quand nous nous sommes
rendus compte de cela, nous
avons fait signer une pétition
qui disait que ¢s’ils naccep-
taient pas que l'on stationne
apresles heures normales d ou-
vrage, nous ferons du temps
supplémentaire (ceci a été re-
mis le vendredi).

Le lundi suivant, M. Carol Du-
charme nous a répondu que
nous ne pouvons pas station-
nerla. Alors nous avons pris les
grands moyens et nous avons
fait signer une deuxieme péti-
tion afin qu’ils sachent bien

que nous n'avions accepté au-
cun temps supplémentaire ne
serait effectué. Cette pétition ¢
été remise en mains propres 3
Carol Ducharme. Nous avons
eu droit, Emilien Dufour et moi,
aun joli petitdiscours. Il nous a
dit que cela était enfantin el
qu'il avait été tolérant durant la
période des Fétes quand il
nous a donné 2 1/2 heures de
plus pourdineretilnousapayé
un verre de vin 'avant-veille de
Noél. Il pensait peut-étre nous
acheteravec cela(ce ne fut pas
le cas). Il a enchainé ensuite
que si on voulait marcher com-
me cela, il prendrait les grands
moyens, lui aussi.

Aprés notre départ de son
bureau, ila téléphonéa M. Dol-
lard Villeneuve et les boss du
service des Finances était en
réunion. Une demi-heure plus
tard, on a su que si 'on ne
voulait pas faire du temps sup-
plémentaire, il nous obligerait
a en faire ou bien on était sus-
pendu. lIs se sont servi du cha-
pitre 10-06 dans la convention.
D'aprés ce cas, c'étaient les
plus jeunes qui auraient été
punis de cette décision. Mais
gu’ils n'aillent pas s'imaginer
qu’ils auraient pu suspendre
qui que ce soit. Car, dans ce
chapitre, je ne vois aucune no-
te de suspension.

Encore une fois, il ne savent
pas lire ou ils lisent ce qu'ils
veulent, comme d’habitude.

Je me dis qu’avant huit heu-
res trente, et gu’aprés cing heu-
res, les boss ne sont que des
numeéros comme nous a la So-
ciété des Alcools. Alors, guand
ils arrivent le matin, ils sont des
numéros. Alors, ils nont pas
plus le droit que nous de sta-
tionner a cet endroit.

Suzanne Clément.

Flash «Code rouge»

Bonne année a tous!

En début de cette nouvelle
année, je vous souhaite gu’elle
soit meilleure que celle écoulée
et moins pire que la suivante.

Voici, aprés une breve pério-
de de recherches, mon enqué-
te débuta surun sujet que vous
connaissez tous: les coupures
de postes (il faut &tre timbré
pour faire cela). Entre les bran-
ches, jai entendu parler d'un
projet qui est digne de Machia-
vel lui-méme.

Or donc, le commis rempla-
cera le caissier, le caissier se-

nior remplacera le gérant, le
caissier devient commis et cela,
avec le gérant qui se prendra
pour le gérant de district, car il
aura quatre ou cing magasins a
s'occuper.

Bref, tout ce beau monde ne
sera plus a sa place et comme
cela, 'on retrouvera «'harmo-
nie qui est propre a la S.A.Q.»
car en plus, si 'on manque de
staff, on peut toujours prendre
du beurre! A suivre...

Amicalement votre,
JAMES «007».

RELATIONS DE TRAVAIL

Les tactiques de la sécurité

Dans cet article, jai l'inten-
tion de traiter de différentes
tactiques pouvant étre emplo-
yées par les membres de la
sécurité, lors de leurs interro-
gatoires. C'est parce que jaila
ferme conviction que ceux-ci
n'ont pas toujours les preuves
gu’ils se vantent de posséder,
que je me fais un devoir de
révéler, ici, certaines fagons de
procéder, lesquelles sont em-
pruntées a celles utilisées par
les policiers.

Bien que la brutalité semble
maintenant mise de coté, il ne
faudrait pas, toutefois, s'imagi-
ner que c'est seulement par la
violence physique gqu'on peut
nous passer un tabac. En effet,
il existe d’'autres moyens tout
aussi efficaces pourarriver aux
mémes finalités.

Voici donc les principales
méthodes, au nombre de six,

utilisées dans les cas ou l'on
désire vous faire passer aux
aveux.

La premiére technique est
celle des questions drues. Elles
consistent a bombarder littéra-
lement le suspect des ques-
tions rapides. Ce dernier ne
pourra se rappeler de toutes
les réponses qu’il a données,
ce qui le portera inévitablement
alaconfusion. Cette technique
est cependant peu utilisée car
elle entraine, la plupart du
temps, une atmosphére survol-
tée, propice a la violence.

Le second procédé est, se-
lon moi, le plus courant chez
notre employeur. Il nécessite la
participation de deux hommes.
Donc, si vous vous retrouvez
face a deux gars de la sécurité,
il y a de fortes chances que

ceux-ci emploieront la métho-
de que je vais vous décrire.
L'un deux s’'adressera a vous
sur un ton autoritaire et dur,
manifestera de la nervosité et
de l'impatience lorsqu’il posera
des questions. L’'autre, par
contre, vous semblera plus
sympathique allant méme jus-
gu’a tenter de calmer son par-
tenaire dans le but de recevoir
vos confidences et vous appli-
quez le coup de grace.

La méthode de la fausse dé-
claration est utilisée assez
souvent lorsque plusieurs per-
sonnes sont impliquées. Elle
fait croire au suspect que ses

- complices ont déja avoué. Il

s'agit en fait d'un coup monté
pour énerver le suspect.

La quatrieme technique, dite
«Colombo», comme son nom
Findique, est inspirée de cette

de ce célebre personnage. On
fait croire au suspect que 'en-
quéteur est le dernier des im-
béciles, qu’il est mal a l.aise
dans un interrogatoire, crai-
gnant toujours de déranger.
Bref, le suspect croira qu'il a
affaire a un «beau gros niaiseux»
jusgu’au moment ou la petite
question est posée...
Lacinquieme méthode, celle
de l'attente, consiste a laisser
«niaiser» le suspect durant un
long laps de temps dans un
local, seul, sans que personne
ne lui donne de renseigne-
ments. Angoissé, le suspect,
s'il est coupable, évitera d'in-
sister pour étre interrogé.
Enfin, la technique du «bluff»
silencieux est employée pour
les cas ou le suspect se retran-
che dans le mutisme. Elle con-
siste a laisser croire au suspect
que 'enquéteurensaitlong sur
le crime commis mais d'une
maniére silencieuse. L’'enqué-
teur consulte un dossier rempli
de paperasse, sans dire un mot,

en regardant le suspect de
temps a autre, en hochant la
téte, en soupirant, etc... Tot ou
tard, le suspect voudra en sa-
voir plus long et se confiera.

Voila en somme la descrip-
tion de situations que je vous
souhaite de ne pas avoir a vi-
vre ; toutefois, dans le cas con-
traire, j espere que mes propos
vous éviteront de tomber inno-
cemment dans un piege tendu
par les anges gardiens de no-
tre employeur.

Requete

Commission des droits de la
personne du Québec

M. Ronald Asselin, président
Syndicat des employés de
magasins et de bureaux
(S.A.Q.)

1065, rue St-Denis
Montréal, Québec

OBJET:

n/d no: M-Q 00, 062-17
Conseil du statutde lafemme/
Carolyne Galipeau et
Société des alcools

du Québec

Monsieur,

Veuillez trouver ci-joint co-
pie conforme de la résolution
émise par les Commissaires
suite a notre enquéte dans le
dossier mentionné en rubri-
que; cette résolution con-
tient des recommandations
adressées ala S.A.Q. en con-
formité avec I’article 82 de la
Charte des droits et libertés
de la personne (L.R.Q. 1977,
c.C-12).

Nous vous faisons parvenir
cette résolution a titre de ren-
seignement; les recomman-
dations parlent d’elles-
mémes mais nous restons a
votre disposition pour des
précisions supplémentaires,
s’il y a lieu.

Veuillez agréer’expression
de nos sentiments les plus
distingués.

Béatrice Vizkelety
Service des enquétes

a la Commission des draits

EXTRAIT du procés-verbal de la
108éme séance tenue le mer-
credi26 novembre 1980, a9h30
a la salle de conférences de la
Commission

DOSSIER M-Q 00,062-17
RESOLUTION COM-108-8.3.6

ATTENDU que le Conseil du
Statut de la femme a déposé
une plainte contre la S.A.Q.,
mise en cause, au nom et du
consentement de Madame Ca-
rolyne Galipeau aux termes de
larticle 70 de la Charte;

ATTENDU qgu’'on allegue dans
cette plainte que Madame Ga-
lipeau a été victime de discri-
mination fondée sur le sexe,
aupres de la Société mise en
cause;

ATTENDU qu’'une enquéte a été
menée dans le but d'établirsila
plainte est bienfondée ounon;

ATTENDU le rapport d'enquéte
soumis dans ce dossier;

ATTENDU que I'enquéte a plus
spécifiquement révélé les faits
suivants:

— que lavictime, Madame Ga-
lipeau, s'est d'abord adressée
au gérant du magasin ou elle
travaillait auparavant a temps
partiel, et ce dans le but d'ob-
tenir un poste régulier et a
temps plein dans un magasin
de la S.A.Q.;

— que le gérant en question
laurait découragée de poser
sa candidature sans pour au-
tant avoir le pouvoir dembau-
cher du personnel a un poste
régulier;

— que ladite victime s'est éga-
lement adressée au bureau du
personnel de la Société mise
en cause en vue de poser sa

candidature a un poste régulier
dans un des magasins de la
S.A.Q., mais qu’'on lui a répon-
du au téléphone que le poste
d'entrée était celui de commis-
vendeur lequel ne convenait
pas aux femmes;

— qu'il n'y a, par ailleurs, que
sept (7) employés réguliers de
sexe féminin, &8 comparer a un
nombre approximatif de mille
deux cents (1,200) employés
réguliers de sexe masculin,
dans les magasins de la S.A.Q. ;

— qu'aucune femme n’a été
embauchée dans les magasins
de la S.A.Q. a titre demployé
régulier depuis 1969 ;

— gu’en résumé, la ligne de
progression établie par la con-
vention collective (signée par
la S.A.Q. et le syndicat des em-

ployés de magasins et de bu- -

reaux de la S.A.Q.), d'une part,
et d’autre part, la répartition de
taches établie par la Société
mise en cause selon laquelle
tout employé régulier et syndi-
qué peut étre appelé a faire la
manutention de caisses, ont
leffet dexclure la candidature
d'une grande majorité de fem-
mes ;

— que parailleurs, il existe des
employésoccupant des postes
de caissier et de caissier-senior
qui font peu, et dans certains
cas jamais, la manutention des
caisses;

ATTENDU que 'ensemble de la
preuve révele qu'il y a une pro-
portion désiquilibrée entre le
nombre demployés réguliers
de sexe féminin et le nombre
demployés de sexe masculin
dans les magasins de la S.A.Q.;
ATTENDU gu’il ne nous parait

pas que la ligne de progression
et la répartition de taches non

spécialisée actuellement en vi-
gueur dans les magasins de la
S.A.Q. constituent un impératif
de gestion dans tous les ma-
gasins de la S.A.Q.;

ATTENDU que la ligne de pro-
gression et la répartition de
taches mentionnées plus haut,
nous paraissent avoir un effet
discriminatoire a I'endroit des
candidats de sexe féminin;

ATTENDU que la S.A.Q. n'ac-
cepte pas par ailleurs de modi-
fiernilaligne de progression ni
sa politique de répartition de
taches actuelles afin de rendre
les postes réguliers dans les
magasins de la S.A.Q. plus ac-
cessibles aux femmes, et ce
malgré une longue médiation;

ATTENDU gu’une demande fut
spécifiquement adressée a la
S.A.Q. pour que cette derniére
reconsidére la candidature de
Madame Galipeau a un poste
qui ne nécessiterait pas la ma-
nutention des caisses, mais que
cette demande fut refusée;

IL, EST PAR CONSEQUENT
RESOLU A L'UNANIMITE :

DERECOMMANDERalaS.A.Q.
de dédommagerlavictime, Ma-
dame Carolyne Galipeau, au
montant de 2 500,00$% pour
dommages moraux subis par
celle-cialasuite durefus parla
S.A.Q. a deux reprises, de con-
sidérer sa candidature & un pos-
te régulier dans les magasins
de la S.A.Q.;

DERECOMMANDERalaS.A.Q.
de modifier ses mesures direc-
trices actuelles concernant la
répartition non spécialisée des
taches chez les employés ré-
guliers dans les magasins, afin
de concentrer le travail de ma-
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nutention des caisses a un
nombre restreint de postes dans
les magasins, et ainsi rendre le
reste des postes accessibles
tant aux candidats de sexe fé-
minin qu'aux candidats de sexe
masculin;

DE RECOMMANDER, de plus,
a la S.A.Q., parce que nul et
sans effet en vertu des disposi-
tions de l'article 13 de la Charte,
de renoncer a la ligne de pro-
gression établie dans la con-
vention collective relativement
aux employés réguliers dans
les magasins, et la modifier en
collaboration avec le syndicat
des employés de magasins et
de bureaux de la S.A.Q., tou-
jours dans le but de rendre
accessible un plus grand nom-
bre de postes, et plus particu-
lierement ceux qui ne nécessi-
teraient pas alors la manuten-
tion des caisses, tant a des
candidats de sexe féminin qu’a
des candidats de sexe mascu-
lin;

DE RECOMMANDER alaS.A.Q.
de respecter les recommanda-
tions qui précedent dans les
trois semaines qui suivront la
réception de la présente réso-
lution; a défaut de quoi

DE DEMANDER au Service des
enquétes de signifier les pré-
sentes et de prendre les pro-
cédures judiciaires appropriées
advenant le défaut du mis en
cause de respecterles présen-
tes dans les délais fixés.

CETTE RESOLUTION EST DE-
CLAREE  IMMEDIATEMENT
RATIFIEE.

Montréal, le 26 novembre 1980

Le Secrétaire-trésorier,
JACQUES-ANDRE DUMAIS
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CONSOMMATION

Les fromages fins du
Québec se comparent
bien aux importés

Notre consommation de fro-
mages fins a doublé depuis
1970, et pourtant, la quantité
de fromages importés a trées
peu varié. Ce sont nos produc-
teurs locaux quiont pris larelé-
ve et que I'on soit amateur ou
non, on se demande toujours si
leurs produits se comparent a
leurs-homologues importés. |l
faut Fadmettre : a part quelques
créations locales bien typiques,
on tente généralement de fa-
briquer des fromages qui res-
semblent le plus possible aux
fromages importés dontle nom
est connu. Le Québec vient de
se découvrir un golt pour les
fromages fins; il est en pleine
expérimentation et on ne peut
encore parler de sa tradition, ni
au niveau des golits, et encore
moins au niveau de sa mise en
marché.

Quatorze comparaisons

Il aurait été pratiquement im-
possible d organiser des dégus-
tations significatives visant a
déterminer, par exemple, quel
est le meilleur camembert sur
le marché. D’ailleurs, nous se-
rions passés a coté de la ques-
tion. En fit, pour savoir si les
consommateurs peuvent étre
aussi satisfaits d'un produit lo-
calque d'uneimportation, nous
avons procédé pardestestsde
différence. On présente trois
morceaux de fromage, dont
deux sont identiques. Si dans
Fensemble, on n'arrive pas a
identifier le fromage différent,
c’'est qu'ils se ressemblent é-
trangement. Parcontre, lorsque
quinze dégustateurs sur vingt-
et-un identifient le fromage dif-
férent, on peut étre slirs 299.9%
que la différence entre les deux
fromages golités est percepti-
ble. Nous n'avons évidemment
pu comparer chacune des quel
que quarante-cing variétés de
fromages québécois. Quatre
camemberts, quatre suisses
type gruyere, quatre goudas et
deux St-Paulin ont été compa-
rés a des importés du méme
type.

Différents, mais tout aussi
bons

Danstouslescas, le fromage
différent a été identifié avec
certitude. Dans neuf cas sur
quatorze, cette différence a été
jugée marquée. Donc, malgré
nos efforts pour créer des pai-

Verdict des experts
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res de fromages qui se res-
semblaient le plus possible, des
différences appréciables ont
toujours été détectées. Reste
a savoir si, malgré une repré-
sentativité non significative,
notre panel a préféré les pro-
duits du Québec aux importés.
Ce serait risqué d’aprés ce test
d'affirmer que tel fromage a été
préféré a tel autre, mais sur
fensemble des 588 dégusta-
tions effectuées (28 fromages
x 21 dégustateurs), on peut
affirmer que dans cing compa-
raisons sur quatorze, on a pré-
féré les produits québécois,
alors que dans huit cas, on n’a
pu exprimer de préférence si-
gnificative ; ce quiveutdire que
les deux fromages se compa-
rent favorablement: enfin, une
seule comparaison a fait pen-
cher la balance des préféren-
ces du coté de limportation.

Donc, dans Iensemble, on
peut dire que les fromages
québécois dégustés soutien-
nent facilement la compa-
raison avec leurs homologues
importeés.

Verdict des experts

Pour vérifier le niveau de
qualité des fromages choisis,
deux experts bienreconnusles
ont dégustés et classés selon
un systéme d'évaluation trées
précis.
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Donc, a deux exceptions
pres, les fromages québécoig
sont tout aussi acceptables,
pour des experts, que les im-
portés.

Nos conclusions

Au niveau des prix, nos pro-
pres comparaisons combinées
aux avis d'expertsde la mise en
marché des fromages nous per-
mettent d’affirmer qu’a 'excep-
tion de quelques petites mar-
ques, les prix des importés sui-
vent d'assez prés ceux de la
production locale. Donc, a prix
égal, les fromages québécois
sont tout aussi acceptables,
méme s'ils sont toujours diffé-
rents. Cette faible différence
vient des caractéristiques pro-
pres de notre lait, et il ne faut
méme pas songer a 'éliminer.
Cette saveur locale est s{ire-
ment aussi appréciable que
n'importe quelle autre... pour-
quoi ne pas la rechercher?

Seize dentifrices analysés

Non: les dentifrices ne peuvent rendre blanches des
dents par nature jaunatres. Non : le dentifrice n’est pas
aussi important que la brosse. Non: les grandes mar-
ques n’offrent rien de plus que les marques privées, si
ce n’est une bonne dose de matraquage publicitaire.

L’important, c’est la brosse qu’on utilise souvent au
moins deux minutes complétes avec une bonne tech-
nique de brossage. Le dentifrice aide au nettoyage des
dents mais son role principal est de rendre Fopération
plus agréable. Composés généralement des méme
septingrédients de base, seuls ceux quicontiennentdu
fluor, sous forme de monofluorophosphate de sodium
ou fluorure stanneux, peuvent offrir une certaine pro-
tection contre la carie et encore, ce n’est vraiment
efficace que chez les enfants dont les dents sont en
formation.

Premier test: le fluor

Sur les onze marques qui déclarent la concentration
de fluor, letauxréel a été vérifié ; dans ’ensemble, c’est
19% plus bas que déclaré. Nous ne savons sic’estdii a
des problemes d’homogénéisation ou de contrdle de
qualité au niveau du dosage ; mais 'ensemble de P’in-
dustrie auraitavantage a mieux controler cet aspect. On
ne peut condamner une marque a partir d’un seul tube,
mais on peut refaire des tests s’il le faut.

Deuxiéme test: combien de dentifrice

Pour vérifier si exemple publicitaire si répété de la
brosse couverte de dentifrice a pleine longueur avait
fait beaucoup d’adeptes, un mini-sondage non scienti-
fique nous révele ceci: sur 136 répondants, on couvre
habituellement la brosse a:

1/4 1/2 3/4 en entier
% 24% 30% 33% 13%

Puisqu’un quart de la brosse en dentifrice est ample-
ment nécessaire, voici ce que I’on pourrait économiser
coliectivement en s’habituant a cette dose fort raison-
nable: 10,9 millions de tubes de 100ml ou 15,25

millions de $, soit 5,00$% par individu qui revient a la
raison.

Troisieme test: nombre d’usages par tube

Comme la quantité de dentifrice qu’on utilise est
basée sur la portion de la brosse que ’on couvre et non
pas sur le volume réel de pate utilisé, le choix d’une
marque aura une influence directe sur le coiit pour une
raison bien simple. Tous n’ont pas la méme grandeur
d’orifice. Pour un méme nombre d’usages annuels, on
pourra, selon la marque, avoir besoin de 1,25 tubes ou
10,5 tubes. L’ utilisateur qui ne couvre sa brosse qu’au
quart et utilise la marque la moins chére qui a le plus
petit orifice, naura a dépenser que 1,15%$ par année,
alors que celuiquivaalopposé devradépenser16,70$.
Le détail pour chaque marque qu’on trouve dans Cooprix
information, nous permet de conclure que ce sont les
marques privées Provigo, Steinberg et Coop quisontde
loin les meilleurs achats. De plus, le dentifrice Provigo
est concu et entierement fabriqué au Québec.

Contenants de plastique

Pourbien conserverlesaliments a lamaison et économiser passablementalong terme, les
contenants de plastique sont quasiment essentiels. Mais pourquoi se payer un party
Tupperware, alors que les contenants réutilisés de yogourts, creme glacée ou margarine font
tout aussi bien l'affaire, d’'aprés nos tests... et ils ne colitent en fait que quelques sous. Parmi
les autres produits testés, Superseal Clear n'est pas recommandé parce que trés cheret trop
fragile, alors que Frig-O-Seal et Superseal, bien que légérement moins bons que Tupperware,
se comparent bien: mais Frig-O-Seal est fait au Québec. Donc, si vous n'arrivez pas a
combler tous vos besoins en réutilisant au lieu de jeter, les contenants de Frig-O-Seal
auraient notre préférence: mais étudiez bien vos besoins.




