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Le 24 juin

BONNE FETE,

QUEBECOIS!

Soyons au rendez-vous

La Fete nationale du24 juinest anos
portes. Bientdt, toute la population
sera invitée a célébrer avec dignité et
joie cet événement a la grandeur de la
province.

Dans toutes les villes et tous les villa-
ges, des foules se rassembleront pour

chanter, danser et démontrer leur bon-
heur d étre québécois. Jamais les gens
du pays n'auront été plus joyeux. Jamais
les gens nauront démontré autant de
solidarité.

Il faut que nous sortions de nos mai-
sons. Il faut que nous descendions

dans la rue avec les foules. Il faut que
nous soyionsfiers de notre race, de nos
origines, de notre patrimoine et que
nous le criions bien haut.

La Féte nationale n'est pas une jour-
née comme les autres. || faut en faire
partie. Plus nous serons nombreux a

célébrer, plus la féte sera belle.

Soyons de la féte et amusons-nous
en ce jour de la Féte nationale. Bonne
féete a tous les Québécois!

Laurette Maheu
rédactrice en chef




Une réunion

est-elle nécessaire ?

Depuis le mois d'octobre 1979, les
réunions syndicales n'ont pas été trés
fréquentes, pour ne pas dire inexistan-
tes, pourtant elles sont trés importan-
tes. Cardepuisladerniere réunion,ilya
eu des coupures de postes et aussi de
nouvelles procédures. Sans réunion,
plusieurs membres cherchentcomment
résoudre ce probleme. Et, comme je l'ai
déja écrit, ce n'est pas en 82 qu'il sera
temps de s'organiser. Maintenant, c’est
le temps.

Notre syndicat fut reconnu par cer-
taines centrales comme un syndicat
fort parce que nous nous tenions tous
entre nous. Il faut continuer car nous
savons, en voyant les articles dans les
journaux, que les abus de certains sec-

teurs de la SAQ nous conduisent dans
lentreprise privée.

Souvent, un membre administratif
(gérant de district) de la SAQ pourra
vous dire que le syndicat essaie de
vous endoctriner, mais vous savez lire
les journaux. Vous savez qui dit vrai car
les bureaucrates dont on parle dansles
journaux, c’est eux.

Dans la derniere édition, les avocats
de notre syndicat nous ontrecommandé
de ne plus rester seul dans les succur-
sales, a4 cause de linsécurité. 1l faut
donc prendre cela pour une bénédic-
tion.

Alain Desrosiers
magasin 23141

Tenue

vestimentaire

no 39.02
1er mai- 30 septembre
dispensé du port du vesten.

Convocation par 'employeur no 5.01
pendant les heures de travail :
aucune perte de salaire.

Au-dela des heures de travail, le
temps supplémentaire s’applique:
temps et 1/2.

Convoqué pour motif disciplinaire
No 5.02 L’employeur doit vous in-
former que vous avez le droit d’étre
accompagné d’un représentant du
syndicat. Donc, ne signez rien sans
la présence d’un représentant de
votre syndicat.

Details

Prenez A€ que maintenant que le
1er mai est passé, vous avez le droit de
retirer votre veston au travail. L'article
no 39.02 de notre convention collecti-
ve autorise les employés des succur-
sales a travailler sans le veston régle-
mentaire entre le 1er mai et le 30
septembre.

AVIS

Un autre point de notre convention
est bien souvent oublié. Dans les cas

olu vous étes convoqué par votre em-
ployeur, il y a un certain nombre de

droits que vous devez savoir.

Premierement, si vous étes convo
qué par votre employeur pendant les
heures de travail, vous avez droit a
votre plein salaire (5.01).

Deuxiemement, si cette convocation
doit avoir lieu au-dela des heures nor-
males de travail, vous avez droit a une
remunération au taux supplémentaire
(5.01).

Troisiemement, si vous &tes convo
qué pour motifs disciplinaires (5.02),
femployeur doit vous informer de vos
droits, soit que vous pouvez étre ac-
compagné d'un représentant du syndi-
cat si vous le désirez.

En conclusion, si on vous convoque,
la premiere chose afaire, c'est de nous
appeler au syndicat. Ne prenez pas de
chance et ne signez rien. Les clauses
de la convention collective sont la pour
atre utilisées, ellesvous appartiennent.
Enunmot, ce sontdesdroits quisontla
pour vous protéger. Votre convention
collective est un outil qui est la pour
vous servir. Prenez le temps de la lire,
de la connaitre. Si vous avez un quel
conque probleme, appelez-nous, nous
sommes la pour ¢a.

Il est tres important de conserver les talons de
chéque afin de pouvoir recourir a ces talons en cas

d’erreur.

Comme toutes les déductions et les dates y sont
marquées, ces talons s’averent tres utiles pour retra-

cer toute erreur possible.

Avis aux employés de tous les départements de la

Société des Alcools.

La direction du Syndicat.

Nous avons la douleur de vous
annoncer la mort accidentelle de
‘Monsieur Gaétan Mainville, du
magasin 92, survenue le 23 mai
1981. C’est bien jeune pour af-
fronter une telle mort. Toutes nos
sympathies a la famille éprouvée.

* kK

Monsieur Emile Dozois, pére de
Monsieur André Dozois, du magasin
371, a Boucherville, est décédé la
semaine derniere. Toutes nos con-
doléances a tous ceux qui le pleu-
rent.

* %k %k

Johanne Ahern, du service de la
comptabilité et André Valiquette,
du magasin 55, ont uni leurs des-
tinées par un beau jourde mai. Le
soleil brillait de toute sa splen-
deur et les mariés aussi:

Cesdeux jeunes gens se connu-
rent durant la derniére gréeve a la
SAQ, gréve qui dura de longs
mois. Eux ne se sont pas ennuyé
durant ce temps, puisqu’ils fi-
laient le parfait amour. Un amour
de greve.

Il ne nous reste qu’a leur sou-
haiter a tous les deux un parfait
bonheur et un tas d’enfants. Mais
pas tout de suite...

* kK

le championnat du tournoi. Pour
votre information, le Pif, c’est
Claude Tremblay, le Paf, c’est nul
autre que le capitaine de I’équipe,
Philippe Cherrierdu magasin153,
et le Pouf, c’est Johanne Payant,
la souffre-douleur du groupe.

Faisaient aussi partie de I'équi-
pe, Carole Laneck, Léon Arse-
nault, du magasin 147, Johanne
Aherne, du service de la compta-
bilité, Martial Lalonde du magasin
355.

C’est qui les meilleurs? Les Pif
Paf Pouf. Hourra!

* %k

Félicitations a Réal Racette, prési-
dent de la ligue de quilles de SEMB-
SAQ, pour le succes éclatant rem-
porté. Ce fut tres amusant et tres in-
téressant. Il ne faudra pas lacher,
Réal.

Sk

Prompt rétablissement a un ami
du syndicat qui lit notre journal a
chaque parution, soit Pierre Trem-
blay, représentant de la Mutueile-
Vie SSQ. Espérons qu’il sera bien-
tot sur pied afin de reprendre son
boulot. Il manque atoutle monde.

* ko

Félicitations a notre stagiaire en re-
lations de travail, Guy Mercier, qui
vient d’obtenir son baccalauréat en
cette matiere a'Université de Mont-
réal. Il vise maintenant un plus haut
diplome.

Il parait qu'il est maintenant m{r
pour faire un «boss».

Bommes vacamoes & tows !
Reveneznous 3 "automne, nous
vous attendons.

par:
Laurette Maheu

Le bébé du dernier numéro ne por-
tait pas de nom et onne savait pas de
qui il venait. Hélas, le concours est
fini.

On a trouvé le nom du bébé, c'est
Sébastien Guay, et il appartient a
Richard Guay, ex-secrétaire du syn-
dicat, et a sa femme Denise.

Ce fut un bon suspense pour tout
le monde.

* ok ke

Félicitations aux Pif Paf Pouf, la
célebre équipe de quilles du
SEMB-SAQ, qui a remporté le
championnat de la ligue et aussi
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LES MAGASINS

par:
Jules
St-Amour

Dans son éditionde mai1981, le
journalinternedelaSAQ : L'EQUI-
PE, nous montre les photos que
leur photographe a prises dans la
régionde Hull, etvousyavez stire-
ment remarqué que [Particle se
termine en vous parlant de la
deuxiéme succursale du boulevard
St-Joseph. Cereporterde ’Equipe
nous dit que «quelques employés
étaient réticents a rencontrer les
reporter de ce journal, nous avons
per¢cu un certain malaise dans la
succursale». i

A mon avis, lereporterde ’Equi-
pe décrit bien la situation et de
facon sage, reste prudent sur ces
constatations. Pourtant, je me
demande pourquoi il ne cherche
pas a savoir les raisons de ce dit
malaise. Je vais Paider a com-
prendre ce dit malaise.

Tout d’abord, le directeur de
succursale, Claude Laverdure, en
concubinage avec sa belle-mere,
boycotte le caissier-sénior parce
que celui-ci adécidé que s’il rem-
placait le directeur, sa semaine
serait de cinqg jours selon son ho-

A propos d’un article de journal

raire normal de travail. Et s’il de-
vait travailler le samedi, qu’on le
paie a temps et demi. Non, on ne
le paie pas taux et demi, mais un
autreemployé d’une autresuccur
salevientleremplaceret, lui,onle
paie taux et demi.

Ensuite, comme dans la majo-
rité des succursales, la S.A.Q. a
procédé a des coupures de per-
sonnel, on nous enléve deux em-
ployés, nous créant une surcharge
de travail.

Les relations entre le directeur
et ses employés sont pourries
parce que les gars tiennent a faire
reconnaitre leurs droits et nous,
on sait que lorsque quelqu’un fait
reconnaitre ses droits, il est,
comme dit la SAQ, négatif, mais
nous réalisons assurément que
nous sommes positifs envers
nous-mémes.

Je suis convaincu que si le re-
porter de ’Equipe vous avait dé-
crit la situation telle qu’on la vit
dans cette succursale et méeme
dans la majorité des autres suc-
cursales, vous auriez slrement
compris que ce n’est pas intéres-
sant de vouloir publier notre pho-
to dans un journal ou les boss de
la SAQ essaient de nous faire croi-
re que tout va bien dans le meil-
leur des mondes.

Alorsjen’aiqu’unconseilavous
donner, réglez les problemes et
ensuite, vous ferez vos danses a
claquettes.

10-12 onces

Lorsque Pon se fait photographier, ’on veut étre siir que cette photo
paraitra dans le bon journal et non pas ailleurs. De gauche a droite, Jules
St-Amour, Luc Gauthier, Louis Légaré et Maurice Courchesne.

AUTO A VENDRE

RENAULT 5, 1980, 25,000km (1 an d’usage),
comme neuve. Avec toitouvrant, radioam/fm
Pionner. Valeur: $6000 - VENDRAIT $4900.
Pour informations, 849-7754 (Jocelyne).

L’intersyndicale

L'intersyndicale, a sa derniére réu-
nion, avait décidé, de par son assem-
blée, de former un sous-comité techni-
que dans le but dharmoniser les forces
des différentes organisations syndica-
les face a une commission parlemen-
taire surle droit de gréve dansle secteur
public et parapublic.

Les organisations syndicales partici-
pantes étaient la CSN, la CEQ, la FAP,
la FIIQ, le SPGQ et les Travailleurs unis
du pétrole ainsi que le SEMB-SAQ.

En fait, le sous-comité technique
aura a décider si chaque organisation
syndicale déposera un mémoire sur le
droit de greve ou si nous le déposerons
dans un bloc. Aussi, le sous-comité
devra faire des recommandations al'in-
tersyndicale face a faction a prendre

pour défendre le droit de gréve dans le
secteur public et parapublic.

Il est tres important, a notre avis, que
notre syndicat s'implique dans l'inter-
syndicale. On comprend facilement
que le droit de gréve est le droit le plus
primordial de tous syndiqués et que si
jamais il y avait une bréche dans le
secteur public sur ce droit, tous les
autres secteurs de méme que le sec-
teur privé en subiraient les conséquen-
ces.

Donc, nous continuerons a suivre ce
dossier de prés et nous vous tiendrons
aucourantde tousles développements
quiseproduiront. Laprochaineréunion
de lintersyndicale aura lieu le 3 juin
81.

Jules St-Amour

La prime a Pingérence

Un sujet fantastique qui, tout en ap-
portant le sourire sur plusieurs visages,
en fera rougir bien d'autres. Une inven-
tion qui, a ses débuts, se voulait une
récompense aux directeurs les plus
meéritants, est devenue, avec le temps,
un outil de travail pour nos patrons et
un attrait, le seul peut-étre, pour la job
de directeur.

Apres avoir corrigé le budget (brouil
lon) de nos directeurs, les boss retour-
nent le réel, celui dont nos directeurs
devront se servir s'ils veulent atteindre
I'excellence.

Personnellement, je n’ai rien contre
cette forme de motivation, en autant
que ceux qui sengagent dans ce con-
cours ne cherchent pas a faire défrayer
la note a des employés qui, en plus de
n’en tirer aucun avantage, doivent ab-
sorber les surcharges de travail ou la
malpropreté des milieux de travail d
au manque de personnel.

Bien entendu, dans tout cela, les
grands perdants, ce sont encore nos
employés temporaires qui se font voler
du temps par nos directeurs. Il est
rendu normal de voir un directeur a la
caisse enregistreuse ou mettre du
stock en tablette (eux qui possédaient

une certaine fierté d’avoir une job de
directeur en prennent un bon coup). Je
sais bien que largent qui sertala prime
a lexcellence doit étre pris quelque
part, mais il y a des limites a tout.

Motivez-vous si vous le voulez, mais
restez a lintérieur de vos plates-
bandes. Motivation n'est aucunement
synonyme de prostitution.

Je me demande siceux quifont appli-
quer ces politiques auraient accepté
d'en faire autant, lorsqu’ils remplis-
saient des fonctions de directeurs. Ces
gens-la doivent rire dans leur barbe.
Ceci est la preuve que les gens en
place sont dépassés. Les limites du
respect et de la géne se sont soudaine-
ment effondrées.

Pour finir, faurais une suggestion a
faire aux directeurs qui se sentiraient
coupables de s'étre aventurés dans
cette orgie. Pourquoi ne pas partager
votre prime avec vos employés tempo-
raires et réguliers ? Apres tout, on par-
tage bien tout le reste.

Claude Rivard
magasin 517
Cap-de-la-Madeleine
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EDITORIAL

C’est quoi, etre negatif...

par:
Ronald Asselin,
président

Les belles-méres de la SAQ (les
gérants de district) viennent de faire
une découverte sensationnelle.

Quelqu’un leur a dit qu'il existait
dans le dictionnaire de la langue
francaise, un mot magique que fon
pouvait servir & toutes les sauces et
de lancienne a la moderne, comme
dirait Madame Jehanne Benoit.

Si la belle-mére vous demande de
travailler le samedi et que vous refu-
sez, on vous dit subito presto: «T'es
négatif.»

Si le directeur vous demande de
travailler une demi-heure de plus
sous la promesse de vous remettre
cette demi-heure une autre journée,
et que vous refusez, parce que votre
convention vous linterdit, votre di-

recteur vous traite de tous les maux
et essaie de vous assommer en vous
disant que vous étes «négatif».

Etre négatif pour une belle-mére
ou pour un directeur de succursale,
c'est tout employé quirefuse de violer
sa convention. C'est un employé qui
se tient debout et qui réclame ses
droits. C’est aussi un syndiqué qui
demande que lon respecte sa con-
vention collective.

Vous allez peut-étre dire que nous

charrions avec les exemples décrits

plus haut, mais arrétez-vous quel-
ques instants et observez votre em-

ployeur. Chaque foisque cesgens-la
se servent du mot «négatif», ils ont

Fimpression qu'en vous traitant de
personne négative, ils auront une
réaction de votre part. lls pensent
que ce mot-la est aussi efficace que
le eeup de fouet des bourreaux aux
esclalves du sud des Etats-Unis, au
siecle dernier. C'est pas croyable
que des personnesditesintelligentes
se laissent embarquer et emplir par
des <bonhommes sept heures» lors
des réunions des directeurs de ma-
gasins, et organiser par le Service

des ventes. Ces «bonhommes sept
heures» nous viennent du secteur
privé avec des dipldmes groscomme
la batisse du Pied du Courant et
essaient, dans leur grande sagesse,
d’humilier des travailleurs sous pré-
texte de hausser le taux de producti-
vité.

Ces gens-la ont toujours fait fausse
route. Un jour, un administrateur
d'une grande chaine d’alimentation
me disait que ces soi-disants techni-
ciens provenantdes grandes chaines
d’alimentation et embauchés par la
SAQ ont quitté leur emploi pour oc-
cuper un poste a lintérieur de la
grande famille de la SAQ. C'est tout
simplement qu’ils se sont avérés in-
compétents ou qu'ils ne répondaient
plus aux exigences fixées par leur
ex-employeur du secteur privé.

Ce n'est pas un secret de polichi-
nelle de dire que les relations de tra-
vail sontce qu'il y a de plus «pourries»
alaSAQetquondoitréaliserqueles
grands responsables de cette situa-
tion sont ces «smattes» déja rejetés
du secteur privé.

Etre négatif, c’est quoi!!!

La SAQ, la béte noire
de beaucoup de gens

Je tiens particulierement a féliciter
M. Richard Johnson pour l'article paru
dans I'édition du jeudi 9 avril, article
concernant ce bizarre entretien d’'Etat
dont je suis 'un des employés, la SAQ.

A dire vrai, je ne suis qua temps
partiel, mais comme le ridicule a atteint
son paroxysme, une certaine décence
est de mise. «Ses relations avec ses
employés sont tellement mauvaises
que le consommateur doit subir & peu
pres tous les deux ans les conséquen-
ces de ses arréts de travail...» (cité de
larticle). La glorieuse SAQ coupe des
postes dans les magasins mais par
contre le nombre de cadres reste per-
manent.

Souvent, il est impossible de trouver
un personnage de cette hiérarchie qui
accepte de prendre la responsabilité
des décisions prises: il y a toujours un
palier supérieur qui décide pour tout le
monde. On a quelquefois impression
que Dieu est au bout de tout ¢a. Alors
qu'on coupe des postes dans les ma-
gasins, des inepties administratives
entrainent des gaspillages de fonds
publics. Chaque jour, des tonnes de
paperasse sont imprimées. On change
de formule pour ceci ou pour cela dans
le seul but de satisfaire les «bibittes»
d'un administrateur. Les légendaires
«entes» de la SAQ ne servent qu'a

- écouler du stock en surplus, souvent

appelé a disparaitre de la circulation
par la suite. Ces mémes «ventes» sont

suivies de hausses des prix... et pour-

tant le personnel diminue de jour en
jour; donc, I'excuse du colit élevé des
salaires versés aux employés ne peut
plus servir.

«Elle dépense une partie de plus en
plusimportante de sonbudget: 'année
derniére, $3,101,000, et cette année,
$3,339,000 en frais de publicité...» Cette
statistique est d'autant plus ridicule
qu'il gagit dun monopole, ne 'oublions
pas!Les dépenses en publicité équiva-
lent au salaire de 220 employés de
succursales. Le mécontentement
gronde chez les employés, méme chez
les temps partiels, qui ont tout a perdre
a manifester le profond ressentiment
que leur inspire leur employeur.

Il est temps que le consommateur
soit informé et qu'il exige des comptes
a son tour. On se moque assez de lui!
Et puis vous ne pouvez vous imaginer
les pressions exercées sur les gérants
de succursales. On leur fait souvent
subir le poids de décisions irréfléchies.
Auparavant, les gérants étaient puisés
parmi les employés déja sur place,
maintenant on les recrute dans 'entre-
prise privée. Cela peut sembler anodin,
mais vous comprendrez la situation en

prenant connaissance de ce qui suit.
Un employé de la SAQ destitué de son
poste de gérant ne peut étre rétrogradé
gu'au poste d'assistant-gérant, alors
qu’'un cadre de I'entreprise privée de-
vient simple commis et il est passible
d'unrenvoiau bout d'une période de six
mois.

Les cadres supérieurs ont vite com-
pris 'avantage de recruter des gérants
venant directement de I'entreprise pri-
vée. Les relations de travail a la sacro-
sainte SAQ ressemblent plus souvent
qu'autrement ades guerres ouvertes et
les greves laissent toujours des mar-

gues profondes. Le mal vient du fait
que la SAQ est administrée selon les
exigences de 'entreprise privée, alors
quelle est, en vérité, un monopole
d'Etat. Lorsqu’'on demande a un em-
ployé de la SAQ pourquoi les «ventes»
sont sirares, il vous répondra stirement
que ce serait encouragerlaconsomma-
tion d’alcool, parce que c’'est ce qu'on
jui a dit de dire. Mais $3,339,000 en pu-
blicité, on appelie ¢a comment au
juste ?

Abel Arnault
Montréal

Société des Alcools.

le secteur privé.

Félicitations pour une opinion.

Une lettre d’'un employé temporaire publiée dans le Journal de Montréal
dimanche le 17 mai 1981, m'est tombée sous la main et je désire y répondre.
Nous nous réjouissons que des employés temporaires aient le courage
d'émettre leurs opinions sur la fagon dont nos boss administrent notre

Méme si ces employés ont une épeé de Damoclés au-dessus de la téte.

Tout le monde sait que chaque fois qu’'un employé temporaire se prononce
sur un sujet, la S.A.Q. le menace de congédiement parce que les Connais-
seurs ont droit de vie ou de mort sur cette catégorie d employés.

Mille et une fois Merci pour cette prise de position et c'est ensemble,
réguliers a 'essai et temporaires, que nous parviendrons & négocier une
convention comparable a celle des travailleurs qui font le méme travail dans

Syndicalement votre,
Ronald Asselin, président
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Radio-Canada:

Tout acommencé au soir du 18 octo-
bre 1980 a Québec. Aprées d'intermina-
bles négociations avec Radio-Canada,
Fassemblée générale du SGCT se don-
nait un mandat de gréeve a 87%. Les
premiers surpris furent les membres du
bureau exécutif!

Une douzaine de jours plus tard, au
sortir dune vaine rencontre avec la
direction, le président du SGCT, Ber-
nard Larin, grimpé sur un pupitre de la
salle de nouvelies de Montréal, annon-
cait le déclenchement de la gréve.
C était Ieuphorie! H était 16h30. A
16h35, Pierre Chouinard, animateur du
Montréal Express, lisait un ultime bulle-
tin spécial annong¢ant l'arrét de travail
des journalistes et commis des salles
de nouvelles de la Société Radio-
Canada au Québec pour une durée
indéterminée.

Les membres du SGCT venaient de
se découvrir une solidarité qu'ils igno-
raient. Une solidarité qui résiste, de-
puis, aux multiples tentatives de la di-
rection pour écraser et diviser le syndi-
cat.

Le 5 décembre, c'est l'escalade.
Alors que les grévistes défilaient paisi-
blement et joyeusement devant entrée
principale, Radio-Canada fait venirles-
couade anti-émeute pour la premiere
fois. Les policiers se demandent ce
gu'ils viennent faire la. On aura l'occa-
sion de les revoir.

Les fétes passent, pas de négocia-
tions.

Le 5 janvier, la greve des journalistes
brise un triste record et devient le plus
long conflit de travail au réseau frangais
de R-C. Le précédent ayant été lagreve
desréalisateurs, en 1958-58. Elle avait

6 moisde greve

duré 70 jours. Le 14 janvier, les journa-
listes dressent deslignes de piquetage
serrées etdemandent aux employés de
Radio-Canada de les respecter. Ca
marche ... jusqua lintervention polr
ciere. Quelques jours plus tard, Radio-
Canada demandait une injonction en
refusant toujours de négocier.

Fin janvier 81, le médiateur Guy de
Merlis intervient dans le conflit mais
sans grand succeés. Il y eut quelques
rencontres en février et les négociations
furent rompues le 25.

Le lendemain, une formidable mani-
festation d’appui allait donner un nou-
velélan alagréve: le Gala de solidarité
auquel participerent Jean Duceppe,
Yvon Deschamps, Dominique Michel,
Denise Filiatrault, Jean-Louis Roux,
Raoul Duguay, Marie-Michele Desro-
siers, fit salle comble au théatre Arle-
quin de Montréal.

Début mars, Radio-Canada présente
des offres qui sont percues comme une
veritable insulte par les membres du
SGCT. Les propositions patronales
sont rejetées a 87% par fassemblée
générale.

Quinze jours plus tard, Radio-Canada
présente ce qu'elle appelle prétentieu-
sement ses offres finales et rompt uni-
latéralement la discussion en refusant
méme de jeter un coup doeil sur les
contre-propositions syndicales. L'as-
semblée générale du SGCT rejette
encore une fois ces hypothéeses ridicu-
les de Radio-Canada par une impres-
sionnante majorité. Pas fous, les jour-
nalistes! A la fin du mois de mars,
quelgues chauds rayons de soleil vien-
nent a leur fagon aider les grévistes de
Radio-Canada. Le 26 mars. par une
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belle journée ensoleillée, les journalis-
tes dressérent un piquet de greve a
heure du lunch. Les 600 employés qui
revenaient de diner choisirent de res-
pecter la ligne en dépit d'une bréche
faite par I'escouade anti-émeute. Cons-
tatant qu’ils n"avaient rien a faire 13, les

policiers quitterent tout bonnement les
lieux. Certains journalistes en avaient
la larme a l'oeil, des larmes de joie...

Depuis, la solidarité gagne chaque
jour du terrain. L'humanité et le courage
finiront par avoir raison de la bétise
bureaucratique.

Suite de la drdle de guerre

par:
Guy
Mercier

Mon dernier article a suscité un vif
intérét, mais pas celui que je souhaitais.
Jaimerais éclaircir certains points que
jai soulevés dans ce méme article. Le
but de cet écrit était de mettre en
évidence une contradiction évidente
dans le cadre desrelationsde travail au
Québec.

Le seul mécanisme gue nous utilisons
pour sauvegarder la paix entre les pée-
riodes de négociations, c’est la procé-
dure de griefs et darbitrage. La premiere
constation, le systeme colite cheretne
fonctionne pas efficacement. On choisit
en fait un moindre mal entre deux maux.
Les causes sont diverses mais ne re-
posent pas dans la mauvaise volonté

des avocats. Sur ce point, 'équipe qui
travaille avec nous est peut-&tre un cas
d'exception mais la sincérité et la qualité
de leur travail ne peuvent étre misesen
doute. Par contre, si on agrandit notre
champs de vision a 'ensemble de la
situation au Québec, on constate qu'ef-
fectivement les seuls qui «tirent profit»
pour ainsi dire de la situation, c'est
fensemble des avocats qui travaillent
dansce domaine. La moyennesalariale
de cette profession est inférieure en
matiere de relations de travail, mais
toutefois, substantielle.

Il ne faut pas oublier que ce méca-
nisme est en constante évolution. Il
existe a cet égard une procédure de
griefs accélérée. Son fonctionnement
est également boiteux, mais elle repré-
sente peut-etre un espoir pour 'avenir.
Encequimeconcernetouterecherche
dans ce sens ne saura solutionner le
probleme fondamental dans nos rela-
tions de travail. Un programme efficace
de qualité de vie au travail est, & mon
point de vue, une meilleure approche
pour l'avenir. Nous nous inscrirons
peut-étre dans cette voie, un beau jour.
Mais dici ce temps-la, toute 'équipe
fait de son mieux avec les moyens dont
nous disposons.

'Attention aux belles-meres
qui jouent au détective

La SAQ, vu qu’elle ne peut nous
mettre tout simplement a pied
«because» notre sécurité d’em-
ploi, semble avoir découvert un
autre truc pour diminuer I’ effectif
de ses succursales. En effet, elle
se lance alachasse auxvoleurs et
cela par Pentremise des belles-
meres (gérants de districts) et de
leurs gendres (directeurs) qui ten-
tent ainsi de faire leurs petits Co-
lumbo amateur en accusant atort
et & travers leurs employés de
recel.

Je voudrais rappeler ici qu’ac--

cuser injustement de vol sans
preuve a Pappui, peut entrainer
une poursuite judiciaire en libelle
diffamatoire. De plus, la preuve
présentée, dans ce cas, doit étre
établie hors de tout doute raison-
nable. Je demanderais donc aux
employés quisontvictimesde ces
accusations sans fondement de

ne pas se laisser faire etde prendre
les moyens pour que les préjudi-
ces ainsi causés soient réparés.

Vous quiaccordez aveuglément
votre confiance & votre patron,
vous risquez de courir vers une
déslllusion ameére. Rappelez-vous
que votre directeur n’est pas du
méme cdté de la cldoture que vous
et celui qui vous sourit aujour-:
d’hui peut aussi bien vous poi-
gnarder demain.

Parlant de boss hypocrites, j’ai-
merais, en terminant, profiter de
I’occasion pour offrir toutes mes
sympathies a Réal Racette, du
magasin 21 qui, lors du dernier
numéro du journal, nous présen-
tait son gérant de district que je
considéere comme le type méme
de celui dont je viens de vous
entretenir.

André Royer
magasin 87
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Grief syndical Temps supplémentaire pour le 20 mai 80 (réfé-
rendum)

collectif

8006247

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Grief syndical
Dép. 25600

8006248 :
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Affichage de deux (2) postes de commis

Grief syndical Temps supplementaire au taux gérant rempla-

¢ant 15/15/80 Ascension.
collectif
8006249
REMARQUE : grief porté a Parbitrage pour audition.

Réafﬁchége poste de commis intermédiaire
(F 45-80M)

Grief syndical

Dép. 16610
8006250
REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Grief syndical
Dép. 11115
8006256
"REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Affichage poste de commis senior.

Grief syndical Affichage poste dg dactylo permanent (F 17-
80M F17-80MR)

Dép. 14700

8006257

REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Grief syndical Réaffichage poste commis permanent (F-21-
80M)

magasin 346

8006259

REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Grief syndical
magasin 361
8005206
REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical Embauchage d’employés syndiqués
magasin 366
8005207

REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Grief syndical
magasin 379
8005208
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Embauchage d’employés syndiqués

Grief syndical
8005209
REMARQUE : grief porté a arbitrage pour audition.

Réaffichage vacances annuelies en février

Grief syndical
Conteste changement d’horaire de la succursale

Grief syndical
magasin 42
8005216
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Conteste changement d’horaire de la succursale

Conteste changement d’horaire de la succursale

Grief syndical
magasin 116
8005217
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Grief syndical
magasin 176
8005218

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical
magasin 200
8005219

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Conteste changement d’horaire de la succursale

Grief éyndical

magas]n 330
8005220

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Conteste changement d’horaire de la succursale

Grief syndical
magasin 336
8005221

REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Conteste changement d’horaire de la succursale

Grief syndical
magasin 379
8005222

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Conteste changement d’horaire de la succursale

Grief syndical
magasin 175
8005197

Surcharge de travail

Grief syndical
magasin 175
8005197

REMARQUE: grief porté a I’arbitrage pour audition.

Conteste changement d’horaire de la succursale

Grief syndical
magasin 178
8005198

REMARQUE: grief porté & arbitrage pour audition.

Embauchage d’employés syndiqués

Grief syndical
magasin 200
8005200
REMARQUE : grief porté a Parbitrage pour audition.

Embauchage d’employés syndiqués

Grief syndical
magasin 328
8005201

REMARQUE : grief porté a Parbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical

magasin 336 e
8005202

REMARQUE : grief porté a Parbitrage pour audition.

Embauchage d’employés syndiqués

Grief syndical

magasin 339

8005203 .

REMARQUE : grief porté a Parbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical
magasin 345
8005204
REMARQUE: grief porté a Parbitrage pour audition.

Embauchage d’un commis-vendeur régulier

Grief syndical

magasin 348

8005205

REMARQUE: grief porté a Parbitrage pour audition.

Surcharge de travail
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Grief syndical

magasin 361

8005206

REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail

‘Grief syndical
magasin 366
8005207 :
REMARQUE : grief porté a I'arbitrage pour audition.

Embauchage d’employés syndiqués

Grief syndical jours
magasin XXX
8005209

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Réaffichage vacances annuelles e

Grief syndical Conteste changement d’horaire de la vsuccursale

magasin 42
8005216
REMARQUE: grief porté a Parbitrage pour audition.

Grief syndical
magasin 116
8005217

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Conteste changement d’horaire de la succursale

Grief syndical

magasin 176

8005218

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical
magasin 200
8005219

REMARQUE : grief porté a I'arbitrage pour audition.

Conteste changement d’horaire de la succursale

Grief syndical Conteste changement d’horaire de la succursale
magasin 330

8005220

REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Grief syndical Conteste changement d’horaire de la succursale
magasin 336

8005221

REMARQUE: grief porté a I'arbitrage pour audition.

Grief syndical
magasin 379
8005222

REMARQUE : grief porté a I'arbitrage pour audition.

Conteste changement d’horaire de la succursale

Grief collectif
8006247

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Temps supplémentaire pour le 20 mai (référendum)

Grief syndical
dép. 25600
8006248

REMARQUE : grief porté a Parbitrage pour audition.

Grief syndical
collectif
8006249
REMARQUE - grief porté 4 I’

Affichage de deux (2) postes de commis

Temps supplémentaire au taux gérant remplacant
15/05/80 Ascension

arbitrage pour audition.

Grief syndijca)
P- 18610
86250

MARQUE : grief porté a I’

Reéaffichage poste de commis intermeédiaire permanent
(F-15-80 M)

arbitrage pour audition.

Grief syndical
dép. 11115
8006256 -
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Affichage poste de commis senior

Grief syndical Affichage poste dactylo permanente

dép. 14700 (F.-17-80M- +— F17-80MR)
8006257

REMARQUE : grief porté & ’arbitrage pour audition.

Grief syndical Rétablissement de Phoraire habituel
magasin

8006258

REMARQUE : grief porté a I'arbitrage pour audition.

Grief syndical
dép. 16610
8006259
REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Réaffichage poste commis permanent (F. 21-80M)

Grief syndical

magasin 24

8006260

REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical

magasin 112

8006261

REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical

magasin 130

8006262

REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical

magasin 153

8006263

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical

magasin 164

8006264

REMARQUE : grief porté a I’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical

magasin 174

8006265

REMARQUE : grief porté a arbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical

magasin 177

8006266

REMARQUE : grief porté a ’arbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical

magasin 189

8006267

REMARQUE : grief porté a 'arbitrage pour audition.

Surcharge de travail

Grief syndical Paiement des vacances
collectif
8006268

REMARQUE : grief porté a I"arbitrage pour audition.

Grief syndical
collectif
8006269
REMARQUE : grief porté & ’arbitrage pour audition.

Horaire des employés temporaires
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Chequesdevacances etautres

par:
Richard Guay

Enfin la SAQ a compris et va se
conformer alaconvention collective au
sujet des chéques de vacances qui
doivent étre émis avant laderniere paie
que 'employé recoit avant d’'entrer en
vacances.

Suite a un grief du syndicat, en date
du 25 juin 1980, qui contestait le non-
paiement des vacances a temps et,
aussi, favanece de vacances déja calcu-
lée. Ces réglements de griefs ont été
déposés devant [larbitre pour quil
prenne acte du reglement et pour que
nous puissions déposer cette sentence
au ministere du Travail. Sice grief n'est
pas considéré par la SAQ, et s'il n'est
pas en application dans un délairaison-
nable, nous sommes bien placés pour
faire valoir nos droits devant les lois du
Code du travail.

Il n’est jamais trop tard pour établir et
pour régler des problemes aussiimpor-
tants.

Dans les autres reglements, que
vous lirez, on régle des problemes qui
ont trait a la rétroactivité (clause
remorque — bureaux).

Et Yautre réeglement concerne 'em-
ployé gui devra recevoir un cheque a
toutes les semaines. Et s'il yaun regle-
ment de grief d'un employé, ce regle-
ment sera payé sur un chéque distinct

afin de ne pas trop payer d’'impot dans -

cette semaine-la.

S'il y a des employés qui ont des
problemes de paie, ou que I'on trouve
deux semaines de travail sur un méme
cheéeque et que vous payez plus d’im-
pot, veuillez communiquer avec le syn-
dicat afin de remédier a la situation et
faire les corrections nécessaires.

Nature du grief - mésentente:

Conformément a la convention
collective et considérant que la
SAQ doit payer, parun chéque dis-
tinct, tous les employés de maga-
sins et de bureaux pour chaque
semaine au travail et/ou en mala-
die; nous contestons la décision
de notre employeur de cumuler
sur le méme cheque de paie, plu-
sieurs semaines pour payer les
employés de magasins et de bu-
reaux au travail et/ou en maladie ;

Nous réclamons: pour tous les
employés de magasins et de bu-
reaux, un cheque distinct pour
chaque semaine au travail et/ou
en maladie, ainsi que le rembour
sement de toutes les déductions
percues en trop, ainsi que tous les
avantages qui s’y rattachent, ie
tout avec intérét au taux légal.

SEMB vs SAQ
re: grief 80-02-039
REGLEMENT

Les parties conviennent de régler le
brief ci-dessous mentionné comme

suit:

La SAQ, en application des articles

34 et 36, paiera par un chéque distinct
la prestation de salaire pour chaque
semaine de travail et correspondant au
salaire ou a la prestation réellement
payable, sans cumuler sur un méme

chéque de prestations pour plus dune

semaine.
Montréal, le 11-05-81

Jacques Lariviere
pour le SEMB-SAQ

Gilles Dubé
pour la SAQ

Nature du grief - mésentente:

Conformément a la convention
collective : nous contestons le fait

que PPemployeur n’ait pas versé -

aux employés de bureaux qui tou-
chaient de assurance-salaire au
1erjuillet 1979, les sommes aux-
quelles ils avaient droit suite a
I'application de la clause-remor
que (salaires des bureaux) ;

Nous réclamons: le paiement
des sommes dues avec intéréts au
taux légal.

SEMB vs SAQ
re: grief 80-06-275
REGLEMENT

Les parties conviennent de régler le
grief ci-dessous mentionné comme
suit:’

1) La SAQ ajustera rétroactivement
les prestations d'assurance-salaire
payées aux employés de bureau, rétro-
activement au premier juillet* en appli-
cation de la «clauseremorque» (re : let-
tre d'entente) modifiant les échelles de
salaires;

2) Ces ajustements seront payés a

ces employés dans les 21 jours de la
décision arbitrale donnant acte de la
présente transaction.

Montréal, le 11-05-81

Jacques Lariviére
pour le SEMB

Gilles Dubé
pour la SAQ

* et absent en assurance-salaire depuis

cette date.

B |
Faites-mol
Comment une société d'Etat peut-
elle bien fonctionner gquand un petit
boss comme Raymond Lacasse dit
dans un arbitrage que le service des
Ressources humaines n'a pas les quali-
fications pour faire passer des exa-
mens aux employés qui émettent leur
candidature aux affichages de bureau

et que lui les a.

Qui prend des décisions dans cette
boite-1a? Les petits boss qui veulent
donner un poste aux employés de leur
choix aulieu des Ressources humaines
quine valent pas grand-chose aux yeux
de nos petits boss. Je commence a me
poser de sérieuses questions! Soit
qu’il y ait un conflit de travail envers eux
ou il y a du monde incompétent aux

rire...

Ressources humaines. Avant de cou-
per des postes dans les magasins et
bureaux, la SAQ devrait reviser son
personnel cadre et ils s'apercevraient

ol sont leurs erreurs.

La SAQ veut gu’on ait une bonne en-

tente avec eux mais c’est seulement
une facade quils se donnent, car
quand on a un probleme a régler, ils se
lancent la balle 'un et F'autre. Comment
peut-on régler quelgue chose avec eux
qguand personne ne veut prendre lares-
ponsabilité de le régler. La seule solu-
tion qui peut les faire bouger, c’'est de
leur lancer un grief en pleine face pour
leurdémontrer nos droits, lesquelsona
négociés pendant six mois. Eux, ils
n'ont pas oublié cette négociation et
nous non plus.

Suzanne Clément

Nature du grief - mésentente:

Conformément a la convention
collective, nous contestons le fait
que la SAQ ne verse pas aux em-
ployés le montant réel du salaire
de vacances qui leur est dii (en
payant entre autres un montant
pourvacances calculé surle salai-
re moyen des employés d’une
méme classification) et que les-
dites vacances ne soient pas
payées dans les délais prévus a la
convention.

Nous réclamons que cesse cette
pratique, que les employés qui
n'ont pas recu le plein montant
avant leurs vacances regoivent
Pintérét pendant la période de re-
tard sur toute somme qui n’a pas
été payée a temps, qu’a Pavenir
les vacances soient payées au
moment préevu a la eonventien
collective et que, de plus, 4 titre
de dommages résultant de I’inob-
servation de la convention collec-
tive, que le syndicat obtienne le
remboursement de tous les frais
d’arbitrage et autres déboursés
encourus pour la reconnaissance
des droits prévus a la convention
collective.

SEMB vs SAQ
re: grief 80-06-268

Les parties conviennent de régler le
grief ci-dessous mentionné comme
suit:

1) En application de l'article 36, par-
ticulierement au paragraphe 01, et de
larticle 11, plus particulierement du
paragraphe 08, la SAQ remettra a tous
les salariés représentés par le SEMB,
la rémunération pour vacances exacte
et réelle, avec lavant-dernieére paie
précédant le départ en vacances an-
nuelles, sauf si un changement de la
période est intervenu.

2) Ce paiement s'effectuera par au-
tant de cheques distincts représentant
le salaire payable pour chacune des
semaines de vacances auxquelles
Femployé a droit, moins les déductions
qui auraient normalement été effec-

tuées a chacune de ces semaines, les-
dits chéques étant encaissables en
méme temps que l'avant-derniére paie
précédant le départ en vacances an-

nuelles. :
Montréal, 11-05-81

Jacques Lariviere
pour le SEMB

Gilles Dubeé
pour la SAQ
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Les problemes de la SAQ:

Article paru dans La Presse,
04-05-1981

par: Guy Pinard

Depuis le début de lexamen des
relations de la Société des alcools du
Québec avec les différents intervenants
de lindustrie, il y a maintenant huit
longs mois, jai pu constater que la
majorité des problemes pourraient étre
évités a la satisfaction de tous (a l'ex-
ception peut-&tre de la SAQ) silasociéte
d'Etatjouaitun peu moins au «boss» qui
a toujours raison et consultait un peu
plus le milieu, au lieu de luiimposer uni-
latéralement des diktats a la maniere
d'un empereur fpr} du pouvoir gu'il exer-
ce avec la bénédiction tacite du minis-
tre responsable. . )

La majorité des problemes sont re-
cents, et le milieu ne mangue pas de
pointer du doigt Fadministration actuelle
qui, dit-il, réve defaire dela SAQun Etat
dans PEtat au méme titre qu'Hydro-
Québec.

Ce n'est pas le monopole qui frustre
le plus lindustrie, mais plutdt la maniere
de 'exercer. Le contrdle de 'Etat n'est
pas unique au Québec, voire au Cana-
da. Mais quand, 'un aprés l'autre, tous,
des distillateurs aux associations, en
passant par les restaurateurs et les
représentants en vins et spiritueux,
considérent la SAQ comme le pire des
11 monopoles au Canada, il y a la le
signe d'un profond malaise. Alors gu'ail-

leurs au pays on a choisi la voie du -

dialogue et de la solution des problé-
mes,-a la SAQ on a opté pour la voie de
raffrontement et de Foccultisme érigés
en systeme. Tot ou tard, la marmite va
éclater.

Il ne faut quand méme pas oublier
que lindustrie est importante au Qué-
bec. Ainsi, on parle d' un chiffre d'affaires
de $2 milliards pour les restaurateurs.
Chez 'Association de l'industrie manu-
facturiere des boissons alcooliques du
Québec, c’est un inventaire de $132,4
millions, ce sont des batiments et des
équipements évalués a $65 millions,

c'est une masse salariale annuelle de
$33,4 millions{en 1980) et ce sont des
achats au Québecde l'ordrede $54 mil-
lions. L’Association du Québec des re-
présentants en vins et spiritueux repré-
sente pour sa part un chiffre d’affaires
de $9,52 millions. Quant a 'Association
des brasseurs du Québec, elle travaille
actuellement a une évaluation de ses
installations, chiffre qu’'elle sera en me-
sure de communiguer dici quelques
semaines. |l importe toutefois de savoir
qu'elle verse annuellement quelque
$14,5 millions en salaires a 6,000 em-
ployés.

Et dire qu'il suffirait de si peu pour
gue la paix revienne entre la SAQ et
Findustrie, comme d’un peu d'ouverture
d’'esprit, de collaboration et de loyauté
envers ses fournisseurs, comme un ali-
gnement des ambitions sur une évolu-
tion plus équitable du marché. Mais
c’'est beaucoup demander a une admi-
nistration qui réve de se «<multinationa-
liser (aujourd hui, on parle d'un vignoble
en France, demain c’en sera un autre
en Espagne, en ltalie ou aux Etats-
Unis) afin de pouvoir asseoir encore
mieux son emprise sur I'industrie. Il ne
faut évidemment pas sinquiéter pour
des entreprises milliardaires comme
Seagram, mais pour de petites distil
leries (il ne faut pas oublier que Mel-
chers, pour ne mentionnerque celle-1a,
releve a peine d’'une faillite), pour les
cidreries et les producteurs locaux de
vins que la SAQ pourrait aider (sans
avoir a céder au chantage comme dans
le cas d'une étiquette portant 'appel-
lation «vermouth» pour un produit qui
n'avait rien du vermouth) a obtenir un
meilleur rendement sur leur investisse-
ment, parexemple en leurlaissantl'em-
bouteillage des produits importés au
lieu de vouloir tout monopoliser.

Cest aussi beaucoup demander d'une
entreprise qui réve de construire un
«oenioduc» pour relier directement les
pinardiers amarrés dans le port a l'en-
trepdt. Le plan quinquennal est trom-
peur sur cet «oenioduc» dont il évalue

un manque de communications
et trop d’ambitions

le cout a $450,000; il souligne les
$75,000 gu’on économiserait achaque
année pour les frais de transport, mais
néglige dindiquer le colt des frais
d'exploitation (entretien, nettoyage,
etc.).

L’industrie refuse

de relever un défi ,

Remarquez bien que l'industrie n’est
pas au-dessus de tout soupgon, quoi-
qu’'on puisse comprendre gu'elle soit
terrorisée parlacrainte de représailles.
Ainsi, elle a grandement dé¢u recem-
ment quand elle a refusé l'occasion
offerte par la SAQ de mettre sur table
les preuves de certains faits qu'elle
avance.

A en croire certains de ses porte-
parole, des producteurs québécois
avaient réussi a faire refuser par le
laboratoire de la SAQ de ses propres
margues-maisons présentées comme
étant de nouveaux produits de ces pro-
ducteurs. La nouvelle était intéres-
sante... a la condition qu’'on puisse en
faire la preuve, et javais obtenu du
patron du laboratoire, le Dr Jocelyn
Tremblay, qu'il se soumette a une sorte
de confrontation.

Hélas, comme il a instantanément
accepté de jouer le jeu alors que lin-
dustrie refusait de relever le défi, je
dois men tenirason affirmation al'effet
que la chose lui parait impossible a
cause des ;jifférences intrinseques
entre un vin frangais et un vin préparé
au Québec a partir de moits provenant
delétranger. Entoute objectivité, je me
dois dinviter lindustrie & cesser de
colporter ces affirmations tant quelle
ne sera pas préte a les prouver hors de
tout doute. ' .

Mais on n'en serait pas la si les
relations étaient bonnes entre la SAQ
et ses fournisseurs. Et pour rétablir un
climat de confiance, il faudrait de toute
évidence que ladministration actuelle
modifie radicalement sa fagon d'agir et
je doute fort gu’elle y parvienne. En fait,
pour obtenir de bons résultats, c'est
Fadministration elle-méme gu'il faudrait
changer!

Commentaires

Gu_y Pinard, journaliste 4 la Presse,
faisait un commentaire dans ce journal
en date du lundi, 4 mai 1981, déclarant
que les problemesde la SAQ sontdus a
un manque de communication et a trop
d'ambitions.

Nous ne partageons pas toutes les
opinions de ce monsieur Pinard, et
parfois, nous avons 'impression que ce
dernier a des intérdts que nous ne
connaissons pas, et nous pouvons dire
quil a une source dinformation qui
nous ameéne a nous poser des ques-
tions.

Pour ce qui est de I'article du lundi, 4
mai 1981, mon Dieu que nous sommes
d'accord lorsqu'il parle du manque de
communication a la SAQ!

Les dirigeants de notre Société des
Alcools ont toujours été pergcus comme
étant des dieux et des intouchables.
Nous aurions avantage a faire leur
bilan en ce qui a trait aux relations de
travail. Nous détenons le record de
greves de 1965 2 1981. Sinous avions
acompiler le nombre de jours de travail
perdus soit en greves, soit en lock-out,
nous en aurions pour un total de 18
mois, ou un an et demi de conflits.

Pour ce qui est du nombre de grisfs
formulés pour cette année, soit de jan-
vier 81 & aujourd’hui, nous dépassons
le cap des 500 griefs. Nous avons une
moyenne de 2 a 3 arbitrages par se-
maine et, aprés tout cela, la SAQ va
tenter de faire croire 4 ses mandatai-
res, notre gouvernement, que les com-
munications sont excellentes, et pour
ce qui est des relations de travail, nous
filons le parfait amour.

Les employés de magasins se disent
trés malheureux de leur sort pour des
raisons de manque de personnel occa-
sionnant des surcharges de travail. Il
estinterdit de parler a la clientéle et de
répondre aux questions de cette méme
clientéle. :

Pour la SAQ, le vrai CONNAISSEUR,
c'est le directeur du magasin qui fait
tout faire son travail de bureau par des
syndiqués. Et cela, afin de lui permettre
d'aller flaner dans les restaurants des
environs ou de pouvoir bavarder de la
pluie et du beau temps avec n’'importe
qui.

Les communications se limitent a
dire aux employés: «Vous &tes ici pour
etiqueter et placer des bouteilles en
tablettes et vous navez rien a dire.»

Dans le magasin, une personne a
droitde parole et c'est le directeur. Puis
tout le monde se la ferme.

Vive les communications a la SAQ.

Ronald Asselin, président

La qualité

par: Guy Mercier

Le concept de qualité de vie au travail
est apparu pour compenser aux condi-
tions bien souvent inhumaines du tra-
vail industriel. Il y a eu une série de
tentatives pour modifier le contexte et
les conditions de travail des ouvriers.
Au début de la révolution industrielle,
Fapparition de la machine et du travail
dans l'usine, transforment compléte-
ment la réalité du travail. L'artisan et le
travailleur agricole possédaient leurs
propres outils, ceux-ci étaient un com-
plément & leur travail. Par contre, avec

de vie au

lapparition de la machine, c’est eux qui
deviennent le complément de la ma-
chine. Pour employer I'expression de
Michel Tremblay dans un de ses livres:
«maintenant, c'est la machine qui me
watch» (surveille). Le travail devient
alors répétitif et monotone, 'homme
ayant pour but de combler les opéra-
tions routinieres que la machine ne
pouvait effectuer. Cette formule était
on ne peut plus rentable, la seule chose,
c'est que Ffhomme n'est pas une machi-
ne; tout le milieu social et humain de
travail lui était nié. Il S'ensuit un mouve-
ment de résistence de sa part. On

travail

procéda alors a une transformation du
milieu de travail pour inclure la dimen-
sion sociale a celle déja existante de la
technologie.

L’analyse du milieu de travail devait
donc inclure les facteurs de motivation
(Herzberg) :

1. besoin daccomplissement
2. la reconnaissance par autrui
3. le travail lui-méme -

4. la responsabilité

5. la possibilité d'un progres.

On transforme alors le milieu de tra-
vail de 'entreprise en incluant aux ta-
ches déja existantes un plus grand

nombre de facteurs de motivation. On
procede alors a «'enrichissement et
Iélargissement destaches». Oncherche
aussi a éliminer laroutine monotone du
travail industriel en additionnant plu-
sieurs taches ensemble, le résultat: on
ne considérait plus maintenant le salaire
comme le seul facteur de motivation,
Femployé récupérait une facette nou-
velle de travail industriel, soit une di-
mension plus humaine avec un plus
grand pouvoir de décision.

Le processus se poursuit aujourd hui,
on par le de groupe semi-autonome,
socio-technique et méme de 'autoges-
tion. En résumé, Femployé récupére
une plus grande partie de sa réalité de
travail.

suite a la page 10
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RELATIONS DE TRAVAIL

La sanctiondisciplinaire

deuxieme partie

André Royer,
magasin 87

L’employeur doit veiller, dans le ca-
dre de sa gestion, a maintenir une cer-
taine cohérence dans 'application des
sanctions pour une faute aonnée. Ce
uisignifie que .lorsquie plusieurs em-
ployés se rendent coupables d’une in-
fraction identique, Pemployeur doit
alors leur infliger individuellement des
sanctions similaires.

|l serait peut-étre bon de mentionner
gue certaines compagnies ont des re-
glements de régie interne concernant
les offenses nécessitant une suspen-
sion. Nous pouvons voir dans certains
reglements qu'il peut exister plusieurs
étapes avant de procéder a un congé-
diement. Chaque étape prévoit une

discriminatoire

sanction qui est irréversible et non
modifiable. Chaque employé qui com-
met une faute se voit passible, lorsque
fonconsidere son dossierantérieur, de
passer a une nouvelle étape, et voit de
plus en plus la marge réduite vers le
cheminement de létape finale.

La regle de cohérence ne peut s'ap-
pliquer intégralement que lorsqu'on se
retrouve face a des salariés ayant sen-
siblement les mémes états de service
et possédant a peu prés le méme dos-

sier. En effet, lorsqu’on se retrouve, par-

exemple, devant deux salariés ayant
commis une infraction identique, I'arbi-
tre doit alors vérifier le dossier de cha-
cun afin dexaminer le nombre et la
fréquence des mesures disciplinaires
antérieures a leur passif. S'il constate
que 'un d'eux a un dossier trés chargé
alors que lautre posseéde un dossier
relativement vierge, il semble alors
normal que Parbitre impose une sanc-
tion plus sévere au récidiviste.

Dans la cause Northern Electric Co.
Ltd(1972), S.A.G. 1265, il apparait clai-
rement que les faits et gestes antérieurs
de l'employé font partie des raisons ma-
jeures de sa sanction discriminatoire.
L'arbitre Elphege Marier fait bien en-

tendre a la compagnie que, vu gu’'elle
navait pas sévi antérieurement pour un
geste similaire, il ne pouvait l'invoquer
pour donner plus de poids a la sanction
imposée. Dong, le dossier antérieur est
vierge pour cet employé comme pour
son compagnon impliqué dans l'inci-
dent qui provoqua ce grief. Silacompa-
gnie avait donné suite au premier inci-
dent similaire, et avait eu gain de
cause, elle aurait pu se servir. de ces
faits pour appuyer la sanction qu'elle
s'impose présentement et invoquer,
par le fait méme, lincident culminant.
On doit prendre en considération le
degré de responsabilité dans la com-
mission de la faute reprochée. |l est
juste et raisonnable. dans ce cas. de
sanctionner différemment les mem-
bres ayant participé activement a l'in-
fraction de ceux qui n'ont tenu qu'un
rdle plutdt passif lors de 'événement.
Ces derniers devraient faire ['objet
d'une plus grande clémence de la part
de larbitre.

Le critére voulant que les représen-
tants syndicaux devraient étre jugés
plus séverement par'arbitre ne semble
pas faire consensus; il semble, en effet,
exister deux courants opposés dans la

jurisprudence ence quiconcerne cette
situation.

Mais la jurisprudence prépondéran-
te serait celle voulant gu'on doive s'en
tenir au principe de l'«égalité de traite-
ment» méme lorsque le salarié en faute
se trouve étre également un officier du
syndicat.

Dans le Quebec North Shore and
Labrador Railway (1974) S.A.G. 2082,
I'arbitre ne croit pas qu'on doive accor-
derune mesuredisciplinaire plus sévere
a un employé du seul fait qu'il soit
représentant syndical.

La décision de 'employeur ne res-
pecte pas le principe universellement
admis del«equality of treatment» con-
sacré par la jurisprudence et admis
d'emblée par la justice naturelle et le
bon sens.

La responsabilité des officiers syndi-
caux ne doit exister avant tout quen
regard du syndicat et de ses membres.
Il s’ensuit que, si un officier du syndicat
commet un geste illégal lors d'une acti-
vité syndicale collective, on ne peut
alors que poursuivre le syndicat, s'ily a
il la ranrasantant, Auy ypdisad, nee
peut eétre traité quen tant que salarié
de I'employeur, sans distinction parti-
culiere du fait qu'il représente I'asso-
ciation accréditée. Cette fagon dagir
semble la plus juste et la plus sensée,
et devrait dorénavant &tre suivie scru-
puleusement.

(a suivre)

La qualité de vie au travail

SL”t‘:’ A‘jr—} ]a “L:,ge g

Par contre, dans le cas qui nous
concerne, notre employeur ne voit pas
cette transformation du travail avec le
méme oeil. Sa fagcon de rationnaliser le
travail, c’est en réduisant le personnel.

Reprenons maintenant I'analyse de
notre milieu de travail en regard des
transformations qu’il a subies au cours
des dernieres années.

Pourceux qui étaient |a, au début des
annéessoixante lelienentre Femployé
et 'employeur, passait bien souvent
par le député de la région. Le travail, a
cette époque, était bien différent, suc-
cursale conventionnelle, le client et
femployé vivaient une relation de quar-
tier. La relation avec le client était une
partie bien importante de cette réalité
de travail. Quand survenait la période
des Fétes, celui-ci vous donnait un
pourboire quin'avait pasla méme valeur
que celui guon recoit aujourd hui. Un
employé de cette époque avait 'habi-
tude de dire: «ga prend bien des mercis
pour faire une piasse.»

Pourtant cette relation d’amitié entre
le client qui vous parlait de sa femme,
de son char ou de son petit dernier, elle
n'existe presque plus de nos jours.
Notre charge de travail ayant été consi-
dérablement modifiée : les succursales
libre-service sont effectivement plus
rentables. Mais passer sa journée a
regarder une étagére en placant des
bouteilles, toujours plus vite, c’est tout

une autre réalité de travail. Le client qui
vous aborde maintenant est, lui aussi,
bien pressé, «ou est le cinzano ?» ré-
ponse «dans le coin droit en bas», etc...
La vie de quartier n'est plus la méme,
mais ¢a n'explique pas completement
que notre travail soit rendu aussi répé-
titif et monotone. On ne conseille plus

Les succursales libre-service sont plus
rentables, mais...?

La vie de quartier n’est plus la méme.

un petitvin de la méme fagcon. Le terme
commis-vendeur a perdu son sens. On
devrait plutdt dire commis ou caissier
tout court. Ce qui résulte dun tel con-
texte de travail. Le directeur de votre
succursale apparait beaucoup plus
comme un contremaltre dont la seule
tache est de vous poussr dans le dos.
Les conflits de travail naissent ainsi a
chaque jour sans qgu'on entrevoit de

changement a plus ou moins long ter-
me. La procédure de griefs n'y change
rien. Au contraire, ¢a prend trop de
temps et ca colite une fortune.

La seule solution, c'est un change-
ment dans notre réalité de travail. Il
faudrait qu'on nous laisse une plus
grande place dans le processus de dé-
cision. Pasunroble tamponcommecelui
de directeur qui est poussé dans le dos
pour mettre le plus de bouteilles en
tablette avec le moins d'employés pos-
sible. Il nous faut une véritable partici-
pation car ce n'est pas un meilleur
salaire qui va rendre votre travail diffé-
rent.

Comme pour le cas des postes cana-
diennes, le perpétuel conflit dans les
relations de travail ne peut étre résolu
par une meilleure procédure de griefs
ou par une augmentation substentielle
des salaires.

Le gouvernement canadien en était
conscient puisqu’il a offert un projet de
cogestion avec le syndicat. Ce dernier
arefusépourdesraisons quejen’arrive
toujours pas a comprendre.

En conclusion, un programme de qua-
lité de vie au travail est la seule alterna-
tive qui nous reste pour solutionner
notre perpétuel conflit de travail. Il faut
maintenant réintroduire dans notre tra-
vail les valeurs fondamentales qui en
faisaient partie a 'origine. Un milieu de
travail ou il fait bon travailler et vivre. Un
travail qui soit ajusté a 'homme, a ses
besoins et a ses aspirations. Le proble-
me fondamental: on nous prend encore
pour un complément a la machine. Il va
bien falloir qu'un jour on nous laisse
un plus grand pouvoir de décision sur
notre travail.
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CONSOMMATION

Jus d’orange et vitamine C

Le monde de l'alimentation est bourré
de mythes: c'est bienconnu. Les vertus
miraculeuses qu'on accorde un jour a
'ail sont accordées le lendemain a une
vitamine B15 qui se fait voler ses titres
par le citron, et ainsi de suite. La vita-
mine C n'y fait pas exception. Les his-
toires de scorbut font moins peur que
le cancer mais comme on sait généra-
lement que le corps ne peut nifabriquer
ni emmagasiner la vitamine C, on ne
prend pas de chance et tout aliment
susceptible d'en contenir devient né-
cessairement un bon aliment. Résultat:
selon I'enquéte de Nutrition Canada,
nous consommons trois (3) fois plus
de vitamine C que nécessaire.

Pour tous ceux que les moyennes ne
rassurent pas, ceux qui craignent mal-
gré tout de passer une journée sans§
avoir comblé leurs besoins minima en
vitamine C, nous avons vérifié si un
simple verre de jus d'orange par jour
suffit. :

La réponse est simple et clair: QUI.
Unverre de 4 oz. de chacun des 36 jus
d'orange que nous avons vérifiés four-
nira au moins les 30 mg de vitamine C
gu’il nous faut par jour, et parfois méme
beaucoup plus. La seule exception pro-
vient dun jus en carton qui a siirement
été tres mal entreposé.

|l serait errone de faire un classement
des jus en fonction de leur teneur en
vitamine C. Seul un contrdle régulier
sur un an serait valide puisque la vita-
mine C peut varier selon les lots et les
saisons. Ce qu'il est intéressant de
connaitre, c'est le rapport entre le prix,
le golit et la vitamine C selon la présen-
tation du jus. La question du golt est
assez subjective mais nos 3 tests de
dégustation ont permis de confirmerce
qui saute aux yeux de plusieurs. Le jus
frais pressé vient nettement en téte
des préférences, suivi d'assez prés par
le jus concentré congelé. Pour les au-
tres, la relation entre le godt et la lon-
gueur de la liste des ingrédients semble
constante: plus il y a d'ingrédients,
plus l'imitation est mauvaise, ce sont

donc les boissons, breuvages, nectars:

et autres trucs a 'orange qui sont les
moins appréciés, et de loin. D'apres le
tableau (Cooprix Information, p. 3), le
jus le plus économique, qui fournit le
plus de vitamine C par dollar et qui se
rapproche le plus du golt de Yorange
fraiche est le jus fait de concentré
congelé. C’estdoncle meilleurachat
a tout point de vue. Pour ceux qui
s'inquiétent de la perte en vitamine C a

la maison, nos propres essais nous
indiquentqu’iln'y a pas lieude s'inquié-
ter outre mesure. Le jus frais est éton-
namment stable et le jus fait de con-
centré congelé conservé dans un pot
bien fermé naura perduque 17% de sa
vitamine apres 7 jours, et encore, seul
le dernier verre du pot sera si peu
vitaminé. Dong, le probleme n’a pas la
gravité que certains lui reconnaissent.

Enfin, pour les consommateurs qui

Vadrouilles-éponges

L'époque du frottage de plancher a
quatre pattes est bien révolu. Méme la
vadrouille-éponge ordinaire qu’'on con-
nait depuis 20 ans est menacée (a la
télévision, du moins) par une nouvelle
génération de vadrouilles qui, suppo-
sément, nous évitent de courber le dos
pour 'essorer. Vaut-il la peine de payer
plus cher pour se tenir debout?

Nous avons testé 12 vadrouilles-
éponge et une dizaine d'éponges de
remplacement. Lesrésultats sont assez
Surprenants. D’abord, toutes les épon-
gessevalent. Au niveau de I'absorption,
des aptitudes a essuyer, a s'essorer et

surtout de résister a J'usure, nous n'a-
vons pu noter de différences significa-
tives. Le gros probleme, c’est gu'une
grande partir des éponges de format
standard ont fortement tendance a dé-
coller de leur support métallique et ce,
apres quelques heures d'usage seule-
ment. Un seul fabricant semble a I'abri
des problemes de colle etce, pourtous
les produits gu’il fabrique. Pour ce qui
est des vadrouilles elles-mémes, un
panel d'utilisateurs a rapidement iden-
tifié les défauts de conception et le
laboratoire a vérifié la résistance a
fusure et a la corrosion. Sur les 12
vadrouilles testées, 3 se méritent des
commentaires:

O-Cedar: meilleur achat, 6,50%
Imperial essorvite: bonne mais un peu
chere, 9,00% )
Abeille : bonne maistropchere, 16,003

Les autres ont toutes des défauts
plus ou moins acceptables et ne sont
pas recommandées. Quant aux épon-
ges de remplacement, ce sont les mar-
ques de O-Cedar, soit Scotty, Real
Value et Gleem qui sont recomman-
dées, parce qu'elles ne décollent pas.

Un dernier conseil: les vadrouilles
de fils de coton (& cheveux) existent
encore et chose surprenante, un simple
petit accessoire de plastique ajouté au
seau deau suffit pour les essorer...
sans se pencher!

ont des hésitations sur la nature des
différents produits dorange, rappelons
quelaloiestassez simple. S'ilyale mot
jus d’orange sur I'étiquette, le produit
doit correspondre a la nature exacte
d’un jus d'orange et ce, méme s'il a été
concentré et reconstitué avec de 'eau
par le fabricant ou par le consomma-
teur. Si on n'indique pas le mot jus
dorange,... on peut faire n'importe quoi
et le vendre sous n'importe quel nom.
Un seul conseil s'applique ici, si on
tient & un produit qui mérite un nom
reconnu: éviter tout ce qui sappelle
boisson, breuvage ou pire, cristaux a
forange. Parce que la couleur ne suffit
pas a nourrir son homme.

Spécial
chaises

En micro-test, Cooprix Information a
examiné la construction de 6 chaises
de jardin de moins de 30 $. Nos conclu-
sions sont qu'il faut absolument maga-
siner puisque notre meilleur achat, soit
une chaise a 14 sangles de nylon bien
fixées, peut se vendre aussi bien 10 $
que20$. Cequiveutdirequonvendun
peu nimporte quoi a n'importe quel
prix.
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la caisse

d’ economie
des employes
de la societe
des alcools
du québec

Fernand Béland, gérant

7500 Tellier
Montréal, Qué
H1M 3M7
Tél.: 253-0340
ext: 246

905 Delorimier
873-3887
HZ2K 3V9

ATTENTION
ATTENTION

DU NOUVEAU
A VOTRE
CAISSE D’ECONOMIE

PLAN BUDGETAIRE par la retenue sur votre cheque de paye et ce,
avec le nouveau COMPTE EPARGNE CHEQUE sans aucun frais

d’administration.

OUI!

Vous pouvez maintenant faire retenir a la source une somme d’argent

laquelle, a la fin de chaque mois, défrayerait vos dépenses telles que:

LOYER ,
ELECTRICITE
TELEPHONE
ASSURANCE-VIE
ASSURANCE-AUTO
ETC.

Pour de plus amples informations, consultez votre gérant de Caisse
d’Economie ou télephonez a 253-0340, poste 246 ou en completant le
coupon ci-dessus.

SANS AUCUNE OBLIGATION DE MA PART

Je désire obtenir de plus amples renseignements sur le nouveau compte (Plan budgétaire) par
retenue sur le salaire.

NOM ASS. SOCIALE
ADRESSE MAGASIN
VILLE CODE POSTAL
SIGNATURE




