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Gouvernement
du Québec

Monsieur Raynald Asselin
Président

1065, rue Saint-Denis
Montréal, (Québec)
H2X 3J3

Monsieur le président,

Montréal.

Québec.

Le Ministre de I'lndustrie, du Commerce et du Tourisme

Québec, le 29 Janvier 1982

Syndicat des employés de magasin et
de bureaux de la Société des alcools

J'ai le plaisir, a titre de Ministre de I'lndustrie, du Commerce
etdu Tourisme, de vous inviter conjointementavec la Société
des alcools du Québec a participer a une table de consulta-
tion sur 'industrie et le commerce des boissons alcooliques
vendredi le 26 février 1982 a I'H6tel Les Quatre Saisons de

Le but de cette journée de consultation est de réunir les
principaux intervenants intéressés directement avec la So-
ciété des alcools a la fabrication et & la mise en marché des
boissons alcooliques au Québec. Pour faciliter la discussion,
vous recevrez au préalable un document d’information, ainsi
qu'un agenda détaillé et la liste des participants.

A la suite de cette journée, : ;
recommander des améliorations au systeme actuel de abri-

recommander des améliorations au systéme actuel de fabri-
cation et de mise en marché des boissons alcooliques au

En souhaitant que vous accepterez de participer a cette
table de consultation, je vous prie d'agreéer, monsieur le
président, 'expression de mes sentiments les meilleurs.

j'espére étre en mesure de

RODRIGUE BIRON

_e chOmage,

plaie nocive

Un tableau général dessiné
par les perspectives économi-
ques actuelles permet d’entre-
voir un recul massif de I'inflation
dans le courant de I'année pro-
chaine.

L'inflation a tendance a se
ralentir dans certains pays et
des signes encourageants dé-
notentque I'évolution des salai-
res et des prix est plus modérée
que naguere chez nous.

Il est assez difficile de rester
indifférents devantles difficultés
les frustrations et I'amertume
ainsi que devant les graves in-
convénients sociaux engendrés
par un chdmage élevé et crois-
sant.

Ces préoccupations exigent
a la fois du courage parce que
nous savons qu'il existe pas de
remeéde pour combattre cette
inflation.

C'est donc admettre que le
monde dans lequel nous vivons
présentement est incertain et
évolue rapidement. Il faut veiller
attentivement a cette évolution
et mettre en oeuvre des politi-
ques fermes et adéquates. Je
suis pourtant convaincue que
nous avons besoin de faire un
effort considérable si nous vou-

lons surmonter les difficultés
qui nous guettent.

Il ne faudra pas rester devant
tout ce chdmagge des jeunes,
actuellement. |l s'agit d'un pro-
bleme économique ainsi que
social. Nous voyons se consti-
tuer une masse importante de
jeunes souffrants de chdmage.
C'estla un domaine ou les pou-
voirs publics, les syndicats et
les employeurs devraient unir
leurs efforts et prendre des ini-
tiatives positives afind’apporter
une contribution substantielle
et juste.

Mais, trouverons-nous vrai-
ment la solution a ce manque
de travail qui nuit a I'évolution
de notre société ? Peut-étre la
solution viendra mais jamais
complétement pour créer ce cli-
mat serein et calme tant désiré.

Il faut espérer tout de méme
et mettre notre optimisme de ce
cOté. Peut-étre, un jour...

Laurette Maheu,
rédactrice
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Une Nouvelle
Constitution ?

Pourquoi pas ?

Un sujet délicat, mais qui mé-
rite d'étre abordé, surtout que
nous sommes a la veille d'une
période de négociations et que
'on se doit d’étre fin prét.

Toutefois je tins a préciser
que je n‘apporte pas ce point
pour miner ce qui se faitprésen-

tement, car tout le travail qui se |

produit mérite une appréciation.
Par contre, une revision de nos
structures apparait souhaitable,
du moins d'aprés ce que je
constate dans mon entourage.

Le temps passe, les gars
changent et les mentalités aus-

si. Devantun patron plutdt chan- |

celant, les employés devien-
nent insécures et I'on sent, du
moins dans notre région, un
besoin de se regrouper, d'é-
changer et de se préparer a
faire face aux excés patronnaux.

Pourquoi ne pas profiter du
faitque les boss ne parviennent
pas a vendre leur salade pour
faciliter la tache & tous ceux qui
veulent bien offrir un intérétala
bonne cause.

En ce qui me concerne, lors-
que je parle de dépoussiérer
nos structures, je m'attarde sur-
toutaux probleémes des régions.
D'un coin & I'autre de la provin-
ce les situations different et je
ne crois pas qu'ilyaitquelqu'un
de mieux placer que les gars en

place pour évaluer et apporter
les correctifs qui s'imposent. Je
ne suis pas indifférent aux pro-
bléemes des grands centres mais
je crois que ceux qui les vivent
devraient étre en mesure de les
solutionner.

Evidemment, l'inconvénient
majeur de notre systéme, de-
meure le fait que nous soyons
tous séparés dans les divers
magasins. Vous remarquerez

que les patrons capitalisent la- |

dessus. Toutun probléme. D'ac-
cord, mais nous n'avons pas le
choix, il faut vivre avec et élimi-
ner les ondes négatives quil'en-
toure.

Bien s(r, vous me direz qu'il y
a le journal, la ligne watt, etc...
mais est-ce suffisant? Je ne
crois pas. Par expérience, je
sais trés bien qu'il y a rien com-
me le contact humain direct
pour faire passer un message.

Parmiles solutions, la multipli-
cation des réunions a l'intérieur
des régions en est une. L'aug-
mentation de la fréquence des
visites du conseil central dans
les régions en est une autre. Si
cette derniere apparait trop dif-
ficile a rencontrer, que I'on nom-
me quelgu’'un de permanent
qui pourrait servir de lien entre
les employés et le syndicat. Ce
dernier pourrait visiter les diffé-
rentes régions et rendre de

grands services surtoutaux plus
éloignées. Trop souvent on ou-
blie ces gens, pourtantils paient
la méme cotisation mais ont-ils
les mémes services. Cela se fait

dans d’autres syndicats, pour-

quoi pas chez nous ? Tout en
faisant profiter I'entiére collecti-
vité, il pourrait faire part des
problemes de telle ou telle ré-
gion et sous forme de rapport
et présenter des recommanda-
tions.

Aussi,on doitrepenser le role
de représentant syndical de ré-
gion. De diverses facons on
devrait rendre l'accessibilité a
ce poste plus alléchante et en
retour les délégués se devraient
d’offrir une production accrue
via certaines responsabilités.

Sivraiment I'on veutdu chan-
gement, ilappartientau Conseil
Général de voir a ce que les
membres représentés obtien-
nent suite a leurs demandes.
Personnellement, je sens une
pression etj'ose espérerqu’elle
existe dans la plupart des ré-.
gions. Progressons ensemble
et c'est nous tous qui va en
retirer des dividendes. J'insiste
sur le sens constructif que je
veux préter a cette lettre, si mal-
heureusement quelgu’un voulait
mal interpréter mes paroles
c'est que celui-la a oublié, la
définition du mot collectivité.
Délégué de larégion Mauricie

Claude Rivard

Un gérant c’est CAPABLE!
(de donner des ordres)

Je suis un caissier sénior de
la région de Québec (Rive-Sud)
eten vous racontant un bref fait
Vvécu, je vais vous montrer com-
ment la faculté développée,
chezles gérants,de donnerdes
ordres a amoindri leurs autres
facultés, telles que penser, pré-
voir ou accomplir leur vrai tra-
vail.

Un bon matin, dans sa folie
des grandeurs etde propreté, le
gérantme demande de laver un
comptoir qui lui avait paru sale
alors que je n’avais pas fini de
préparer ma caisse pour ouvrir
a 10.00 hres. Je termine donc
ma mise en place avantde con-
descendre a ce petit torchage
en régle. Estimant donc que je
serais occupé pour quelques
minutes, il part préparer son
p'titcafé en arrigre. A sa grande
surprise, lorsqu'il en revient, les
gars de I'Alliance Blindée sont
arrivés et l'attendent au coffre-
fort. Alors seulement, il réalise

qu'ila oublié de préparer I'enve-
loppe d’'argent pour le change
amené par I'Alliance. |l en char-
ge donc son souffre-douleur qui
a alors deux travaux a faire a la
fois.

Aprés plusieurs essais a la
combinaison du coffre de I'Al-
liance, il doit s’avouer vaincu
car sa trop grande nervosité
(avantd’avoir pu prendre le p'tit
café) faittrembler ses doigts qui
ne veulent pas accomplir les
chiffres écrits sur son petit pa-
pier qui lui aussi tremble dans
sa main. C'est donc le caissier
sénior,tenantd'une main la bou-
teille de désinfectant, etde l'au-
tre 'argent du dépdtde change
qui doit de sa troisieme main,
ouvrir le coffre.

Lorsqu’enfin les gars de I'Al-
liance furent partis satisfaits, il
est dix heures et le pauvre gé-
rant se dirige vers son bureau
avec son café en me disant

d’'ouvrir la porte aux clients car
ses clés sont restées dans son
manteau en arriere. Je lui fais
remarquer qu'il est chanceux
d'avoir un caissier sénior pour
penser et agir pour lui et il me
répond que ce qu’'ilm'ademan-
dé de faire n'étaient pas des
choses longues et difficiles.
Mais si ces taches n'étaient pas
longues et difficiles, et qu'il n'a
pas pules accompliralors qu'el-
les lui reviennent sauf peut-étre
le petit torchage, alors voulez-
vous bien me dire de quoi il est
capable et pourquoi il est si
grassement payé et réecompensé
a l'excellence ? Peut-étre un
jour nous demandera-t-il de lui
préparer son p'tit café et de le
lui apporter parce qu'il est trop
occupé a penser aux ordres
qu’il donnera afin de nous gar-
der toujours en mouvementt!

Gilles Boutin
Mag. 602
St-Romuald

LES MAGASINS

Les assurances collectives

par: Jules St-Amour.

Les assurances collectives a
la Société des Alcools sont de-
venues un dossier complexe
dans lequel il est tres difficile
d'agir en collaboration avec
l'employeur qui est, de fait, I'ad-
ministrateur des régimes. Evi-
demment, vous étes entiere-
ment assurés et ceci n'affecte
enrien le respectdes couvertu-
res. Les problémes créés sont
de toute autre mesure. Enfait, la
SAQ voudrait changer les textes
actuels de notre convention.
J'ai appris, avec le temps, que
lorsque la SAQ veut changer
quelque chose, c'est toujours a
notre désavantage.

Lors de la derniere négocia-
tion, la SAQ. dans une annonce
publicitaire gu'elle faisait pu-
blier dans les journaux, indi-
quait, pour démolir nos appré-
hensions, qu'elle s'engageait a
payer 66 2/3% des colts des
assurances, comparativement a
100% qui etaient déja payés
par I'entreprise privée compara-
bles. A cette époque, les colts
de I'employeur pour les régimes

d'assurance collective étaient
d'environ 50% inférieurs aux

colts payés parles employeurs
de I'entreprise privée.

Notre employeur nous dépose

| a la table de négociation qu'il

assumera 66 2/3% des co(ts
actuels des régimes d’assuran-
ce collective. En plus, les deux
parties s’engagent a apporter
des modifications au régime

| existant. Il nous apparait évident
que lorsqu’on discute de modi-
| fications aux régimes, que ces

. modifications serontaxées dans

| le but de donner de meilleures

couvertures que celles déja

| existantes.

Notre convention stipule aus-
si que si les colts des régimes
d'assurance sont majorés pen-
dant la durée de la convention,
les employés auront a assumer
entierementles augmentations.

Ce que I'employeur nous re-
proche, c'est qu'on ait modifié
les couvertures du régime d'as-
surance-maladie avec un com-
plémentd’assurance a long ter-
me. Vous comprendrez que pour
permettre une administration
plus saine des assurances, on
abesoin d'une structure souple
qui nous permette de surveiller
les faits et gestes de I'adminis-
trateur La SAQ, etde l'assureur,
la SSQ, et ce pour le plus grand
bien des assurés. CCa nous
permet aussi du méme souffle
d'attaquer de front les proble-

| représentants syndicaux,

mes qui peuvent se présenter
lorsde I'application des régimes
ainsi que de surveiller pour une
maximisation des services ver-

sus les primes que les employés |

doivent débourser en contribu-
tion avec I'employeur, contribu-
tion d'ailleurs que la SAQ aime-
rait voir changer en diminuant
son pourcentage de participa-
tion. Cette structure, on I'appelle
«Comité paritaire des assuran-
ces.

En fait, le comité paritaire des
assurances est formé de trois
Ro-
nald Asselin, Richard Guay, Ju-
les St-Amour, trois représentants

| de la partie patronale, Jacques

Leroux, Suzanne Paquin, Gilles

| Riopelle, un secrétaire, qui est

1
!

actuaire, Monsieur Irénée Bou-
chard, ainsi que du président,
Monsieur Gaston Paradis qui
est, lui aussi, actuaire. Chacune
des parties a un vote et le prési-

| dent tranche, en cas d'égalité
| des votes. Ce comité a siégé a

quelques reprises, on y a pris
des décisions, qui ont été trans-

| mises a l'administrateur, en 'oc-
| curence, laSAQoual'assureur,

la SSQ.
Ce genre de comité paritaire
n'est pas une innovation. On en

| retrouve un peu partoutouilya

des assurances de groupe. i

Exemple, employés d’hbpitaux, |

chez les enseignants et, en gé- |

néral, dans la fonction publigue. |
La fin justifie les moyens. La
SAQ a donc décidé, pour faire
diminuer son pourcentage de
contribution ou, tout au moins,

changer les textes de la conven- i

tion, d’'arréter de participer au :

1

|

|

|

|

| comité paritaire car, selon les

dirigeants de la SAQ, méme
s'ils ont siégé a quelques repri-
ses au comité paritaire, méme
si c'est Jacques Leroux qui a
écrit a Monsieur Paradis l'invi-
tant a agircomme président du
comité, ils ne le reconnaissent |
pas comme légal, pardon,ils ne
le reconnaissent PLUS comme
légal. lls ont donc tout simple-
ment décidé de le boycotter.
Evidemment, ces genres de
pressions, appliquées par 'em-
ployeur, compliquent la vie de
tout le monde. Nous, au syndi-
cat, on ne s'en fait pas outre-
mesure parce que lorsqu'on es-
saie d'arriver a quelque chose
de positif avec un personnage
comme Jacques Leroux, on arri-
ve toujours au méme résultat,
un sourire jusque derriere les
oreilles et aucun résultat au
bout. S'ilest payé poursourire, il |
remplit bien ses fonctions. Par

contre, si c'est pour régler des
choses, il faitexactementle con-
traire. Je ne vous en dirai pas
plus long sur son sujet, je lui ai
d'ailleurs consacré trop de
temps.

Malheureusement, nous dé-
plorons les avis que vous avez
vu affichés dans vos succursa-
les ou dans vos bureaux. Ces
avis n'émanent pas du comité
paritaire, c'est facile a constater,
ils sont pleins d’erreurs. Qui les
écrit? Je n'ose pas vous répon-
dre. On peut quand méme se
consoler car le comité paritaire
fonctionne toutde méme. méme
avec I'absence de 'employeur.
C'est encore une preuve gue
rien ou personne N'estirrempla-
cable.

Nous continuerons malgré
'absence de notre employeur,
qui se vante a qui veut I'enten-
dre, gu'il est «parlable», coopé-
ratif, a surveiller et vous tenir au
courantde tous développements
futurs de vos régimes d'assu-
rances collectives.

Les congées du 28 décembre et du
4 janvier, parlons-en!

Lors de la derniére ronde de
négociation, notre employeur
nous a proposés de modifier
des congés fériés qui se résu-
ment comme suit: La SAQ, vou-
lait faire disparaitre 4 congés
religieux des 16 congés que
nous avons deéja, soit: La Tous-
saint, 'Epiphanie, I'lmmaculée-
Conception et I'Ascension. En
retour, on nous proposait de
nous octroyer 3 congés flottants
et de faire des autres fétes, des
congés garantis. Votre syndicat
était d'accord sur une telle pro-
position qui aura permis a la
SAQd'améliorersonimage tout
en sachant que ces fétes reli-
gieuses ne sont plus fétées par
personne. Notre employeur,
dans sa grande sagesse, voulait
faire disparaftre deux clauses
de la convention collective. (art.
13.05).

Le déménagement
Un employé qui déménage,

sur demande, a droit, le jour du
déménagement, a une journée

de congé, sans perte de salaire.
De plus, notre employeurfaisait
disparaitre laclause 13.04 dela
convention collective, quiest la
clause d'urgence qui permet a
un employé de s'absenter pour
des raisons sérieuses, urgentes
et imprévisibles. Cet article de
la convention a été expérimenté
par plusieurs syndiqués quiont
eu a s'absenter du travail pour
les raisons énumeérées ci-haut,
soit lors d'une tempéte de neige.

Vous comprendrez que si votre
syndicat avaitaccepté 'offre de
la SAQ, plusieurs syndiqués
nous en aurait fait le reproche
d’avoir laissé tomber une clause
de convention aussiimportante
que l'urgence.

Imaginons que nous avons
trois congeés flottants et, en pas-
sant, ces dits congés sont octro-
yés a la discrétion du directeur
de la succursale. Nous avons
trois congés flotants. Suppo-
sons que vous déménagez cette
année-la, vous perdez un con-

gé,donc, il ne vous enreste que
deux. Par malheur, nous avons
réclamé votre présence a la mai-
son, soit par maladie du con-
joint, un incendie a la maison,
etc., vous venez de perdre un
autre congé. Il ne vous reste
qu'un seul congé. Puis, par mal-
heur encore, une tempéte de
neige vous empéche de vous
présenterau travail, ce qui aurait
pour effet de vous enlever le
dernier congé qui vous reste.

Revenons a ces fétes religieu-
ses. Lorsque ces fétes tombent
le jeudi ou le vendredi, la SAQ
ne ferme pas ces magasins ces
jours-la et elle vous invite a tra-
vailler a taux et demi et taux
double. Ce qui vous donne la
chance d'aller vous chercher
un supplément de salaire pour
des fétes qui ne sont pas fétées.

Votre directeur a été invité par
la SAQ a discuter des congés
fériés avec des syndiqués. Eux,
ils vous donnent une version.
Lorsqu'on vous dit que vous

avez perdu deux lundis, soit le
28 décembre etle 4 janvier,ilne
faudrait pas oublier, pour les
bienfaits de la discussion, que
nous avons bénéficié des fétes
du 8 décembre et du 6 janvier.
Rappelez-vous que votre direc-
teur a dO rester au magasin
parce que, lui, n'avait pas congé
ce jour-la et que des employés
qui ont travaillé ces journées-la
ont été payés conformément a
la convention collective, soit au
taux de congé férié.

Pour conclure, nous tenons a
VOUS rappeler que nous sommes
disposés a négocier les con-
gés férés et que nous nous

refusons de négocier a rabais.
Le «deal» de la SAQ nous ame-
nait a la disparition de deux
clauses de la convention pour
régler un probleme a leur avan-
tage.

Messieurs de la SAQ, nous
sommes préts a discuter avec
vous mais nous nous refusons
de jouer le jeu du cheval et du
lapin. Donnez-nous des fétes
telles quelles et laissez les au-
tres clauses de la convention
comme elles sont et nous vous
dirons «oui».

En bon entendeur, salut!
Ronald Asselin.

..)iom\iei

1065, rue St-Denis
Montréal H2X 3J3
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EDITORIAL

La SEMB a la table de concertation

Depuis quelques années, plusieurs
groupes et associations font des pres-
sions et du lobbying dans le but de
mettre la main sur la vente et la distribu-
tion des alcools au Québec.

Les associations de distillateurs, les
Chambres de Commerce, les associa-
tions d’épiciers indépendants, etc., se
voient déja grands patrons de la Société
des Alcools.

Le ministre, Rodrigue Biron, a décidé
d’organiser pour le 26 février 1982, une
table de concertation ou seront invités
tous les gens concernés par la vente et
la distribution des boissons alcooliques
au Québec.

Nos revendications premiéres seront
derevendiquerdes jobs.Votre syndicat
établiera cette position clairement. Ceci
dit, nous sommes aussi des citoyens
québécois et, aussi des consomma-
teurs. Nousavons crubonderetenirles
services d'un journaliste qui a eu pour
mission de nous aider a préparer un
mémoire qui sera déposé a la table de
concertation pour et au nom de notre
syndicat.

Nous essaierons d’alerter I'opinion
publique, en I'informant qu’a la SAQ, il
n'y a rien de falsifié et que la qualité
demandée nous est offerte. Il n'y a
aucun falsifiage, aucun transvidage de
bouteilles ou d’échangeage d’étiquet-
tes comme cela se fait dans certains
états américains. Votre syndicat est
d’accord avec certaines recommanda-
tions du plan quinquennal de la SAQ.

Nous disons «oui»ala SAQ quiimpor-
te des vins en fUt par le biais de son
pinardier. |l faudrait comprendre que,
chaque fois que la SAQ embouteille un
vin, cela a pour effet d’embaucher une
main-d’oeuvre québécoise, que l'éti-
quette sur la bouteille est québécoise,
que la boite de carton qui contient les
bouteilles est québécoise. Et,dans une

période aussi difficile, il est important
pour le gouvernement du Québec de
créer des emplois.

Il faudrait se dire que la SAQ malgré
ses défauts, estune entreprise rentable
pour I'Etat et que notre gouvernement
ne partagera pas ses profits avec des
compagnies ou des individus. Si cela
se faisait, ce serait inviter un intermé-
diaire a aller se chercherde I'argent sur
le dos des québécois et cela aurait

aussi pour effet d’occasionner une
hausse de prix.

Sionregarde le chiffre d'affaires de la
SAQ etsion constate que cette derniére
est une des entreprises des plus floris-
santes au Québec, aprés Hydro-Qué-
bec, et si le gouvernement décidait de
démanteler la Société des Alcools, ce
dernier se départirait d’'un monopole
pouren créerun autre ou nous n'aurions
aucun contrdle. Ce serait aussiridicule
que de remettre Loto-Québec entre les
mains de I'entreprise privée...

On nous dira que les relations de
travail sont pourries a la SAQ. Il faudrait
pourtant se rappeler qu’il y a eu des
tentatives d’amélioration au niveau des
relations de travail et c'était en 1976
que votre syndicat a négocié une con-
vention collective compléte avec la SAQ
etque, s’ilyaeu greve, elle n'a pourtant
duré que quinze jours. Et ¢’était sur les
salaires qui relévent directement du
gouvernement québécois.

Nous demeurons convaincus que les
tentatives de 76 vaudraient la peine
d'étre revécues car nous sommes a
quelques mois d'une nouvelle négocia-
tion et les mandataires de la SAQ au-
raient tout intérét, pour I'avenir de cette
derniéere, de s’asseoir et de négocier.

Un vieux sage m’a dit que le bruit n'a
jamais fait de bien mais que le bien
s'est toujours fait sans bruit. Mais, pour
cela, il faudrait que la SAQ cesse de

traiterses employés comme sielle avait
droit de vie ou de mort sur eux et I'on
pourrait parfois consulter les travailleurs
de la base. Peut-étre que I'on verrait, de
ces consultations, jaillir des idées qui
pourraient étre bénéfiques pour tous.

Jamais notre employeur ne nous con-
sulte sur quoi que ce soit. Le plus bel
exemple a vous fournir est que tout le
monde parle d'un plan quinquennal
mais nous n'en avons jamais recu de
copie et jamais nous n'avons été con-
sultés a ce sujet.

La SAQ a procédé a des innovations
etjamais nosboss ne nous ontdemandé
Ce gque nous en pensions. Jamais les
représentants des employés n'ont été
invités a une ouverture de succursale.
Tous les changements que la SAQ ef-
fectue, nous les apprenons par le biais
des journaux ou nous nous en aperce-
vons, chose faite.

N'GUs demeurons convaincus aue la
SAQ aurait tout intérét a changer des
mentalités. Tout le monde en serait
gagnant. Il serait trés intéressant de se
promener parmiles employés etde leur
demander s'ils sont fiers de travailler
pour la SAQ ou s'ils sont simplement la
pour gagner un salaire, enfin de semai-
ne.

Nous espérons que le message qui
vous est livré ne tombera pas dans les
oreilles de sourds et que ce que nous
avons dans nos conventions, nous
I'avons gagné par des luttes longues et
difficiles et il seraitinjuste de la part de
notre employeur d’essayer de nous ré-
duire. Nous sommes disposés, nous
du syndicat, a établir un véritable dialo-
gue a condition de ne pas nous heurter
a un vrai sens unique.

Vive le syndicat et vive la SAQ!

Ronald Asselin,
président général

4 @ Le Pionnier, février 1982

Le printemps approche et pourtant...

Le printemps approche, il est
encore loin et pourtant, des si-
gnes avant-coureurs que s'ap-
proprie cette belle saison, font
déjaleurapparition. Les couleu-
vres se sont réveillées et ram-
pent vers les magasins appor-
tant de pleins paniers de fleurs
que personne n'a comman-
dés.. On va vous demander de
croquer a belles dents dans le
fruit défendu pendant de lon-
gues années et plusieurs grée-
ves.

Au moisdejanvier,onvavous
consulter.

En février, on va vous emmer-
der.Mais ce serala grosse farce
car on va rire de votre conven-
tion actuelle.

Avril, c'est bien connu, plu-
sieurs vont mordre.

Mai est le mois ol on va vous
écoeurer et brandir I'entreprise
privée.

Juin est le plus reposant, car
ces messieurs vont s'asseoir le
reste de 'année et attendre, sans

¢ négocier, qu'on soit fatigués et

surtout lassés.

Ils vont essayer de trancher
dans les conventions antérieu-
res,reprendre certaines choses
qu'il nous ont données et, sur-
tout, en donner le moins possible
pour le prochain contrat. Pen-
sez seulement au plan de pen-
sion que notre gouvernement
veutretoucher,audroitde griefs
que la société veut changer,
aux assurances qu'elle ne veut
pas payseretauxsamedis qu'el-
le veut récupérer.

Le jeu de la société, c'est de
nous diviser. Elle a commencé
a faire miroiter les autres con-
ventions collectives existantes
dans sa boite. lIs vont nous dire
gu'elles sont meilleures que la
ndtre. Mais ils ne vous diront
pas ce que les autres ont dd
concéder pour avoir ces choses

alléchantes que le patron vous
passe sous le nez. Pas plus, ce
que vous devez sacrifier et que
vous avez durement acquis,
pour pouvoir prétendre a ces
dits-avantages.

Attention aux attrapes-
nigauds et aux sapins qu'on
veut vous passer. Bien des fois,
01 ne voit leurs véritables inten-
tions que lorsque le sapin est
passl. Et ca fait mal quand les
aiguilles accrochent.

Dites-vous que chaque syndi-
cat fait des demandes lors des
négociations et qu'on n'a pas
tous les mémes priorités. Que
certaines choses ont plus d'im-
portance que d'autres selon
qu’on travaille supposément en
professionnel ou gu’'on I'est vrai-
ment dans un magasin. La So-
ciété des Alcools écrase les
plus faibles et s'acharne a b(-
cher sur les plus forts. Et c'est
seulement sur nous qu'ils b(-
chent. Car on a quelque chose
dans notre convention méme si
on doit tenter, en mars, de vous
faire dire le contraire. Un exem-
ple que pondentles couleuvres,
ces temps-ci: I'an passé, on me
refuse, aprés m'avoir demandé
de remplacer mon gérant, le
samedi, parce que jexige du
temps et demi.

Depuis ce temps, je ne rem-
place plus. Pendant les fétes,
on me demande de le remplacer
a taux et demi et d'expédier
celui-ci dans une autre succur-
sale...

Une chose que je déteste,
c'est de me faire dorer la pilule
pour mieux me la faire avaler.
On veutapaiserle climatmalsain
dans lequelils nous fontvivre. La
guerre des tranchées est com-
mencée. Onvatenter partousles
moyens de discréditer le S.E.M.
B.

Nos boss se parent, se maquil-

Il était une fois
dans les cantons de l’est

Premier incident: Octobre 1981

Un jourd’octobre, un directeurde succursale de
Sherbrooke décide d’exiger un certificat médical
a un employé pour un seul jour de maladie. L’em-
ployé n’ayant pas pu sortir pour obtenir de certifi-
cat, il a son salaire coupé pour cette journée. Plus
tard, sa journée lui sera remboursée a condition

“qu’il signe un papierdéclarantqu’il était malade la
journée en question et qu’a P’avenir, il devrait
produire un certificat médical a chaque fois qu’il

serait malade.

Deuxiéme incident: Novembre 1981

Le méme directeur, un mois plus tard, est mala-
deasontour. Nonseulementilne sedemande pas
de certificat médical, mais en plus, il remplit sa
carte detemps comme s’il avait été au travail toute

la journée.

La gérant de district lui pardonne sa faute et lui
fait méme cadeau de sa journée de maladie.

Moralité: Aucune (cette fagon d’agir estimmorale) .

Les gars du 078, Sherbrooke

lent. On devient le bon gars, 'ami
de toujours et pour longtemps.
Longtemps, pour eux, veut dire
jusgu'a la signature de la future
convention. Apres, reviendront
les coups de couteaux dans le
dos, les mesquineries et «si t'es
pas content, va travailler ailleurs».

La pomme que I'onvoustend,
on vous la frotte, on la fait briller
etelle estsouventtentante. Mais
pensez bien a celui qui vous la
donne et surtout quels ? ? ?in-
téréts il défend.

Réal Racette
mag. 23021

Les

‘negociations,

c’est
pour
qui?

La question que je pose est
bien simple: notre contrat finit
enjuillet 82, participes-tu a l'éla-
boration du nouveau contrat?
Si on juge par la derniere réu-
nion, 65 participants, on connait
la réponse.

Et, si plus tard, on passe des
actes que vous déplorez, exem-

| ples: votes sur un sujet, greves

ou autres, quelle sera votre opi-
nion ? Si t'es contre tout cela,
surveille la situation, n'attends
pas a décembre 82 car le con-
trat que nous voulons, nous de-
vons en suivre la marche s'il
reste intact.

Le contrat qui s’en vient dé-
pend de notre carriére. Si on
coule, c'est tout le monde qui
coule. L'état ne nous donnera
pas le loisir de priver la popula-
tion, il faudra tout calculer.

Quand je dis «tout», je pense
auxtemporaires car, dans notre
futur contrat, une reconnaissan-
ce doitarriver, si le contrat pas-
se.

J'ail'air d'étre pessimiste, mais
lors de la derniere réunion, c'é-
tait pas encourageant de voir
les participants. J'ose croire
que la participation va grandir.

Alain Desrosiers.
mag. 23141

Une «belle-meéere»
achalante

Certains magasins de notre
société sont bien structurés et
marchent bien malgré certains
petis «kbobos» qui viennent per-
turber quelguefois I'atmospheé-
re.

Mais, par contre, certains au-
tres font vivre a leurs employés
des moments pénibles, diffici-
les. Mon magasin, le 331, n'a
pas de gérant officielnomme et,
pour comble de malheur, c’est
un gérant de district, un mon-
sieur Colerette, qui fait des visi-
tes occasionnelles chez nous.
Il prend sa «job» au sérieux et a
coeur et séme la zizanie dans
notre milieu de travail. Il trouve
tous les prétextes pour tomber
sur le dos de toutle monde. Pas
une de ses visites ne se passe
sans que ce chermonsieur n’at-

trappe quelqu’'un a qui conter
sa romance et faire monter la
pression.

Pour ma part, j'en ai mon quo-
tal

En décembre dernier, nous
avons eu droit a trois gérants-
remplagants qui se sont succé-
dés. Pourquoi trois, personne
ne le sait mais tout le monde en
une idée assez claire.

Mon magasin est situé assez
loindes autres magasins et notre
gérant de district a déja dit a
quelqgu’un que ce magasin était
beaucoup trop loin. Mais cet
éloignementn’est pas de la faute
des employés de ce magasin.
Pourquoi agit-il si brusquement
avec nous du magasin ? Pour-
quoi n'a-t-il pas dégard pour

personne cheznous ? Pourquoi
n'est-il pas plus poli envers ses
subalternes ?

On pourrait se poser ces mé-
mes questions des centaines
de fois, jamais nous n’'aurons
de réponse car un homme ne
peut donner que ce qu'il a et
pas autre chose.

Alors, combien de temps de-
Vrons-nous supporter ce per-
sonnage grotesque aux cou-
leurs nauséabondes et a la pa-
role facilement fourchée ?

Cette «belle-mére» est une a-
chalante. C’'est une chipie de la
pire espéce.

Qu’'on nous en débarrasse le
plus tét possible et, s.v.p., le
plus rapidement possible aussi!

Robert Laviolette
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La théorie de lincident
cuminant

Je tenterai, dans cet exposé,
d’éclairer lathéorie de I'incident
culminant. Il faut bien se situer
dans le contexte qu'un dossier
disciplinaire est aussi lourd a
porter, pour un employé, qu'un
dossier judiciaire pour un crimi-
nel. L’on sait pertinemment bien
qu'un employeur peutcongédier
non seulement en cas d’infrac-
tion grave mais qu’'un dossier
chargé peut entrainer la peine
capitale, c’'est-a-dire un congé-
diement.

Le dossier disciplinaire ne
peut étre invoqué qu’avec pru-
dencetantde la partde la partie
patronale que de la patrie syndi-
cale. Car, pour 'employeur il ne
suffit pas d'invoquer des fautes
commises dans le passé, il doit
avoir sévi lors de I'événement
(mesures disciplinaires, avis
écrits avec copies au dossier).
Pour 'employé, il va sans dire
que celui-ci doitavoir la possibi-
lité de contester la décision de

'employeur. En résumé, si une
mesure disciplinaire n'est pas
contestée par I'employé ou le
syndicatdans les délais impartis
par la convention, il y a pré-
somption que I'employé ou le
syndicat a accepté la mesure
disciplinaire. Dans sa décision,
lors de la cause Rémi Carrier
Inc. (1974) S.A.G. 345, l'arbitre
déclare:

«De plus, concernant le dos-
sier antérieur, l'avocat ajoute
que les fautes reprochées au
réquérant devaient étre consi-
dérées comme admises, toutau
moins dans le cas ou ce dernier
n'a présenté aucun grief a la
suite des réprimandes ou des
avis de suspension qui lui furent
adressées... 'absence de re-
cours de la part du réguérant
n'estcertes pas dénuée de toute
signification et fait sans doute
naitre une présomption relative
quant a la véracité des faits qui
luiétaientreprochés. Pourréus-

(premiere partie)

sir & renverser cette présomp-
tion, ce dernier devra donc pro-
duire une preuve particuliére-
ment convaincante des faits
qu’il entend alléguer ou justifier
par la preuve de circonstances
particulierement révélatrices le
fait qu'il n'ait pas contesté en
temps utile les fautes qui lui
furent reprochées.»

Dans le cas de Questeel Ltée
(1976) S.A.G. 1293, I'arbitre dé-
clare que I'on peut prendre en
considération le dossier d’'un
employé pour I'imposition d'une
mesure disciplinaire. Selon Iui,
I'état de ce dossier peut avoir
un impact direct sur la sévérité
ou la clémence du jugement
rendu par un arbitre, ce qui
indique donc que le dossier
favorable pourrait étre assimilé
a une circonstance atténuante
lors de I'étude du cas.

André Royer
magasin 87

Bilan financier

Rapport préliminaire

Syndicat des employés de magasins
et de bureaux de la
Société des alcools du Québec

Bilan au 31 mars 1980

Bilan au 31 mars 1980

Actif a court terme

Les directeurs
on connait-ca

Nous autres au magasin 190, les directeurs on connait-ca.
II'y en a des petits, des grands, des minces, des gros, des
sérieux, des moins sérieux, des jeunes,des vieux, brefilyena
de toutes les sortes et pour tous les godts. ’

Malgré la grande variété des directeurs qui ont passé a ma
succursale, ils ont tout un pointen commun, ils ont une peur
terrible du gérant de district.

C’est incroyable de voir le changement de personnalité
d'un directeur en face de sa belle-mére. Devant le grand

manitou;

- les plus arrogants deviennent les plus dociles,
- les plus braves deviennent les plus peureux,

- les plus forts deviennent les plus faibles.

C’est le gros lion rugissant qui se métaphorse en un petit
agneau sans défense. Naturellement les niaiseux restent
des niaiseux, lesincompétents restentdes incompétents, les
suiveux restent des suiveux, lorsque I'on a pas de personnalité
on ne peut pas la changer.

Les directeurs sont tous atteints d'une grave maladie c’est
la PHIL-Loxena, c'est une maladie coriace et désastatrice
qui attague le cerveau et le systéme nerveux et qui peut faire
des torts irréparables. Plusieurs directeurs sont déja con-
damnés, leurs jours sont comptés.

Et c'est pour ¢a qu'au magasin 190, les directeurs ne
restent pas longtemps. Il y a beaucoup d’appelés mais trés

peu d'élus.

Tout ca pourvous dire gu’a ma succursale tout va trés bien
pour la simple raison que les directeurs passent mais ne

restent pas.

Luc Gauthier

commis-vendeur
magasin 23190

8 @ Le Pionnier, février 1982

Encaisse $51,478

Placements temporaires 535,270

Comptes a recevoir 46,251

Services a recevoir 1. 771
634,770

Actif a long terme

Placements 48,729

Immobilisations corporelles 19,964

68,693

703,463

Passif a court terme

Fournisseurs et passif couru $47.343

Capitaux propres

Excédent des revenus non répartis 650,120
703,463

Approuvé au nom de I’exécutif:

Ronald Asselin, président

Claude Tremblay, trésorier

Syndicat des employés de magasins

et de bureaux de la

Société des alcools du Québec

Résultats

exercice clos le 31 mars 1980

Revenus 451612

Autres revenus 43,524
465,136

Frais administratifs 262,064

Excédent des revenus avant amortissement 238.072

Amortissement 4 901

Excédent net des revenus de I'exercice $ 228,081

Projet de convention

Le Conseil général du Syndicat s’est réuni les 15 et 16
février & Montréal pour reviser le projet de convention et,
suite a ces rencontres, organisera une tournée d'assemlées
pour le début d'avril dans le but de vous renseigner sur les
prochaines négociations et de vous proposer un mandat de

négociation.

Suivez nos annonces dans le prochain journal.

La direction du journal.

SENTENCES ARBITRALES-SENTENC

GRIEF 81-01-006

Michel Lamoureux, dept. 1112
et Me Michel Bolduc, arbitre
unique

AUDIENCE TENUE LE 21-10-
81

NATURE DU GRIEF:
mésentente: Conformément a
la convention collective et
CONSIDERANT que le 1er dé-
cembre 1980, j'ai eu une panne
d'auto et que j'ai manque 3 3/4
heures de travail et que mon
supérieur immédiat, Michel Bo-
nenfant, m'a autorisé mon sa-
laire pour cette journée; CONSI
DERANT que deux(2) semaines
plus tard, je me retrouve avec
une coupure de salaire de 3 3/4
parce que Jacques Leroux n'a
pas autorisé le paiement; je con-
teste ladécision de monemplo-
yeurcar je la crois injustifiée. Je
réclame: Que me soitremboursé
mon salaire pour la journée du
1er décembre 1980, qui m'était
autorisé par mon supérieur im-
médiat, ainsi que tous les avan-
tages qui s'y rattachent, le tout
rétroac tivement etavec intéréts
(tel que prévu au Code du Tra-
vail.)

Il est écrit dans le Code du
Travail, article 13.04, ce qui
suit:

«L'employé qui doit s'absenter
du travail ou ne peuts'y présen-
ter pour des raisons sérieuses,
urgentes et imprévisibles et qui
n'a pas droit & un congé en
vertu des autres dispositions
du présentarticle, a droitd’obte-
nir un permis d'absence, sans
perte de salaire.

Siun employé estdans I'impos-
sibilité d'aviserau préalable son
supérieur immeédiat, il I'informe
des motifs de son absence dés
qu'il est en mesure de le faire.
Les raisons invoquées a l'appui
de sa demande doivent étre
précises et la nécessité de I'ab-
sence doit étre prouvée.

Mes commentaires:

En conséquence et en vertu
des pouvoirs conférés par la
Convention collective et la
Loi:

Nous ordonnons a ’emplo-
yeur de rembourser a Mon-
sieur Michel Lamoureux la
somme équivalente a deux
heures et quart de travail, et
tous les avantages y affé-
rents, correspondant a un
permisd’absence, sans perte
de salaire, de huit heures et
de salaire, de huit heures
trente a onze heures et quart
pour le 1er décembre.

Montréal, le 12 novembre
1981

Michel Bolduc

arbitre unique

QB-81-04-03 - Syndical -
DEP. 31344 - fixation des
idemnités

Procureurs:

Maitre Gilles Dubég, pour I'em-
ployeur

Maitre Marcel Croteau, pour le
syndicat

Notes préliminaires:

1- Le 21 mai 1981, j’ai été nom-
me, conformément au code du

| Travail, pour agir en qualité
présente

d'arbitre dans la
mésentente.

2- Le 11 juin 1981, les parties |

se sont entendues pour procé-
der tardivement a l'instruction
du grief le 8 septembre 1981.
3- Le 9 septembre 1981, une
sentence arbitrale a été rendue,
parlaquelle je réservais juridic-
tion pour décider la détermina-
tion des indemnités.

4- Le 16 septembre 1981, le
syndicat a demandé a l'arbitre
de convoquer les parties pour
déterminer les indemnités.

Le 6 octobre, les parties ont été
convoquées d'office pour I'audi-
tion dudit grief le 13 novembre
1981.

| La nature de la mésentente:

L'employeur a reconnu avoir
modifié la convention collective
et la lettre d'entente, prévues a
la convention collective, au su-
jet des horaires de travail pour
les employés de bureaux (dé-
partement du courrier).

L'employeur a fait trayailler
les salariés visés de: 8p00 a
16h00, avec une (1) heure de
repas, du lundi au jeudi inclusi-
vement et de: 8h00 a 17h00, le
vendredi pour Monsieur Ga-
gnon.

L'autre salarié travaillait du |

lundiaujeudiinclusivementde:

8h30 & 17h00 et le vendredi de: |

8h30 a 12h30.

Les salariés alternaientde se-
maine en semaine sur ces horai-
res de travalil.

L'employeur a convenu lors
de l'audition du 8 septembre
1981, de rétablir & compter de
lundi le 14 septembre 1981,

| 'horaire de travail convenu par
' la lettre d’entente et la conven-

tion collective, a savoir:

du lundi au jeudi inclusive-
ment; de 8h30 a 17h00; le ven-
dredi de 8h30 a 12h30;

le tout sujet aux autres dispo-
sitions prévues a la convention
collective, telles: les heures de
repas.

Par ailleurs, les parties ont
consenti a ce que l'arbitre con-
serve sa juridiction pour la fixa-
tion des idemnités dommages-
intéréts ou autres compensa-
tions s'il y avait lieu et, en parti-
culier,en ce qui atraitau temps
supplémentaire réclamé par le
grief QB-81-04-08.

La réclamation du grief QB-
81-04-03 est ainsi libellée:

Je(nous) réclame)ons), 1° Que
cesse cette attitude de la Socié-
té des Alcools du Québec et

gue celle-ci soit condamnée a |

payer le temps supplémentaire
pour les heures travaillées en
dehors des horaires prévus ala
convention collective, ainsi que
tous les avantages qui s'y ratta-
chent, le tout rétroactivement et
avec intéréts (tel que prévu au
Code du Travail); ET 2° Qu'elle
rétablisse les horaires de travail,
conformément a la convention

collective, et soit condamnée a |

payer des dommages-intéréts
compensatoires et purritifs dé- |
coulant de cette violation de la-
convention.»

Le grief est daté du 30 mars;
1981 etil estsigné par la secré-
taire du syndicat.

La mésentente porte sur le’

| paiementautauxdetempssup-

plémentaire pour les heures tra- |
vaillées en dehors des horaires
de travail normaux. z
Le syndicat prétend, en vertu |
de l'article 10.01 de la conven- |
tion collective, que I'employeur |
a modifié les horaires de travail |
sans le consentementdu syndi- |
cat,etqu’en conséquencel’em- |
ployeur doit payerle temps sup-
plémentaire pour les heures de
travail effectuées en dehors |
des heures de travail. }
L'employeur prétend gu'il n'a |
pas a aviser le syndicat, que les
employés n'ont pas subide pré- |
judices puisgu’ils ont été payés
pour trente-cing (35) heures de
travail pour une (1) heure atemps
supplémentaire lorsqu’ils tra-
vaillaient trente-six (36) heures.
De plus, lorsque les employés |
onttravaillé surcethoraire 13, ils
n'ont pas travaillé entre quatre |
(4) heures et cing (5) heures. |
L'employeur soutient qu'il n'a
pas a paverde dommaaes. puis-
qu'en matiere de dommages, |
|

il faut prouver le préjudice subi. |

Motifs et sentence:

|

La présente mésentente est
basée sur les articles 10.01 et
10.02 de la convention collecti-
ve, et je cite:

10.01 «Les mots «temps supplé-
mentaire» signifient le temps
passé au travail a la demande
de I'employeur en dehors des
heures normales de travail men-
nées a l'article 7 de la présente
convention collective ou déter-
minées dans les horaires fixés
en vertu dudit article.»

10.02 «Le temps supplémentaire
estrémunéré araisond'unefois
et demie (1 1/2) le salaire de
'employé, sauf les cas prévus
au paragraphe suivant pour le
temps supplémentaire effectué
le dimanche et a I'article 12.02
pour ies jours fériés.»

Selon l'entente particuliére,
les parties ont convenu de modi-
fier les heures normales de tra-
vail mentionnées a l'article 7 de
la convention.

Les parties ont convenu que
la semaine normale de travail
des employés de bureau sera
de trente-cing (35) heures, du
lundiauvendrediselon I'horaire
suivant:

- du lundi au jeudi de 8h30 a
17h00;

- levendredide 8h30 412h30
et comprenant un arrét d'une
heure non rémunérée pour le
repas du midi et sans période
de repos I'aprés-midi, du lundi
au jeudi.

Les heures normales de tra-
vail sont déterminées par cette
entente auxfins de I'article 10.01
ettout le temps passé au travail
alademandede 'employeuren
dehors de ces heures normales
de travail la est du temps sup-
plémentaire aux mémes fins.

Or, la preuve révele que les
employés du département du
courrieronttravaillé du lundiau
jeudi inclusivement:

- de 8h00 a 16h00

- le vendredi de 8h00 & 17h00

etdu lundiau jeudiinclusive-
ment: - de 8h30 a 17h00

et ce, du 30 mars au 14 sep-
tembre 1981, en alternant de
semaine en semaine entre les
deux (2) employés.

Parconséquent, une semaine

sur deux, les employés travail-
laient en dehors des heures

normales convenues par les |

parties, lorsqu’ils travaillaient
du lundiau jeudiinclusivement:
- de 8h00 a 16h00 et
- de 8h00 a 17h00 le vendre-
di; au lieu des heures normales

de:
- 8h30 a 17h00 et - 8h30 a

| 12h30. ‘
Donc, une demie (1/2) heure

I'avant-midi, du lundi au jeudi

inclusivement, soit de 8h00 a |
8h30; et quatre (4) heures et |

demi (1/2) le vendredi, soit de

-

12h30 a17h00; a chaqpe deux |

(2) semaines.
IIn'yaaucundoutedans mon

dehorsdes heures noiimales de

travail convenues par les par- |
| ties, constituent du temps sup-
plémentaire aux fins de I'article |

10.01. Envertude 'article 10.02

de la convention collective, ce j
temps doit étre rémunéré a rai-
sond'une foisetdemie(11/2)le |

salaire de 'employé.

Considérant que 'employeur |
adéjareconnuavoirmodifiéles |

heures normales de travail con-
venues;

Considérant que I'employeur |
a déja rétabli les heures norma- |

les convenues depuis le 14 sep-
tembre 1981;
Considérant les admissions
sur les faits; _
Considérantles articles 10.01
et 10.02 de la convention col-
lective;

Considérant I'article 100.15 |

du Code du Travail;

Pour tous ces motifs, je déter-
mine I'indemnité a étre payée
aux salariés, ayant travaillé au
département du courrierdurant
la période du 30 mars 1981 au
14 septembre 1981, conformé-
ment a la convention collective
et a la preuve, comme étant la
rémunération araison d’'une fois
et demie (1 1/2) le salaire pour
les heures travaillées par les

salariés, en dehors des heures
normales, convenues par les
parties durant cette période.
J'ordonne a I'employeur de pa-
yer cette indemnité au plus tard
dans les quinze (15) jours des
présentes avec intéréts au taux
de 15%.

JEAN-GUY MICHAUD,

arbitre
QM-81-08-158
Augustin Lapierre
Procureurs:
Maitre Gilles Dubé pour 'emplo-
yeur

Maitre Marcel Croteau pour le
plaignant

Notes préliminaires:

- lls'agitd’'une mésentente rela-
tive a une mesure disciplinaire
imposée au plaignant par I'em-
ployeur le 16 juillet 1981.

2- Lamésentente a été soumise
par écrit a 'employeur par le
plaignant le 4 ao(t 1981.

3- Lamésentente a été déférée
a l'arbitrage le 10 septembre
1981.

4- Le 24 septembre 1981, jai
été nommeé conformément au
Code du Travail pour agir en
qualité d’arbitre dans la présente

meésentente, :
5- Le5 octobre 1981, les parties

ont été convoquées pour pro-
céder a l'audition de I'audition
du grief le 30 octobre 1981.

6- Le 27 octobre 1981, les par-
ties ont demandé une remise
de l'audition.

7- Le 30 octobre 1981, les par-

| ties ont été convoquées a nou-
| veau pour procéder a l'audition
esprit que ce temps travaillé en |

le 13 novembre 1981.
8- Les parties ont admis que la
procédure a été régulierement

. suivie et que l'arbitre a juridiction

pour entendre et décider de la
présente mésentente.

La nature de la mésentente:
L'avis de mesure disciplinaire

du 16 juillet 1981 estainsilibel-

|é:

Le jeudi 16 juillet 1981

M. Augustin Lapierre
2263, avenue Maufils
QUEBEC

Monsieur,

Le 7 mai dernier, vous avez
recue une lettre de votre direc-
teur de succursale concernant
vos retards et absences répé-
tés.

Depuis cette date, nous cons-
tatons que vous vous présentez
encore au travail avec des re-
tards sans justification et que
vOus vous absentez sans don-
ner de raison. Les 3, 10 et 13
juillet courant, vous vous étes
absenté, a nouveau, sans per-
mission et sans avoir donné de
raison valable a votre retour au
travail.

Pour toutes ces raisons, vous
étes suspendu sans solde pour
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SENTENCES ARBITRALES-SENTENC

| s'étre absenté 'aprés-midi pour
| effectuer un dépét et ne pas
| étre retourné au travail ce jour-
' la. 1l allegue gu'il n’y a pas de |

service d'autobus a cette heure- |
' la et qu'un taxi lui aurait co(té |

15%, il a été préféré rester chez |
| luietne pas étre payé. |l déclare |

une journée, soit jeudi le 23
juillet courant. Vous devrez donc
vous présenter a votre travail,
vendredi le 24 juillet 1981 a
votre horaire habituel.

Nous tenons, cependant, a
vous rappeler que votre com-
portement est inadmissible et
ne sera plus toléré a l'avenir.
Toutes récidives entraineront
des mesures disciplinaires trés
séveres allant jusgu’au congé-
diement.

Bien a vous,

Service des succursales
Le directeur général
Le vice-président
Marc-A. Plamondon
Raymond Corriveau

et le grief du plaignant est
ainsi libellé:

Nomde I'employé (ou groupe
d’employés): Augustin Lapierre

Adresse: 2263, Maufils, Qué-
bec

No de tél. (418) 661-2886 |
trav.: (418) 658-4190

DDépartement ou magasin:
MAG. 557 Fonction: commis

Supérieurimmeédiat: Directeur
de succursale
N.B. Utiliser un crayon a bille,
appuyer fort sinon reprendre a
la 3e copie pour une bonne
impression et vous servir du
carton ci-inclus entre les séries.
Signerchacune des copies aux
endroits indiqués.

Nature du grief - mésentente:
Conformément a la convention
collective et CONSIDERANT
que j'ai avisé mon supérieur
immédiat de mon absence;

CONSIDERANT que mon em- |

ployeur m'a suspendu parce
que je me suis absenté pour
des raisons personnelles, je |
conteste cette décision de mon
employeur, car je la crois injus-
tifiée,

Je(nous) réclame(ons): 1°que
la lettre soit retirée de mon dos-
sier; 2° le salaire perdu pour le |
23 juillet 1981, ainsi que tous |
les avantages qui s’y rattachent
me soient remboursés, le tout
rétroactivement avec intéréts
(tels que prévus au Code du
Travail). Ettous les autres droits
reconnus dans la convention
collective de travail.

Date: 4/8/81

Signature de I'employé: (s)
Augustin Lapierre

Le plaignant conteste la me-
sure disciplinaire et il réclame
qu’elle soit retirée de son dos-
sieretque le salaire perduetles
avantages qui s'y rattachent lui
soient remboursés.

Le preuve:

1- ’employeur

| E.1: papier remis a I'employeur
\ par le plaignant donnant les
| raisons de ses absences du
| travail les 13 et 14 juillet 1981
| et;
E.2: lettre de réprimande pour
retards, adressée au plaignant
le 7 mai 1981;
etilafaitentendre le supérieur
immédiat du plaignant. Le té-
| moignage, en ses parties perti-
nentes, révele les faits suivants:
1.1 Le 3 juillet 1981, le plaignant
s'est présenté a son travail en
retard, et vers 11h45 le 3 juillet
1981, le plaignants’estabsenté
prétendant effectuer un dépot
de caisse. Il devait étre absent
pour une ou deux (2) heures,
mais il ne se représente pas au
travail ce jour-la.
1.2 Le 10 juillet 1981, vers midi,
le plaignantinforme I'employeur
qu'il sera absent une partie de
'apres-midi alléguant avoir a
effectuer une dépoét de caisse,
mais il ne se représente pas au

| travail ce jour-la.
[ 1.3 Le 13 juillet 1981, le plai-

gnant ne se présente pas au |

travail. Au cours de I'apres-midi,
il communique par téléphone
avec I'employeur, etilavise gu'il
| est retenu au chevet de son
| frere gravement malade et hos-
pitalisé a I'hopital de I'Enfant-
Jésus a Québec.

1.4 Le 13 juillet 1981 aprés
avoir été avisé, Monsieur Bi-
beau, supérieur immédiat du
plaignant, vérifie par communi-
| cation téléphonique a I'hopital
de 'Enfant-Jésus a Québec, et
| on lui répond que personne du
nom de Lapierre ne répond. En
' soirée, le 13 juillet 1981. Mon-

sieur Bibeau vérifie de nouveau |

et on lui dit gu’il nest pas la.
1.5 Le 14 juillet 1981 le plai-
gnant est encore absent, Mon-
sieur Bibeaucommunique avec
le plaignant pour lui demander
de justifier son absence du 13
juillet 1981, il lui répond qu'il le
fera.

1.6 Le 15 juillet 1981, le plai-
gnant se présente au travail etil
remet un papier ainsi libellé:

«13 et14juillet,absentraisons
personnelles. Merci Monsieur.»

etilavise Monsieur Bibeau et
je cite:

«C'estdes raisons personnel-
les, je ne veux pas étre payén.
1.7 Le 15 juillet 1981, vers
10h40, Monsieur Bibeau a ren-
contré a nouveau le plaignant
pour lui demander de justifier
son absence d'une autre manie-
re et le plaignant lui a répondu:

«Je ne veux pas étre payé, je
n'ai pas d'autres raisons, c'est
mes affaires personnelles.»

1.8 Les 3, 10 et 13 juillet 1981,
Monsieur Bibeau a avisé le plai-
gnant qu’'il ne serait pas payé

| parce qu'il navait pas justifié

Afin de démontrer que la ré- |
clamation estmal fondée et que
la décision de I'employeur est
justifiée, considérant que I'em-
ployeur a le fardeau de la preuve
en vertu de l'article 20.07 de la |
convention collective liant les ‘
parties; le procureurde 'emplo- |
yeur a procédé au depot des |
exibits: !

ses absences.
1.9 L'employeur dépose I'exibit

| E.2, lettre de réprimande pour
| au moins trois (3) retards au
| travail adressée au plaignant le

7 mai 1981.

2 - Le plaignant:
2.1 Le plaignantadmetavoir été
en retard le 3 juillet 1981 et
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avoir avisé son employeur et ne
pas avoir regu de lettre.

2.2 Le plaignant admet qu'il est
fortpossible gu'il se soitabsenté
le 10 juillet 1981 pour effectuer
un dépbt, il déclare gu'il ne se
souvient pas trop, qu'il estexact
qu'il a dit & Monsieur Bibeau
vers midi a la cafétéria qu'il
fallait qu'il s’en aille. Monsieur
Bibeau ne lui a pas interdit de
s'absenter. |l ne s'est pas repré-
senté au travail ce jour-la.

2.3 Le plaignant reconnait la
piece E.1, il admet avoir été
absent le 13 juillet 1981. Il ad-
metqu'ila dital’employeur que
son frére était hospitalisé, mais
qu'il ne I'était pas. Il déclare
qu'il avait des raisons person-
nelles gu'il ne voulait pas dévoi-
ler, il préférait ne pas étre payé,
il dit gu'il lui était impossible
d’aller travailler, qu'il n'avait au-
cun probléeme de santé.

\

collective, 'employé doit travail-
ler trente-cinq (35) heures par

Or, 'employé a regu une seule

| réprimande écrite, soit celle du

semaine, a moins de raisons |

valables d’absence, lesquelles
sont prévues a la convention
collective. Aucune de ces rai-

sons d'absences n'estinvoquée | : ;
| mande I'employé par lettre; mais

par le plaignant. C'est pourquoi
'employeur a coupé le salaire,
et devant le nombre de retards

| etd’absences, I'employeurad(

utiliser son pouvoirdisciplinaire
pour essayer d'amender le
comportement du plaignant.
L'employeur ne peut tolérer les
absences sans raison valable.
Le plaignant s’est absenté trois

| (3) fois dans une période de |
| temps assez courte malgré son |

i obligation de fournir une presta-

tion de travail de trente-cing

| (35) heures par semaine.

| 2- Le plaignant:

2.4 1lnesesouvientpassionlui |

a demandé de justifier ses ab-
sences lors de son retour au
travail. Suite a ses absences, le
plaignantn’a pas été payéetila
été suspendu sans paie le 23
juillet 1981.

Les plaidoiries:
1- L’employeur

1.1 Le plaignant a été suspen-
du pour un jour de travail le 23
juillet1981.Son avis de suspen-
sion lui a été signifié parla lettre
du 16 juillet 1981. Le premier
paragraphe de cel avis réfere a
'avis de réprimande du 7 mai
1981 relatif aux retards et ab-
sences répétés du plaignant.
Par la suite, le plaignant s'est
encore présenté au travail en
retard et s’est encore absenté
de son travail sans raison vala-
ble; alors 'employeur I'a sus-
pendu un jour.

Les faits ne sont pas contes-
tés, le plaignant s'est absenté
les 3,10 et 13 juillet 1981 sans
autorisation et sansraison vala-
ble.

Pour essayer de justifier son
absence du 13 juillet 1981, le

plaignant a invoqué la maladie |

grave de son frere; cependant

lors de son retour au travail le |

15 juillet 1981, il invoque des
raisons différentes. Son supé-
rieur immédiat lui demande de
justifier son absence et soumet
un papier manuscrit, mention-
nant«raisons personnelles». Ce

| ne sont pas des raisons vala-

bles. L'employeur a essayé de
savoir quels étaient les motifs.
Le plaignant ne veut pas donner
de raisons puisqu'il dit a son
employeur: ce sont des raisons
personnelles et je ne veux pas
étre payé. La preuve de ses
retards etabsences sans justifi-
cation est faite.

1.2 En vertu de la convention

2.1 Le fardeau de la preuve
incombe a I'employeur dans
tous les cas de mesures disci-
plinaires.

2.1 Le fardeau de la preuve in-
combe a I'employeur dans tous

7 mai 1981.

De plus, 'employeur a imposé
une double sanction. A la lecture
méme de la lettre du 16 juillet
1981, non seulement I'on répri-

aussi 'on suspend I'employé.
VOIR: 1. PRECIS SUR L'ARBI-
TRAGE DES GRIEFS, collection
Relations du Travail, 1980, Les
Presses de I'Université Laval,
MORIN Fernand, BLOUIN Ro-
drigue, p.3611, paragraphe VIlI-
51,

L'on a imposé une réprimande
et une suspension dans la lettre
du 16 juillet1981, contrairement
al'article 20.04 qui lie les parties
a la procédure de trois (3) répri-
mandes écrites, avantd'imposer
la suspension.

VOIR: 2. SAG-17602, 1979, p.
737

VOIR: 1. Déja cité a la page.
(.) «Une telle sanction ne se
justifie que dans la mesure ol le

| salarié a déja fait I'objet d'une

les cas de mesures disciplinai- |

res.
La preuve doit se faire sur la
lettredu 16 juillet1981. Le 7 mai
1981, le plaignant venait tout
juste d'étre transféré a ce nou-
veau lieu de travail. Ses retards
au travail a cette date peuvent
étre justifiés par le fait que le
plaignant devait prendre le
temps de s’adapter a ces nou-
velles conditions de travail et
apprendre les circuits d'autobus.
Ce qui constitue des circons-
tances atténuantes.

L'oninvoque que le plaignanta

eu des retards le 10 juillet 1981 |

or, il a eu un retard ce jour-la.
L'oninvogue queles3,10et13
juillet 1981 le plaignant s’est
absenté sans permission de
'employeur. C'estfaux, puisque
la preuve révele que le plaignant
est allé voir son supérieur im-
médiat a chaque fois pour avi-
ser. C'est une forme de permis-
sion, puisgue I'employeur n'a
pas interdit au plaignant de
s'absenter.

Les 3, 10 et 13 juillet 1981, le
plaignant a donné des raisons
pour ses absences. Ces raisons
sont-elles valables ? I n'y a pas
d’article dans la convention col-
lective, sauf l'article 13.04, il ny
ariendans la convention collec-
tive qui stipule que I'employé
doit donner des raisons vala-
bles. L'employé n’est pas obligé
de donner des raisons person-
nelles a partir du moment ou il
accepte que son salaire soit
coupé.

L'employeur n'a pas prouveé la
base de la suspension. Méme
sil'arbitre concluaitque I'emplo-

| yeur a prouve, il a le pouvoir de

juger au mérite en vertu de I'ar-
ticle21.09 de laconvention col-

| lective.
| En vertu de l'article 20.04 de la

| convention collective, la procé- |

| dure estd'abord de réprimander
'employé trois (3) fois par écrit, |

avant de procéder a une sus-
pension ou un congediement.

mesure moins grave antérieure-
ment.» (..)

2.2 Le procureur du plaignant
soumet gu'en vertu de l'article
20.04, la mesure de la suspen-
sion n'est pas justifiée, n'est pas
raisonnable; et que I'on a pas
prouvé les mctifs.

3- L’employeur:

3.1 Leprocureurdel'employeur
soutien qu'il n'y a pas double
sanctions, la lettre du 16 juillet
1981 constitue I'avis de suspen-
sion. Cette lettre est conforme a
l'article 20.02, lequel stipule que
I'employeur s’engage a fournir
par écrit a I'employé les faits
importants et les raisons qui ont
motivé toute mesure disciplinaire
prise a son égard.

3.2 L'article 41.03 stipule que
tout droit et obligation de I'em-
ployeur dont I'exercice n'est pas
conditionné par la convention
collective demeure le droit de
'employeur.

Le plaignant s’estabsenté sans
autorisation et sans justifica-
tion. I n'a pas deraison valable.

| C'est pourquoi I'employeur a

coupé le salaire; il n'a pas con-
teste.

La suspension est justifiée apres
les nombreux retards et absen-
ces du plaignant aprés qu'il ait
été réprimandé par écrit, afin de
I'inciter a se corriger.

Motifs et sentence:

La preuve révele que le plai-
gnant a été réprimandé par écrit
le 7 mai 1981 pour des retards
au travail. Ce fait n'a pas été
| contesté. Par la suite le plai-
| gnant s’est encore présenté au
travail en retard le 3 juillet 1981
ets'estabsenté sans justification
les 3,10 et 13 juillet 1981.
L'avis de suspension adressé
au plaignant le 16 juillet 1981

| est motivé par les faits mis en

preuve.

Le procureur du plaignant sou-
tien que cette suspension est
injustifiée en vertu de l'article
20.04 de la convention collecti-
ve.

Cet article est ainsi libellé:
20.04 «A moins que la nature
d'une offense soit telle quelle
exige une suspension ou un
congédiement, la procédure est
d'abord de réprimander I'em-
ployé trois (3) fois par écrit, avant
de procéder a une suspension
ou un congédiement.»

La nature de I'offense dans la
présente mésentente estla mé-
me concernant les retards au
travail cependant, elle est diffé-
rente concernant les absences
non justifiées.

Il est bien reconnu en droit du
travail que I'employeur doit res-
pecter les modalités de la con-
vention collective conditionnant
I'exercice de son pouvoir dans
limposition d'une mesure disci-
plinaire.

Ici, les modalités de la conven-
tion exigent que la nature de
'offense doit étre telle qu'elle
exige une suspension ou un
congédiement, a défautde quoi
I'employé doit étre d'abord répri-
mandeé trois (3) fois par écrit,
avant de procéder a une sus-
pension ou un congédiement.
Un retard au travail en soi n'est
pas de nature telle qu'il exige
une suspension ou un conge-
diement. Cependant, il est de
nature telle qu’il peutexigerune
réprimande écrite et pouvant
aller jusqu.a la suspension et
méme, le congédiement s'ily a
récidive de retard au travail ex-
cédant trois (3) selon l'article
20.04.

Ilen estde méme pour'absence
au travail non justifiée. La natu-
re d'un retard au travail non
justifié n'est pas en soi, telle
qu'elle exige la suspension ou
le congédiement. Cependant,
plus de trois (3) absences du
travail non justifiées peuvent,
selon l'article 20.04, étre Qe na-
ture & exigerune suspension ou
un congédiement, aprés avoir
été réprimandés par écrita cha-
gue fois.

A la lumiére de la preuve, le
caractére juste et raisonnable
de la sanction a été jugée tel
par 'employeur, gu'il a appliqué
le principe de la progression
des sanctions. Cependant, une
telle sanction ne peut se justifier
dans la présente mésentente
qu'apres que le salarié ait d'a-
bord été réprimandé par écrit
trois (3) fois, avant de procéder
a une suspension.

Le plaignant a été réprimandé
par écrit la premiére fois le 7
1981 pour trois retards.

Le 16 juillet 1981, le plaignanta
été suspendu pour un jour parce
que depuis le 7 mai 1981 I'em-
ployeur a constaté que le plai-
gnant s'est présenté en retard
le 3 juillet 1981 sans justifica-
tion; et qu'il s'est absenté sans
donnerde raison les 3,10 et 13
juillet 1981.

L'approche quiveutque le sala-
rié soit incité a adopter le com-
portement désiré par I'emplo-
yeur, implique I'application du
principe de la progression des
sanctions. Ce principe est re-
connu par les parties a l'article
20.04 de la convention collecti-
ve. Les parties ont convenu
d'une procédure de progres-
sion.

Cette procédure convenue par
les articles stipule clairement
qu'a moins que la nature soit
telle qu’elle exige une suspen-
sion ou un congédiement, la
procédure est d’'abord de répri-
mander trois (3) fois par écrit,
avant de procéder a la suspen-
sion ou au congédiement.

Pourquoi, en tenant compte des
circonstances de temps ou de
lieu, 'employeur n'a-t-il pas ré-
primandé par écrit le plaignant
lors des trois retards allégués
dans l'avis de réprimande du 7
mai 1981; et pourquoi n'a-t-il
pas réprimandé par écrit le plai-

gnantlors de son absenceinjus-
tifice le 3 juillet 1981; le 10
juillet1981; etle 13 juillet 1981 ?
Je suis d’'avis que I'employeur
n'a pas respecté le principe de
la progession, gu'ila convenu a
I'article 20.04 de la convention
collective, puisgqu'il n'a pas jugé
utile d'imposer de mesure dis-
ciplinaire a chacune des offen-
ses reprochées au plaignant.
Contrairement a I'article 20.04,
'employeur a attendu au 16
juillet 1981 pouradministrer une
offense culminante et faire le
cumul des offenses passées
pour justifier sa décision de sus-

pendre le plaignant.

Les motifs invoqués parl'emplo-
yeur lors de I'exécution de la
suspension sont contraires a
I'article 20.04 de la convention
collective tenant compte des
circonstances de temps et de
lieu.

Pour tous ces motifs, je suis
d’avis que la mesure disciplinai-
re est mal engagée.

En vertu de l'article 20.09 m'ac-
cordant le pouvoir de reviser la
mesure disciplinaire;
Considérant la preuve;
Considérant I'article 20.04 de la
convention collective;

Considérant que les faits ne
sont pas contestés par le plai-

gnant;
Pour tous ces motifs, je fais
DROIT EN PARTIE au grief No-
QM-81-08-158, Augustin LA-
PIERRE, je REDUIS la suspen-
sion du 23 juillet 1981 en une
réprimande écrite pour retard
autravaille 3 juillet1981 etpour
ses absences des 3, 10 et 13
juillet 1981 et jordonne a I'em-
ployeur de rembourser le salaire
perdu par le plaignantlors de la
suspension du 23 juillet 1981.
JEAN-GUY MICHAUD,
arbitre

L’EPARGNE-RETRAITE

C’est aussi pour ma famille...

1- POURQUOI EPARGNER POUR LA RETRAITE ?

La retraite est une période de repos bien mérité. Cepen-
dant, il faut la prévoir et la planifier car de nombreux retraités
dépendent de parents ou de programmes publics pour
subsister.

2- COMMENT POUVEZ-VOUS ACCUMULER $122,500
EN VINGT-ANS, EN DEPOSANT SEULEMENT $20 PAR
SEMAINE ?

En déposant régulierement dans un compte d'épargne
cela permetd’accumuler des sommes importantes sans que
'on s'en rende compte. Les intéréts sont composés, ils
permettent une accumulation plus rapide puisqu'ils s’ajou-
tent au capital. Par exemple, 8 15%, $1,000 double en 5 ans,
$20 par semaine pendant 20 ans donne approximativement
$122,500.

De plus, les intéréts dans un régime enregistré d’épargne-
retraite (R.E.E.R) ne sontpas imposables (sauflors du retrait).

Si vous gagnez $10,000 en intéréts, les $10,000 ne sont
pas imposés donc c’est $10,000 qui s'ajoutent au capital
déja accumulé. C'est un avantage important.

3- COMBIEN PEUT-ON INVESTIR ?

Il existe des reégles que vous devez respecter dans le
calcul de vos contributions.

1. Si vous participez ou si votre employeur participe pour
vous a un plan de pension, ou a un plan de participation
différée aux bénéfices, vous avez droit au moins élevé de:
- 20% de votre revenu gagné* ou $3,500, moins vos contri-
butions, s'il en est au plan de pension ou au plan de
participation différée aux bénéfices.

2- Dans les autres cas, vous avez droit au moins élevé de:
- 20% de votre revenu gagné ou $5,500

Vous pouvez transférer les sommes accumulées dans un
R.E.E.R.en suivantles prescriptions légales d’une institution
financiére a une autre, d'un fiduciaire a un autre.

4- QUELS SONT LES AVANTAGES IMMEDIATS DE
CONTRIBUER AU R.E.E.R.?

Le régime enregistré d’Epargne-Retraite (R.E.E.R.) vous
permet de bénéficier d'économies d'impots pour I'année de
votre contribution. Les rabais obtenus augmentent votre
pouvoir d'achat.

5- QUAND DOIT-ON EFFECTUER LES
CONTRIBUTIONS ?

Au moment qui vous convientle mieux. La loidonne méme
un délai supplémentaire de 60 jours a compter de la fin
d'année pour effectuer une contribution valable pour les fins
d'impots de 'année précédente. Pour une personne connais-
santa l'avance son revenu approximatif de 'année et payant
del'impdt surles revenus d'intérét, il peut étre avantageuxde
contribuer en début d’'année pour I'année en cours car les
revenus d’intéréts dans un R.E.E.R. ne sont pas imposables.

Les contributions peuvent étre effectuées par la retenue
sur salaire, parvirementd'un compte a un autre ou parautres
formes de dépdt. Les contributions peuvent varier d'une
année a une autre. De plus, les contributions peuvent étre
enregistrées au nom du conjoint.

6- QUAND PEUT-ON RETIRER L’ARGENT ?

Tout 'argent doit étre retiré avant la date de votre 71e
anniversaire de naissance. Entre temps vous pouvez retirer
n'importe quand. Il est toutefois préférable de retirer lorsque
vous payez moins d'imp0ts, i.e. lorsque vos revenus sont les
plus bas.

7- QU’ARRIVE-T-IL A LA RETRAITE ?

Vous avez plusieurs choix. Selon vos besoins vous pourrez:
1. Transférez les sommes accumulées dans un fonds enre-
gistré de revenu de retraite (F.E.E.R.) qui vous assurera des
prestations jusqu’ala fin de I'année ou vous atteignez 90 ans.

2. Acquérir un revenu de retraite par I'achat d’'une rente
viagére (avec ou sans garantie) ou I'achat d’'une rente &
'échéance fixe. Un R.E.E.R. de $122,500 rapporterait des
revenus approximatifs de $1,715 par mois dans le cas d'une
rente de 15 ans au taux de 15%.

3. Encaisser votre R.E.E.R. (la valeur totale du fonds devient
impossable 'année du retrait).

8- QUE SE PASSE-T-IL EN CAS DE DECES AVANT LA
RETRAITE ? :

Les sommes accumulées dans votre R.E.E.R. sonttransmi-
ses & la succession comme les autres biens. Le conjoint
bénéficie de la possibilité de transférer votre R.E.E.R.dans le
sien sans étre imposé.

9- EXISTE-T-IL PLUSIEURS TYPES D’EPARGNE-
RETRAITE A LA CAISSE D’ECONOMIE ?

La plupart des Caisses d'Economie offre deux types
d'épar-gne-retraite: A terme (taux fixe), a demande (taux
variable).

CE REGIME EST ENREGISTRE PAR FIDUCIE DU
QUEBEC

. /4 .
Votre caisse déconomie

Une gamme de services professionnels au service des
groupes et de la main-d'oeuvre québécoise.

Consultez le responsable de votre Caisse d’Economie

La Caisse d’Economie des employés de la
Société des Alcools du Québec
7500, rue Tellier, Montréal, P.Qué. H1N 3M7
Tél.: 253-0340 - Loc. 246-247
Comptoir: 905, avenue DelLorimier
Montréal, P.Qué. H2K 3V9 - Tél.: 873-3887
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CEST AUSSI
POUR MA FAMILLE...

& ,’ ®
Votre caisse deconomie



