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Le 31 aout prochain, Ca se passait en 1886

A Ephrem et Zulma Tremblay sont mariés depuis 1873.
On ete Ils habitent, avec leurs six enfants vivants (trois sont
morts) dans un petit logement de trois piéces de la rue
Ste-Marguerite dans le village de St-Henri non loin de
Montréal. Zulma travaille a la Montréal Cotton de la
rue Notre-Dame et doit faire ses soixantes heures par
semaine. Son salaire ainsi que celui de son fils Aldé-
lard, dgé de neuf ans travaillant a la Dominion Cigars
sont les seuls revenus familiaux. La famille Tremblay
avait un autre fils, Martial mort il y a deux ans, a U'dge
de onze ans, aprés avoir contracté la turberculose. Les
mauvaises conditions de travail que devait subir Mar-
tial, ne sont pas étrangéres a sa mort prématurée.

Zulma Tremblay n’a pas rapporté de grosses gages
cette semaine. Elle a re¢u de grosses amendes de son
patron. Celui-ci lui reprochait de ne pas étre assez rapi-
de. Zulma faillit perdre son emploi Pan dernier car un
contremaitre aurait prétendu ’avoir apercu a une réu-
nion des Chevaliers du travail dont son mari est tou-

Jjours un membre militant.

Ce n’est pas la premiére fois qu’un membre de la fa-
mille Tremblay aurait été victime de ses employeurs
pour activités syndicales.

Ephrem ne peut plus travailler nul part. Il a été
congédié de la Compagnie Grand Trunk de Pointe St-.
Charles il y a trois ans parce qu’il avait travaillé a 'or-
ganisation d’une union affiliée aux Chevaliers du Tra-
vail a la Compagnie Trunk. Il arrive souvent que la fa-
mille Tremblay soit obligée d’avoir recours a la St-Vin-
cent de Paul de la paroisse (En 1886 il n’y avait pas
d’assurance-chomage ni de Bien-étre social) Aldélard
le fils de neuf ans se fait souvent mettre a pied pour de
longues périodes et sa meére Zulma recoit souvent de
lourdes amendes de la Montreal Cotton qui dépassent
son salaire hebdomadaire. C’est difficile pour la famille
Tremblay de dépendre de la charité pour vivre car les
membres de cette famille du village de St-Henri ont leur
fierté.

Nous célébrons cette année le centiéme anniversaire
du Ier mai comme féte des travailleurs et des travailleu-
ses. Au cours de ces célébrations nous commémorons la
mémoire des travailleurs victimes de la police lors des
émeutes de Chicago en 1886. Les travailleurs et les tra-
vailleuses réclamaient alors la journée de huit heures.
Mais nous célébrons aussi la mémoire des Zulma,
Ephrem, Aldélard et Martial Tremblay et des milliers de
militants et militantes comme eux et elle a qui nous de-
vons les conditions de travail que nous connaissons au-

Jourd’hui. :

A la SAQ, nous soulignons en ce premier mai la
détermination des employé(e)s de 1a Régie des Alcools
qui ont mis sur pied notre syndicat et de la tenacité de
tous ces travailleurs et travailleuses qui au cours des
années se sont battu(e)s afin d’obtenir les conditions
de travail que nous connaissons aujourd’hui.

Mille fois merci a tous les membres du SEMB. La Société des
alcools du Québec appartient toujours a tous les Québécois et
a toutes les Québécoises. C’est a cause de notre solidarité. Il
faut féter ¢ca. Rendez-vous au Stade olympique le 31 ao(t
prochain pour une autre partie de baseball. Bienvenu aux
employé(e)s et aux membres de leur famille de tout le Québec.
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Le P.A.P.S.A.Q. nous présente un
colloque sur la toxicomanie

Derniérement avait lieu a
Québec, le 11 Mars 1986 et a
Chicoutimi le 8 Avril 1986 un
colloque sur «CHOIX ET QUA-
LITE DE VIE». Ce colloque re-
groupait des employé(e)s de dif-
férents syndicats et du personnel
cadre de la compagnie. A Chi-
coutimi, le Programme d’aide au
personnel de la Société des Al-
cools du Québec
(P.A.P.S.A.Q.) invitat les
conjoint(e)s de ces derniers a as-
sister.

Vers neuf heures du matin,
M. Jacques Leduc, coordonna-
teur au P.A.P. prononga le mot
de bienvenue aux employé(e)s.
Apres un bref discours sur le col-
loque et sur son déroulement, il
nous présenta Madame Paulette
Guinois, conférenciére, le theme
de sa conférence «Ce qui nous
ameéne a consommer; est-ce un
choix conscient ou une attitude

M. Gaétan Lefévre succursale
No 33561 Trois-Riviéres

«Les personnes ressources invi-
té(e)s a cette journée ont vive-
ment intéressé les membres qui
ont participée a cette session.
Elles sont qualifiés dans ce do-
maine. Elles ont fait en sorte de
nous en apprendre un peu plus
sur les méfaits des drogues et
aussi de nous faire nous interro-
ger sur certaines choses de la
vie. Ce sont des bagages de plus
a nos connaissances. J’'ai bien
aimé cette journée.»

insidieuse?» En plus Mme Gui-
nois dressa un portrait des carac-
téristiques du toxicomane. Elle
su garder ’attention de I’auditoi-
re. Les parents et futurs parents
posérent de nombreuses ques-
tions.

Les participants au colloque
avaient le choix d’assister a deux
ateliers sur trois. L’atelier A,
nous présentait la conférencicre
Mme Andrée Delorme, profes-
seure de philosophie au CEGEP
Lionel-Groulx. Sa conférence
avait pour theme «Mes pensées,
mes idées sont-elles saines?»
Mde Delorme nous a brillam-
ment illustré avec humour que
nos pensées sont souvent encrées
dans un négativisme facile.
L’atelier B, nous présentait la
conférenciére Mme Marielle Po-
liquin, infirmiére autorisée. Le
theme de sa conférence avait
pour titre «Mon corps m’appar-

Mme Lise Lessard départe-
ment No 13004 services des
succursales Québec

«On a rdrement ['occasion
d’étre confronté aux difficultés
de la vie. Ca nous fait apprécier
ce que l'on a et surtout réaliser
qui on est. C’est toujours un peu
par curiosité au départ, qu’on
va au colloque. Je suis trés
contente de mon expérience et
J'encourage les gens a profiter
de l’occasion qui leur est donnée
de pouvoir y assister et j’espere
que le geste va se reproduire.»

Programme d’aide au personnel
de la Societé des alcools du Québec

MICHEL GARNEAU

Animateur

1069 St-Denis
Montréal H2X 3J3

Tél.: (514) 288-6011 1-800-361-6158

tient. Qu’est-ce que j’en fais?»
Mme Poliquin traita avec une
simplicité qui charma 1’auditoire
et répondait a plusieurs ques-
tions sur les dommages causés
par les drogues ou les médica-
ments. L’atelier C, Monsieur
Michel Garneau, animateur au
P.A.P.S.A.Q. fit sa conférence
sur un théme plus spirituel et
personnel: «Vie intérieure». M.
Garneau amena les participants a
discuter et a s’interroger sur
I'importance de la vie intérieure
lors d’une démarche pour faire
de sa sobriété un choix.

Par la suite trois personnes,
nous parlérent de leurs expérien-
ces sur les drogues, leurs vécus,
mais surtout leurs choix d’une
nouvelle qualité de vie, suite a
une thérapie qui les aida a pren-
dre un nouveau départ. Le té-
moignage des trois toxicomanes
demeure privilégié un moment

restera du colloque a cause de
’intensité et de la générosité des
toxicomanes.

Un peu plus tard le diner était
servi en groupe, favorisant la
discussion et rencontre entre em-
ployé(e)s.

En aprés-midi, Monsieur
Jean-Guy Bonin fit une confé-:
rence qui sembla toucher tout le
monde par son grand sens de
I’humour. Le fin psychologue
dérida les gens et les amena vers
une réflexion sur leur qualité de
vie. M. Bonin parla aussi beau-
coup de la nécessité d’avoir plu-
sieurs options dans sa vie, donc
un véritable choix dans 1’orienta-
tion de sa vie. Le conférencier
insista sur I'importance de faire,
deés aujourd’hui un geste concret
qui nous ameénera vers la réalisa-
tion de notre réve. M. Bonin a
été stirement la locomotive de ce
colloque autant par son théme

«Qualité et choix de vie» que par
I’intérét que chaque employé(e)
a pu y venir y chercher.

Je souhaite que le plus d’em-
ployé(e)s possible s’inscrivent
au colloque du 13 Mai 1986 a
Val-d’Or pour les employé(e)s
de la région du Nord-Ouest
Québécois et le 10 Juin 1986 a
Rimouski pour les employé(e)s
de la région du Bas du Fleuve et
de la Gaspésie. J'espere qu’ils
auront la chance de venir cher-
cher chacun I’espoir d’une meil-
leure qualité de vie pour 1’ave-
nir.

J’en profite aussi pour féliciter
Mme Guinois pour la conception
et la réalisation de grande qualité
de ce colloque. Je félicite égale-
ment le comité paritaire du
P.A.P.S.A.Q. pour l’organisa-
tion de la tournée en plusieurs
régions du Québec.

«M. Landry Lévesque succur-
sale No 33614 Baie-Comeau
«Il faut toujours étre conscicnt
que ce probléme-la peut nous
toucher directement ou indirec-
tement. Si on travaillait en usi-
ne, on aurait des problémes de
santé qui seraient autre que ceux
qu’on a présentement. On tra-
vaille dans un milieu o il n’y a
pas de boucane pis pas de cha-
leur, ¢a fait qu’on peut pas souf-
frir de ¢a, par contre y a d’au-
tres «Choses». J'ai aimé les té-
moignages des trois toxicoma-
nes...»

M. Ghyslain Girard succursa-
le No 33512 Jonquiére

«Les conférenciers nous ont fait
sentir les probléemes des gens
dans notre société, le besoin
qu’ont ces gens d’'étre aidés et
surtout leur grand besoin
d’amour. Je déplore le fait que
peu d’entreprises se servent de
ces colloques pour renseigner
leurs employés et je trouve la
collaboration entre I’employeur
et notre syndicat trés important
sur ce sujet. J'aimerais que ¢a
serve d’exemple aux autres. Moi
c’'qui m’a impressionné la...
c’est les trois témoignages des
personnes qui se sont pris en
main pis 'y on eu de l'aide
aussi... mais qu'y on eu le temps
de réagir pis dire la c’est assez,
j'ai besoin d’aide. Ce colloque-
la a mon avis, c’est pas du temps
perdu.»

Michel Garneau
Animateur

au Programme d’Aide
au personnel.

Créé par le protocole de retour au travail

Le comité spécial
de grief est bien parti

Le comité spécial de grief, créé par le protocole de
retour au travail, qui avait pour but d’entendre tous
les griefs en suspens depuis 1978, s’est réuni a une
fréquence de deux jours-semaine, depuis la fin mars
1986. Le comité a décidé d’étudier les griefs par
bloc. Le premier bloc étant les griefs concernant les
congédiements et les mesures disciplinaires.
[’employeur, préalablement a la tenue des
rencontres du comité, a accepté de payer la totalité
des honoraires de Me Jean-Roch Boivin. Le role de
Me Boivin est d’étre une personne ressource qui
peut faire des recommandations aux parties dans le
but de solutionner leurs litiges. Les parties peuvent
accepter ou refuser ces recommandations. Jusqu'a
date, a I’étonnement du syndicat, les pourparlers
ont abouti a de nombreux reglements, a la

satisfaction des deux parties.

Dans les plus brefs délais

La SAQ créera 100
nouveaux postes

permanents

La SAQ a lintention de
procéder rapidement a la
création de cent postes régu-
liers. Cette initiative de la So-
ciété des alcools irait a 1’en-
contre de certaines rumeurs
qui voudraient que la SAQ ne
crée ces postes permanents
qu’a la fin de la convention.

Le service du personnel de
la SAQ nous a informé que la
seule raison retardant la créa-
tion de postes réguliers était
le retard dans la fabrication de
la liste d’ancienneté des em-
ployé(e)s a temps partiel.

Les procédures

Rappelons-nous que ’em-

ployeur doit déterminer dans
quelles succursales les postes
permanents seront créés. Une
fois cette décision prise, ces
postes seront offerts prioritai-
rement aux employé(e)s a
temps complet qui auront fait
des demandes de transfert.
Ces demandes de transfert
doivent parvenir a l'em-
ployeur avant I'guverture de
ces nopveaux postes perma-
nents. Les postes laissés va-
cants seront offerts, a travers
la province, a I’employé(e) a
temps partiel le plus ancien
ou la plus ancienne de la loca-
lité et, a défaut, de la région.

Gain important

de la derniére négociation

Une baisse des
primes d’assurance
est a prevoir

C’est a partir du 26 décembre 1985, que la SAQ
s’est engagée a payer 5S0% des primes des régimes
d’assurance. La décision de la SAQ d’augmenter sa
participation aura eu comme effet une diminution du
cout des primes d’assurance des employé(e)s. La
mise en vigueur des nouveaux taux doit s’effectuer
a compter de la cinquieme période comptable de la
SAQ. Ce réajustement occasionnera le versement
d’une rétroactivité pour les primes payées en surplus
par les employé(e)s entre le 26 décembre 1985 et la
date de la mise en application des nouveaux taux.
Rappelons-nous que la participation de la SAQ,
avant le 26 décembre 1985, était de 35% du coit de
la prime payée pour les contrats familiaux et de 25%
pour les contrats individuels.

Le Conseil général en réunion.

Le conseil général du SEMB se reunissait les 19 et 20 avril dernier afin de se pencher sur les implications
de la nouvelle convention collective. La réunion se déroulait au Manoir du lac Delage pres de Québec. Vous
reconnaitrez de gauche a droite: Ronald Asselin, président Marcel Croteau procureur, Jules St-Amour vice-
président des régions, Luc Plamondon représentant de la rétion de Valleyfield, Robert Laviolette représen-
tant des magasins de la région de Montréal, Pierre Gravel de la région de Joliette, Serbe D’Avignon des
Cantons de I'est, Claude Rivard de la Mauricie, Daniel Chartrand des Laurentides, Albert Chayer du Nord-

Ouest québécois et Claude Tremblay trésorier et délégué en chef.

%

Le Conseil général vu d’un autre angle: dans le méme ordre: Luc Langlois de I'Outaouais, Marc Valois de
la Céte-Nord, Normand Sénécal Vice-président magasins Montréal, marc Duval magasins Québec, Jacques
Poirier vice-présicent magasin Québec, Jean-Pierre Lavoie Bas St-Laurent Gaspésie, Suzanne Coulombe
bureaux Québec, Daniel Laberge auteur des photographies secrétaire et vice-président bureaux Montréal,
étaient absents: Gilles Lemieux des Bois-Francs et Serge Belley du Saguenay lac St-Jean.

AVIS IMPORTANT

Le comité du journal est a compléter les dossiers d’ar-
chives. Cependant il y a quelques numéros qui sont man-
quants:

— Volume 2 Numéro 5 novembre 1978,

— Volume 3 Numéro 1 février 1979, (Résumé des offres
patronales),

— Volume 3 Numéro 5 avril 1979.

Donc si vous avez en votre possession un ou plusieurs
de ces numéros, vous étes priés de communiquer au bu-
reau du Syndicat au numéro 849-7754 pour Montréal et
la région, ou (sans frais) pour l'extérieur 1-800-361-
8427. Si vous ne tenez pas a conserver ces numeéros vous
pouvez les faire parvenir au bureau du SEMBSAQ, 1065
St-Denis, Montréal, P.Q., H2X 3J3.

) ) )
Mﬂlﬁl’
Journal publié par le

y des employés de ins
et de bureaux de la SAQ.
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Bonne chance monsieur le président

La société des alcools veut utiliser une nouvelle appro-
che. Le président Jocelyn Tremblay a recu un mandat
du gouvernement libéral de refaire la SAQ. Si on rele-
ve ce défi, la SAQ demeurera une société d’Etat.
C’est dans cette perspective, que le président tremblay
a confié a M. Jean-Louis Poirier, vice-président a la
SAQ), la direction d’un comité dont le but est de redon-
ner aux membres du personnel une fierté d’apparte-
nance. Cependant, ce but ne sera atteint que si on
améliore les relations de travail a la SAQ qui sont les
plus pourries au Québec. Le SEMB existe depuis plus
de vingt ans et les membres de notre syndicat ont di
passer plus de 10% de ces vingt ans dans la rue a
contester la SAQ afin de faire respecter leurs droits.
Par contre, pour acheter le plat, la SAQ s’est lancé
avec ’ancien gouvernement dans une campagne de
privatisation des plus malpropre dont le but évident
¢tait de se débarasser d’un syndicat devenu un peut
trop génant. Le mot d’ordre de cette campagne était
«Faire peur au monde»

On veut changer les vieilles mentalités

Le président Tremblay demande la collaboration des
syndicats afin que 1’on travaille tous ensemble a chan-
ger les vieilles mentalités. Le SEMB demeure
convaincu que cette opération ne se fera pas du jour au
lendemain. Ce que le président nous demande, c’est de
I’aider a peinturer un mur qui existe depuis vingt ans.
Avant de peinturer le mur, il va falloir faire un bon la-
vage afin d’éliminer toute la crasse qui s’est accumu-
lée sur ce mur depuis vingt ans. Si on ne fait pas cette
opération on risque de maquiller les problemes. Ceci
veut dire, qu’il va falloir faire un inventaire des con-
flits a la SAQ, afin d’analyser les causes de ces con-
flits. Si un tel travail n’est pas fait on risque de refaire
les mémes erreurs que dans le passé et de recréer de
nouveaux conflits.

Il faut recréer un nouveau climat de confiance
Il y a actuellement beaucoup de méfiance a la SAQ, Si
la direction veut rétablir un climat de confiance, il va
falloir qu’elle pose des gestes concrets. Trop souvent,
il y a eu de belles paroles qui ne se sont pas transfor-
mées en gestes causant ainsi beaucoup de désillusions.
Le président peut dans les jours qui viennent, com-
promettre toutes les initiatives qu’il a prises afin de fa-
voriser le dialogue entre la direction et ses employés.
Il n’a qu’a réengager René Therrien et 1’assigner dans
une succursale. A coup sfr, le président Tremblay va
tenir & jamais sa réputation de réformateur. Les gars et
les filles de la SAQ ne lui pardonneront jamais un tel
geste. M. le président, si vous avez I’intention de réen-
gager Therrien ou si vous étes obligé de le faire, trou-

vez lui un travail dans les bureaux quelque part. Mais
surtout ne le renvoyez pas dans les succursales. Cet
homme représente un symbole, celui de la privatisa-
tion. Les gens ne veulent pas le voir. Sa réapparition
dans une succursale serait une insulte a tous les travail-
leurs et travailleuses de la SAQ. Un bon moyen de
s’en débarasser, serait de lui offrir une bonne paye de
séparation. Ca reglerait le probleme.

Les directeur ne sont pas seuls dans les succursales.
Depuis trop longtemps, les seuls employés qui ont une
certaines audiance aupres de la haute direction sont les
directeurs de succursales. Les campagnes de promo-
tion de la SAQ sont significatives a cet effet. Que ce
soit a la télévision ou dans les réclames a I’intérieur
des succursales c’est toujours le directeur qui représen-
te la SAQ, jamais les employés. En agisant ainsi, la
SAQ démontre simplement qu’elle ne croit pas que les
employ€s d'une succursale forme une équipe et que ce
sont tous les membres de cette équipe qui ont a faire
au public a tour de réle. Si I’on a la valorisation de
tous les employés de succursale, il faudrait le démon-
trer dans la publicité de la SAQ. De plus, la SAQ c’est
bien plus que les employés des succursales c’est aussi
les employés (e) s de bureaux. Il serait intéressant que
la SAQ explique en quoi consiste leur travail. Du
méme coup la SAQ pourrait faire connaitre certains de
ses services aussi importants que celui du contrdle de
la qualité, de la comptabilité, des ventes etc..
Monsieur le Président général, nous vous faisons
confiance. Le syndicat dit oui a la participation. Mais
il ne faut oublier qu’on a été souvent trahi dans le
passé. Ceci explique notre méfiance. Tout de méme,
nous sommes préts a tenter I’expérience du dialogue et
nous vous souhaitons bonne chance dans votre entre-
prise. Ceci vient du fond du coeur. Cependant, ne
nous imposez pas René Therrien. On vous avertit &
I’avance. Si René Therrien retourne dans une succur-
sale, on ne marchera pas et de plus on ne collaborera
plus avec vous.

René Therrien retiré des succursales

Au moment ou nous allions sous presse, nous avons
appris que la SAQ avait décidé de retirer René Ther-
rien de la succursale de St-Jérome et que ce dernier
n’avait pas ét€ transféré dans une autre succursale. Ce
geste de la direction de la SAQ démontre que cette der-
niere est sérieuse et qu’il vaut la peine de continuer,
avec elle, notre expérience de dialogue.

Ronald Asselin

R

-Dossier
temps
partiel

o s i
B

e s

En 1985, les employé(e)s de la S.A.Q. sont soli-
daires afin de se faire reconnaitre ce droit au
grief. lls et elles se battent pour «la conquéte de...
leur dignité humaine.»

Comme lors des années qui ont suivi 1964, cel-
les qui viendront serviront @ améliorer 'ensemble
de nos conditions de travail. Méme si nous pou-
vons nous féliciter il nous faut persévérer dans
nos luttes parce que tous les problemes ne sont
pas pour autant réglés.

C’est a I'application de la convention collective
que nous serons tous ensemble en mesure d’éva-
luer ses points forts et ses points faibles. Une
chose est certaine un autre grand pas vient d’étre
franchi.

En 1964, les employé(e)s de la S.A.Q. sont soli-
daires afin de se voir reconnaitre un syndicat.
«Vers la conquéte de... notre dignité humaine!»
Voila le théme de la négociation de notre pre-
miére convention collective. La bataille est dire
et c’est aprés une gréve de 3 mois que les em-
ployé(e)s obtiennent le droit de grief dans les cas
de mesures disciplinaires, y incluant le congédie-
ment.

Ce premier pas franchi, les conditions de tra-
vail ne cessent de s’améliorer. Entre temps, des
employé(e)s temporaires se retrouvent dans des
conditions similaires & celles de cette époque
d’avant 1964. Aun droit de grief dans les cas de
congédiement.
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Ce n’est que depuis la si-
gnature de la convention col-
lective de 1985, que l’em-
ployeur a enfin accepté, suite
a une greve de 3 semaines,
d’abolir le statut d’em-
ployé(e) temporaire et de re-
connaitre que ces em-
ployé(e)s sont des em-
ployé(e)s a part entiere a la
S.A.Q.

Aussi leur a-t-il reconnu,
entre autre, une ancienneté,
un droit de grief dans les cas
de congédiement etc...

C’est au début des années
70 que les employé(e)s tem-
poraires sont apparu(e)s a la

S.A.Q. :
A cette époque leur situa-

tion était surtout prévue pour
les remplacements temporai-
res et les surcroits de travail a
la période des Fétes.

Ces employé(e)s rempla-
caient le méme nombre
d’heures que I’employé(e) ab-
sent(e) soit quarante heures
pour les succursales et 35
heures pour les bureaux.

Ces employé(e)s étaient
rémunéré(e)s en argent direc-
tement par la petite caisse
pour bénifices marginaux. La
politique mesquine de I’em-
ployeur, était de les embau-
chés pour une période de 5
mois 28 jours puis de les met-
tre a pied pour ensuite les
réembaucher. De ce fait ces
employé(e)s ne pouvaient ja-
mais accéder a un poste régu-
lier, ni accumuler de I’ancien-
neté.

Une utilisation abusive
des employé(e)s tempo-
raires

En 1976, des gains impor-
tants pour les employé(e)s
régulier(e)s de succursales,
consiste en la disparition du

travail le samedi de leur ho-
raire hebdomadaire régulier et
de I’obligation d’effectuer du
temps supplémentaire les jeu-
di et vendredi soirs.

Les employé(e)s temporai-
res se sont alors multiplié(e)s
afin de combler ces besoins.

L’employeur a cherché
d’autres mesquineries pour
empécher les employé(e)s
temporaires d’obtenir des
postes réguliers.

La stratégie était de les em-
ployer pour une durée hebdo-
madaire de 39.50 - 39.75
heures par semaine. Les em-
ployé(e)s temporaires s’inter-
rogeaient souvent sur les rai-
sons du prélevement de la co-
tisation syndicale, le droit de
grief n’étant pas acquis dans
les cas de congédiement.

L’employeur, par le biais de
ses chefs de service et de ses
directeurs, abusait de ses pou-
VOIrS.

Le syndicat ne tarda pas
a réagir.

Des les années 77-78, le
syndicat déposa des griefs
contestant ces facons d’agir
de I’employeur. Ces griefs
réclamaient  pour [’em-
ployé(e) temporaire qui effec-
tuait un remplacement d’em-
ployé(e) régulier(e) absent(e)
qu’il effectue les mémes heu-
res que l’employé(e) ab-
sent(e) et le méme horaire.

Aussi, il réclamait, que ce
remplacement soit effectué
par un(e) seul(e) employé(e)
plutot, que d’étre offert a plu-
sieurs employé(e)s. Malheu-
reusement, les délais juridi-
ques font en sorte que ces
griefs, ne sont pas encore fi-
nalisés, puisque l’employeur
a décidé de contester devant
les tribunaux, les décisions
arbitrales gagnées par le syn-
dicat.

En 1986, ces griefs sont
encore pendant devant la cour

d’appel du Québec, ou nous
attendons toujours une date
pour étre entendu.

De plus, le syndicat dans
ses demandes déposées en
1978, réclamait le droit de
griefs dans les cas de congé-
diement pour cette catégorie
d’employé(e)s. Les em-
ployé(e)s temporaires, suite a
la négociation de 1979,
voyaient leurs salaires
augmenter de 15% pour tenir
compte des bénéfices margi-
naux et des vacances.

Conditions de travail de
I’employé(e) temporaire
A cette époque, I'em-
ployé(e) temporaire devait
étre disponible en tout temps
pour combler les besoins du
directeur. Il devait sursauter
au moindre appel téléphoni-
que de ce dernier. La présen-
ce de ’employé(e) temporaire
dans les succursales, était
plus souvent qu’autrement,
pour effectuer les travaux in-
grats, que les directeurs, n’ar-
rivaient pas a faire effectuer
par leurs employé(e)s régu-
lier(e)s. Dans la majorité des
cas, les gérants de district, les
directeurs et les chefs de ser-

C’est au début des années 1970 que les employé(e)s temporaires sont apparu(e)s

a la SAQ.

vice entretenaient une politi-
que de favoritisme, a I’égard
de la répartition des heures
disponibles, en échange de
petits services bénévoles dont
ils bénéficiaient.

L’employé(e) féminin était
généralement demandée au
travail pour effectuer le tra-
vail de caissiere, la prise d’in-
ventaire et quelque fois de la
mise en tablette, mais jamais
de travail pour elle dans les
cas de réception de marchan-
dises. Donc elle subissait une
discrimination et aussi une
perte d’heures travaillées.

Si ’employé(e) était récal-
citrant(e) a faire un ingrat de-
mandé par les directeurs,
chefs de service et gérants de
district; ces derniers, utili-
saient le moyen de conviction
par excellence; menaces de
renvoi immédiat. Combien de
fois en 10 ans a-t-on entendu
de leur part dans un langage
trés souvent irrespectueux.
Cette maxime: «Je ne peux
pas toucher a un employé
régulier mais toi c’est si
simple de te faire disparai-
tre parce que tu n’es que
temporaire».

L’employeur en manipulant
les temporaires a su créer une di-
vision entre les employé(e)s ré-
gulier(e)s et les employé(e)s
temporaires et a de par cette ac-
tion diminué d’autant la force du
syndicat et de ses membres, les
empéchant ainsi d’obtenir cette
reconnaissance des droits de
griefs.

Avec le décret de 1982:
La S.A.Q. impose

Suite 2 la période de marauda-
ge d’avril 1982 les employé(e)s
régulier(e)s et temporaires ont
constaté qu’ils avaient le méme
employeur. Une volonté collec-
tive est apparue et visait a recon-
naitre aux employé(e)s tempo-
raires, un statut, un droit de grief
en cas de congédiement, une an-
cienneté. L’employeur a subi
cette volonté et a crée un statut
illusoire, une ancienneté basée
sur les heures travaillées plutdt
que sur la date d’embauche et un
droit de grief dans les cas de
congédiement.

A la déception de la majorité
des employé(e)s, ce statut n’était
reconnu que pour une minorité
des employé(e)s temporaires,
appelé dorénavant Temps par-
tiel.

Un choix arbitraire
Le choix des employé(e)s a
temps partiel, effectué de fagon

arbitraire par l’employeur, ne
respectait pas la date d’embau-
che pour les employé(e)s tempo-
raires d’avant 1980. Cette facon
de " calculer, soit d’additionner
les heures travaillées seulement
depuis 1980, et d’établir une
moyenne annuelle n’a aucune-
ment favoriser 1’embauche de
personnel féminin dans les pos-
tes a temps partiel alors disponi-
bles. Aussi I’employeur n’a au-
cunement tenu compte des ab-
sences survenues durant ces pé-
riodes, soit pour cause de mala-
die, grossesse etc... En fait,
I’employeur a crée pres de 280
postes a temps partiel alors que
le réseau des succursales au
Québec en compte 360. Par la
voie des griefs, le syndicat a ten-
té de faire augmenter le nombre
d’employé(e)s a temps partiel.
En premier lieu, le syndicat s’est
fait dire suite a un arbitrage que
I’employeur n’avait aucune obli-
gation en vertu du décret de
créer des postes a temps partiel.

Dans un deuxieme temps, le
syndicat a tenté de faire détermi-
ner pour chaque employé(e)
temporaire au mois de mai 1983,
leur statut. Le syndicat prétend
que la majorité des employé(e)s
temporaires était dans les faits a
cette époque des employé(e)s a
temps partiel. Ce grief n’est pas
encore terminé.

Rien de changer pour les

temporaires
Donc la majorité des em-
ployé(e)s temporaires sont

demeuré(e)s avec les mémes
conditions de travail qu’avant
ce décret. Leurs illusions ont
continué a se transformer en
frustrations. Ils(elles) demeu-
rent assujetti(e)s aux milles
caprices du directeur, chef de
service ou gérant de district;
aucune cédule de travail de
prévue, toujours attaché(e) au
téléphone en cas d’appel.

L’employeur n’avait en fait
créé, qu'une troisiéme caté
gorie  d’employé(e). Par
exemple, lorsqu’il décida
d’habiller ses employé(e)s, il
démontra clairement son état
d’esprit face a chacune de ces
catégories. Les employé(e)s a
temps complet avaient droit a
un costume; les employé(e)s a
temps partiel étaient partielle-
ment  habillé(e)s et se
voyaient fournir une chemise
et une cravate; 1’employé(e)
temporaire n’était pas encore
reconnu(e) comme em-
ployé(e) a la S.A.Q. puisque
I’employeur ne lui fournissait
aucune piéce vestimentaire.
Constamment, 1’employeur,

Avec le décret de 1982 I'employeur a créé un statut illusoire...

par le biais de ses directeurs
et chefs de service, intimidait
les employé(e)s temporaires
qui osaient revendiquer quel-
ques droits que ce soit.

Disparition du statut
d’employé(e) temporaire

Lors de la derniere négo-
ciation, I’employeur a voulu
jauger la volonté des em-
ployé(e)s de succursales et de
bureaux avant de déterminer
le statut qu’il voudrait leur ac-
corder. Malgré les recom-
mandations de leurs représen-
tants syndicaux et a la grande
surprise de 1’employeur les
membres ont décidé de décla-
rer une gréve en novembre
1985. Apres 3 semaines de
gréve, un statut d’employé€ a
temps partiel était reconnu a
tous les employés temporaires
avec les avantages sui-
vants:...

1 — Une ancienneté en tenant
compte de la date d’embau-
che et des heures travaillées,
le droit de grief dans les cas
de congédiement pour tous.

2 — Une cédule de travail pré-
établie deux semaines a
’avance, le rappel au travail,
en tenant compte de 1’ancien-
neté.

3 — La possibilité pour les em-
ployé(e)s a temps partiel de se
déclarer non disponible pen-
dant une période donnée pour

fins de vacances.
— La reconnaissance par

I’employeur des heures non-
travaillées pour les raisons
prévues a la convention col-
lective (maladie, maternité,
etc...)

5 — Du temps supplémentaire
6 — Un montant majoré de
15% pour tenir compte des
bénéfices marginaux.

7 — La possibilité pour 100
employé(e)s a temps partiel
de se voir attribuer un poste a
temps complet durant I’année
1986.

Nouvel espoir de solidari-

té

Les employé(e)s a temps
partiel peuvent étre fier(es) de
la lutte qu’ils(elles) ont fait
lors de la derniere greve avec
les employés régulier(e)s.
C’est avec une telle détermi-
nation que les membres peu-
vent aller chercher des gains
appréciables. Tant que les
membres auront ce souffle,
ils verront leurs conditions de
travail s’améliorer et surtout,
de plus en plus respectées. Le
syndicat se sentira beaucoup
plus appuyé dans ses revendi-
cations vis-a-vis I’employeur
tant et aussi longtemps que
vous serez vigilants face a la
:onvention collective.
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Nous résumons les principales clauses nouvelles ou
modifiées se rattachant au statut d’employé-e temps par-
tiel. Nous y apportons aussi nos commentaires afin que
VOUS puissiez mieux en saisir la portée.

-Ala signature de la convention collective, le statut d’'employé
temporaire a disparu.

- Droit de grief: depuis la signature, les employé-e-s temps
partiel ont acquis le droit de grief lors des congédiements et
sur tous les sujets de la convention sauf pendant la période
d’essai pour les cas de non-rappel au travail.

— Période d’essai: 300 heures travaillées.

— La liste de disponibilité du temps partiel est applicable pour
chaque succursale et chaque service.

— Inscription a cette liste s’effectue a tous les 3 mois selon I'an-
cienneté. :

— |l est possible de s’inscrire a plusieurs titres d’emploi. Ex:
caissier (ere) — vendeur(euse), caissier(ere) principal(e) pour
les bureaux: commis(e) commis(e) intermédiaire, etc...

— Assignation au travail:
1) pour le remplacement des absences
2) les surcroits de travail
3) tout travail a caractere temporaire ou occasionnel
— La priorité est accordée selon I'ancienneté et la disponibilité
exprimée.
— L’employé-e doit étre disponible pour toute la période d’ab-
sence ou de travail cédulé.
— I'assignation s’effectue a tous les 2 vendredis pour les 2 se-
maines suivantes.
1) remplacement des absences
2) horaire des besoins
— Dans les cas d’urgences ou pour les trois premiers jours de
remplacement I'employeur peut assigner un-e temps partiel-le
de son choix. i

Pour le syndicat un cas d’urgence, n’est certes pas un dé-
chargement d’absences prévues a la convention (accident,
maladie, urgences, maternité, déces etc...)
— En cas d'incapacité de_le faire sans raison prévue a la
convention, il(elle) perd le droit d’étre appelé-e a son rang pour
une semaine.
- S’i'l (glle) refuse sans raison de respecter sa disponibilité
exprimée.
_a) il (el_le) est placé(e) a la fin de la liste, jusgu’a la nouvelle
inscription.
b) aprés trois refus injustifiés sur douze mois consécutifs, le di-
recteur ou le chef de service peut lui faire parvenir un avis
avec copie au syndicat a I'effet qu’au prochain refus, il (elle)
peut étre signé (e) de la liste.

— la priorité au temps partiel sur les heures additionnelles leur
est reconnu.

- L’ancienneté

— elle s’accumule en heures travaillées.

— ’employeur fait le relevé le plus loin possible, des heures tra-
vaillées pendant les derniéres années.

— pour chaque année ou depuis la date d’embauche des em-
ployé-e-s il est impossible de les comptabiliser, on ajoute la
moyenne pour chaque année ou partie d’année comptabiliser
dans toutes les succursales ou les services.

— I'employeur a pu remonter jusqu’a I'année 1980.

— chaque heure travaillée équivaut a 1 heure d’ancienneté
pour les fins de la confection de la liste.

— apres la confection de la liste, I'ancienneté s’accumule en
heures travaillées et chaque jour travaillé vaut 1,6 jours d’an-
cienneté pour la conversion en années, jours, heures.

— I'ancienneté est valable pour I'appel au travail, la promotion
a temps complet, le déplacement en cas de fermeture de la
succursale ou du service (bumping)

— Mise en application de la liste.

— la liste a été fournie au syndicat le 28/02/86 et elle a été affi-
chée dans les succursales ou les services depuis le 31/03/86.
—a compter du 1er avril, un délai d’'un mois est accordé a I'em-
ployeur pour la mise en application de cette liste.

— pendant ce mois, aucun grief ne peut-étre déposé quant au
droit de rappel.

- Période de rédage.

— elle dure 3 mois, soit du 1er mai au 31 juillet 1986.

— des rencontres supplémentaires sont prévues au comité des
relations de travail pour tenter de regler tous les problémes qui
pourraient survenir.

— lors de ces discussions et pour cette période de rodage, le
droit de grief, quant au rappel au travail et les délais de pres-
cription pour déposer un grief sont suspendus.

— le droit de grief existe mais ne pourra étre exercé qu’a partir
du mois d’aolt méme pour les probléemes qui ne seront pas
reglés durant la période de rodage.

— Vacances.

L’employé-e a temps partiel qui veut prendre des vacances
annuelles se déclare non disponible pour cette période de va-
cances lors de l'inscription aux trois mois. ;

GRIEF M/B 81-01-028
Journées ou les parties se sont
présentées devant I’arbitre.

1 = 14-02-1983
2 = 14-06-1983
3 = 14-06-1983
4 = 2-11-1983

Décision rendue: le 9 avril
1984

IRIEFS

i é

Gare aux examens!

Nature:

L’employée la plus ancienne
d’un service postule pour une
promotion a l’intérieur de son
service. Elle croit rencontrer les
exigences mentionnées a I’affi-
chage.

Raisons:

La plaignante travaille pour
I’employeur depuis 1979. A
1I’époque du grief, elle occupe un
poste de commis a I’intérieur des
bureaux. Elle pose sa candidatu-
re pour obtenir un poste de com-
mis intermédiaire au méme dé-
partement. Elle conteste 1’octroi
de ce poste a une autre em-
ployée. Elle prétend étre la plus
ancienne et remplir les exigences
du poste. Elle soutient avoir oc-
cupé un poste de commis inter-
médiaire au méme service pen-
dant les absences pour vacances
et maladies. Elle avise son su-
périeur qu’elle est contre le fait
que 1’employeur tienne un exa-
men pour Vérifier si un(e) em-
ployé(e) rencontre ou non les
exigences requises pour occuper
un poste.

Décision:

L’arbitre se prononce en pre-
mier lieu sur le fait que I'em-
ployeur puisse ou non tenir un
examen pour vérifier si un(e)
employé(e) rencontre ou non les
exigences requises pour occuper
un poste?

Il nous dit oui en précisant
«cependant, j’estime qu’un exa-
men est un moyen de vérifica-
tion qui en vaut bien d’autre, si,

évidemment, cet examen vérifie _contester toutes les exigences

effectivemednt ce qu’il a pour
but de vérifier.»

Dans un deuxié¢me temps a la
rédaction de son grief, I'em-
ployé(e) estime rencontrer les
exigences requises a I’affichage.
Or de ce fait, ’arbitre conclue,
que le grief ne s’attaque pas a la
teneur des exigences de 1’affi-
chage qu’il «doit tenir pour léga-
les et raisonnables».

Pour sa conclusion:

Il compare les réponses de
I’examen de I’employé(e) avec
les exigences qu’elles doivent
vérifier et constate que l’em-
ployée« ne remplissait pas au
moins 1’'une des exigences men-
tionnées a 1’avis d’affichage... et
que le défaut de satisfaire a cette
exigence, que je doit tenir pour
raisonnable, suffit pour justifier
I’employeur de lui refuser le
poste».

Commentaire:

Le probléme des examens a
I'intérieur des bureaux en est un
de taille pour les employé(e)s.
Leur perception est qu’il s’agit 1a
d’un moyen déguisé utilisé par
I'employeur, ceux-ci et celle-ci
dont le but est d’empécher de se
vair décerner des promotions.

En analysant attentivement la
décision de l’arbitre nous pou-
vons déceler certains moyens
d’action qui permettront pour
I’avenir des contestations.

Les exigences de I’affichage
Les employé(e)s doivent

«illégales et déraisonnables» qui
peuvent se retrouver sur un affi-
chage. C’est a vous de les déce-
ler et d’en avertir votre syndicat.
Selon votre syndicat vous étes
ceux et celles qui sont les expert-
e-s. Un jour notre employeur de-
vra le reconnaitre.

Qu’est-ce que I’examen véri-
fie?

L’arbitre a statué que l’em-
ployeur peut obliger les em-
ployé(e)s a subir des examens
s’ils ou (elles) veulent des pro-
motions.

Il précise que I’examen doit
vérifier effectivement ce qu’il a
pour but de vérifier. Il s’agit évi-
demment des exigences énumé-
rées a l’affichage. Selon votre
syndicat, les employé(e)s sont
les seuls compétents a vérifier si
I’examen vérifie effectivement
les exigences de Iaffichage.
Vous devez transmettre au syn-
dicat les données pour qu’il
puisse les contester.

La motivation des employé(e)s
de bureaux

Les employé(e)s de bureaux
appelé(c)s & subir des examens
sont des employé(e)s peut moti-
vé(e)s et avec raison. Il est in-
concevable que I’employeur
n’aie pas réalisé que son action
apporte des réactions négatives
sur le comportement de ses em-
ployé(e)s.

Le syndicat croit que les em-
ployé(e)s de bureaux ne de-

vraient pas avoir a subir d’exa-
mens pour obtenir une promo-
tion.

Il croit aussi que cette fagon
de faire a été instauré par un boss
qui se croit peut-étre un correc-
teur d’examen qui a prouvé 2
toute le monde qu’il n’a aucune
connaissance des relations hu-
maines.

Nous affirmons que de bonnes
relations humaines améliorent
d’autant la motivation des em-
ployé(e)s et par voie de consé-
quence leur productivité. C’est
]a I’aspect que ce boss, malgré
qu’il soit comptable, n’a jamais
su chiffrer.

Il reste aux employé(e)s de
bureaux une seule position 2
prendre. Il faut continuer a se
battre contre ces fagons d’agir
qui ne rapportent ni aux em-
ployé(e)s ni a la S.A.Q.

Les postes «temporairement»
vacants

Quant aux postes de bureaux
temporairement ~vacants pour
maladie, vacances, activités syn-
dicales et..., les employé(e)s
nont pas a subir d’examen.
Cette décision a été rendue par
un arbitre de grief dans un autre
grief. Elle a été contestée par
I’employeur ~ jusqu’en  cours
d’appel au Québec et les juges
de ce tribunal I’ont maintenu. Si
des postes sont temporairement
vacants dans votre service et que
votre employeur vous oblige 2
subir un examen afin de les com-
bler, n’hésitez pas a communi-
quer avec le syndicat.

o ¢t

depuis le temps:

on s’y connait!

SEMB SAQ
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RAPPORT DES
VERIFICATEURS

“Aux membres du:

«SYNDICAT DES EMPLOYES DE MAGASINS ET
DE BUREAUX DE LA S.A.Q. (SEMB-SAQ)

1065, rue St-Denis

Montréal (Québec)

H2X 3J3

Nous avons vérifié le bilan du «SYNDICAT DES EMPLOYES
DE MAGASINS ET DE BUREAUX DE LA S.A.Q. (SEMB-SAQ)
au 31 décembre 1984, ainsi que I'etat des résultats et du surplus
accumulé et I'état de I'évolution de la situation financiére de
Pexercice terminé a cette date et nous avons obtenu tous les ren-
seignements et explications que nous avons demandeés. Notre
vérification a été effectuée conformément aux normes de verifi-
cation généralement reconnues et a comporté par conséquent
les sondages et autres procédés que nous avons jugés nécessai-
res dans les circonstances.

A notre avis, ces états financiers présentent fidélement la si-
tuation financiére de I'association au 31 décembre 1984 ainsi que
les résultats de son exploitation et I'évolution de sa situation fi-
nanciére pour I'exercice terminé a cette date, selon les principes
comptables généralement reconnus, appliqués de la méme ma-
niére qu'au cours de I'exercice précédent.

Tremblay Robillard Chevalier Rosso
Comptables agréés

Montréal,
le 17 janvier 1985

ACTIF
COURT TERME 1984 1983
Encaisse 15 160% 529169
Dépots a terme 533 545 492 806
Cotisations a recevoir 85 323 $43 941
Intéréts courus a recevoir 19190 11777
Charges payées d’avance 2170 2167
655 388 603 607
IMMOBILISATIONS (note 5) ] 9656 12070
AVANCES A UN ORGANISME AFFILIE - 277 634
AVANCES A UNE COMPAGNIE
APPARENTEE (note 6) 305 400 -
970 4443 893 311
PASSIF
COURT TERME
Libérations syndicales 16 135% 50617%
Fournisseurs 11 940 10658
Frais professionnels 5031 14097
33106 75372
AVOIR DES MEMBRES
SURPLUS ACCUMULE 937 338 817 939
970 4448 893 3113

POUR LE COMITE EXECUTIF PROVINCIAL:
Président général;

Trésorier.

NOTE 1 — CONVENTION COMPTABLE
Amortissement :

Les immobilisations sont comptabilisées au prix codtant moins I'amortisse-
ment cumulé. L'amortissement est calculé selon la méthode du solde dé-
gressif au taux de 20%.

NOTE 2 - CONSTITUTION
Le syndicat a été accrédité en vertu de la loi des relations ouvriéres du
Québec le 31 juillet 1964.

NOTE 3 - TRANSACTIONS ENTRE APPARENTEES

Les locaux occupés par le syndicat appartiennent & une compagnie appa-
rentée et sont loués en vertu d’un bail comportant une charge annuelle de 12
000% se terminant en mars 1985.

NOTES COMPLEMENTAIRES
DE L’EXERCICE TERMINE
LE 31 DECEMBRE 1984

NOTE 4 - EVENTUALITE

Le syndicat est affilié a la fédération du commerce de la C.S.N. Cepen-
dant, des négociations sont en cours et des ajustements aux cotisations
payées a la C.S.N. pourraient étre apportés selon les résultats de ces négo-

ciations.

NOTE 5 - IMMOBILISATIONS

Amortissement Valeur comptable nette
31-12-83

Codt cumulé 31-12-84
Mobilier 40531$ 30875% 9 656%
NOTE 6 — AVANCES A UNE COMPAGNIE APPARENTEE

Cette avance a été consentie a la compagnie «LES PIONNIERS DU 1065
ST-DENIS INC.» afin de lui permettre d’acquérir les immeubles occupés par
le syndicat et porte intérét au taux de 10%. Le revenu d'intérét de I'exercice

résultant de cette avance s'éléve a 27 766$.

12070

SEMB - SAQ ] SEMB - SAQ
RESULTATS ET SURPLUS ACCUMULE EVOLUTION .
DE L’EXERCICE TERMINE DE LA SITUATION FINANCIERE
LE 31 DECEMBRE 1984 DE L’EXERCICE TERMINE
1984 1983 LE 31 DECEMBRE 1984

(12 mois) (9 mois) — 1083
PRODUITS (12 mois) (9 mois)
Cotisations - 505172% 388 831%
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La Société des alcools du Québec

Une entreprise démolie par
le réve de privatisation

Le nouveau PDG de la So-
ciété des alcools, M. Jocelyn
Tremblay, a pris les rénes
d’une entreprise démolie par
deux années d’incertitude et
d’insécurité au sujet de la pri-
vatisation.

par Hélene BARIL

Ce qu'il a fallu deux ans pour
bouleverser, il en faudra beau-
coup plus pour le réparer, a-t-il
reconnu au cours d’une entrevue
cette semaine. De fait, M. Trem-
blay a du pain sur la planche. La
Société d’Etat est sortie fort mal
en point de I’expérience de la
privatisation avortée. Le moral
des employés a plat et I’'image
publique ruinée.

C’est donc une véritable re-
construction qu’a entamée M.
Tremblay, le premier PDG de
I’histoire de la SAQ a étre choisi
dans les rangs des employés,
Chimiste et ancien directeur du
contréle de la qualité a la SAQ,
il était auparavant vice-président
a la gestion des stocks et c’est en
cette qualité qu’il a vécu la pé-
riode troublée de la tentative de
privatisation.

Comme les autres employés,
les cadres apprenaient dans les
journaux ce qui risquait de leur

arriver. «Ca n’avait pas de mau-
dit bon sens!», raconte-t-il. Les
cadres de I’entreprise, selon lui,
ont vécu encore plus mal I'ex-
périence que les syndiqués.

L’équipe de cadres en place a
I’arrivée de ce qu’il est convenu
d’appeler aujourd’hui I’ancien
régime, c’est-a-dire le ministre
responsable Rodrigue Biron et le
PDG Jean-Guy Lord, n’a jamais
été associée aux changements
projetés. «Nous de I'intérieur,
nous avons €té catégorisés des le
début comme étant anti-change-
ment.»

Résultat, la motivation est
tombée a pic et un grand nombre
de cadres n’ont pu supporter 1’at-
mosphere. Ca n’a pas €té I’exo-
de mais presque. «Il y a eu une
ponction trés importante d’élé-
ments trés compétents», admet
M. Tremblay.

La convalescence

Le gouvernement a changé et
le PDG a été limogé, sous un
prétexte pas trés convaincant.
Les cadres qui sont restés se sont
fait dire d’oublier la privatisation
pour se consacrer a 1’améliora-
tion du fonctionnement de la ma-
chine.

Car la machine est grippée. La
productivité n’a jamais été aussi

faible, les relations de travail qui
n’ont jamais été tres bonnes a la
SAQ, sont au plus mal et depuis
deux ans, I’entreprise doit verser
plus qu’elle fait en profits pour
remplir la commande de divi-
dendes du ministre des Finances.
Tout ¢a ne peut plus durer, cons-
tate le PDG. 1l faut couper les
colts d’opération et ¢a presse et
pour ce faire, il faut arréter d’in-
vestir dans 1’équipement pour in-
vestir dans les gens.

On est en effet rendu, a la
SAQ, au point ou les €quipe-
ments les plus sophistiqués ne
donnent pas le rendement es-
compté a cause du désabusement
des employés.

Arrivé avec des bonnes inten-
tions, Jocelyn Tremblay s’est
heurté a la méfiance imprégnée a
I’intérieur. Et c’est normal,
note-t-il, quand on est le sixiéme
qui arrive avec ses bonnes inten-
tions, qu’on ne nous croit plus.
Les employés se sont fait racon-
ter tant d’histoires.

La population aussi s’en est
fait raconter des histoires. «J’ai
toujours trouvé aberrant que les
dirigeants de la société s’obsti-
nent a prétendre que nos prix
sont compétitifs. Ce n’est pas
vrai. Nos prix comprennent une

majoration fiscale importante
parce que 1’alcool est considére
ici comme un produit de luxe.
C’est un choix de société.»

Le nouveau PDG estime que
le gouvernement et la société de-
vraient avoir le courage de ren-
dre public le montant de cette
majoration fiscale qui a toujours
été un secret jalousement gardé.
S’il reste en poste assez long-
temps, ¢a se fera. «La transpa-
rence, il faut arréter de seule-
ment en parler!»

L’avenir

La privatisation? La SAQ
n’est pas sur la liste des priorit€s
du ministre délégué a la Privati-
sation, M. Pierre Fortier. Celui-
ci ne I’avait d’ailleurs pas caché
au cours d’une entrevue au SO-
LEIL, le gouvernement n’a pas
les moyens de se priver des énor-
mes revenus qu’il peut tirer de la
SAQ.

Cette page vous appartient
chers lecteurs et lectrices du
Pionnier. Nous espérons que
vous en profiterez pour nous
écrire. Envoyez vos textes a
André Cardinal au 1065 rue
St-Denis, a Montréal, H2X 3J3.

Le nouveau président, pour sa
part, ne veut pas en entendre
parler. Pas parce qu’il est contre,
mais parce qu’il estime qu’il ne
lui appartient pas de faire le dé-
bat. «Ce n’est pas aux employés
a dire au patron s’il doit ou non
vendre son entreprise», expli-
que-t-il.

Ce Saguenéen, docteur en chi-
mie et oenologue, a accepté une
tache ingrate que personne ne
convoitait, il en est conscient. Il
sait aussi que tous ses efforts de
rationalisation ne se traduiront
jamais par des baisses de prix et
que de ce fait ils ne seront jamais
reconnus publiquement. Mais si
les clients peuvent constater
qu’ils sont mieux servis, dans les
magasins de la SAQ, il considé-
rera sa mission accomplie.

Extrait du Journal Le Soleil,
de Québec.

Eliminons les directeurs de succursales!

Cap-de-la-Madeleine,
le 20 février 1986,

Comité de primes aux sug-
gestions,

Service des ressources hu-
maines,

Société des Alcools du Qué-
bec,

905 ave. de Lorimier
Montréal

Monsieur,

Par la présente, je vous
adresse ma suggestion qui
s’applique a notre réseau de
succursales. Celle-ci répond
a plusieurs objectifs que votre
programme convoite, comme
accroitre l'efficacité, la renta-
bilité et la productivité des
opérations a l'intérieur de nos
magasins.

Ma cible se situe au niveau
des ressources humaines. Le
but visé est d’accroitre la pro-
ductivité des effectifs et ce en
améliorant le climat de tra-
vail;«faut le faire».

Considérant que, restreints
a un minimum de travail, nos
directeurs de succursales
constituent un gros probléme
au niveau des effectifs et ne
répondent plus aux normes
de productivité et d'efficacité
de I'entreprise; je suggere la
création d'un nouveau poste;
appelons-le caissier sénior
«A» (pour l'administration),
qui pourrait progressivement
substituer la fonction de direc-
teur dans nos magasins.

En élargissant les respon-
sabilités de l'actuel caissier
sénior, cette nouvelle tache
s’avérerait des plus profita-
bles pour la S.A.Q. En de-
meurant membre du
S.E.M.B., notre nouveau-né
aura un effet positif sur le cli-
mat de travail et les relations
entre la S.A.Q. et son syndi-
cat. Si, pour une fois, les ob-
jectifs des deux parties peu-
vent étre jumelés, alors pour-
quoi ne pas en profiter. Ceci
pourrait aussi étre la réponse

aux cent nouveaux postes a
combler durant I'année.

Bien sdr, un tel change-
ment ne s’effectuera pas sans
créer de problémes. D'inten-
ses pourparlers devront avoir
lieu entre les parties concer-
nées.

Comment atteindre les ob-
jectifs visés par notre nou-
veau président, si dans les
succursales, nous ne sentons
pas que le directeur tire dans
le méme sens que nous. Les
derniers mois nous le prou-
vent, l'individualisme de nos
directeurs sert trés mal notre
collectivité. En  retrouvant
dans une succursale un grou-
pe homogene, le client ne
s’en trouvera que plus a l'aise
et les employés plus soucieux
de bien le servir car le crédit
reviendra au groupe et non
pas a un seul individu.

Ce projet contiendrait plu-
sieurs phases: Dans un pre-
mier temps, les succursales
ou le poste de directeur est

actuellement vacant, se pré-
tent idéalement a ce change-
ment. Ensuite, différentes éta-
pes peuvent étre envisagées,
comme retraite anticipée, dé-
part assisté attrayant ou re-
classification de certains d'en-
tre eux. Puis peu & peu, dés
que la reléve le permettrait, la
vocation de directeur devrait
étre modifiée pour ressembler
a celle d’'un superviseur qui
s’occuperait de plusieurs suc-
cursales selon ses capacités
et les besoins.

Une telle mesure entraine-
rait des conséquences favo-
rables pour la S.A.Q. et le
S.E.M.B.; rationalisation des
effectifs, augmentation du
nombre d'employes réguliers
et meilleur climat de travail.

Je suis bien conscient
qu’une telle réforme demande
beaucoup de cran de la part
de la direction, mais comme
on dit: «Aux grands maux, les
grands remédes».

Je vous remercie de votre
bonne attention et demeure
positivement vétre,

Claude Rivard,
Région Mauricie

Rectification au
Journal L’Equipe

Nous n’'avons rien a faire
avec le départ de notre direc-
teur. Ce qui a été rapporté
dans votre journal est faux. Si
vous voulez mettre le blame
sur quelqu’un, suite a une soi-
rée organisée en son hon-
neur, veuillez prendre de
meilleurs renseignements.

Les employés de la succur-
sale No. 23201
N.B. A notre demande, le

"PIONNIER a bien voulu ap-

porter cette rectification suite
au refus du journal L’Equipe,
de nous satisfaire.



