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VOIR A SAVOIR

Entrevue avec Jacques Leduc

D Voici quelques extraits d'une entrevue que M. Jacques

Leduc, coordonnateur du Programme d'aide au Personnel
nous a accordée, le 19 février de cette année. M. Leduc était
dans une forme resplendissante et pour cause, le PAP se
retrouve finaliste cette année pourl’obtention du trophée Iris.
Ce trophée symbolise I'excellence dans le secteur des relations
humaines pour I'ensemble des entreprises québécoises.

Le Pionnier: Il y a du
nouveau cette année au Pap?

M. Jacques Leduc:Oui
beaucoup. Premierement cette
année, nous ouvrons un
nouveau secteur qu’on appelle
Multi-services et nous allons
mettre 1’accent sur la préven-
tion.

Le Pionnier: Multi-services,
qu’est-ce que ¢a veut dire?
C’est plusieurs services, je
comprends cela mais quels
sont ces services au juste?

M. Jacques Leduc: Vous
savez, depuis 3 ans, nous
sommes dans notre quatriéme
année, nous avons aidé pres de
100 personnes au prise avec de
graves problémes d’alcool et

de toxicomanie en les référant

a des spécialistes qui leur ont
bati des programmes de
réhabilitation spécifiquement
pour eux et nous avons
accueilli et aidé une autre
centaine de personnes en les
écoutant et en les conseillant.
Nous nous sommes apergus
qu’a ces problémes graves
d’alcoolisme et de drogues
venaient se greffer toutes
sortes d’autres problémes
comme des troubles matrimo-
niaux, légaux, judiciaires et
psychologiques. Et nous avons
décidé d’offrir maintenant ces
services aux personnes qui
sans avoir de problémes
d’alcool ou de toxicomanie ont
des troubles avec leurs

enfants, leurs maris ou femmes,

leurs collégues ou patrons soit
parce qu’ils sont incapables de
communiquer, soit parce

qu’ils passent par une phase de

dépression ou qu’ils ont des
troubles financiers graves.

Le Pionnier: Tout ce qui peut
empécher de bien fonctionner
dans leur milieu de travail.

M. Jacques Leduc: Exacte-
ment. Le PAP est la pour aider
les gens a sortir de leurs
problemes avant qu’ils perdent
leur job. Nous pronons une
approche globale et la confi-
dentialité. L'employé ou le
cadre est libre d’utiliser ce
programme d’aide mais si son
probléme perturbe gravement
son milieu de travail, c’est le
devoir de I'entreprise ou des
syndicats de le référer au PAP.

Le Pionnier: Au niveau de la
prévention?

démontre la problématique du
toxicomane; nous avons mis a
jour notre dépliant ot on parle
justement du multi-services et
nous allons installer un
babillard permanent identifié
tard. Et pour cela, nous avons au PAP pour diffuser notre |
développé des outils de information un peu partout. ‘
communication comme un

vidéo de 15 minutes qui Le Pionnier: Vous prenez ‘

vraiment les moyens pour
M. Jacques Leduc: La aider les gens.
prévention, c’est la clé du
succes. Il faut prévenir les
incidents et les infractions. Ne

pas attendre qu’il soit trop

M. Jacques Leduc:Indénia-
blement. Depuis 4 ans, la

SAQ a investit 1 million de
dollars dans le programme. Il
me semble que ce chiffre
donne une bonne idée de notre
volonté d’aider notre monde. @

Le P.A.P.,
cdest pas une
patente a
miracles!

O A Dlintérieur du PAP
(Programme d’Aide au
Personnel), la position du
Syndicat est claire comme de
I'eau de roche: il faut aider
toutes personnes oeuvrant a
I'intérieur de la S.A.Q. et qui,
a cause de problemes d’alcool
ou de drogues, volent ou
fraudent la Société. Le PAP a
été créé entre autre pour aider
ces personnes a traverser ces
embiches de la vie et I’em-
ployeur est prét, apres thérapie
et conseils d’experts en la
matiére, a ne pas porter plainte
au Criminel et méme a les
réintégrer dans leur poste. Ce
qui est beaucoup...! L’erreur
est humaine et personne n’est
prét a perdre un bon employé,
méme s’il a fauté a cause d’un
probleme d’alcool ou de
drogues.

Mais, attention a ceux qui,
apres s’étre fait prendre en
flagrant délit de vol ou de

fraude, se déclarent subitement
alcoolique ou toxicomane pour
se servir du PAP comme
paravent afin de se tirer
d’embarras.

Ces personnes, en plus de
prendre la place de ceux qui en
ont vraiment besoin, nuisent
indéniablement a la crédibilité
du Programme d’Aide. Le
Syndicat n’est pas dupe! Il ne
faut pas prendre les enfants du
Bon Dieu pour des canards
sauvages...

Nous avons présentement
des cas de personnes qui,
aprés avoir fait une «passe» a
la Société, pensent pouvoir en
faire une au Syndicat... Nous
sommes peinés pour eux,
mais, au nom de tous, nous
devons leur dire que vient un
age dans une vie d’homme ou
de femme, ou, quand le vin est
tiré, il faut le boire et ce n’est
pas le PAP qui va le boire pour
eux.

A bon entendeur, salut et
longue vie au Programme
d’Aide au Personnel de la
SAQ.! @

Ronald Asselin
Jules St-Amour

Le SEMB SAQ joue au hockey en Europe

O Le syndlcat des employés de magasins et de bureaux de la SAQ voyagera du 14
février au ler mars en Allemagne, en Hollande, au Luxembourg et en Suisse. En
effet, vous voyez le gardien de but dans la premiére rangée, a gauche complete-
ment, et bien c’est un membre et le syndicat lui a commandité son chandail. Ainsi
André Bernier a inscrit dans son dos SEMB SAQ. Inutile de vous dire qu’a son
retour, nous allons lui demander sa moyenne. @

 LEUCAN

O Nous apprenons avec joie
que le petit Mathieu Lajeu-
nesse a été officiellement
déclaré guéri. Maintenant, il
ne faut pas oublier qu'il y a
beaucoup d'autres petits
Mathieu qui eux aussi ont
besoin de notre aide dans leur
lutte contre le cancer. Il faut

| continuer a supporter leur
combat et le syndicat garde

| toujours en téte et dans son
coeur de faire cause commune
avec les enfants du Québec
atteints de cette terrible
maladie. @

O

VOIR A SAVOIR

LE COMITE DE SENSIBILISATION A LA COMMUNICATION

Je me parle tout seul

O «l faut apprendre a se
parler» passera dans I'histoire
de la SAQ comme un beau
slogan qui n"aura durer qu un
court moment. En effet, on ne
peut pas apprendre a parler a
quelqu’un qui refuse d appren-
dre a écouter. Le Comité de
sensibilisation a la communica-
tion quant-a lui continue de se
sensibiliser a la communication
mais toujours sans la participa-
tion du syndicat. On tient
toujours le méme beau
vocabulaire a la mode plein de
mots agréables qui par le seul
fait de les avoir prononcé
donne I'impression a tout le
monde qu’il n'est plus
nécessaire de bouger. On ne
s'inquiete méme pas du fait
que le syndicat ne soit pas
présent a cette table. Au
contraire, certains gestionnai-
res affirment méme pouvoir

sensibiliser la base sans 1'aide
des exécutifs syndicaux. Ils
peuvent le faire eux. Et nous
on s'amuse de voir tant de
naiveté. Ils n"apprendront

jamais. Depuis 20 ans. ils
essaient de passer

au-dessus du syndicat et
toujours ces messieurs se
ramassent avec un conflit sur

les bras. A bien y penser, ce
n’est pas de la naiveté, c’est
du masochisme.

Leur derniere trouvaille,
c’est un programme intitulé:

«A I'écoute du client», on veut
instaurer la mentalité ou tous
les niveaux de I'entreprise se
considére comme des clients.
Ainsi le client de I'informati-
que c’est I'entrepot et les
succursales. Le client de
I’entrepot ¢’est les succursales.
Et finalement le client des
succursales c’est la caisse
enregistreuse. Un programme
qui fut avancé il y a 10 ans par
I"ancien président, M.
Wermenlinger mais qui ne fut
jamais appliqué. Alors nous,
du syndicat, on se demande
comme ca, tout bonnement,
tout en communiquant au mur,
si M. Wermenlinger était 10
ans en avance sur son temps
ou si le comité de sensibilisa-
tion a la communication est 10
ans en arriere. @

Ronald Asselin

UNITE ET SOLIDARITE AU CONGRES '87
DU SYNDICAT DES EMPLOYE(E)S DE LA SOCIETE DES ALCOOLS DE L'ONTARIO

Ronald Asselin a 'avant-garde
dans la lutte a la privatisation

Le SEMB-SAQ a donné
espoir a tous dans la lutte
contre la privatisation au
congres 87 du SESAO qui
s'est tenu a 1"hotel Westbury
de Toronto du 22 au 24 février
dernier.

Sous le théme «10 ans de
progres dans |'unité et la
solidarité», ce congres
rassemblait outre le Québec
représenté par son président
Ronald Asselin. Jules
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St-Amour vice-président et le
directeur du journal «Le
Pionnier», Ronald
Guevremont, 43 délégué-e-s
d'Ontario ainst que des
représentants syndicaux du
Manitoba, Nouvelle-Ecosse,
Saskatchewan, Colombie-Bri-
tannique et Terre-Neuve.

Les points forts discutés
entre les syndicats furent les
négociations. le danger des
innovations technologiques. la
privatisation. le bilinguisme et
la lutte du syndicalisme face a
certaines organisations
d’extréme-droite
anti-syndicalistes qui se
servent de la charte des droits
de I'homme pour détruire
notre mouvement.

Des stratégies intéressantes
furent développées pour
chacun de ces sujets
importants mais le theme le
plus délicat et complexe et ou
le SEMB SAQ fait figure
d’expert en la matiere, c’est la
lutte contre la privatisation.
Alors que certains exécutifs
syndicaux se demandent
encore quoi faire pour contrer
cette politique anti-sociale,
Ronald Asselin tout en leur
montrant le chemin que le
SEMB SAQ a pris pour
combattre avec succes cette
idéologie néfaste pour toutes
les travailleuses et travailleurs
du Canada. leur donna un
sérieux avertissement.

«Il ne faut pas attendre de
tomber dans le piege, il faut
savoir ou il sera tendu. Nous

vivons une époque difficile
pour le syndicalisme et un
temps dangereux pour les
travailleuses et travailleurs du
Canada. On sait que la
privatisation amenera une
dégradation certaine de tous
les services sociaux».

«Le premier role d'un
syndicat est de défendre les
intéréts des travailleuses et des
travailleurs. Nous devons nous
concerter et développer des
stratégies efficaces pour dire
au public, aux citoyennes et
citoyens que la privatisation
est un mot a la mode qui cache
un grand danger. la
privatisation dans le fond,
¢’est vendre des soci€tés
d'Etat a des hommes
d’affaires, amis du
gouvernement pour ensuite les
subventionner parce qu'ils ne
font pas assez d'argent. Au
Québec, on n'a qu'a voir
I'exemple de Québec-Air. « Si
on se lance aveuglément dans
la privatisation, on peut dire
adieu a l"assurance-maladie,
aux services sociaux pour les
plus démunis. On a un choix a
faire. Et quand on lutte contre
la privatisation, c¢’est un choix
de société qu’on fait.»

L ovation debout a Ronald
Asselin démontra qu’on est
tout-a-fait d*accord avec
celui-ci, le rassemblement
inter-syndical pan-canadien
arrive a la conclusion que le
gouvernement actuel composé
surtout d'hommes d’affaires
veut établir au Canada la

méme situation existant aux
Etats-Unis et pour y arriver, ils
savent qu’il faut mettre les
syndicats au pas et retourner a
la mentalité archaique du
paternalisme. C’est pour cette
raison que les syndicats
doivent se rencontrer de plus
en plus et échanger toutes les
informations pertinentes afin
de fortifier une militance

active dans le milieu.
L’exemple que le SEMB SAQ
donne aux autres est
primordial. Ne soyons donc
pas surpris de voir Ronald
Asselin recevoir de
nombreuses invitations de
toutes les parties du Canada. @

Ronald Guévremont
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EDITORIAL

Une garderie a la S.A.Q.?
«.Enfantin!

O La société actuellement n’est guére accueillante pour les parents.
Tellement peu, et ¢’est un fait connu maintenant, que nous avons de
moins en moins d’enfants. On affirme méme qu’a moins d’un
redressement spectaculaire de la natalité, le Québec, d’ici cinquante
ans, est en voie de connaitre le sort des Amérindiens... Ce qu’il faut,
on le sait, ¢’est une rénovation sociale en profondeur pour convaincre
les gens d’avoir des enfants. Et une de ces rénovations sociales, c’est
la garderie en milieu de travail! Présentement, on trouve 90 garderies:
dans le secteur public et para-public et 15 dans le secteur privé, pour
un grand total de 105 garderies en milieu de travail.

Qu’attend la S.A.Q. pour mettre sur pied une politique familiale
qui lui soit propre et démontrer ainsi & la population québécoise que
nous sommes une entreprise soucieuse de nos responsabilités
sociales? Administrer sa propre garderie, ¢’est le premier jalon d’une
politique familiale sérieuse. Ainsi. la Soci€té au lieu de chercher un
peu partout toutes sortes d’évenements culturels et sportifs a financer
pour promouvoir son image corporative, n'aura, par le biais de sa
garderie, qu'a démontrer a toutes et a tous qu’elle contribue a la
survie de la société québdcoise.

Administrer sa propre garderie, c’est dire a la population
québécoise: nous pensons a demain! On n’a pas d’enquéte a faire. si
on a assez de parents dans la boite pour justifier I'établissement d 'une
garderie, il faut prendre ses responsabilités et offrir tout simplement
un service qui s’ avere nécessaire de nos jours a toutes les travailleuses
et a tous les travailleurs de la S.A.Q.

Quand je parle de garderie aux gestionnaires de la S.A.Q., on me
montre du doigt le chemin qui mene a celle de Radio-Québec. Je ne
vois aucun avantage, ni pour I’entreprise, ni pour les travailleuses et

travailleurs de la S.A.Q. d’avoir une demi-garderie a Radio-Québec.

Tout ce que je vois, ¢’est Radio-Québec, une entreprise qui a une
conscience sociale et qui devient par le fait méme un modéle a suivre
dans le domaine des garderies en milieu de travail!

Avoir notre propre garderie serait enfantin... Des octrois existent a
cet effet et un nouveau complexe se construit au Pied-du-Courant.
Tout ce que nous avons a faire, c’est réunir le Syndicat et les gens
concernés afin de faire une demande d’octroi au gouvernement. De

son cOté, le président fait pression aupres du ministre responsable de
laS.A.Q. pour qu’il prévoit un espace fonctionnel et adéquat dans la
nouvelle construction.

Ainsi, cette garderie devient un service de plus que la Société offre
a son personnel, tout en redorant son image corporative.
Enfantin, n’est-ce pas? @

Ronald Asselin

O

VOIR A SAVOIR

Les femmes, la SA

Le 8 mars, journée internationale des femmes. Journée
de réflexion ou toutes les femmes doivent se rassembler
afin de regarder le chemin parcouru et juger de celui qu'il
faut emprunter. Nous, les femmes, avons toujours eu plus
de travail que les autres; le marché du travail, la maison,
la militance et les personnes qu'on aime. Apres avoir passé
du féminisme réformisme au féminisme radical, il me
semble maintenant qu'on veut nous faire croire que nous
sommes satisfaites. J'entends partout autour de moi cette
phrase «Vous avez tout ce que vous vouliez, vous devez
étre satisfaites», et j'ai peur que certaines femmes y

croient.

Une question
de femme,
une réponse
d’homme

Est-ce que la femme doit
passer avant la travailleuse ou
la travailleuse avant la femme?
Beaucoup de directeurs se
posent encore la question. Et
certains ont trouvé réponse a
cette question.

Quand un directeur demande
a une employée de signer une
non-disponibilité la journce de
réception des marchandises.
parce quune caisse. ¢ est
beaucoup trop lourd pour une
femme malgré le fait que la
travailleuse de par son
ancienneté est la seule juge du
travail qu’elle peut faire. il a
trouvé réponse a cette ques-
tion.

Quand on voit un directeur
confiner les travailleuses
uniguement aux postes de
caissieres parce que dapres
eux. ¢a fait plus chic une
femme en robe au «cash» et
que les hommes peuvent tout
faire aux bureaux ou dans les
succursales mais pas la faible
femme. il a trouvé réponse a
sa question.

Maintenant au niveau du
harcelement sexuel. il est
évident que la femme passe
avant la travailleuse. Tous
nont pas encore compris
qu'une femme au travail est
une travailleuse au méme rang
que le travailleur.

Nominations
de femmes

Tout n'est pas sinoir. il y a
quand méme du progres pour
les femmes et de I'évolution
dans les attitudes. Nous
venons d assister tout récem-
ment a | attribution de douze
postes a temps plein a des
femmes. Nallez pas croire
que ce soient des cadeaux.

L une d'entre elles est &
I"'emploi de la SAQ depuis
1969, une autre depuis 1970.
et dailleurs la plupart cumule
dix années d ancienneté. Ce
ne sont pas les premieres
venues si vous me permettez
['expression et elles méritent
d'étre nommeées.

Le Comité

de la
condition
féminine

La SAQ dans un grand €lan
de conscientisation créa un
Comité de la condition
féminine. A I'époque. 37
femmes seulement répondirent
a I'appet. Ensuite en juin
1983, a la suite d'un sondage,
313 femmes et 185 hommes
répondirent a un questionnaire
sur la condition de la femme a
la SAQ.

Il est évident que le Comité
de la condition féminine est
essentiel dans I'entreprise.
Nous. les femmes avons
appris cela. Quand on nous
donne quelque chose. on le
prend. Et on s’en sert. Des
foules de recommandations
ont été formulées par le Comité
de la condition féminine dans
des dossiers tels que la
garderie. ["acces au cours de
formation. la sous-représenta-
tion des femmes dans les
entrepOts et au niveau de
contremaitre. le harcelement
sexuel. la représentation égale
dans les comités de sélection,
la reclassification des secrétai-
res classe I et II et finalement
|"élaboration d'un programme
en matiere d égalité des
chances.

Le Comité de la condition
féminine veut changer les
attitudes qui existent entre
patrons-et employées. entre
patrons masculins et patrons
téminins. Il veut permettre aux
femmes d accéder en plus
grand nombre aux postes
supérieurs. enrayer le harcele-
ment sexuel et régler les
problemes au niveau des
bureaux. Il veut définir le droit
au travail et I'ancienneté en
congé de maternité pour les
femmes enceintes.

et le syndicat

Beaucoup de pain
sur la planche mais
peu de femmes pour
battre la pate

Comment se fait-il qu avec
des dossiers aussi brilants
dactualité et aussi pleins de
conséquences pour les
travailleuses de la SAQ, le
Comité de la condition
féminine ne provoque-t-il pas
plus de participation? Com-
ment se fait-il que chacun des
processus de changement soit
si lent a démarrer et qu'un
probleme soit si long a
résoudre?

Et bien, c’est peut-étre
parce que le Comité de la
condition féminine releve des
ressources humaines qui eux
se passent les dossiers de main
en main a toutes les fois qu'un
remaniement est opéré dans ce
service. Et toutes les fois, les
gestes positifs recommandés
sont retardés.

Succursales Nouvelles Année

antérieures succursales d’embauche

Noms

Mariette Bélanger #180
Diane Paquin #131
Céline Houde #304
Yvette Lacombe # 27
Jocelyne Lacerte #143
Sylvie Coté # 67
Johanne Tourigny # 76
Suzanne Dagenais # 33
Nicole Blanchard . #202
Monique Boudreau #192
Suzanne Leduc #153

#180 1 mai 69
# 88 I nov. 70
#181 16 janv. 76
# 76 10 sept. 76
#174 18 sept. 76
# 67 6 sept. 77
#109  6janv. 77
#183 5 mai 78
#3061 26 sept. 80
#192 6 ans et 6 mois
#153 4 aott 81

La militante,
la travailleuse,
la fefiime

D"apres moi, on devrait
transformer le Comité de la
condition féminine en un
comité paritaire. Car avec le
syndicat, ¢a bougerait drole-
ment plus, croyez-moi.
Pourquoi les syndicats
n’ont-ils pas été consultés lors
de I'enquéte sur la situation de
la femme? Pourquoi ne pas les
avoir impliqués lors de la
création du Comité de la
condition féminine et comment

%5

peut-on €laborer sérieusement
un programme d’acces a
I"égalité sans avoir un membre
mandaté par un syndicat?
Avec tous les syndicats dans le
comité et impliqués dans
"application des recommanda-
tions, quand viendra la
prochaine journée de la
femme, on verra peut-étre des
photos de notre garderie dans
le journal. Ainsi la militante
aura aidé la femme dans son
role de travailleuse. @

Jacqueline Cloutier
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GRIEFS

O Un-e employé-e régu-
lier(ere) ou a temps partiel
peut toujours déposer une
plainte devant le Commissaire
général du travail au ministere
du Travail suite a un congédie-
ment, & une suspension, a un
déplacement. a des mesures
discriminatoires ou représailles
exercées a son endroit ou toute
autre sanctions imposée a
cause de l'exercice d'un droit
résultant du Code du travail.
incluant un grief ou toute
activité syndicale.

Un grief ou une plainte?

En fait, un grief est une
mésentente dans |'interpréta-
tion ou 1'application de la
convention collective entre
I’employeur, 1’'employé ou son
syndicat et il doit étre soumis
devant un arbitre de griefs ou
les avocats du syndicat le
défendront.

Quant a une plainte, c’est
lorsqu’une personne se plaint
de gestes posés en contraven-
tion du Code du travail par son
employeur a son égard parce
qu’elle a posé des gestes
syndicaux (débrayages, dépots
de griefs, etc.) et cette plainte
doit étre soumise devant le
commissaire général du
Travail. Elle peut toujours étre
déposée par la personne seule
ou par son syndicat.

Nature

Il s’agit ici de trois plaintes
déposées devant le commissai-
re général du Travail par un
employé temporaire a 1'épo-
que.

Premiére plainte:

L’employé dépose une
premiere plainte devant le
commissaire général du
Travail vers le ler aott 1984.
Il se plaint que son directeur
de succursale a décidé de ne
plus le rappeler au travail alors
que d’autres employés
temporaires ont travaillé. Les
représailles de son directeur
sont diies a la réclamation de
I’employé d’étre payé treize
heures et demi (13h30) en
temps supplémentaire pour ses
heures en excédent de 40
heures dans la semaine
finissant le 13 juillet 1984. Le
28 septembre 1984, lors d'un
réglement hors-cours, 1’em-
ployeur reconnait avoir exercé
des représailles envers cet
employé en ne le rappelant pas
au travail et accepte de lui
verser le salaire pour les
heures qu’il aurait normale-
ment effectuées. Le montant
versé est de $1,856.40.

Deuxieme plainte

L’employé dépose une
deuxieme plainte vers le 6
décembre 1984. Il reproche a
son directeur de ne plus le
rappeler au travail depuis le 22
octobre 1984.

Aussi vers le 10 novembre
1984 pendant que I'employé
est requis d’effectuer le facing
de toutes les tablettes du bas,
le directeur se présente
accompagné de ses parents et
leur dit:«Ca, ¢’est mon tata».

Lors d'un appel téléphoni-
que effectué par 1'employé
quelques jours apres cet
incident, le représentant de
I'employeur qui avait procédé
au réglement de sa premiere
plainte lui déconseille d'en
porter une nouvelle et il lui
suggere de se trouver un
emploi ailleurs.

Durant ["audition de la
troisiéme plainte devant le
commissaire, J. Marcel
Lorrain, 1'employeur reconnait
encore une fois avoir exercé
des représailles envers
I'employé et procede au
reglement de cette deuxieme
plainte.

Troisieme plainte

Dépot de la plainte:

19 juillet 1985
Audition de la plainte:

31 octobre 1985
Décision rendue le:

4 décembre 1985
par J. Marcel Lorrain
Décision portée en appel et
rendue le:

20 mai 1986
par le juge Robert Burns

Nature:

Au mois d'avril 1985, une
entente permet a I'employé de
vérifier les cartes de temps
afin de savoir si d’autres
employé-e-s temporaires
travaillent a sa place. Vers le
15 mai, constatant que les
cartes de temps ne sont pas
fideles a la réalité et voulant
vérifier avec les employé-e-s
présent-e-s, il se dirige vers la
porte menant au sous-sol du
magasin. Le directeur s’inter-
pose, s’ensuit une altercation
ou I’employé le saisit par son
col de chemise et lui «déstabili-
se un bouton».

Vers le 21 juin 1985,
I’employeur lui signifie son
congédiement en date du 15
mai 1985.

Position de la partie patron-
ale

L’employeur soutient que le
congédiement de cet employé
est relié au geste répréhensible
qu'il a posé le 15 mai 1985
envers son directeur.

Position de la partie syndica-
le

Le syndicat, au contraire.
prétend que la raison invoquée
par I'employeur n’est qu'une
facade et la vraie raison est
que le directeur n’accepte pas
que cet employé temporaire ait
décidé de réclamer au mois
daofit 1¥84 du temps supplé-
mentaire et qu'il continue par
la suite de faire valoir ses
droits.

Décision du commissaire
J.-Marcel Lorrain

Le commissaire J.-Marcel
Lorrain accepte la position
patronale et maintient le
congédiement de 1'employé.

Décision en appel du juge
Robert Burns

Devant le ministére du
Travail. I'employé est toujours
présumé avoir été congédié
suite a des activités syndicales
qu'il a posées a moins que
I'employeur ne puisse démon-
trer clairement au commissaire
que le congédiement est relié€ a
un autre geste avec une cause
juste et suffisante.

Une des facons pour le
commissaire de connaitre les
vraies raisons est de s’interro-
ger sur le rapport entre la
sanction imposée et le geste
reproché. Est-ce disproportion-
ne?

Le juge Robert Burns
«estime que s'1l (le commissai-
re J.-Marcel Lorrain) 1'avait
fait (se poser cette question), il
aurait conclu différemment.
En effet. situé dans le contexte
de I'ensemble de la preuve,
I'incident du 15 mai 1985
apparait comme un prétexte
saisi par la S.A.Q. pour se
détaire d'un salarié trop
intéressé a protéger ses droits
et non pas comme la véritable
cause du congédiement».

En conséquence. il ordonne
ala S.A.Q. de le réintégrer
dans son emploi dans les huit
(8) jours du jugement et
I'employeur lui verse un
montant de plus de 8,800 §$.

Commentaires

Ces faits ci-hauts mention-
nés expliquent bien le genre
d’acharnement allant jusqu’a
la dictature qui existait envers
les employé-e-s temporaires
avant I'entrée en vigueur de la
nouvelle convention collective.

Longtemps le syndicat a
tenté de convaincre ses
membres que le directeur ou le
chef de service n"avait pas
droit de vie ou de mort sur ses
employé-e-s temporaires.
Cette situation était monnaie
courante mais peu osait se
prévaloir de leur droit.
Pourtant le courage de cet
employé démontre bien qu'on
ne dispose pas de la vie d'un
employé selon "humeur et le
bon vouloir d un directeur ou
d’un chef de service.

Il existe plusieurs facons de
défendre ses droits. Le
syndicat peut en tout temps
vous suggérer la meilleure
fagon de le faire. Il est faux de
croire que ces situations
n'existent plus. Le chantage
n'est pas écrit dans la conven-
tion collective. ¢’est plutot un
moyen de la contourner.

Tout ceci démontre bien
qu’on peut négocier et obtenir
de bonnes conventions
collectives, mais le plus
important et le plus difficile
est de les faire respecter. Le
syndicat ne peut défendre une
personne que si celle-ci porte
une plainte & son attention. La
personne qui subit |'éternel
chantage d'un directeur de
succursale ou d"un chef de
service perd plus qu'une petite
somme d'argent. Elle y perd
ses convictions, le respect
d’elle-méme et la possibilité
de faire un salaire selon ses
compétences. @

Jules St-Amour, Réal
Racette, Pierre Gravel
Robert Laviolette, Robert
Beaulieu, Daniel Chartrand
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TRIBUNE LIBRE

Comme dans
un cirque

O Ironiquement, question de
s'amuser un peu, créons un
parallele entre les activités de
la S.A.Q. et celle d'un cirque.
Ceci peut méme nous tenir lieu
d’exercice dans le but d"éva-
luer notre personnel...

Sous le chapiteau, afin de
produire le spectacle, de
nombreuses personnes doivent
oeuvrer. Tout d abord, nous
retrouvons les manutentionnai-
res. a qui on attribue I'aména-
gement physique des lieux.
Nous pourrions les apparenter
chez nous aux gens de la base
qui exécutent un travail
concret et satisfaisant dans les
circonstances.

Il 'y a aussi les artistes, ceux
qui. de par leurs talents,
bénéficient d un traitement
supérieur et obtiennent une
attention particuliere en
occupant les roles principaux.
Comparons-les a nos cadres.
«les vrais», ceux qui, apres
avoir recu une bonne formation
réussissent sans trop décevoir
a s'acquitter de leurs taches.
Dans le contexte actuel. le
Comité de Sensibilisation a la
Communication se veut un
outil de choix pour identifier
clairement ceux qui anticipent
vraiment une évolution.

Parmi les artistes, nous

incluons aussi les clowns qui,
de par leur nature comique,

dérident 1" assistance entre les
principaux numeros afin
d*éliminer les temps mMOrts.
Personnellement, je n'ai rien
contre les clowns, sauf que.
trop nombreux, la crédibilité
et le cout du spectacle risquent
d’en souffrir. Cette fois. je
vous laisse le soin de les
identifier dans votre entoura-
ge... tout en se prenant au
sérieux, ils vous feront rire par
leurs agissements, sous
prétexte qu'ils portent la
cravate.

Logiquement, une partie du
spectacle se doit d’étre
réévaluée, sinon nous risquons
de perdre les spectateurs qui
nous sont encore fideles.
Avant de se comparer au
privé, il serait important de se
donner des éléments de base
comparables. Tant que nos
dirigeants vont fermer les yeux
sur ceux dont la valeur
concréete au travail n’est pas
évidente. la comparaison
demeurera farlelue! @

Claude Rivard
Région de la Mauricie

L’heure ou leurre?

O Depuis plus d'un an que
I'on discute en succursale
d’une heure en moins sur notre
horaire. Tous les employé(e)s
savaient tres bien ol irait cette
heure tant attendue. jusqu'au
début de janvier. Bien sir.
¢'était faire abstraction de
I"'immense talent de la S.A.Q.
dans le domaine de la commu-
nication.

Encore la. on impose!

On nous a pourtant appris a
recevoir des cadeau a la
Jean-Guy LORD depuis
quelques années. On te fait un
cadeau. mais on te dira
comment le dépenser. ..

Le Syndicat. pour sa part. a
tenté de régler ce probleme
plusieurs mois avant sa misg
en application. sans réponse
précise de la S.A.Q. L un
d’eux me disait: «quant tu
recois. en négociation. la
semaine de 39 et 38 heures. tu
ne poses pas de questions et tu
ne fait pas deux semaines de
greve de plus pour savoir
quand tu les prendras!». Et il
avait raison... Pourtant.
pendant un an. jai vu la
S.A.Q. qui voulait changer
des mentalités et qui a fété ses
employeé(e)s. ITai pensé qu'il
n’y aurait plus de coups
fourrés. Jai méme tenté

personnellement des rappro-
chements entre les employé(e)s
et la direction et ca m’a servi a
quoi? A perdre encore mes
illusions. J"ai discuté avec
mon gérant de district qui
savait tres bien que tout ceci
ferait des mécontents, mais
qu’il n"avait pas le choix
(toujours la méme réponse...).
Des recommandations de sa
part ont été faites pour
remédier a la situation mais

j ai I'impression que son plan
de carriere le place en contlit
d’intéréts!

En certains endroits, des
directeurs bien intentionnés
ont passé outre a la directive
imbécile pour une question de
bonne entente dans la succursa-
le. En effet. les employé(e)s
avaient le choix de placer cette
heure selon leur bon vouloir.
Mais. tres vite. ils se sont faits
rappeler a |"ordre.

Quand pourrons-nous
vraiment dire de nos directeurs
que ce sont des gestionnaires?
Pouquoi fait-on toujours la
meéme erreur de ne pas
consulter?

Si la convention reste
muette (vous n’étes pas obligé
de le rester) sur "application
méme de l'article. la S.A.Q.
doit-elle profiter de cettte
occasion pour imposer encore
une fois!!! @

Réal Racette
Magasin 23021

La communication parlons-en!

O 1l me fait plaisir de vous
entretenir sur un sujet qui pour
moi est la source d'une
motivation trés importante a
I"intérieur d'une entreprise
comme la notre, soit la
communication.

On sait tres bien que la
nomination de notre nouveau
Président, Monsieur Tremblay,
€tait pour nous tous une lueur
au bout d'un long tunnel, au
niveau des relations de travail,
étant donné qu’il était tres
conscient des problemes
existants.

Un comité de sensibilisation
a la communication fut mis sur
pied a sa demande. A certains
moments. on sentait une
«petite» ouverture de certains
cadres supérieurs. On tentait
de régler certains problemes
par des rencontres employés-
directeur — gérant de district.
Certaines de ces rencontres ont
méme porté fruits. De toute
évidence, on sentait régner
une atmosphere de bonne
volonté et de bon vouloir. A
mon grand désarroi. depuis
quelques mois il est de plus en
plus difficile de s’enligner
dans la méme optique. de
garder bon espoir au niveau de
la communication. C'est en
voyant les mémes problemes
revenir et s accumuler de
nouveau. que j'ai réalisé que

certaines personnes pensent
que la communication n’est
pas rentable et que c’est une
perte de temps. Malgré tout.

J 0se espérer encore que ces
mémes personnes finiront par
comprendre I'importance et la
nécessité d'un bon climat de
travail. qui commence par une
saine communication.

Lorsque j'ai compris qu'il
était impossible de soumettre
I'existence de certains proble-
mes au gérant de district, je
décidai donc d’aller un peu
plus pres de la source pour
qu’on m’explique cette
nouvelle optique de communi-
cation «faut s’parler» et
surtout son application.

Donc au cours du mois de
janvier dernier, j’ai placé au
total sept appels téléphoniques
a Messieurs Robert Joly (6
janvier: pas disponible,
rappellera) — Gilles St-Martin
(14 et 15 janvier: pas disponi-
ble avant le 22 janvier,
rappellera) — Guy Gagnon (15
et 16 janvier: pas disponible,
est a I'extérieur) — et a
nouveau Guy Gagnon (21 et
22 janvier: vous rappellera). A
date. je n’ai eu aucun retour de
ces appels. «Faut s parler»,
parlons-en!

Il est trés décevant de
constater le manque d ouvertu-
re d'esprit de certaines
personnes lorsqu’il s'agit des
relations employés-patrons.
Voila ce qui nous amene a
régler encore et toujours les
problemes qu'ils soient
mineurs ou majeurs. par la
méthode des gricfs. qui
semble étre malheureusement
le seul moyen de COMMUNI-

CATION. @

Serge D*Avignon
Délégué syndical de la région
Sherbrooke

O

SAVIEZ-VOUS QUE...

O Le lundi 16 février se tenait la 3ieme réunion du Comité
de reclassification informatique. Le comité est formé d’un
président M. Kemal Wassef (conseiller en productivité et
évaluation des taches), M. Réjean Chouinard (représen-
tant au conseil général, bureau Montréal et opérateur en
informatique classe 1) et moi-méme. Le comité paritaire
prend maintenant sa vitesse de croisiére, pour arriver
enfin a discuter un des sujets les plus intéressants, soit la
cueillette des informations sur chaque classification. A la
prochaine réunion le comité finalisera siirement sa
cueillette. Il ne lui restera qu’a aller les valider sur place et
par la suite de faire une étude du marché comparable. De
plus, vous aurez dans un prochain journal plus de détails
au sujet des résultats obtenus. @

Daniel Laberge

Vice-président bureau Montréal
et secrétaire au comité exécutif
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