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d’information

O VOIR A SAVOIR

VOIR A SAVOIR

O  EDITORIAL

rd

LE S.E.M.B. SE DOTE D’'UN COMITE

SANTE ET SECURITE

changement d’attitude et une nous retrouvons deux officiers de
volonté commune de donner aux  Québec, Messieurs Jacques

O  Suite a une premiére
tentative qui avait avorté, le

par une nouvelle approche et un  bonne structure en matiére de de Joliette, Monsieur Pierre
climat plus bénéfique, semble santé et sécurité. Gravel, Monsieur Réjean
vouloir prendre son envol. Chouinard, du C.D.M. et
Ce comité paritaire est composé moi-méme du Cap-de-la-
Quelques réunions ont déja eu  de cinq représentants patronaux et Madeleine.
lieu et 1’on peut remarquer un syndicaux. Pour le S.E.M.B.,

Je puis vous assurer du sérieux
et de la détermination de chacun
comité de santé et sécurité, guidé travailleuses et travailleurs une Poirier et Marc Duval, un officier de nos officiers qui, suite a une
période de formation prévue sous
peu, seront vraiment de fideles
représentants.

Aussi, notre journal «Le
Pionnier» vous entretiendra

dorénavant avec une chronique
sur le sujet qui nous concerne
tous. Je me ferai un devoir de
signer cette derniére avec la plus
grande sécurité. @

Claude Rivard
Président du Comité
Santé et Sécurité S.E.M.B.

KIOSQUE DES MEMBRES DU SEMB SAQ

AU F.1.B.M. A QUEBEC

Je tiens a remercier plus
particulierement les employés qui

O En mars dernier le syndicat a vins ou caissier-principal ani-
présenté son kiosque au Festival — maient le kiosque, ceux-ci

International du boire et du étaient: Marc Duval et Martin ont participé a ce festival, de
manger (F.1.B.M.) 2°°™ édition, Bedford de la région de Québec, plus je veux aussi remercier,
ce a Québec du 25 mars au 29 Michel Déry de la région du M.M. Jean-Jacques Raymond,

mars 1987. Le kiosque pour Saguenay-Lac St-Jean, Michel Richard Bellefleur et Mme
I’occasion fut re-congu dans une  Primeau de la région de Montréal Gabrielle Leclerc tous les 3 de la
version plus accessible. La et aussi deux membres qui font

participation du public fut des partie de la photo publicitaire
plus chaleureuses, plus de 35,000 «Vous conseiller, c’est notre
visiteurs. plaisir!» qui au F.I.B.M. fut sans

I’ombre d’un doute les «vedettes» *3

Une équipe formée de membres du kiosque du S.E.M.B.-S.A.Q.

dn svndicat soit conseiller en

De gauche a droite, Daniel Laberge, Michel Primeau et
Normand Sénécal.

S.A.Q. pour leur aide technique
durant ces 5 jours.

Un dernier et sincere remercie-
ment aux membres de la région
de Québec et les régions avoisi-
nantes qui ont pris le temps de

venir visiter leur kiosque.

Syndicalement votre @

Daniel Laberge, responsable et
coordonnateur du kiosque du
S.E.M.B.-S.A.Q.

Jules ST-AMOUR expliquant les
procédures de grief aux
délégués de la région «Rouyn-
Noranda». Face a Jules, de
gauche a droite, Pierre BEAU-
CHEMIN de la succursale de La
Sarre, Jean-Yves LACROIX de
Noranda, Réal AUCLAIR de La
Sarre, Bertrand MORNEAU et
Gilles LORANGER de Rouyn.
Ca s'informe...!

Session

du 31 mai

Jules ST-AMOUR expliquant
I'article 8 aux délégué(e)s de la
région de Val d'Or.

De gauche a droite, face a
Jules, Albert CHAYER, délegué
de la région «Abitibi-Témisca-
mingue», Josée VILLENEUVE,

Jules ST-AMOUR et Robert ez
déléguée de la succursale de

LAVIOLETTE expliquant le

RIVARD de Ville-Marie, Albert
CHAVYER, représentant d'Abitibi-
fonctionnement du syndicat aux Témiscamingue, Arthur KOVAL-

employé(e)s de la succursale SKI, délégué de Témiscamingue-
Ville-Marie et de Témiscamin- Sud, Jules et Robert. Ca
gue-Sud. De gauche a droite, écoute...!

Jean DELORME et Hélene

d'Or et Yvon ARSENAULT,
également de la succursale de
Val d'Or. Ca parle...!

Senneterre, Denis FRECHETTE, |
délégué de la succursale de Val |

Election 1987 —

Exécutif Provincial
PRESENTATION DES ELUS

O Mercredi le 10 juin dernier
avait lieu le dépouillement du
scrutin pour les €lections aux
postes de:

® Président général

® Trésorier

® Vice-président/Bureaux
(Montréal)

® Vice-président/Bureaux
(Québec)

® Vice-président/Montréal
(Succursales)

® Vice-président/Québec (Succur-
sales)

® Vice-président/Régions
(Succursales)

Rappelons-nous que M.
Claude TREMBLAY (poste de
trésorier) et M. Jules ST-AMOUR
(poste de vice-président/régions)
ont été élus par acclamation.

Rappelons-nous qu’aucun(e)
candidat(e) ne s’est présenté au
poste de vice-président(e)/bureaux
(Québec).

Voici quelques statistiques:

— Inscrits sur les listes de la
S.A.Q.:

2957 membres, dont

2476 (83.73 %) membres sont en
regle et

481 (16.27 %) membres non en
regle.

— Répartition du nombre de
membres par poste:

® Présidence: 2476

® Trésorier: 2476

® Vice-présidence/Montréal
(succ.): 1177 (47.54 %)
® Vice-présidence/Régions
(succ.): 732 (29.56 %)

® Vice-présidence/Québec
(succ.): 376  (15.19 %)

® Vice-présidence/Bureaux
(Montréal): 165 (6.66 %)
® Vice-présidence/Bureaux
(Québec): 26 (1.05 %)

Donc, 2476 enveloppes
contenant 4194 bulletins de vote
ont été envoyées aux résidences
privées. Nous avons regu 1239
(50.04 %) enveloppes contenant
un total de 2003 (47.76 %)
bulletins de vote.

— Sur le total des enveloppes
recues (au casier postal) 40
enveloppes ont été éliminées,
dont:

(37) parce que I’oblitération
indiquait une date ultérieure a la
date limite du 29 mai 1987,

® Président Général
Ronald Asselin

* Total de bulletins de vote expédiés: 2476

regus: 1199 (48.26 %)

Asselin, Ronald: 961 (80.15 %)
Major, Benoit: 226 (18.85 %)
Annulés: 12 (1.00 %)

® Trésorier
Claude Tremblay

*ELU par acclamation

® Vice-président/bureaux (Montréal)
Luc Ducasse

* Total de bulletins de vote expédiés: 165

regus: 99 (60.00 %)

Ducasse, Luc: 52 (52.63 %)

Laberge, Daniel: 46 (46.46 %)

Annulés: 1 (1.01 %)

® Vice-président/Montréal (Succursales)
Réal Racette

* Répartition des votes
Delisle, Louis: 174 (35.66 %)
Racette, Réal : 295 (60.45 %)
Annulés: 19 (3.89 %)

® Vice-président/Québec (Succursales)
Jacques Poirier

* Total de bulletins de vote expédiés: 376

recus: 217 (57.71 %)

* Répartition des votes:

Duval, Marc: 98 (45.16 %)
Poirier, Jacques: 115 (53.00 %)
Annulés: 4 (1.84 %)

® Vice-président/Régions (Succursales)
Jules St-Amour

* ELU par acclamation

(3) parce que I’expéditeur avait Nous aimerions féliciter et remercier tous ceux et celles qui ont pris
identifié son nom sur I’enveloppe.la peine de voter (50.04 %) car ils ont exercé un droit démocratique qui
est fondamental pour la bonne marche d’un syndicat.

Nous aimerions également remercier et féliciter tous ceux qui ont
pris la peine de se présenter, car ce geste démontre un vif intérét pour
les affaires syndicales. Nous espérons que tous ceux qui n’ont pas
réussi a se faire élire, continuerons a travailler pour la bonne marche du
S.E.M.B., car la situation actuelle exige de tous ces talents. @

® Vice-président/bureaux
(Québec)

* Aucun(e) candidat(e)

Claude Jean
Président du Comité des élections ’87

-
A I'écoute
O La premiere étape d’une bonne communica-
tion, c’est une bonne écoute, le président est
certainement d’accord avec ce principe. Lui qui
préche la philosophie «qualiplus» en mettant de
I’avant le principe «a I’écoute du client». Oui, il
faut étre a 1’écoute du client mais il faut égale-
ment étre a I’écoute de I’employé(e). J’ai
personnellement assisté a sept des huit assem-
blées que le président a tenues et je dois avouer
que M. Jocelyn Tremblay semble sincere dans
sa volonté de changement. Méme s’il a manqué
une belle occasion de prouver ce fait en ne
voyant pas la nécessité de tenir un séminaire,
pour tous les cadres de la SAQ. En réunissant
pour la premiéere fois en 65 ans d’histoire de la
Société, tous les cadres sur un méme plancher,
il aurait pu créer un sentiment d’appartenance
pour beaucoup plus grand parmi son personnel
cadre la société. Cela s’appelle du changement.

De toute facon, nous verrons bien la force
d’écoute de I’employeur quand se tiendront les
prochaines négociations. Elles ne seront pas
faciles. Loin de la. Je vois déja I’employeur
tenter de grignoter sur nos droits acquis. La
derniere fois, le Conseil du trésor n’a-t-il pas
tergiversé pendant deux mois aprés entente
avant de signer notre convention sous prétexte
que Jean-Guy Lord avait outrepassé son mandat?
Je parle d’une époque de grande noirceur,
époque ou personne ne s’écoutait.

Tenir des élections pour un syndicat, c’est un
bon exemple d’écoute. Et nous voyons des
changements. Il y a des départs et de nouveaux
venus. J’en profite pour remercier au nom de
tous les membres et en tant que président Daniel
Laberge et Normand Sénécal tout en souhaitant
la bienvenue a Réal Racette et a Luc Ducasse.
Ce nouvel exécutif abordera des le 15 aot la
préparation du projet de convention collective
pour étre présenté cet automne.

En terminant, j’aimerais souhaiter a toutes les
québécoises et québécois, une bonne féte
nationale et de bonnes vacances. @

Ronald Asselin
président du SEMB SAQ
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Salon du Commerce de
Montréal-Nord

Un apercu du kiosque présenté par le syndicat et la S.A.Q. au Salon du Commerce de
Montréal-Nord. Une premiére expérience fort appréciée du public de cette région de
Montréal. Bravo & ceux qui y ont pensé!

Une partie des employé(e)s et des directeurs qui ont travaillé au kiosque du syndicat et de la
S.A.Q. De gauche a droite, Michel JEAN, Jean LEVEILLE, Lyne LEMIRE, Benoit DUMESNIL,
Robert LAVIOLETTE, Raymonde SIMARD, Manon LEPAGE, Sylvie GARDINER et Serge
BRAULT. Du beau travail d'équipel!

Ronald MAGNAN de la succursale Place Levasseur prouve encore une fois au public de
de Montréal-Nord. Beau travail Benoit!

Benoit COTE de la succursale Riviere-des-Prairies, un des employés qui a travaillé au kiosqu

Montréal-Nord que «Vous servir, c’est notre plaisir». Merci Ronald!
' U XUTioTo ﬂ

Ronald félicite Michel JEAN, directeur de la succursale St-Michel & Montréal-Nord, l'initiateur

du projet du kiosque au Salon de Montréal-Nord. Voila ce qui arrive quand on se parle... on
a des résultats!

Québec. Il faut apprendre a se parler!

Ronald ASSELIN, président du SEMB SAQ, et Robert JOLY, directeur provincial des succursal
discutent de la nécessité de reprendre I'expérience de Montréal-Nord un peu partout au

Francine ROBIDOUX, une employée & temps partiel de la succursale DESY, diffusa de précieux
conseils sur les vins au public de Montréal-Nord. (Derriére elle, vous voyez les panneaux de
notre kiosque!)

sourire ne colte rien et produit beaucoup! Alors, imaginez deux sourires...

Raymonde SIMARD et Danny BARRETTE, deux figures trés populaires aupres du public. Un

Nouveaux costumes pour les
membres féminins du SEMB-SAQ

Pantalon et jupe en polyester
et laine! Les blouses en
polyester et coton! Il faut que
ce soit lavable! Quel modéle?
Il faut que ce soit pratique et
élégant. Toutes les décisions
prises par un comité de 12
membres féminins du syndicat.

Isabelle Turp, employée a
temps partiel de la succursale
Saint-Sauveur, nous montre
que la cravate peut devenir
une boucle!

Les vétements pour les
membres féminins des
succursales de la SAQ, c’est
important! N'est-ce pas
I'image de la Société? Que les
syndiquées aient été consultées
pour décider elles-mémes de
la conception de leur habit de
travail prouve qu'il est possible
d'apprendre a se parler.

Christiane Quintal de la
succursale Newman souléve le
point que la cravate est
facultative. Pour celles qui le
désirent, bien sor.

Et voila le résultat! Jupe grise,
pantalon gris, blouse blanche
avec de fines rayures bourgo-
gne, cravate bourgogne. Nos
modeles sont Christiane et
Isabelle.

Suzanne Godeére de Sherbrooke, Yvette Lacombe de la
succursale de Beaubien-est, Lorraine Daoust du Complexe
Desjardins, Johanne Tourigny de la succursale Céte-des-Nei-
ges et Jacqueline Cloutier de Sorel semblent plutét préférer
cetfte facon de porter la cravate.

G e /861 NIN @ ¥IINNOId 31
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LA PRIVATISATION
PAR EN ARRIERE...!

O La derniere trouvaille de la
S.A.Q. dans le domaine de
I'expansion: «les agences»!
Encore une fois pensé par notre
gros citronnier (voir concours
Sherbrooke). Abusant de son
pouvoir sans se soucier de ses
employé(e)s, elle décide de créer
les agences.

Hier, elles desservaient le Grand
Nord et aujourd’hui, la S.A.Q.
fait des appels d’offres a proximi-
t¢ de nos succursales. Les
agences soumissionnent jusqu’a
0.0 % pour avoir le contrat.
Ceci entrainera, dans un avenir
rapproché, la fermeture de
succursales et la perte d’emplois.

L’agence achete bien dans nos

succursales mais, nous, on ne
voit plus nos clients, donc moins
d’achalandage. Et, en plus, nos
directeurs tout souriants en
pensant a leurs coupures d’effec-
tifs qui leur procureront une
prime a I’excellence... Tout ¢a
encore sur notre dos!

Moi, je pose de sérieuses
questions... on en est rendu a 80
agences! Hier, elles étaient a 100
kilomeétres de chez, moi...
aujourd’hui, a 20 kilometres...
demain, peut-étre dans la cour de
mon voisin...?

A bon entendeur, salut! @

Pierre Gravel
Succursale #23037

OLongueuil, le 25 février 1987

Monsieur Gérald Lafreniere
Gérant de District
Société des Alcools du Québec

Cher Monsieur Lafreniere,

Nous tenons a vous féliciter pour
le franc succes que vous dites
avoir remporté a votre meeting
provincial, et ce, a 1'aide de notre
affiche, de nos fiches de dégusta-
tion (pourtant critiquées comme
n’étant pas assez lisibles) et nos
idées (avoir un invité spécial
chaque semaine lors des dégusta-
tions, et faire un montage
frappant sous les fiches de
dégustation, elles-mémes placées
sous I’affiche).

Nous avons toutefois le regret
de vous annoncer que notre
affiche, apres avoir subi les
retouches de votre «Liquid
Paper» sur les initiales de
I’artiste, a malencontreusement
été abimée par une deuxiéme non
moins ficheuse maladresse: une
grosse tasse de café noir...

Mais ce n’est pas bien grave;
Dame Chance avait prévu qu’il
n’y aurait plus de dégustations
chez nous. Surtout depuis que
notre estimé directeur (M. Mario
Bonneville) a décidé d’éloigner
un participant REGULIER (un
expert en vins et spiritueux
attaché a une autre succursale,
sise dans la méme zone et dans le
méme district, et qui avait
accepté avec joie et enthousiasme
de venir participer a ses frais a
nos dégustations), qui nous
enseignait 1'art de la dégustation
(méthode, terminologie,...), pour
en faire un bouche-trou.

Nous vous soulignons tout de
méme que Nous poursuivons nos
dégustations avec ce participant
mis de coté, mais que cela
s’effectue dorénavant hors-suc-
cursale et hors-horaire de travail,
puisque c’est la seule fagon
d’apprendre. Et on nous dit qu’on
fait du chantage!

Sans doute que, lorsque vous
aurez complété vos cours sur la
connaissance des produits, vous
serez en mesure de comprendre
pourquoi nous préférons vendre
un «Dahra» a un client qui va
manger un couscous, plutdt qu'un
«Chateau Latour». Ce ne sont pas
les super-profits qui nous animent
a St-Lambert (du moins, pour ce
qui est des employés), mais bien
le service.

Vous comprendrez aussi que les
«QGrands Vins» ne constituent pas
des vins de tous les jours, mais le
nec plus ultra des grandes
occasions. Nous ne faisons pas
tous votre salaire, méme 2
St-Lambert! @

Les employés de la succursale
#23131

Sans rancune ® James G.
Robert

Sans patinage ® Marcel Robert

Sans menace ® Michel Martin

OCharny, le 11 juin 1987

Principalement aux membres des
magasins

du syndicat de la région de
Québec

Je tiens a remercier tous les
membres qui ont voté pour moi
lors de I’élection au poste de
vice-président a 1’Exécutif pour
les magasins de la région de
Québec.

Méme apres ma défaite a ce
poste, j’en-ressort la téte bien
haute et trés fier, vu le peu de
différence de votes qui séparait
mon adversaire Jacques Poirier et
moi-méme (15 votes de plus,
c’est pas beaucoup) et en plus de
I’expérience et I’ancienneté
qu’affichait mon adversaire a ce
poste.

Ce fut une expérience tres
enrichissante pour moi: les
préparatifs, textes, signatures des
membres qui t’appuient et le
«feeling» qui peut exister au
dépouillement des votes, le
visage de certain(e)s, la réaction
des autres, les cigarettes qui s’y
fument et les cafés qui s’y
boivent, sont quelque chose a
VoIr et a vivre.

Je voudrais vous dire aussi que
j’ai remarqué de beaucoup plus
prés de quelle maniére un comité
d’élection peut travailler.

Merci 2 tous et a toutes'! @
Marc Duval

Succursale #33501
CHARNY

OCharny, le 11 juin 1987

M. Ronald Asselin
Président du Syndicat des
employés de magasins et de
bureaux

Suite aux dernieres élections pour
le poste de vice-président de
I’Exécutif de magasins de la
région de Québec et étant donné
que, lorsque j’ai porté ma
candidature a ce poste, il était tres
clair que je voulais apporter
certains changements a ce niveau
(Réf.: Le Pionnier, mai 1987,
Election 1987 SEMB SAQ) et
que la majorité des membres
votants ont indiqué par leur vote
qu’ils n’en voulaient pas ou
n’étaient pas d’accord avec ces
changements.

Je vous remets donc ma démission
comme représentant du Conseil
général de la région de Québec.

ne voyant plus d’intérét a occuper
ce poste.

Je vous ferai remarquer que ma
démission n’est pas de la frustra-
tion, de I’amertume ou toutes
autres raisons auxquelles vous
pourriez penser, vu le fait qu’elle
vous parvient immédiatement
apres ma défaite a I’Exécutif pour
la région de Québec, mais plutot
une décision tres réfléchie dont
certains membres du S.EM.B.,
que j’ai choisis, étaient avisés
avant que la divulgation des votes
ne soit faite au poste de vice-pré-
sident de I"Exécutif pour la région
de Québec.

Je demeure votre tout dévoué, @

Marc Duval
Succursale #330501

O Dans le monde du syndica-
lisme, il ne faut jamais s’asseoir
sur ses lauriers. Il y a toujours du
travail a faire pour les membres et
constamment nous devons faire
nos preuves. Des élections nous
ramenent a cette réalité primordia-
le. Apres chaque élection, méme
apres des années de travail dans le
syndicalisme, c’est comme si je
recommencais avec la fougue du
débutant. Merci a toutes et a tous
qui m’ont signifié leur appui en
m’accordant un autre mandat
comme vice-président de la
région de Québec. Je suis et
demeurerai toujours a leur entiere
disposition.

Tél.: 683-2306 (succursale)
688-1493 (résidence) @

Jacques Poirier
Candidat ELU
Vice-présidence/Québec
(Magasins)

(Ole tiens a remercier ceux qui
m’ont appuyé lors de ce scrutin et
a rassurer les autres. Je veux
simplement préciser a nouveau ce
que je vous ai dit lorsque je me
suis présenté: c’est avec «votre
aide» que je vais lutter pour nos
conditions de travail. N’oubliez
surtout pas que c’est dans les
succursales que naissent les griefs
et que c’est au bureau du syndicat
qu’on tente de les régler.

A vous de nous avertir... @

Réal Racette

Candidat ELU
Vice-présidence/Montréal
(Magasins)

OChers confreres

Je tiens a remercier tous ceux qui
m’ont appuyé lors de cette
élection. Je ne me considere pas
battu car lorsque I’on veut
travailler pour les travailleurs, on
ne peut pas perdre. Je continuerai
mon implication car du travail, il
y en a et pas seulement a
I’Exécutif.

Merci encore! @
Louis Delisle

Candidat a la vice-Présidence
Montréal (Magasins)

O

TRIBUNE LIBRE

La Presse 28 Mai 1987

SAQ: a l'ombre des
bureaucrates en fleurs

O Les Québécois n'aiment pas beaucoup
la Société des alcools. parce qu’ils ont a

juste titre I'impression de se faire plumer a
chaque fois qu'ils y achetent une bouteille.

Pourtant, la SAQ a droit a une place de
choix dans le coeur des Québécois. Le
moindre de ses gestes, le moindre de ses
émois mérite une attention disproportion-
née. sinon malsaine.

Le dernier exemple, c’est la décision de
la SAQ de mettre en vente 28 bons vins
américains. Cette décision commerciale a
fait I'objet d’articles dans les journaux.
Pourtant, si certains magasins Provigo
décident de vendre des oeufs de cailles, ou
si les Pharm escomptes Jean Coutu
mettent sur leurs tablettes une nouvelle
gamme de produits de beauté, il n'y aura
pas d’articles dans les journaux: pour
informer leur aimable clientele, ces
commerces devront payer des espaces
publicitaires.

Pourquoi ce double standard? Parce que
la SAQ est une bureaucratie.

DES TIRE-BOUCHONS AUX FRIGOS

Comme toutes les bureaucraties. la
SAQ est lourde et lente. Elle oeuvre
cependant dans un secteur, le commerce.
en principe le royaume de la libre-entrepri-
se. Le contraste est tellement frappant
entre I'immobilisme «saquien» et le
bouillonnement commercial que le
moindre geste de la SAQ prend un relief
inattendu.

L'exemple du vin californien est
peut-étre mal choisi. parce que le vin n’est
pas un produit de consommation comme
es autres et les innovations dans ce

domaine intéressent plus les amateurs que
celles qui surviennent dans le monde des
fruits et des légumes.

Mais il n’en reste pas moins que si la
SAQ ne jouissait pas d'un monopole et 5'il
existait ici des détaillants privés, comme
on en trouve dans plusieurs états
américains. cette nouvelle n"aurait pas ¢té
traitée de la méme fagon. Tout d abord
dans un univers d’entreprise privée.
certains détaillants auraient décidé depuis
longtemps de mettre en vente de bons vins
californiens et n'auraient pas attendu des
années. comme |'a fait la SAQ. Dans un
monde de concurrence. il est normal
qu'une entreprise varie la gamme de ses
produits et suive de pres les désirs de sa
clientele.

Mais surtout, les décisions commercia-
les de la SAQ sont analysées comme s'il
s'agissait d'un choix de soci€té. En ce
sens. parce que les Québécois n’ont
jamais rien connu d’autre, ils ont intégré
dans leur quotidien leurs valeurs
bureaucratiques de la SAQ.

Ce n’est pas le seul exemple, loin de la.
Quand la SAQ a décidé de vendre des
produits connexes, tire-bouchons. seaux a
glace ou eaux minérales. cela a presque
fait les manchettes et mérité des analyses
Honnétement. il s'agissait d une nouvelle
qui ne revétait pas plus d'intérét que la
vente de semences de fleurs et de légumes
dans les Canadian Tire. Et la réaction qu’a
suscitée cette décision. il v a trois ans.
dénotait une absence de sens de la mesure.

Ce fut la méme chose quand les
succursales de la Société d'Etat ont décidé
d acheter des rétrigérateurs pour vendre
des vins froids. Depuis des années. les
citoyens qui achetaient une bouteille de
vin blanc ou de champagne lorsqu’ils
étaient invités a diner a 'extérieur

arrivaient avec du vin chaud. Et la SAQ ne
bougeait pas. Un dépanneur sans frigo
ferait faillite en deux semaines.

En plus du poids bureaucratique.
I"attention démesurée dont profite la SAQ
s’explique aussi par les survivances
puritaines qui entourent la vente d'alcool
au Québec. Par exemple, on n'a qu'a
penser a la réflexion déchirante qui a mené
la SAQ a ne pas introduire I'utilisation de
cartes de crédit dans ses succursales.

LES CONSIGNES D’OUTRE-MER

Un autre bel exemple du cheminement
de la pensée bureaucratique tourne autour
de la biere. La SAQ vend avec succes un
nombre croissant de marques de bieres
étrangeres. La encore, elle s’est intéressée
a ce marché avec plusieurs années de
retard. Soit dit en passant, elle profite a
cet égard d'un monopole. Elle a ainsi
vendu en 1986-87 environ trois millions
de bouteilles. Il s*agit de moins de un
p. cent de ses ventes.

Mais curieusement, les consommateurs
doivent payer une consigne de 5 cents
lorsqu'ils achetent cette biere. C'est le
résultat d’un processus d’uniformisation
bureaucratique; les bouteilles de biere
canadienne sont consignées. les canettes
aussi. I| faut donc que la biere étrangere le
soit.

Il'y a cependant un hic. Que fait-on
avec ces bouteilles? Renvoyer les
contenants chinois a Pékin? On doit donc,
pour les récupérer, les concasser, un
processus inefficace et coliteux.

Pendant ce temps la, la SAQ
embouteille 100 millions de bouteilles de
vin, qu'elle vend dans ses succursales et
dans les épiceries. Cela ne compte pas
I’'embouteillage de vin en vrac effectué
pour le compte d’autres distributeurs. 11y
a la un potentiel énorme pour la
récupération, d’autant plus attrayant que
les bouteilles seraient retournées a un
producteur québécois, la SAQ. Sur le plan
écologique, inutile de dire que cela est
plus logique.

LA PUBLICITE DELOYALE

Pour terminer, un troisieme exemple de
I"impact de la pensée bureaucratique. 11
s'agit d'un message publicitaire, diffusé a
la télévision.

Soucieuse d’éducation populaire, la
SAQ rappelle aux consommateurs qu'il
est difficile de s’y retrouver avec le
nombre imposant de marques différentes
de vins vendues dans les épiceries. La
Société d’Etat a heureusement une
solution: elle conseille d’acheter des vins
d’appellation controlée, de meilleure
qualité. Elle souligne dans le meme sillage
que, dans les épiceries, les seuls vins
d’appellation controlée sont embouteillés
par la SAQ.

Ce qui n’est cependant pas dit, ¢’est que
la SAQ interdit aux producteurs privés de
vendre des vins d’appellation controlée!
(C’est un monopole qu'elle se réserve.

En soi, il s’agit d'un cas patent de
concurrence déloyale. Mais si on en fait
en plus un argument publicitaire, cela
devient carrément de 1'arrogance. @

Alain Dubuc

O Montréal, le 1° juin 1987

Monsieur Alain Dubuc
Chroniqueur
LA PRESSE

Monsieur,

Nous avons lu avec beaucoup
d’intérét votre chronique du 28 mai
sur la Société des Alcools du Québec.

Comme Société d’Etat, nous devons,
bien entendu, respecter toutes les
opinions, tous les jugements qui
peuvent étre émis a notre endroit,
méme s'ils sont parfois simplistes.

Toutefois, nous croyons que ce droit
d’opinion ne vous donne pas pour
autant le droit de rapporter ou de citer
des faits qui sont erronés. Nous
comprenons que, face a I’obligation
que vous avez de rédiger réguliere-
ment une chronique, vous soyez
probablement obligé a I’occasion,
dans la lancée de votre style a
I’emporte-piéce, de ne pas vous
embarrasser des détails et de peut-étre
vous contenter de demi-vérités. Mais
notre Société, en particulier depuis
I’arrivée a la direction d'un nouveau
président-directeur général il y a plus
d’un an, a adopté une politique
d’ouverture a la presse, qui vise a
renseigner les spécialistes de
I"information sur toutes les facettes
de notre commerce. Plusieurs de nos
confréres communiquent avec nous
quand ils doivent commenter sur
I’activité de notre Société. Nous vous
invitons a le faire, ce qui vous
laissera tout le loisir de porter les
jugements que vous voulez sur notre
Société. mais en méme temps ce qui
vous permettra de porter un jugement
sur des faits que vous connaitrez
mieux.

Ainsi, si vous aviez pu vérifier avec
nous certains faits que vous rapportez
et que vous citez comme étant
véridiques, vous auriez appris qu'il y
a déja pres de 10 ans que nous
commercialisons des vins de
Californie; vous auriez appris
comment se fait la promotion des
produits de notre Société: vous auriez
appris que la Société des Alcools du
Québec n’a pas eu a faire de
«réflexion déchirante» sur I'utilisation
de la carte de crédit; vous auriez
appris que notre Société vend des
bieres importées depuis des années,
que ce marché n’est pas de 3 millions
de bouteilles par année, mais de 1,6
millions de bouteilles, que notre
Société fera un effort de promotion
particulier cette année pour dévelop-
per ce marché; vous auriez appris que
la Société des Alcools du Québec
n’embouteille pas 100 millions de
bouteilles par année, mais 25 millions
et ceci incluant les marques d’autres
fournisseurs; vous auriez appris que
la consigne sur les cannettes et les
bouteilles de biére importées n’est
pas le résultat d’un «processus
d’uniformisation bureaucratique de la
S.A.Q.», mais tout simplement
1'application d’une loi provinciale;
vous auriez appris que notre Société
s’intéresse depuis longtemps au
probleme de la récupération des
bouteilles vides. mais en méme temps
que le processus de récupération n’est
pas aussi simple que vous semblez le
croire; vous auriez appris que la
décision de vendre des vins d’appella-
tion controlée en épiceries est une
décision prise par le précédent
gouvernement et non pas par la
Société des Alcools du Québec...

En fait, monsieur Dubuc, il y a
tellement de choses que vous auriez
pu apprendre sur la Société des
Alcools du Québec, si seulement

vous aviez pris quelques minutes
pour discuter avec nous des points
que vous avez soulevés. Et nous vous
réitérons notre invitation a le faire;
appelez-nous, nous vous donnerons
réponse a toutes vos questions, vous
pourrez étre ou ne pas étre d'accord,
mais encore une fois cette opinion
que vous vous ferez de notre Société
sera au moins basée sur des faits
véridiques.

En terminant, nous voulons vous dire
a quel point nous sommes d’accord
avec vous quand vous écrivez, en
parlant de notre Société, que «le
moindre de ses gestes, le moindre de
ses émois mérite une attention
disproportionnée, sinon malsaine».

En fait, comme le mentionne souvent
notre président-directeur général dans
ses conférences, «on nous a a |’oeil»
et les discussions sur la Société des
Alcools du Québec sont probable-
ment, apres le hockey, le deuxieme
sport national des Québécois. Et, au
hockey, il y a encore des amateurs
distraits ou mal informés qui
s'étonnent de ne pas voir le nom de
Maurice Richard dans la liste des
meilleurs compteurs, alors que les
amateurs plus avertis, qui s’infor-
ment, ne sont pas surpris outre-mesu-
re que les Oilers d’Edmonton aient
gagné la Coupe Stanley.

Monsieur Dubuc, les Oilers d’'Edmon-
ton ont gagné la Coupe Stanley...

Au plaisir de vous expliquer, par
téléphone ou autrement, les complexi-
tés de notre commerce. @

Claude-]J. Marier

Si vous n’avez pas reconnu
I'employé de la succursale
Place Bourget de Joliette,
en premiéere page du

i %
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cesco!

LE PIONNIER

Journal publié par le
Syndicat des employés

de magasins

et de bureaux de la SAQ.
1065, rue St-Denis

Montréal H2X 3J3
{514)849-7754

ou ligne directe, pour 'extérieur
de Montréal: 1-800-361-8427

Responsables
Ronald Guévremont et
Michel Schneider

Comité du journal
Robert Beaulieu
Jacqueline Cloutier
Jocelyne Asselin
Daniel Laberge
Pierre Gravel
Robert Laviolette
André Cardinal
Réal Racette

Jules St-Amour
John Auger
Ronald Asselin
Daniel Chartrand
Claude Rivard
Louis Delisle

Photographie
Jean-Pierre Ménard

Photocomposition
Concept Médiatexte

impression
Trans-Mag

£ /861 NINT @ ¥IINNOId 31



O
SAVIEZ-VOUS QUE...

Vous conseiller, ¢’est notre B
=" on qs4
plaisir 0N démg
Juilley“"38emeny d
el " u 5 . 9 y €’ >
© Dans le dossier des promo O w» emier ment 2V client” et risqy
tions pubhcualres (degustatlons). dée OUblje, U ‘-emb()\“'se & er
114 griefs ont été déposeés et vOtmena Z pas gj v s ofSe sert paie y, T
réglés. Maintenant a nous de réjére nouve[j fajrou pans €€ Ca5-9\~b rdereau 4¢ margjn;t °Mploj, v,
mettre-en-scene des dégustations ou (ﬁ’?ne Pt i;dreSSe foparvenjr aune formule \; 4§ e d,'ableuS t S.avanra(yele
. e ‘ e tl - Aly Js > SOIt it e ) S, “8es
efficaces et plaisantes. o ‘S’mplem" 49.75 8 _361~84par aépdt que \\6 %“ Ob\\gﬁ‘o\‘e“, O aPourquoi? ou quoj Majs
6‘6\\ SAQ, | ent p ou 1 27) placa » o SIgne: llez regre; ne nigjge
(é“o}e MOHI‘;' 065 rue Sa Poste (S t f\"\c'\‘d\\\e pa ] a “é\'enue q IClter ¢ Tie que |
a8 €al, [oy 5ANt-D SEMB oingonn® P , ot ce\W d ! ot
2X 3 3 enis ne P duit achete (9 ®
“\?5\ 0\%\ %Q“ 2). entre le ProO Y
<O A o Hourse c.
E A o e® e =g
QO (9 . &60 207 et X €s,
%{ \C ARG PN
A DO S N \ Can
e o of” > eaux POSEs Ces
PN 6650 o™ e 100 nouy Ory;, OOt 2 Va a
o o™ P"QJ\CO W 7 ent (100). “Ure Doupy, Ol u OUS rep, Aces;
g %\‘8\\ \‘08\3&\0\3 o\?‘e W - Bienve 4 rs QU Pary; o, "2 pa e o P €z
& & & (@0 TGN 1N au e I v els cefy,: re ¢ S Voue ;. 0ey Un
S o RS ouve |01 2 temP hor.. OlTe o ui g, Otal rine”
oo < O \eﬂ\@\\o\e‘\ {\\e\ \o‘\yb‘\ ont obte eu te de \ S Ccualre deg bger n [ ] lle et p, Tite, de
o> e . ace ¢ T y aff; art;
N ‘%\}0\‘ e Qo\“ \6(\\\ plein g \lective AP.De y Sale, ;- €S0ing afﬁche Que v, Pdme/ o
Q\}(fS Qbe’ QOQ A ([ derni €z hésit de la Pag rem €
Rty et ¢ °Z Pag ace
6‘%6\ N AN e‘& icat S.
Q)" o - A% - @
!
N vt X e
WA e g
= s 9O O A Troi
O Zpes® A Trois-Rivie
s B e Proj res, M. G
ae Y Lt o T Projean, un temps 5 uy
Un servic . “\a\\\o 5 “\Q\o 0 O Stagiaires a la direction e injuste ; Paﬂle]
e en attire un e aed R 2 o of 8 : ment congédié
autre oy T% \es woo® —ccursales. En Maunicl® directeur chanselans gl o
O Des que vous P aev ™™ respecté le critere qui prévavt encore compris cam"qul n’a pas
gain de cause sur u e “ad\)}(\e\- \O étre assez couillon pout i la convention, r CHETIA WXIES de
grief, priere d'avisn reglement de oo 5 > e N confreres de (ravail en temps de armploi Ttk A aettrouve son
e : | ” % +4 3 )y u 3
gour que celui-ci fe;nl]e §ynd1cat . ec\e‘“" iéo‘-\e“\a\\o conflit. OU est 17évolution: compensation. Le Z?I avec pleine
ossier. . e le AV) Ay’ en touc P : 4 irecteur
Merci. @ dé‘é\)\see 4 Br hera-t-il sa prime? @
csz‘éte' avo ay pré
éci
Sideng;
le pc.. 32U
U’Ie € pI‘eSId Chau
Ourg Trempje ™ Doctey o i 4o zone demanté
10 /[ i a r 1cig eur de Z .
 asstude @ c\assﬁ'\cat\ O e dy Inap s}’ et sop celyr Er Dgect g dernier
omité a’étu ary; oug 3 4 P voir .. Y. Ro Nistre o ‘“Cogn\to, Littait
ique) ce , Ve en . . Prig ger nce QuItT
atiq e 0, u a ¢
(nform dy d,. on, b Peine Yrette Guy b€ p ¢ préce
Perg,, Progr € no, ; us Je Men - C Poy n Craint : g faite, 1€
A un Y‘jm arict 1ouk Ucje gy d amlne UV@I] &ner est loyg, p ourir | P“vahsat\o ar un ¢putation © ) . ‘;n ite
¢ par seman® Mag,, la s @ajg, 2, - ye(e)s g onty werla % Ja Maurici
reunion; P ¢ pou Or, .4 de Mgy, d m cr e Tag d\(eC‘e\“ ; \e party e
ma\ﬂés c O Aj 27~ vid esc s Oyer i plu X Q La sev pon servl Comp“g et ‘-epnren e p d~
O . Tito; . ‘ rce
emettre SO rapP n faire jo , ""Pl asse e, Sile privatis?tiys” “pensez-y plus belle Quelle 5%
U «B; bllgée et n la clie™ motivaton
Oou
g T her» N
- @

O Pour découper et afficher ®




