o LE PIONNIER

LE CAS D'AVIGNON

IL FAUT APPRENDRE A SE PARLER!

> o . NP —

e débute a la Société des Alcools de Coaticook en

1974-75, comme employé temporaire, avec
possibilité, selon le directeur Monsieur J. Ménard,
d’obtenir un emploi régulier.

En mai 1976, apres avoir rencontré le gérant de
district de I’époque, Guy Gagnon, il me demande
d’aller travailler a Sherbrooke au magasin du Centre
d’Achats King (148). Je n’avais pas le choix étant
donné qu’il avait décidé qu’il n’y avait plus de poste
de commis-vendeur au magasin de Coaticook.

J’ai donc été travaillé au 148 comme temporaire,

(23081)

malgré le fait que je devais voyager et faire 50 milles
par jour!
(23148)

De mai 1976 a mai 1977, a titre d’employé
temporaire, je travaille au magasin 148 (Centre
d’Achats King), sous les ordres de Monsieur Gilles
Descoteaux.

En mai 1977, 'employeur me transfere au magasin
38, rue King Est.
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(23038)

(23148)

(23038)

(23082)

(23038)

(23078)

(23148)

Toujours a titre d’employé temporaire, je travaille 40 heures par semaine,
pendant prés de 30 mois (années 77 a 80), ou je remplace un employé, qui
avait quitté le travail pour une pré-retraite. C’est a ce moment-la, lors d’une
assemblée syndicale que je brosse un tableau de mon cas: apres plusieurs
années comme employé temporaire (40 heures par semaine), je devrais étre
régulier. Aprés un grief, 'employeur est forcé de me nommer permanent a
partir du 19 décembre 1977. Pendant, ces trente mois consécutifs, le gérant de
la succursale était Richard Gingras (actuellement directeur au magasin du
centre d’achats King (148). Aprés un certain temps, I’employeur me transfere
au Centre d’Achats King Ouest, magasin 23148.

Au cours de 1980, retour au Centre d’Achats King Ouest, sous la direction
de Richard Trachy, jusqu’en 1982.

En 1982, retour au 38 (King est), sous les ordres de Roger Lemay, pour une
période de deux (2) ans. C’est dans ces années-la que la S.A.Q. nous a fait
cadeau d’un décret en décembre. Et suite a ce décret, on a changé la localité
pour une zone, ce qui m’oblige a étre (encore une fois) transféré, mais cette
fois-ci a Magog.

Novembre 1984: Nomination comme délégué syndical de la région.

Par ce transfert a Magog, je suis obligé de rouler cinquante milles par jour.
Je n’ai pas le choix, car a ce moment-la je suis le plus jeune en ancienneté
dans la zone.

De avril 84 a septembre 84, un séjour de six (6) mois a Magog ou j’ai eu
I’occasion de rencontrer un directeur comme jamais j’avais connu, Martin
Lamontagne; et c’est ainsi qu’aprés quelques jours je pouvais compatir avec
les gens, qui travaillaient avec lui depuis malheureusement trop longtemps.
Heureusement, ce malheur n’a duré que six (6) mois pour moi, car j’ai eu la
chance de retourner au magasin 38 (King est).

Septembre 1984, retour pour la xiéme fois au 38. Monsieur Henri Bernier
prend sa retraite et j’ai la possibilité de le remplacer. A ce moment-la c’est
Monsieur Richard Trachy qui occupe le poste de Directeur.

Principe de localité de nouveau en force, j'installe ma famille dans une
nouvelle maison a proximité de la succursale.

Ce beau temps ne dure pas longtemps, car on a décidé (la direction) de
couper un poste dans ce magasin. Etant donné que je suis encore le plus
jeune, on me transfére donc en mars 1986 au magasin 23078 (Carrefour
Dunant).

Avril 1986. Nouveau magasin pour moi. A ce moment-l3, je n’ai pas le
choix d’aller dans cette succursale. Mais ce fut de courte durée, car en
septembre 86, je me suis retrouvé au Centre d’Achats King (148). Pendant les
six (6) mois que j’ai passé au 78, Monsieur Jean Roberge était le directeur.

Lors de mon séjour au 148 (Septembre 86 a décembre 87), plusieurs
problémes de d’autres succursales ont été portés a mon attention a titre de
délégué syndical de la région. Inspiré par la nouvelle philosophie du prés.
Jocelyn Tremblay, je me suis donc rendu personnellement dans toutes les
succursales ou mes services étaient requis. Dans ma propre succursale, je
constate également plusieurs mésententes, probléemes etc... Des griefs doivent
étre effectués pour clarifier la situation. Nous demandons également une
rencontre a la direction, ce qui nous est refusé.

Plut6t que de m’accorder une réunion pour pouvoir parler ensemble et

régler le probléme, une fois pour toute, on m’impose un transfert injustifié du
148 au 158.

Pourquoi injustifié?

Parce que mon transfert n’est pas di a une coupure de personnel. La
preuve, c’est qu'un employé a temps partiel fait présentement mes 38 heures
de travail au 148. De plus, le poste ouvert au magasin ou je devais étre
transféré (158) a cause du déces malheureux d’un confrére aurait da étre
affiché et accordé a ’employé(e) a temps partiel la plus ancienne ou ancien de
la localité.

Dans les 10 transferts que j’ai vécu et que je n’ai jamais refusé, j'étais
comme il se doit toujours le plus jeune de ma localité ou de ma zone. Or
depuis 1986, je ne suis plus le plus jeune di a 'embauche d’un nouvel

employé....

Et c’est pour toutes ces raisons, que j’ai refusé ce transfert. ]’en avise mon
employeur qui pour toute réponse, me signifie le 4 décembre 1987 mon
congédiement sous prétexte que je... “visais essentiellement a me soustraire a
ses obligations et renverser I’ordre établi”.

Or c’est exactement le contraire, je ne veux pas renverser 1’ordre établi, je
veux que I’employeur respecte I’ordre établi intégrablement. Ancienneté,
affichage, promotion d’un employé(e) a temps partiel, discrimination envers
celle qui aurait di avoir le poste (et oui, c’est une femme qui aurait d avoir
le poste mais le directeur de secteur Alain Proteau a déclaré que déja trop de
femmes travaillaient a la succursale de Rock Forest.)

Tout est-il que malgré tous mes arguments, I’employeur reste sur ses
positions et maintient mon congédiement aprés quatorze ans de service.

* Lettre du président en réponse a la lettre de Claude Rivard. (voir page 9)

%
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Les employés qui se sont rencontrés au Pionnier pour discuter du cas
d’Avignon. De gauche a droite, Raymond Fleurant & Daniel Robert de la
succ. Magog, Pierre Beaulieu (succ. 148) et Serge Camiré (succ. 38) a
Sherbrooke.

i
Serge Camiré employé a la succ. 23038 de Sherbrooke.

Devant la position intransigeante et injuste que ’employeur adopte
avec Serge D’Avignon, un employé qui s’est toujours battu pour un
mieux-étre dans ’entreprise, des membres et confreres de Serge se
sont réunis au comité du “Pionnier”. Aprés avoir constaté que Serge
avait raison de refuser ce transfert (ancienneté, affichage, promotion
d’un employé(e) a temps partiel), ce groupe d’employés de 1'Estrie se
sont posés des questions cherchant le vrai pourquoi du congédiement
de Serge D’Avignon.

Mais laissons la parole a Serge Camiré de la succursale 38 a
Sherbrooke, qui donne les points de départ a notre réflexion.

“Je me fais un devoir de vous faire part, en toute solidarité de ma
consternation face au congédiement de Serge D’Avignon, délégué
syndical en Estrie. Je le connais bien puisque nous avons
antérieurement fait équipe aux mémes succursales. Je sais qu’avant
méme la campagne de sensibilisation, Serge attachait déja la plus
grande importance aux facteurs humains de I'entreprise; la fierté
d’appartenance qu’il démontrait n’avait d’égale que son ardeur a
ameéliorer les relations de travail. )

Revenons donc au fait qui nous intéresse, en effet le 4 décembre
1987, I'employeur congédie Serge D’Avignon sous prétexte qu’il
refuse un transfert mais je crois que la vraie raison est autre. Je
soutiens que la plus grande faute de Serge a été de s’acharner a
vouloir résoudre une situation intolérable qui perdure depuis des
années particuliérement a la succursale 148 de la rue King Ouest a
Sherbrooke. En preuve, la réunion, tenue plus d’un an auparavant au
Motel Cabana de Magog, fait mention dans le procés-verbal de
nombreux problémes.

Cette situation incompréhensible souléve donc en moi de
nombreuses questions quant a la justification de la sévérité de ce
congédiement qui se veut exemplaire mais qui en réalité n’est
qu’excessif.

Des questions comme:

Est-ce parce que Serge D’Avignon est le délégué syndical en Estrie?

Est-ce parce que I'association des directeurs a la suite de I’histoire
de Magog dans un geste de frustration qui ressemble a de la
vengeance pousse I'employeur a maintenir le congédiement de Serge
D’Avignon?

Est-ce que I'employeur veut revenir aux vieilles méthodes arriérées
oll on pouvait se permettre des congédiements pour activités
syndicales?

Est-ce parce que le directeur de la succursale 148, M. Richard
Gingras est un intouchable et si oui pourquoi et par qui est-il protégé?

Toutes ces questions devront trouver une réponse car j'ose croire
que le chat sortira bientét du sac pour qu’enfin nous sachions si cette
communication tant souhaitée n’est en réalité qu’un voeu pieux de
notre président ou I'affaire de tous dans I’entreprise. Mais il est par
contre primordial que Serge D’Avignon ne soit pas victime plus

Iongtem.pg du “Il faut apprendre a se parler” publicisé par le comité
de sensibilisation a la communication”.
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Pourquoi est-ce que I'association des directeurs, suite a I'histoire
de Magog, pousserait 'employeur a maintenir le congédiement de

Serge D’Avignon, délégué syndical de I'Estrie?

Pour nous donner des
informations sur
I’histoire de Magog,

la parole est a Raymond

Fleurant et Daniel
Robert de la
succursale Magog.

Raymond Fleurant de la succ.
Magog Magog

Daniel Robert de la succ.
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Le M9tel Le Cabana a Magog ou les discussions pour régler vraiment les
problémes de la succ. 23082 se sont tenues.

“Ce qui s’est passé a Magog, c’est que les
employé(e)s ont demandé de rencontrer la
direction au sujet d’un directeur qui instaurait des

relations de travail insoutenables. Ce fut tellement
évident que la direction limogea le directeur en
question.”

L’histoire de Magog

1977-1978  Directeur Gosselin: Climat normal.
1978-1979  Directeur Trachy: Climat normal.
1979-1980  Directeur Lamontagne: Climat difficile.

1980 a 1982 — Le directeur Martin Lamontagne ne respecte
pas les employé(e)s
— Persécution des employés agés pour les inciter
a la retraite.
— Abus de pouvoirs envers les employés.

ex: lavage de plancher obligatoire sur les
heures de travail.

— Harcelement.
LE CLIMAT S’ENVENIME.

1983 — Premiére rencontre en vue de trouver des
solutions.

Claude Riopel, Gérant de district.
Martin Lamontagne, Directeur.
Employés et Pierre Beaulieu, délégué syndical.
Claude Riopel: Positif: veut trouver une solution.
Employés: positifs. Veulent trouver une solution.
Lamontagne: négatif. Ne veut rien savoir.
RESULTAT NUL. C’est le statu quo.

1984 Arrivée de Serge D’Avignon en avril 1984
jusqu’en septembre 1984 a une époque ot la
situation est invivable a la succursale depuis
longtemps.

La preuve, c’est que suite a une situation d’abus
de pouvoir avec le directeur, les employés se
retrouvent sur le trottoir.

Nouvelle tentative d’entente. Deuxiéme rencontre.
Ernest Parizeau: nouveau gérant de district.
Positif: Veut trouver une solution.

Employés: positifs. Veulent trouver une solution.
Lamontagne: négatif. Ne veut rien savoir.
Maintient ’affrontement.

RESULTAT NUL. C’est le statu quo.
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La succ. 23082 a Magog

1985 Situation de plus en plus invivable.
Pressions du Syndicat, rencontre demandée au
niveau de la direction.
Employés: Daniel Robert - Serge Leclerc -
Raymond Fleurant - Robert Vachon.
Délégué syndical: Serge D’Avignon.
Observateur: Pierre Beaulieu.
Partie syndicale: Ronald Asselin
Jules St-Amour
Claude Tremblay

Partie patronale: Martin Lamontagne, directeur
Ernest Parizeau, gér. district
Gilles St-Martin des ventes
Robert Joly des ventes
Benoit Giraldeau, conseiller en
relation de travail.

— Lors de cette premiére rencontre au Motel
Cabana a Magog les problemes sont étalés. Les
deux parties restent sur leur position,
atmosphere quand méme positive, car une
deuxieme date de rencontre est fixée.

Deuxiéme rencontre:

Mémes participants qu’a la premieére. Suite a cette deuxiéme
rencontre, un concensus s’établit, les deux (2) parties en
viennent a une entente de collaboration pour un meilleur
fonctionnement de la succursale.

COUP DE THEATRE: Quelques semaines plus tard, le directeur
Martin Lamontagne recommence a harceler les employés.
Comme résultat, la direction prend position, Martin
Lamontagne est limoge et envoyé a une succursale de moindre
importance. Monsieur Ernest Parizeau ex-gérant de district
devient le nouveau directeur de succursale.

Suite a ce changement de directeur, les problémes
s’estompent, les communications et les relations de travail
s’améliorent. En fait, un climat de confiance s’installe, une
nouvelle image commerciale est créée au bénéfice de la
clientéle et de I'’ensemble des membres de I’entreprise.

Mais un précédent est créé. Un directeur a été touché. Se
peut-il que I’association des directeurs, n’ait pas oublié cette
histoire et ne réve que du cas d’Avignon pour le faire savoir?
Surtout que D’Avignon était présent lors de cette histoire et
qu’il est maintenant représentant syndical de I’Estrie.

La succ. 23048 sur la rue King O. a Sherbrooke.

Est-ce que I’employeur revient aux vieilles méthodes d’antan comme
le congédiement pour activités syndicales afin de protéger M. Richard
Gingras, directeur de la succursale 148 a Sherbrooke?

C’est maintenant au tour du délégué de la succursale 148, M. Pierre
Beaulieu de Sherbrooke de prendre la parole secondé dans ses dires par
un ex-employé de la succursale 148, Marc Lepage maintenant conseiller
en vin a la Maison des vins de Montréal.

“Si Serge D’Avignon a été congédié de la succursale 148 a She.rbrooke
pour avoir refusé un transfert illégal, c’est que comme a Magog, il a
demandé une réunion avec la direction cercernant I'incapacité du
directeur Richard Gingras de remplir adéquatement ses fonctions et
parce qu’il instaure par le fait méme des relations de travail encore ici
invivables. Mais cette fois-ci, la direction a trop peur du résultat et
préfere couper court a toute discussion en congédiant Serge.”

Mais laissons Pierre Beaulieu expliquer toute la situation.
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L’histoire de
Sherbrooke

1980 Je travaille au Centre d’achats King Ouest depuis huit (8) ans.

J’ai débuté au 148, sous la direction de Richard Trachy. Pendant
ces années-la, les relations de travail entre employés et le directeur
étaient bonnes. Monsieur Trachy, a cette époque était présent tant
au niveau de la participation a la vie de la succursale, aux idées
nouvelles, et possédait une bonne connaissance des produits et un
bon “leadership”. Suite 4 un transfert, Monsieur Richard Gingras
arrive au magasin 148.

o o p i BT ERE Monsieur Gingras est maire de sa municipalité et préfet de comté. Ce
Eforee: Beaniliny, b Shetbmmeke fmos, $48) qui, on le comprend bien, rehausse I'image personnelle de Monsieur

Gingras. Cependant, cette double fonction améne d’innombrables
problémes au bon fonctionnement de la succursale:

— Absences répétées.

— Nombreux appels téléphoniques pour la mairie.

— Réunion d’affaires politiques.

— Manque de disponibilité.

— Indifférent a son ouvrage.

— Surplus de tiches non-rémunérées pour le personnel.
— Manque de respect.

— Manque de motivation.

— Profite des personnes faibles.

— Aucun sentiment d’appartenance.

Ne pas confondre. C’est bien son honneur le Maire de St-Elie Tous ces énoncés vont a ’encontre d’un bon fonctionnement dans la

d’Orford et aussi préfet du comté de Sherbrooke, M. Richard succursale et créent un climat de non-confiance qui fait avorter tout
Gingras, qu’on voit cigarette au bec, desservant un licencié iot d lab . “dé . » ] 1
lors de notre gréve en 1985. projet de collaboration et “demotivent” le personnel.

Pour contrer ce climat malsain et dans I’espoir d’'un changement
bénéfique, les employés provoquent des réunions avec le directeur, Richard
Gingras, et le gérant de district, Alain Proteau...; quelques gallons de
peinture et des plantes décoratives en plastique, voila le résultat de ces trois
(3) rencontres qui visaient un meilleur climat, un changement dans le
magasin.

Suite aux réunions infructueuses, le climat s’envenime, les griefs
s’accumulent, le directeur Richard Gingras injure les employés, la situation
se détériore de plus en plus.

Entre temps, un poste s’ouvre dans la région, on m’ordonne (employé au
148) d’aller a la succursale 158. Je refuse le transfert et ’employeur accepte
mon refus. On ordonne a Serge D’Avignon (délégué syndical de la région et
non I’employé le plus jeune de la localité a cette époque) d’aller combler le
poste a la succursale 158 (Woolco).

La partie patronale invoque comme raison du transfert, d'une part “la
belle image commerciale de ’employé” et d’autre part 'incompatibilité de
caractere entre Serge D’Avignon et Richard Gingras.

Serge refuse le transfert invoquant le fait que ce transfert est une tactique
anti-syndicale de la part de I’employeur et qui plus est, son transfert crée un
poste vacant dans sa succursale.

Une rencontre fut demandée par le syndicat dans le but de discuter de
cette injustice. Etaient présents, du coté patronal: Alain Proteau et Gilles
St-Martin; du c6té syndical: Jules St-Amour, Réal Racette et Serge
D’Avignon. Cette rencontre n’a pas changé le fait que Serge D’Avignon est

congédié, sans équivoque. Il ne fait donc AUCUN DOUTE que I’employeur

— cautionne les gestes du Directeur puisqu’il I’a lui méme admis.

Marc Lepage enchaine avec une...

Petite anecdote sherbrookoise

Mes rapports avec M. Richard Gingras, directeur a
la succursale 23148, a Sherbrooke, ont commencé en
décembre 1983. A cette date, je débutais une période
de probation d’un mois pour occuper le poste de
conseiller en vins a la succursale 148. Quelques mois
apres cette période, en juin 1984, je me suis rendu a
Montréal pour passer ’examen sur la connaissance
des produits donné aux candidats au poste de
conseiller en vins, ou (je I’ai su en novembre 1984,
apres avoir insisté plusieurs fois) j’ai passé avec une
note de 85,8%. Au cours de ce méme mois de
novembre, j’ai aussi su qu’il n’y avait pas de poste de

Marc Lepage ex-employé du 148 et
maintenant conseilleur en vin de la
maison des vins de Montréal.

conseiller en vins pour moi, parce que je n’avais pas
réussi la probation. Deés le lendemain, j’allais voir M.
Richard Gingras a sa succursale, pour lui demander
des explications. Il trouva le moyen de dire que j’étais
trop nerveux pour le poste de conseiller, et que jamais
il ne resterait a sa succursale si j'y étais nomme.

A la suite de ma protestation, le gérant de district de
I’époque finit par “m’accorder une deuxieme chance”
en me faisant refaire ma période de probation dans
une autre succursale de Sherbrooke, sous la
“surveillance” d’un autre directeur (déja, a cette
époque, j’avais un grief déposé pour exiger ma
nomination et un an de salaire rétroactif au taux des
conseillers en vins). Considérant que je n’avais rien a
perdre, j’ai accepté, et tout s’est naturellement bien
déroulé. Ensuite, aprés un stage de deux semaines a la
maison des vins de Québec, j’étais enfin nommé
conseiller en vins au 148 en février 1985.
Malheureusement, M. Gingras n’a pas tenu sa
promesse et y est demeuré.

Quelques mois plus tard, on réglait mon grief en
m’accordant un rétroactif de six mois de salaire au
taux de ma nouvelle fonction. Ma nomination comme
conseiller était donc rétroactive a aofit 1984. Cela, il
me semble, prouve que la SAQ reconnaissait son
erreur, donc I’erreur de M. Gingras, et considérait
maintenant que j’aurais dii étre nommé plus tot.

A cette époque, je trouvais anormal qu'un candidat
a un tel poste soit “supervisé” dans son stage par un
individu qui ne connait strictement rien au vin, et qui,
de plus, était plus ou moins présent a sa succursale.
J'espére que le systétme de nomination est changé
aujourd’hui, et je ne souhaite a personne de vivre une
situation semblable.

i IS PN

Marc Lepage
Conseiller en vins
Maison des vins de Montréal
N.B. cf lettre recommandée a Marc Lepage. (Voir page 9)
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Est-ce que Serge D’Avignon est victime du message du président?

‘ﬁ

Pour faire toute la lumiére dans le cas D’Avignon, et pour répondre a cette question, il faut faire
deux paralléles, le paralléle entre I’histoire de Magog et celle de Sherbrooke. Et le-parallele entre
les raisons que la direction donnent pour congédier Serge D’Avignon et la philosophie de

changement de culture de I'entreprise pronée par le président Jocelyn Tremblay. Sociéte
Le parallele Magog-Sherbrooke i gﬁs Qadgggl:s

Cap-de-la-lizdelefne, le 1C décerbre 67.

‘M. Jules St-Amour, vice-président région
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Dans les deux histoires, les employé(e)s ont toujours demandé des réunions avec la direction
parce que le climat de travail était intolérable. Dans les deux histoires, la direction accepte le
principe de la réunion mais hésite et refuse d’y apporter des solutions qui pourraient satisfaire les
deux parties.

Le paralléle continue a la différence que pour Magog, ’employeur voyant le bien fondé des
employé(e)s prend ses responsabilités et limoge le directeur vers une autre succursale. Alors que
pour Sherbrooke, I’employeur sachant trés bien que les employé(e)s ont raison et craignant le geste
qu’il devra poser c.-a-d. le limogeage d’un autre directeur incapable d’assumer ses fonctions d’une
facon respectable et responsable, il décide de fuir toute communication et congédie Serge
D’Avignon aprés quatorze ans de service, grace a un transfert “favorisé par la direction des ventes”.
Le parallele raison du congédiement-philosophie du président

Les raisons du congédiement de Serge D’Avignon nous sont données dans la lettre du président
Jocelyn Tremblay, adressée a Claude Rivard. (page 9)

On peut y lire noir sur blanc

“I1 est probable que la direction des ventes ait favorisé ce transfert afin d’assainir
momentanément un climat de travail qui s’était détérioré au cours des derniers mois a la succursale
de Sherbrooke”... (il I’avoue)
“Apres avoir longuement évalué la portée des gestes posés par monsieur D’Avignon, qui visait
essentiellement a se soustraire a ses obligations et renverser I’'ordre établi, la Société des alcools
n’avait d’autre choix que de mettre fin a son emploi.”

(Les gestes posés par monsieur D’Avignon se résument bien siir en son refus d’accepter un
transfert illégal “favorisé par la direction des ventes”).

Voila pour les raisons du congédiement maintenant revoyons la philosophie de changement
énoncée par le président Jocelyn Tremblay lors de sa présentation des objectifs 86-87 devant les
employé(e)s.

...“Et dans tous ces messages, non seulement ils (les employé(e)s) nous disent ce qu’ils aiment
faire, mais ils vont plus loin que cela; ils nous disent comment le faire: trés simplement mais trés
directement, ils nous disent qu’il nous faut communiquer, les informer, demander leur avis, faire
confiance dans leur compétence respective... Mais dans tout cela, en ce qui me concerne, j'y retiens
un message fondamental: il faut changer notre facon de diriger I’entreprise.

En effet nous devons changer radicalement notre fagon de diriger. Au lieu de diriger nous
devons collaborer, nous devons animer, nous devons coordonner.

Et la coordination, I’animation et la collaboration, ¢a ne se fait pas en donnant des ordres et des
directives a gauche et a droite. Ca présuppose et ¢ca implique que nous soyons en mesure de
consulter, d’informer et de faire confiance en nos emplovés qui sont nos véritables collaborateurs.

Je ne pense pas qu’'une telle attitude soit 'expression d’une dilution de l”autonte. Nous ne
pouvons plus prétendre que la direction doit étre respectée sous le seul prétexte qu’elle est

Mensicur Jocelyn Tremblay,
Président S.4.9.

C.P, 1056,

Plcce d'Armes,

MONTREAL, Qe

donsieur,

. S1, durznt cette piriode achalandée,
Je rrends le temrs de veus écrire c'est que je ~rcis =incerement
queé vous nonvez failre quelque chose dans le cn: présent,

La frustretion qui m'anine se relie
au congédiement de ¥, Serge d'iAvignon de Sherbrooke, maladroite-
ment orchestré par quelques uns de vos lieutensnte,

roneieur le président, depuis que
vous étes en poste, nrus sentons que voire lisae de conduite
ne serble pas feire l'unenimité & l'intérieur de votre admi-
niatration, La communication, la rechierche de l'excelilence
tarde & “oire plrice & cette bonne vieille philosophie du "va
comme je te pousse",

raire de lu qualité, un devoir,
voild ce que l'on peut renrocher & Serge. rcur svceir dénoncé
une situation qui devensit insupportable dans sa succursale,
on crdonne le transfert de 3erpe dans un sutre magesin prétex-
tant un conflit de personnelité4, Devant le refus de Serce,
de se pliler au trcnefert, on le cenrédie.

regon trds caveliére d'élimirer un
errloyé qui devenrit rérent pour les adeptes de ce qu'on pour-
rait arceler "le vie!lle rdnministretien", Voild comment on
remercie l'un de ceux qui s'est battu avec acharnement afin
de ccnserver notre Société des ~lcoels, Lui, Monsieur le
président, 11 1l'avait le sentiment d'appartenance,

Swrniérement, dens mon distriet,
un Zirectevr e refuesé un trenstert pour ce: ralsons perscn-
nelles. DJrole de colacidencc Zirez-vous, mals on ne l'a pas

Bureau du President-directeur general

Montréal, le 21 janvier 1988

Monsieur Claude Rivard

16, Place Godin

St-Louis de France (Québec)
G8T 7v8

Monsieur,

J'accuse réception de votre lettre du 18 décembre 1987
nous faisant part de vos réactions face a la décision prise par la
Société des alcools du Nuébec a 1'égard de monsieur Serge D'Avi-
gnon et également de vos opinions concernant 1'administration ou
la gestion de 1'entreprise.

Au cours des deux dernieres années, 1'entreprise s'est
donnée comme obijectifs principaux 1'amélioration de 1a qualité de
vie au travail en mettant 1'accent sur la communication, le dialo-
que et 1'échange soutenu entre la direction et 1'ensemble du per-
sonnel, ainsi que 1'excellence de 1a qualité du service. lLes
rapports entre la direction et le personnel dirigé se traduisent
par des changements d'attitudes dans la facon d'exercer cette
direction, lesquels changements d'attitudes doivent également &tre
partagés par 1'ensemble du personnel de 1'entreprise, Cette
démarche a, jusqu'a ce iour, généré des résultats intéressants qui
se traduisent par des témoignages faisant état de 1'amélioration
des échanges emploveur/emploveé.

Dans le cas aui nous oréoccupe, une ouverture de poste
s'est créée a la succursale de Rock Forest. Il est probable que
la direction des ventes ait favorisé ce transfert afin d'assainir
momentanément un climat de travail qui s'était détérioré au cours
des derniers mois a la succursale de Sherbrooke. Ffn dépit des
gestes posés par 1'employeur, lettre enjoignant monsieur D'Avignon
de se orésenter a la succursale désignée, rencontres avec la
direction des Ventes, la direction des Ressources humaines et des
représentants syndicaux, monsieur D'Avignon a continué 3 opposer
un refus incompréhensible, et défier 1'autorité.

’autorité. En 1986, on doit réaliser que I'autorité pour I’autorité, ¢a n’existe plus.”

Voila pour la philosophie de changement du président Jocelyn Tremblay. Le moins qu’on puisse
dire quand on regarde le paralléle raisons du congédiement-philosophie du président, c’est qu’il y
a plus que contradiction, il y a collision.

Qui en effet respecte le message du président?

Est-ce Richard Gingras, directeur de la succursale 148 qui provoque le congédiement de Serge
D’Avignon? Est-ce le directeur de secteur, Alain Proteau; le directeur de zone, Claude Soucy; le
directeur provincial Robert Joly et le vice-président responsable Raymond Corriveau qui
maintiennent le congédiement?

Ou est-ce Serge D’Avignon qui demande une réunion pour améliorer les relations de travail dans
cette succursale et qui se voit offrir un transfert “favorisé par la direction des ventes”?

Qui dans ses actes est fidele a la philosophie du président?

Ceux qui refusent de dialoguer et congédient ou celui qui veut dialoguer et est congédié.

La vérité est que Serge D’Avignon, victime du message du président a été congédié pour activités
syndicales.

Les membres ont toujours appuyé le président dans sa nouvelle philosophie mais il est
regrettable que parce qu’il n’a pas su convaincre ses cadres, un membre soit congédié pour avoir
“parlé”. Certains cadres croient que s’ils “écoutent ou parlent”, leur autorité sera diluée.

Le cas D’Avignon démontre clairement I’échec du président a faire accepter sa philosophie
nouvelle au niveau de la direction. Alors parce qu'un employé adheére a la philosophie de son
président et la pratique sur le terrain, il en devient la victime.

Monsieur le président si la récompense pour vous avoir écouté et pratiqué votre philosophie est
le congédiement, au nom de Serge D’Avignon, nous vous remercions beaucoup.

Solidairement votre

Serge Camiré (succ. 38)

Pierre Beaulieu (succ. 148)
Raymond Fleurant (succ. Magog)
Daniel Robert (succ. Magog)

Marc Lepage (Maison des vins-Mtl)
Jules St-Amour (vice-prés. régions)

con;"édié ce dirscteur. .urés consultation, on trcuve tou jours
une solution lorsqu'il s'agit d'un cadre. Malheureusement,
Serre 't tes e aroit al e o tmallamert, caut croire que
cor rlrirt de district n'a pas la méme puilosopiie g.e lauimicn.

Le cor Zerge d'hvipnon feit jrésen-
tem=nt 1> Lour d» ia province. Jette injustice anime de nombreuses
N

consersu.iuing 8 1o granderr du réscau de succursales,

A la veille des négociations, une
ccecasion en or s'off're & veus Heasicur le prisident., Une inter-
vention de votre part serait bénéfique pour le clirmat au travail
et prouvereit jue vous vous soucic<z du sort siservé & vos employés
weme ¢f couxesl sols des cfficlers du syndicat,

Je termine doasisur le rrisident,
G.eltuat we puszer de tres deg Fétes,

Claude Rivard
D31dipué Mzuricie 3°713SAQ

Nous regrettons, cependant, de ne pouvoir donner suite i vo-

tre demande, car i1 se trouve malheureusement que vous n'a-

vez pas réussi la période de probation que vous avez subie
en decembre 1983.

—
SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC

Si de plus amples détails vous &taient nécessaires, n'hési-
tez pas & comuniquer avec le soussigné.
Ste-Foy, le 12 novembre 1984 P A o

£ Nous vous re-frclgns de 1'intérét que vous avez manifestéd et
vous prions d'agréer,
M. Marc Lepage
433, Vimy nord, app. 11
Sherbrooke, (Québec) Nos sincéres salutations.
J1J M8

Service aux succursales
Le directeur des ventes - ZONE 04

= IO W,\' V‘-’"“"&A“"—
Suite i votre candidature au poste de conseiller en vin, i Marc ph.ﬂnd}n \

1'affichage F-07-83-M, vous avez réussi en juin 1984, le

contrdle sur la connaissance des produits avec une note de /1

85.8%.
—

Monsieur,

syndical.

les meilleures.

JT/qd

Sherbrooke, le 17 février 1988.

POSTE _RECOMMANDEE

Monsieur Jocelyn Tremblay
Président Directeur Général
Société des Alcools du Québec
C.P. 1058

Place d'Armes

Montréal, Qc.

H2Y 3J8

Monsieur le Président,

Je veux vous entretenir sur le congédiement de Serge D'Avignon. Je suis
directement concerné dans ce dossier. Je vais vous faire un résumé de
cette situation.

Je travaille 3 la S.A.Q. depuis 12 ans 3 la succursale 23148 depuis 8 ans.

En septembre '86, je rencontre le gérant de district, je lui demande de
me changer de magasin en lui disant qu'il n'y a aucun défit 2 relever au

148, que le directeur est indifférent, toujours absent, ne comsunique pas.

Le gérant de district ne veut pas que je parte i cause que je m'occupe
de la Gestion de la marchandise. Suite 3 cette discussion, je lui de-
demande de transférer Serge d'Avignon au 148. Ce qu'il fit une semaine
plus tard.

Apres avoir longuement évalué la portée des gestes posés
par monsieur D'Avignon, qui visait essentiellement a se soustraire
a ses obligations et renverser 1'ordre établi, la Société des
alcools n'avait d'autre choix que de mettre fin 3 son emploi.

. ‘En terminant je voudrais vous assurer que le geste qui a
eté posé par la direction de la Société des alcools n'est en
aucune facon relié au fait que monsieur D'Avignon soit déléqué

i Espérant que ce complément d'information, suite 3 vos
rgpresgntat1ons, vous permettra une meilleure compréhension de la
situation ie vous prie d'agréer, Monsieur Rivard, mes salutations

Le Président-directeur général

iz,

Dr Jocelyn Tremblay

Siege social 905 avenue de Lorimier. Montreal. Quebec H2K 3V9
Teléphone: (514) 873-3816 Télex: 055-60780 — S A Q MTL

Sachant que Serge d'Avignon cst un gars d'action, nous commencions 3 faire
différents changements pour agrémenter le climat de travail. Nous avons
tenu 2 réunions avec le personnel du magasin, le directeur et le gérant
de district. Le climat de travail s'est beaucoup amélioré. Hélas, suite
1 ses absences répétées et aucune motivation de sa part, nous rencontrions
3 nouveau le gérant de district pour lui faire part des différents pro-
bldmes. "Il faut souligner que le directeur est maire et préfet, ce qui
occupe beaucoup de son temps". La situation s'envenime, aucuns communi-
cation n'est possible. Le scul moyen une multitude griefs. Pour obtenir
la paix, le gérant de district décide de transférer Serge d'Avignon. Nous
avons cogné 1 plusieurs portes sans obtenir de réponses.

Aujourd'hui Serge est congédi& depuis le 4 décembre '87, alors qu'un em-
ployé partiel occupe le poste. Vous connaissez Serge, vous ave: sQrement
unc bonne opinion pour 1'avoir rencontré i quelques reprises. Voici les
faits, 3 vous de juger.

Merci de votre attention et espire recevoir de vos nouvelles trds bientdt.

Bien i vous,

2 A B

Pierre Beaulieu

Succursale 23148
2235, King Ouest
Sherbrooke, Qc.

J1J 262
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La modération a bien meilleur gotit

Ces derniers temps, la direction de la Société des
alcools nagent dans les plus profondes contradictions.
On dit quelque chose et on fait le contraire. La logique
est complétement ignoré. J’entendais il n’y a pas trés
longtemps, notre président déclaré qu’il voulait
relancer une campagne axée sur la modération.

En méme temps j’entendais un vice-président qui
donnait comme argument pour justifier la création des
agences qu’il voulait aller chercher un nouveau
marché. “Le marché des fonds de bouteille.” Le
vice-président disait a qui voulait ’entendre qu’un
consommateur de “St-Titiphore du branle-bas” qui
demeure a 20 kms d’une succursale de la SAQ et a
qui il ne lui reste plus que deux doigts de gin dans le
fond de sa bouteille, boira avec modération ses deux
doigts de gin car il sait qu’il aura 20 kms a parcourir
pour obtenir sa consommation alcoolique préférée.
Autrement dit, il ménagera son gin. Mais avec une
agence sur les lieux, fini I’économie des fonds de
bouteille, notre client s’empressera d’avaler gouliiment
ses deux doigts de gin pour courir a I’agence s’acheter
une autre bouteille. Alors le vice-président en question
soudainement inspiré par les dieux du marketing a
essayé de nous faire croire qu’on avait enfin trouvé un
marché trés important et inexploité qui serait pour la
SAQ une source de revenu supplémentaire. C’est pas
compliqué, assommé par sa propre découverte, les
larmes lui venait aux yeux et un peu plus il
s’agenouillait et priait pour instaurer une agence dans
le salon de tous consommateurs situés a plus de dix
pieds d’une agence située a 20 kms d’une succursale.

Essayons de trouver une logique dans une
déclaration aussi contradictoire. La logique, c’est qu’il
n’y en a pas de logique. D’un co6té, on a la SAQ qui se
gargarise avec sa vocation sociale a grand coup de “la
modération a bien meilleur gotit”. De ’autre, on veut
aller téter les fonds de bouteilles grace a la politique
des agences pour augmenter la consommation chez la
population. Apres la période des connaisseurs, vive la
période du “marché des fonds de bouteille.”

Ronald Asselin
Prés. SEMB SAQ
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LE DEPOT DE LA CONVENTION COLLECTIVE

- ‘
T . * &

Au Salon Beethoven, alors que Ronald présente Serge D’Avignon du Conseil

général a la partie patronale.

De gauche a droite, Daniel Laberge, Ronald Asselin,
Marcel Croteau, Claude Tremblay et Jules St-
Amour.

Me Marcel Croteau, porte-parole du SEMB-SAQ.

A Montréal, le 9 février, au salon
Beethoven de ’hétel Delta, le Conseil gé-
néral du SEMB SAQ a déposé la conven-
tion collective entre les mains de M. Gilles
ST-MARTIN, directeur adjoint aux rela-
tions de travail, et M. Edmond TOBINS,
de la firme Piché-Emery, qui agira comme
porte-parole pour la partie patronale.

Apres leur avoir présenté le Conseil gé-
néral et ’Exécutif. M. Ronald ASSELIN,
président du SEMB SAQ, leur a livré une
analyse de la situation présente: le cas
D’AVIGNON, les agences et la communi-
cation dans la boite. M. Asselin n’avait
pas a expliquer longuement le fait qu’il
serait souhaitable de régler le cas D’ Avi-
gnon le plus tot possible afin d’établir un
meilleur climat durant les négociations.
Les agences, elles, devront étre compléte-
ment abandonnées comme concept et, fi-
nalement, la communication dans la
boite... quand on voit ce qui se passe pré-
sentement et les résultats obtenus jusqu’a
date, ce ne peut étre qualifié que comme
un échec lamentable!

Le syndicat, apres avoir clarifié toutes
ses positions, laissa la parole a la partie
patronale qui, sagement, décida de se
taire pour mieux analyser les faits avant
de faire quelque déclaration que ce soit...

Voici les modifications a la convention
collective apportées par le Conseil géné-
ral et I’ensemble des membres durant la
tournée provinciale:

i 3 iy g

De gaﬁche a droite, Edmond Tobins, Gilles St-
Martin.

M. Edmond Tobins, porte-parole
de la partie patronale.
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Projet de convention collective 1988

M. Benoit Major nouveau membre au
Conseil Général représentant des bu-
reaux de Montréal.

ARTICLE 8 - CONDITIONS PARTICU-
LIERES
EMPLOYES A TEMPS
PARTIEL

8.16 L’ancienneté de ’employé a temps

partiel rétroagit a sa date d’em-
bauche une fois complétée sa pé-
riode d’essai.

Pour assurer la transition et détermi-
ner la date d’ancienneté des em-
ployés actuels, les formules sui-
vantes sont appliquées:

a) EMPLOYES A TEMPS PARTIEL
AYANT COMPLETE LEUR PE-
RIODE D’ESSAI A LA DATE DE LA
SIGNATURE DE LA CONVEN-
TION: L’ancienneté de I'’employé a
temps partiel est établi en années,
jours, heures a la date de la signa-
ture de la convention selon la for-
mule actuelle, une (1) heure de tra-
vail équivalant de 1,6 heure d’an-
cienneté.

L’employeur convertit ensuite cette
ancienneté en date fixe calculée a
rebours a compter de la date de la
signature de la convention.

b) Pour les employés a temps partiel
n’ayant pas complété leur période
d’essai a la date de la signature de la
convention, une fois la période d’es-
sai complétée, I’ancienneté est éta-
blie selon la méme formule qu’au
paragraphe a).

c) Pour tout nouvel employé a
temps partiel a compter de la date
de la signature de la convention,
I’ancienneté rétroagit a la date d’em-
bauche une fois complétée la pé-
riode d’essai.

ARTICLE - HEURES DE TRAVAIL - BU-

REAUX

9.06 Pour les employés a temps partiel, le

salaire payé est celui prévu aux
échelles apparaissant a 'annexe A
des salaires, compte tenu des heures
travaillées, avec droit aux avance-
ments d’échelon.

La pratique actuelle concernant les
regles d’avancement d’échelon est
maintenue et 'employeur s’engage a
fournir au syndicat copie de ces
regles dans les dix (10) jours de la
signature de la convention et dans
les dix (10) jours de toute modifica-

tion.
ARTICLE 10 - HEURES DE TRAVAIL -
SUCCURSALES

10.08 Méme texte en ajoutant a la fin:

avec droit aux avancements d’é-
chelon.
La pratique actuelle concernant
les regles d’avancement d’échelon
est maintenue et ’employeur s’en-
gage a fournir au syndicat copie de
ces regles dans les dix (10) jours de
la signature de la convention et
dans les dix (10) jours de toute mo-
dification.

10.09 c) (A ajouter). Les employés a
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temps partiel des succursales 111
et 557 ou de toute succursale rem-
plissant les mémes fonctions sont
payés selon le méme taux horaire
que les employés réguliers de ces
succursales selon leur échelon
respectif.

ARTICLE 12 - VACANCES ANNUELLES

PAYEES

12.05 Il s’agit d’amender cet article pour
permettre ’application du quan-
tum de 12.05 aux employés de bu-
reaux. Donc, a 12.05 b), on ajoute
apres: “dans une succursale”, les
mots “ou un service”.

Dans le tableau, aprés le mot:
“succursale”, on ajoute “ou le
service”.

A 12.05c), aprés les mots: “dans les
succursales”, on ajoute les mots
“ou dans les services”.

12.08 Il faut ajouter, apres les mots: “La
rémunération pour vacances
annuelles” les mots: “incluant les
primes d’éloignement le cas
échéant”, de fagon a permettre aux
salariés d’obtenir ces primes avant
leur départ en vacances.

ARTICLE 15 - ABSENCES POUR ACTI-

VITES SYNDICALES

15.05 L’employeur ne peut transférer les
délégués d'une succursale a une
autre ou d’un service a un autre,
sauf a la demande du délégué lui-
meéme ou dans les cas prévus a I’ar-
ticle 25 (Réduction du personnel).

ARTICLE 19 - DROITS PARENTAUX

19.21 On précise que I'’employé a droit a
un congé de paternité de cing (5)
jours ouvrables par enfant. _

ARTICLE 20 - PROCEDURE DE REGI] E-

MENT DES GRIEFS

20.08 Il s’agit uniquement d’une correc-
tion au texte actuel, soit: référer a
I’article 29 au lieu de ’article 19.

ARTICLE 24 - APPLICATION DES

DROITS D’ANCIENNETE

24.03 e) Au lieu de: “Suite a la période de
probation”, on dit: Dans les cing (5)
jours suivant la période de proba-
tion.

24.05 a) A 'exception d'un poste d’en-
trée, le poste temporairement dé-
pourvu de son titulaire pour quel-
que raison que ce soit, incluant
maladie ou accident, le poste dont
le titulaire n’est pas désigné, le
poste de directeur de succursale
dont le titulaire est temporaire-
ment absent doit étre comblé par
I'affectation de I’employé le plus
ancien de la classification immé-
diatement inférieure a l'intérieur
de la succursale. (On enleve les
mots: “ou du service” puisqu’il y a
un article spécial pour les bu-
reaux). Le poste libéré par ce rem-
placement doit étre comblé de la
meéme maniére.

e) A rayer.

24.15 e) Ajouter dans le deuxieme alinéa
aprés les mots: “parmi les em-
ployés du service visé” les mots:
“selon leur ancienneté”.

24.16 a) Dernier alinéa de l’article: Au
lieu de: “Suite a la période de
probation”, on écrit: “Dans les
cing (5) jours suivant la période de
probation”.

24.17 Alinéa 2: On ajoute apres les mots:
“employés a temps complet du ser-
vice visé” les mots: “selon
I’ancienneté”.

24.19 a) A l'exception d'un poste d’en-
trée, le poste temporairement dé-
pourvu de son titulaire pour quel-
que raison que ce soit, incluant
maladie ou accident, le poste dont

AMENDEMENTS PROPOSES PAR LE CONSEIL GENERAL

le titulaire n’est pas désigné, le
poste d’une autre unité d’accrédi-
tation dont le titulaire est tempo-
rairement absent et qui n’est pas
comblé par un employé de cette
autre unité doit étre offert a I'em-
ployé le plus ancien de la classifi-
cation immédiatement inférieure a
I'intérieur du service et, par la
suite, a l'intérieur du secteur. Le
poste libéré par ce remplacement
doit étre, comblé de la méme ma-
niere.

b) Aprés les mots: “et ainsi de
suite”, on ajoute: “dans les autres
classifications”.

ARTICLE 25 - REDUCTION DE PER-

SONNEL

25.07 On remplace le mot “paragraphe”
par le mot “article”.

ARTICLE 46 - ASSURANCE-VIE ET AS-

SURANCE-MALADIE

46.04 f) g) h) et i): Dans chacun de ces
paragraphes, au lieu des mots:
“cinquante pour cent (50%) ou
moins du temps plein”, il faut lire:
“moins de cinquante pour cent
(50%) du temps plein”. o

ARTICLE 49 - REGIME DE CONGE A

TRAITEMENT DIFFERE

49.04 a) Au lieu des mots: “étre déten-
trice d'un poste”, on écrit: “avoir le
statut d’employé régulier ou a
temps partiel”.

49.05 Au lieu des mots: “prévues aux pa-
ragraphes 14.14 a 14.22” qui réfe-
rent a des articles de la Fédération
des affaires sociales, il faut lire:
“prévues aux articles 25 (Réduc-
tion de personnel) et 26 (Sécurité
d’emploi)”.

Pierre Dion, nouveau représentant au
Conseil Général pour la région de Qué-
bec, employé au mail St-Rock succ.
33537.

49.06 f) Paragraphe premier, au lieu des
mots: “tant qu’il y estadmissible en
vertu des dispositions du para-
graphe 23.29” (articledelaF.A.S.),
il faut lire: “tant qu'il y est admis-
sible en vertu des dispositions pré-
vues a la convention collective et
au régime d’assurance.”

Mémes modifications aux para-
graphes 2, 3 et 5, lorsqu’on réfere
au paragraphe 23.29, il faut rem-
placer par les mots: “prévues a la
convention collective et au régime
d’assurance.”

Au paragraphe 40, au lieu des
mots: “prévu a l'alinéa 5 du para-
graphe 12.13” (articledela F.A.S.),
il faut lire: “prévu a l’article 23
(Ancienneté)”.

g) Au lieu de: “prévu au para-
graphe 22.27”, il faut lire: “prévu a
I’article 19 (Droits parentaux)”.
m) Au lieu de référer au para-
graphe 15.03 de la F.A.S,, il faut
référer a l’article 26 (Sécurité
d’emploi).

n) III - Deuxiéme alinéa, a la fin, il

M. Denis Filion, représentant de la région
des Bois-Francs nouveau membre au
Conseil Général employé a Drummond-
'ville.

faut ajouter aux mots “alaloisurle
RREGOP” les mots: “et le RRF”.
q) Au lieu des paragraphes 27.13,
23.44 et 6.05 de 'annexe A (articles
de la F.A.S)), il faut lire: “prévus a
I’article 51.02".

ARTICLE 51 - DISPOSITIONS PARTI-

CULIERES

51.01 (Nouveau texte): Aucun employé
agissant a titre de caissier n’est te-
nu de payer quelque déficit que ce
soit.

51.06 (Nouveau texte): La pratique ac-
tuelle quant aux primes de soir et
de nuit dans le secteur informati-
que est maintenue au taux prévu a
I'article 9.05.

ARTICLE 52 - DUREE

52.01 La durée: 31 décembre 1990 au lieu
de 31 décembre 1989.

52.02 Les conditions de travail contenues
a la présente convention s’appli-
quent jusqu'a la signature d'une
nouvelle convention, sauf pendant
les périodes de gréve légale ou de
lock-out légal.

LISTE DES CHANGEMENTS PROPOSES

A L’ANNEXE B, SOIT LA LISTE DES

SUCCURSALES PAR LOCALITE:

Localité 100: Ajouter succursale 33553,
Galeries de la Capitale.

Localité 104: 33503 St-Félicien.

Localité 104-A: 33563 Roberval.

Localité 105: 33626 Normandin.

Localité 105-A: 33577 Dolbeau.

Localité 109: 33530 Grand-Mere.

Localité 109-A: 33599 St-Tite.

Localité 126: Murdochville: on souligne
que la succursale serait fer-
mée au profit d'une agence,
mais pour l'instant, on ne
modifie pas le texte.

Localité 151: Les Escoumins: la succur-
sale serait fermée pour une
agence. Ne pas modifier la
liste pour l'instant.

Localité 1 (Région

de Montréal): Ajouter 23011 Halles

d’Anjou.

Les localités 10, 11 et 12 seront peut-étre a

revérifier avec les employés concernés.-

Localité 16: 23137 Fort St-Louis Boucher-

ville.
23371 Montarville Boucher-
ville.

Localité 16-A: 23057 Beloeil.

Localité 16-B: 23141 St-Bruno.

23362 St-Bruno.

Localité 27: 23380 St-Sauveur des Monts.

Localité 27-A: 23189 Ste-Adele.

Localité 40: 23082 Magog.

Localité 40-A: 23178 Rock Island.

Localité 46: Il faut rayer la premiére men-

tion: 23359 Notre-Dame Jo-
liette puisqu’on réfere a la
succursale 23359 Place Bour-
get Joliette qui demeure.
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MODIFICATIONS SURVENUES SUITE A LA TOURNEE PROVINCIALE

8:05

9:02

11:08

12:06

14:06

24:11

24:20

a) Ajouter les 2 derniers alinéas de I’an-
cien article 8:05:
Dans le cas ou nul employé de la liste n’a
comblé un besoin, ’employeur assigne le
ou les employés ayant le moins d’ancien-
neté compétents pour effectuer le travail et
qui se sont indiqués disponibles selon
I’article 8:03.
Une fois établi, I’horaire est affiché dans la
succursale et doit mentionner les heures
d’arrivée et de départ des employés.
AJOUTER un 3e alinéa:
Pour les employé(e)s de bureaux de Qué-
bec, cependant, la demi-heure du soir se-
ra plutot récupérée en diminuant le temps
prévu pour le repas du midi a une demi-
heure, soit de 12h30 a 13h00.
AJOUTER un 2e alinéa:
Il est d’abord réparti entre les em-
ployé(e)s a temps complet, ensuite entre
les employé(e)s a temps partiel.
a) ler alinéa (méme texte que 'ancien)
I. (méme texte que l’ancien)
II. Sil’employé est malade ou accidenté
pour une période de trois (3) mois ou
plus, mais moins de onze (11) mois, il
peut reporter ses vacances a une date de
son choix en autant que le quantum pré-
vu a l'article 12.05 b) le permet.
III. (méme texte que I’ancien)
AJOUTER:
b)Si ’employé(e) devient malade, est ac-
cidenté ou aggrave une lésion due a un
accident de travail pendant ses va-
cances, il peut, a son choix, reporter ses
vacances a une date qu’il détermine, en
autant qu’il se conforme au quantum de
I’article 12.05 b) et a la condition qu’il
n’ait pas épuisé plus de cinquante pour
cent (50%) de ses vacances en cours.

ler alinéa (méme texte que I'ancien)

2e alinéa (modifié):

Une journée de congé équivaut a un cin-
quiéme (1/5) des heures réguliéres de la
semaine normale de travail. L’employé
qui n’a pas utilisé les journées ci-haut
prevues, recoit au plus tard le 30 no-
vembre, une compensation égale au
solde des heures non utilisées multiplié
par le taux horaire de sa classification en
vigueur le 31 décembre précédent.

2e alinéa (MODIFIE):

L’employé qui désire bénéficier de cet
entrainement en fait la demande par
écrit a son employeur qui est tenu d’y
donner suite selon I’ancienneté.

2e alinéna (MODIFIE):

L’employé qui désire bénéficier de cet
entrainement en fait la demande par écrit
a son employeur qui est tenu d’y donner
suite selon I’ancienneté.

L’assemblée de Québec

L’assemblée de Chicoutimi

36:03
37:01

37:03

40:01

47:07

49:06

Enlevé (reporté a 37.01) --2e alinéa

1e alinéa (MODIFIE):

Le salaire des employés incluant primes
d’éloignement et dans une enveloppe
scellée au plus tard le jeudi midi.

2e alinéa (NOUVEAU — était a 36:03):

Lorsque les cheques de paie ne sont pas
disponibles le vendredi, I’employeur
fournit a '’employé une avance provi-
soire de soixante-dix pour cent (70%) du
salaire prévu a I’échelle contre signature
par ce dernier d’'un engagement a rem-
bourser I’avance sur réception de son
cheque de paie.

AJOUTER:

n) 'indication précise des heures repor-
tées avec mention du taux de salaire
(taux simple, taux et demi, taux double)
pour la période des Fétes.

MODIFIE (1er alinéa):

L’employeur fournit gratuitement a ses
employé(e)s tout uniforme qu’il exige. A
tous les six (6) mois a compter de la si-
gnature de la convention, I’employeur
remet a chaque employé(e) qui travaille
cinquante pour cent (50%) et plus du
temps plein, six (6) chemises et deux (2)
pantalons (ou jupes). Ces vétements doi-
vent étre utilisés durant les heures de tra-
vail et doivent étre entretenus de fagon
convenable aux frais de I’employeur.
L’employé(e) n’aura pas a faire la remise
du vieux vétement lors de son remplace-
ment: Le port de la cravate est facultatif.
2e alinéa (méme texte que ’ancien)

MODIFIE:
L’employeur rembourse a I'employé les
frais encourus pour péage et stationne-

ment lorsque ce dernier utilise son auto-
mobile.

f) MODIFIE:

1° Si l'invalidité survient au cours du
congé, elle est présumée ne pas avoir
cours. Cependant, ’employé peut alors
choisir de suspendre sa participation au
régime ou d’y mettre fin.

2e alinéa (déja modifié suite au Conseil
général) i

i) et]) son ENLEVES, par conséquent la
suite alphabétique est modifiée:

j) devient i)

k) j)

m) k)
n) D)
o) m)
p) n)
q) o)
r) p)
s) q)

et les articles suivants sont également
MODIFIES puisqu'ils font référence aux
sous-alinéas modifiés ci-haut:

L’assemblée de Chicoutimi
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49:02

49:06 f) 5°

49:06 g) 2e alinéa
49:06 p) devenu n)

49:03 2e alinéa (MODIFIE):

Saufles dispositions du présent article, la
personne salariée, durant son congé, n'a
pas droit aux bénéfices de la convention
collective en vigueur dans l'établisse-
ment, tout comme si elle n’était pas a
I’emploi de I’établissement, sous réserve
de son droit de réclamer des bénéfices
acquis antérieurement, et des disposi-
tions prévues aux articles 20 et 22.

49:06 k) (ancien m) .
3e alinéa (MODIFIE)

La personne salariée mise a pied bénéfi-
ciant de la sécurité d’emploi, prévue a
I’article 26 (Sécurité d’emploi) continue
sa participation au régime de congé a

traitement différé.

(Tout le reste de cet alinéa est RAYE)

LOCALITES 10 - 11 - 12

— REGROUPES pour devenir la localité 10 (sauf

#23026, #23210).
LOCALITE 1

— AJOUTER les succursales #23026 et #23210

extraites de la localité 10.
LOCALITE 122

— MODIFIER: #614 Hauterive pour #614 Baie-

Comeau

LOCALITE 100
33553 Galeries de la capitale
LOCALITE 104
33503 St-Félicien
LOCALITE 104-A
33563 Roberval
LOCALITE 105
33626 Normandin
LOCALITE 105-A
33577 Bolbeau
LOCALITE 109
33530 Grand-meére

23380

23189

L’assemblée de Joliette 23136

LOCALITE 109-A

33599 St-Tite

LOCALITE 16

23137 Fort St-Louis, Boucherville
23371 Montarville, Boucherville
LOCALITE 16-A

23057 Beloeil

LOCALITE 16-B

23141 St-Bruno

23362 St-Bruno

LOCALITE 27

St-Sauveur des Monts

LOCALITE 27-A

Ste-Adele

LOCALITE 40
23082 Magog

LOCALITE 40-A

23178 Rock Island

LOCALITE 46

23037 St-Charles Borromée, Joliette
23359 Place Bourget, Joliette
LOCALITE 1

23011 Halles d’Anjou, Montréal

LOCALITE 10

LOCALITE 1

23026 Notre-Dame Montréal
23210 St-Jacques, Ville St-Pierre
LOCALITE 10

23016 Bord du Lac, Pointe Claire
23029 Dorval

23153 Dollard des Ormeaux
23159 Montée St-Jean, Pointe-Claire
23170 Valois, Pointe-Claire
23177 Kirkland

23197 Beaconsfield

23209 Vaudreuil

23015 Baie d’Urfé

23059 Dorion

23073 Ste-Anne de Bellevue
23343 Ile Perrot

23126 Gouin, Pierrefonds

Boul. Pierrefonds, Pierrefonds

Un gérant de ma connaissance, de ce temps
la, enseigne a des partiels de sa succursale
comment coupé et balancé une journée. Vous
me direz: “y a rien l1a”; c’est normal, eh oui.
C’est normal que ces gens la sachent comment
fonctionne une succursale, mais...

Il y a un mais et cette fois il a trait a la
tournure des événements que ce gérant, ou le
votre peut-étre, veut y donner. En effet, j’ai
ouie dire qu'il le faisait afin de pouvoir
prendre quelques samedi de congé. Cela je ne
I’accepte pas.

Je ne peux pas comprendre comment une
entreprise qui se respecte peut permettre que
des choses comme celle la arrivent. Comment
un gérant qui veut le bien de I’entreprise et que
ca aille bien dans sa succursale puisse seule-
ment penser des choses comme celle la a
moins que ni I'entreprise et ni le gérant ne soit
respectable.

A quoi servent les employés réguliers?

A quoi servent les différents paliers et 'an-
cienneté des travailleurs? On m’a toujours dit
que l'on ne voulait pas de caissier principal
qui ne ferait qu’ouvrir ou fermer les portes.

J'ai toujours prétendu que le caissier princi-
pal devait étre la principale personne pour
remplacer le gérant et si lui ne le peut pas alors
on fait appel a d’autres réguliers et ce avant de
penser a utiliser un ou une employé(e) a temps
partiel(le). C’est une fagon d’impliquer son
monde dans I'entreprise, ¢a peut servir de mo-
tivateur pour le personnel régulier et c’est une
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continuité dans notre travail. Quand tu court
circuite les paliers, tu mines la confiance des
employés(es) envers I'organisation et la le
trouble commence. La confiance c’est la base
de tout et elle doit obligatoirement reposer sur
I'honnéteté.

A quoi ¢a sert de faire un bon travail, de se
motiver a rendre belle 'image de la SAQ et de
ses employés(es) si c’est pour se faire planter a
la premiére occasion venue. Le prétexte utilisé
est bon; les réguliers me coutent plus chers que
les partiels(les). Eh oui boss t'a ben raison!
L’expérience et les connaisances d'un régulier
¢a ne vaut rien. L’enthousiasme du régulier
afin de garder sa clientéle, 'effort engagé pour
rendre belle I'image qu'’il fera de I’entreprise
qui prend soin de lui et parce que les clients
aiment voir sur le plancher des gens qu'’ils
connaissent bien quand le gérant n’est pas la.
Eh oui, tout ¢a ce sont des niaiseries dont il ne
faut pas tenir compte, car un régulier c’est pas
important; ce n’est pas une ressource qui
compte mais une source de dépense.

On dit qu’il y a un vent de changement a la
SAQ. On parle de quali plus et d'une meilleure
communication. On le ne croirait pas en exa-
minant de pres le cas de Serge D’Avignon. La
SAQ atoujours favorisé les joutes de gros bras.
Certains “lieutenants” de la SAQ se plaisent a
nous faire peur, leur politique de gestion doit
étre de nous tayloriser. Pourtant notre bon pré-
sident préche la communication soit I'inverse,
alors qui croire. Qui méne dans !’entreprise?
Le président ou les lieutenants?

Que deviennent les réguliers?

Quali plus, c’est quoi ga? Est-ce seulement
dans le but d’améliorer le rendement et la pro-
ductivité des employés(es) de la base (une plus
grande exploitation). J'imagine que c’est
comme la communication, cela ne s'adresse
qu’aux employés(es) de la base car les lieute-
nants ne connaissent pas ce mot donc ne le
propagent pas a leurs subalternes.

Communication, c’est quoi ¢a? Stirement de
belles paroles d'un président pour endormir la
base pendant que ses lieutenants ouvrent des
agences qui feront perdre leur “job” aux tra-
vailleurs(euses) endormis(es).

Conseil d’administration, c’est quoi ¢a?
sorte de joueurs d’échec. Sur le jeu on les ap-
pelle des pions politique qui ne connaissent
pas autre chose que faire des courbettes en
disant toujours: “oui, faites de moi ce que vous
voulez”. Pour eux des travailleurs(euses) ca
n’existe pas. Ils se font dire de créer des “jobs”
chez un dépanneur qui a déja sa “job” etils le
font. Mais le plus drole c’est qu'ils ne peuvent
pas imaginer qu’ils y en a d’autres qui vont
perdre la leur.

Tout ce beau monde a bien raison, c’est pas
important un travailleur ou une travailleuse.
Qu'il créve ou qu'il n’existe pas ne changera
rien. Il ne peut rien apporté a la société, il n’est
qu’une source de probléme. Il ne fait que vous
empécher de faire ce que vous voulez faire,
dominer sans vous soucier et empocher les $.

Daniel Chartrand
SAQ 23033
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Etude sommaire sur la rémunération
des membres du Syndicat des employés

de magasins et de bureaux de la Société
des Alcools du Québec (SEMB-SAQ)

Mandat

Conformément au mandat que nous
confiait récemment I'Exécutif du Syndi-
cat des employés de magasins et de bu-
reaux de la Société des Alcools du Qué-
bec (SEMB-SAQ), il nous fait plaisir de
présenter les résultats de notre étude vi-
sant & comparer la rémunération des
membres du SEMB a celle d’autres
groupes de travailleurs et travailleuses.

Cette comparaison fut effectuée sous le
couvert de certains critéres établis de
concert avec le comité de négociation du
SEMB. Ces critéres sont les suivants:
1”laressemblance des taches des emplois
compares;
2° la similitude des secteurs d’activités
dans lesquels opérent les employeurs im-
pliqués;
3° la similitude des associations syndi-
cales auxquelles appartiennent les em-
ployés(e) visés(e), du point de vue de
I'importance numérique.
Les groupes d’employés(e) comparés(e)
1. Employés(e) de magasins

En vue d’établir une comparaison des
salaires et des autres conditions de travail
des employés(e) de magasins, nous avons
examiné les conventions collectives ap-
plicables a des groupes de syndiqués(e)
oeuvrant dans divers magasins d'alimen-
tation au détail du Québec. Les magasins
retenus aux fins de notre analyse prélimi-
naire étaient rattachés aux chaines d’ali-
mentation Steinberg, Provigo et Métro-
Richelieu. )

Apreés discussion avec le comité de né-
gociation syndical, nous avons ignoré les
conventions de travail des magasins rat-
tachés aux chaines Provigo et Métro-
Richelieu parce que les magasins visés
sont le plus souvent franchisés et mettent
ainsi en présence des associations syndi-
cales locales regroupant des effectifs peu
nombreux.

La comparaison a donc été effectuée
avec les magasins Steinberg; leurs em-
ployés affiliés aux locaux 500 et 503 des

Travailleurs Unis de I’Alimentation et du
Commerce sont au nombre de 8500 syn-
diqués répartis dans quelque 100 maga-
sins des régions de Montréal et de
Québec.

2. Employés(e) de bureaux

Quant aux membres employés(e) de
bureaux, leur rémunération a été compa-
rée a celle du personnel de bureaux a
I’emploi de la Ville de Montréal et de
I’'Hydro-Québec.

En effet, ces trois groupes présentent
un milieu de travail identique au plan des
taches exercées. De plus, la Société des
Alcools et 'Hydro-Québec sont toutes
deux des organismes du secteur, parapu-
blic québécois ayant pour mission d’of-
frir des biens et services a la population et
d’en verser les bénéfices au gouverne-
ment.

Les résultats obtenus
1. Employés de magasins a plein temps

Pour I'année 1987, il ressort que les
salaires versés aux membres employés de
magasins accusent un retard variant
entre 9,0% et 12,0% par rapport a ceux
des employés des magasins Steinberg.

A cette fin, les emplois de caissier-
vendeur et de caissier principal ont été
comparés respectivement a celui d’un
préposé au travail général de I'épicerie
(commis B) eta celui d’un assistant gérant
au rayon des viandes, chez Steinberg.

En ce qui a trait aux autres conditions
applicables telles les vacances, les congés
fériés, le régime de retraite et les assu-
rances, leur valeur monétaire serait plus
élevée de I'ordre de 0,5% en faveur des
employés de la Société des Alcools du
Québec.

En somme, de fagon globale, la majo-
rité des employés de magasins qui tra-
vaillent sur base a plein temps aupres de
la Société des Alcools occasionnent une
rémunération dont la valeur est infé-
rieure de 8,5% a 11,5% a celle qui leur
serait applicable a titre d’employés de
Steinberg.

2. Employés de magasins a temps partiel

En ce qui regarde ces employés, la
comparaison effectuée révele qu’ils se-
raient nettement mieux rémunérés s'ils
étaient a 'emploi des magasins Steinberg
et dés que leur lien d’emploi aurait dé-
passé 18 mois.

Ainsi, le caissier-vendeur et le caissier
principal & temps partiel ayant un lien
d’emploi d’au moins 48 mois touchent un
salaire inférieur de prés de 30% a celui de
leur vis-a-vis chez Steinberg, méme en
tenant compte de la valeur des autres
conditions d’emploi, y incluant le 18%
versé aux employés de la SAQ.

Cette situation découle essentiellement
de I’absence de reconnaissance d’ancien-
neté par la Société des Alcools aux fins de
la progression dans ’échelle salariale.
3. Employés de bureaux

En ce qui a trait aux employés de bu-
reaux, leur situation salariale révele des
écarts beaucoup plus marqués que celle
des employés de magasins, notamment
aux échelons supérieurs et surtout par
rapport aux employés d’hydro-Québec.

La comparaisor. indique un manque a
gagner de plus de 20% dans certains cas.
Les autres conditions ont pour effet d’ac-
centuer cet écart puisque les employés de
bureaux accusent un déficit variant entre
3,5% et 6,5% a ce chapitre, en raison

M. Michel Tremblay et Denis Leclerc de Blondeau et cie, actuaires.

surtout des régimes de retraite en pré-
sence.

De fagon globale, il existe donc un rat-
trapage évident a combler pour les em-
ployés de bureaux en vue de leur assurer
une parité certaine par rapport aux em-
ployeurs comparés.

Demandes salariales

A partir des observations précédentes,
I’Exécutif et le Conseil général du SEMB
adoptaient, lors d’'une assemblée tenue le
9 février dernier, une résolution visant a
demander un redressement salarial de
12% réparti sur les trois prochaines an-
nées de la convention, pour chacune des
catégories de membres. A ce redresse-
ment annuel de 4%, s’ajoute une clause
de pleine protection contre 'inflation.

Outre ces deux éléments applicables a
I'ensemble des membres, 'Exécutif et le
Conseil général ont convenu également
que I’ancienneté soit désormais reconnue
pour les employés a temps partiel aux
fins de leur progression salariale.

L’objectif premier visé par ces de-
mandes est bien str d’assurer une meil-
leure parité salariale par rapport aux em-
ployeurs comparés.

Denis Leclerc
Michel Tremblay
F.S.A., F.I.C.A.

Voici les nouvelles promotions. Félicitations.

Suite a une recommandation d’'un des lecteurs du
Pionnier vous trouverez a chaque nouvelle parution
cette rubrique concernant les promotions.

Nom Promotion Service ou Ancienneté Date de la
succursale promotion
Richard Paquette caissier principal 23168 12-09-77 24 nov. 1987
Guertain Mailloux caissier principal 33565 26-11-63 4 déc. 1987
René Mireault caissier principal 23143 02-02-60 11 janvier 1988
Léo Pigeon caissier principal 23122 04-09-74 11 janvier 1988
Denis Gauthier caissier principal 23194 17-10-75 11 janvier 1988
Diane Larouche commise intermédiaire 21303 25-06-85 13 janvier 1988
Linda Lachance commisse intermédiaire 21348 08-11-77 18 janvier 1988
Pierre-Paul Mignault caissier principal 23337 08-01-76 25 janvier 1988
Arthur Kovalskie caissier principal 23114 02-05-66 1 février 1988
Gilles Bilodeau caissier principal 33604 21-04-80 1 février 1988
El Hamakani Mahjoub conseiller en vins 23143 05-02-85 2 février 1988
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Récents reglements de griefs

SUCCURSALE # GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES
#33570 QM 87-06-098 | Respect de son rang Salaire perdu depuis le L'employé s'est vu re-
Sto-Marle do Beavce d'ancienneté 1/9/1986 + ajustex:nent connaitre 241.75 hres
de son ancienneté. d'ancienneté et a recu
un montant de $1,729.80
#23196 M 86-08-244 Travail hors-cédule Le paiement en L'employé a recu la dif-
Sordl par un employé a surtemps. férence entre son taux
temps partiel régulier et le taux en
temps et demi ou double
+ son 18%. Le montant
recu est de $293.49
#23196 M 86-07-221 Travail hors-cédule Le paiement en L'employé a recu la dif-
Sorel par un emp.loyé a surtemps. férence entre son taux
temps partiel régulier et le taux en
temps et demi ou double
+ son 18%. Le montant
recu est de $825.74
Service B 84-07-072 Horaire de travail Remplacements tempo- Deux employées a temps
#14611 raires d'employées partiel se voient verser
4 réguliéres selon le méme | chacune la différence
Buneieii) Montrcal ho%aire. entre le taux supplémen-
taire et le taux régulier
pour 33 heures. Elles
recoivent $153.47 chacung¢
#23194 M 86-05-163 Priorité pour le Le remboursement Le surtemps est divisé
Valleyfield surtemps des du surtemps. entre deux employés
employés réguliers réguliers. Ils recoivent
avant 1'assignation chacun $128.34
d'employés a temps
partiel
#23157 M 87-12-186 Travail de syndiqués Le salaire perdu par Une employée a temps
> fait par le directeur des employé(e)s a partiel a recu le paiement
Montrest de 27.5 hres = $309.90

temps partiel.




