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Maintenant revoyons la philosophie de changement
énoncée par le président Jocelyn Tremblay lors de sa -
présentation des objectifs 86-87 devant les employé(e)s.

... Et dans tous ces messages, non seulement ils (les em-
ployé(e)s) nous disent ce qu’ils aiment faire, mais ils vont
plus loin que cela; ils nous disent comment le faire: tres
simplement mais trés directement, ils nous disent qu’il nous
faut communiquer, les informer, demander leur avis, faire
confiance dans leur compétence respective... Mais dans tout
cela, en ce qui me concerne, j'y retiens un message fonda-
mental: il faut changer notre facon de diriger I’entreprise.

En effet nous devons changer radicalement notre fagcon de
diriger. Au lieu de diriger nous devons collaborer, nous
devons animer, nous devons coordonner.

Et la coordination, I’animation et la collaboration, ca ne
se fait pas en donnant des ordres et des directives a gauche
et a droite. Ca présuppose et ca implique que nous soyons en
mesure de consulter, d’informer et de faire confiance en nos
employés qui sont nos véritables collaborateurs.

Je ne pense pas qu’une telle attitude soit I’expression
d’une dilution de ’autorité. Nous ne pouvons plus preéten-
dre que la direction doit étre respectée sous le seul prétexte
qu’elle est I’autorité. En 1986, on doit réaliser que I’autorité
pour ’autorité, ¢a n’existe plus.”
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EST-CE

QU’IL Y A DES CHOSES,

DEPUIS CE DISCOURS,
QUI ONT CHANGE?

“Moi, je pense que tous
les subalternes de M.
Tremblay devaient étre
absents quand Mr.
Tremblay a lancé son
message de changement
de culture, comme on
dit. Parce que des
changements, y’en a
pas. Juste comme exem-
ple, tu vas me dire c’est
pas grand chose mais
quand méme, le gérant
de district y rentre dans DANIEL ROY (Laval)

le magasin pis jamais y nous dit bonjour. Pour-
quoi? Parce qu’on a essayé la communication, tu
sais, pour améliorer les choses. On lui disait trés
poli, trés gentiment, tu sais, pas d’aggressivité:
“Ecoutes si tu poses tel geste, on va étre obligé de
faire un grief”. Pis il y nous répondait; “C’est pas
grave!” Y s’en fout, c’est pas son argent. Ben de la
minute qu’'on a commencé justement a I’avertir
que c’était pas correct tel geste pis tel geste, bien
depuis ce temps-1a, fini les bonjours. C’est ca que
¢ca amené la communication a la S.A.Q., on se

parle plus.”
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MARC VALOIS (Céte Nord)

“Dans les régions éloi-
gnées, on est pas au
courant de tout ce qui se
passe. Déja ca te donne
une idée de I’état général
des communications a la
Société. Je trouve qu’y a
eu un bon départ avec le
comité de sensibilisa-
tion a la communication
puis avec la féte qu'y a
eu au vélodrome. Mais
ensuite, on a ben vu que
) I’ensemble des direc-
teurs puis des gérants de district étaient pas prét
au changement. Ce qu’y a fait qu’eux-autres, on
été pris de peur puis eu lieu de suivre le message
du président, de dialoguer puis de mettre de coté
la mentalité de I’autorité pour I’autorité, ils ont
fait exactement le contraire, en pire. Y sont deux
fois plus boss.

Ce qui fait que oui, y’en eu du changement
depuis le message du président, c’est pire.”

“Le président veut bien
changer mais il doit se
parler tout seul, parce que
la ligne est coupée quel-
que part parce que tous les
projets meurent. Ca
change pas, y’a du vouloir
mais y’a pas de pouvoir.
La preuve, c’est les
agences. Le président dit
qu’y veut sauver nos jobs
pi v ouvre des agences.
Pour moi, le message du . .
président, ca demeure encore un beau discours qui ne
mene nulle part.”

ALAIN DESROSIERS (St-Bruno)

AR

PIERRE GRAVEL (Joliette)

faire bonne figure devant le
pocrites avec nous autres.”

“En 1986, le président
nous a parlé de beaucoup
de bonnes choses et a in-
sisté sur le fait que les rela-
tions devaient changer. Il
nous a dit a tous qu’il fal-
lait communiquer, dialo-
guer, consulter et surtout
ne plus imposer. Nous (les
employé(e)s, le syndicat)
avons cru en ses paroles.
Mais j’ai été vite dégu. Puis
je me suis posé deux ques- .
tions. Est-ce que le prési- LUC LANGLOIS (Outaouais)
dent ne veut plus livrer la marchandise qu’il avait pro-
mis? Est-ce que certaines tétes enflées n’ont pas voulu
changer leurs idéologies? Un patron ¢a ne consulte pas,
mais ¢a impose. De toute fagon, d’aprés moi, le prési-
dent est maintenant le seul a pouvoir régler le pro-
bléme. Quand on congédie quelqu'un comme Serge
d’Avignon parce que celui-ci voulait discuter et dialo-
guer pour régler une situation assez critique comme
I’administration de sa succursale, je me demande ce
que le président voulait dire par “il faut
communiquer”. Alors j’attends toujours que le prési-
dent livre la marchandise parce que c’est trés décevant
et ca démotive énormément toute le monde qui ont cru
en ses belles paroles.”

BENOIT MAJOR (Bureau-MH)

base et non sa basse-cour.”

“Moi, j’ai toujours remar-
qué qu’en haut, y’a du
monde qui pense des
belles choses mais plus
bas, y font exactement le
contraire. Un exemple
frappant de communica-
tion dans ma succursale,
on a besoin d’un autre em-
ployé. On en a besoin
parce que le chiffre d’af-
faires augmente puis
augmente. On leur dit pis
au lieu d’étudier notre de-

mande sérieusement, tu vois qu’y nous sorte des ré-
ponses toutes faites. Pis si on lache pas, ben y devienne
ben susceptible, pis 13, la conversation s’arréte et le
personnel, les ressources humaines, ca passe aprés le
budget. Si pouvait faire un milliard sans aucun em-
ployé, y serait ben heureux, y’aurait pu besoin d’es-
sayer de parler! Y travaille bien plus la forme, I'image
que le fond, la communication. Le danger dans tout le
message du président, c’est qu’au lieu de provoquer
une nouvelle époque de collaboration comme y dit,
beaucoup de gérants de districts pis de directeurs pour

président sont devenu hy-

“Y’en a pas eu. Comme on
dit: “Plus ¢a change, plus
c’est pareil.” Dans les bu-
reaux, je vis des relations
de travail trés difficiles.
C’est de I’autorité dans son
essence pure, dans le sens
que dans leurs tétes, un
boss, ¢ga peut pas avoir
tort. Dans I’esprit du prési-
dent, c’est exactement ca

1 qu’il fallait changer. Dans
# le service comptable, tous

les boss sont de bons

comptables mais aucun ne sais gérer les ressources
humaines. Aucun. Dans mon propre service, comptabi-
lité-créditeur, c’est des vrais boss. On est loin mais trés
loin du message du président et de son qualiplus. Les
mots animation, communication, collaboration ne font
pas partie du vocabulaire de notre milieu. Mon voeu le
plus cher, c’est que le président, au lieu d’écouter sa
noblesse, sa cour, les oublie et écoute plutot sa base
c’est-a-dire nous autres les employé(e)s, ceux qui tra-
vaillent pour son message vraiment. Qu’il écoute sa
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Est-ce qu'il v a des choses, depuis ce discours, qui ont changé?

“Au début de son man-
dat, juste sa nomination,
ca faisait changement.
Son message était nou-
veau. C’était un vent de
fraicheur, si un peut
dire. Mais qu’est-ce que
tu veux cet homme 13, a
pas été secondé. Y me
fait penser a un gars tout
seul dans sa barque.
Puis c’est pour ¢a qu’y a
rien qui a marché. Au-

rait fallu qui fasse le mé-  DENIS FILION (Bois Francs)

nage dans son organisation, 1a d’apres moi, on
aurait vu du changement au lieu de juste en en-
tendre parler. Prend le cas de Serge d’Avignon.

La, saurait été le temps pour le président de
nous montrer c’est quoi du dialogue. Puis méme,
y’est pas trop tard. C’est encore le temps pour le
président de nous montrer c’estquoidu dialogue
puis de la vraie communication.”

“Tous ca, c’est des
beaux mots. Mais il y a
une différence entre des
mots puis des actions.
Quand vient le temps de
poser des gestes con-
crets, c’est la que tu vois
que c’est vide tout ca.
C’est peut-étre dii a une §
structure malade. Dans
le sens que les em-
ployé(e)s ont toujours aaliiusdsed
été mis sur la sellette CLAUDE RIVARD (
mais jamais ce que j’appelle “le gras patronal”.
Puis une chose est siir, I’ére de la communication
pronée par le président, c’est pas en Mauricie
qu’'on le sent quand je pense aux relations de
travail qu’on a avec les directeurs. Je trouve ca
bien dommage. Je trouve malheureux que ceux
qui les premiers devraient véhiculer le message
de dialogue du président sont ceux qui le
comprennent le moins parce que peut-étre, y’ont
trop a perdre la-dedans.
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“Nous autres, du chan-
gement, tout le monde
sait qu’'on en a voulu.
Quand le président a di-
vulgué sa nouvelle ap-
proche pour I’entreprise
basée sur le dialogue, on
était, puis le mot est pas
trop fort, trés enthou-
siasmé. Parce que du
coté communication
pour former une vraie

PIERRE BEAULIEU (Sherbrooke) équ1pe qu1 travaille en-

semble pour le bien de I’entreprise, on pouvait
pas connaitre ca, a cause des relations de travail
tres difficiles qu’on avait avec certains directeurs.
Avec le discours du président, on s’est cru permis
puis encouragé de tenter de parler pour améliorer
la situation puis on sait ce qui est arrivé: Serge
d’Avignon a été congédié.”

“Pas grand changement.

a changement, y’est mi-
nime parce que la
communication est pas
meilleure qu’avant.
T’apprends toujours
toute a derniére minute.

® Y te tienne au courant de
| rien. Comme exemple,
j’ai été a un meeting de
directeurs puis j’ai de-

JACQUES PERREAULT (Rawdon).

Mauricie)

mandé au gérant de dis-
trict qui était 1a de faire un meeting avec les em-
ployé(e)s de la région. Parce que je m’étais apercu
que ce que le gérant de district disait aux direc-
teurs et que ce que les directeurs disaient aux
employé(e)s, c’était deux choses. Ce que je veux
dire, c’est que les directeurs nous disent rien.
Tout ce qu’on apprend de ces réunions-la, c’est y
faut couper la pis 14 mais pas d’informations per-
tinentes a ’entreprise en soi. Regarde qualiplus,
on est supposé d’en connaitre au moins les
grandes lignes, on a une réunion au mois de mai
sur qualiplus pis en sait rien, rien. Finalement le
gerant de district a refusé de faire la réunion parce
qu’y m’a dit: les employé(e)s, c’est les directeurs
qui s’en occupent, pas lui. C’est ca la communica-
tion. J’en vois pas de communication a la S.A.Q.,
je vois seulement des clotures.”

Point de vue région, si y

“Des changements? Moi |
honnétement, j’ai pas vu
de changements. On
dirait que plus y parle de
service a la clientele,
plus y coupe. Le son-
dage que le syndicat a
fait montre que la
population est satisfaite
mais on dirait que la}
direction veut pas y|
croire. Regardez, ca fait

deux ans que je deman- : :
de de I’éclairage a l'ex- CLAUDE JEAN (Laval)

térieur de la succursale pour les clients ben y
s’enfargent encore quand y veulent entrer le soir.
Auniveau du dialogue, c’est pas mélant si tu veux
du trouble, parles pour améliorer les choses pis tu
vas voir ce qu’y va t’arriver. Le monde ont peur de
parler. C’est loin d’étre ce qu’on peut appeler de
la communication. On veut du changement, y
faut du changement mais tant que 1’équipe du
président changera pas, y’en aura pas de

changement.”

“Globalement, je ne per-
cois pas le vent de
changement attendu.
Plus ca va et plus c’est
pareil. La majorité des
cadres de la S.A.Q. n’a
pas accepté le phé-
nomene syndical dans
I’entreprise. Méme si le
président semble dyna-
mique, y’est pas capable
de faire avancer le train ,
parce que les roues sont DANIEL CHARTRAND
collées aux rails par la (St-Jérome)
rouille. Je pense que les cadres sont trop vieux
pour pouvoir changer leur mentalité face a leur
facon d’exercer leur autorité. Puis parti comme
ca, jamais on pourra améliorer les relations de
travail a moins de faire un ménage.”

“Depuis le discours du
président, je croyais ce
qu’il disait. Puis moi,
j’essayais de jaser, de
collaborer avec les
directeurs puis les
| gérants. Puis je voyais
| que ¢a pouvait marcher
| puis c’était agréable. On
a évité beaucoup de
griefs parce qu’avec le
dialogue, on a réglé
beaucoup de problémes
sur le champs. Mais en-
suite, je sais pas ce qui C’est passé mais y’a eu un
durcissement des positions. Le dialogue a dis-
paru puis j’ai 'impression que les gérants qui
étaient comme on dit “open”, on pas eu la col-
laboration d’en haut puis sont revenu a leurs
vieilles valeurs parce que eux-autres, y’ont vu
que c’était comme avant pis y’ont di se dire pour-
quoi on changerait si personne change. Ce qui fait
qu’astheure, on parle pu pis les griefs s’empilent.
C’est de valeur.”

"~ SERGE BELLEY
(Saguenay/Lac St-Jean)

“Ce que j’ai a dire la-
dessus, c’est que j’ai
I'impression que le mes-
sage du président a pas
passé dans la boite au
niveau de ses cadres
puis qu’y a un gros prob-
léme au service des
ventes tout particuliére-
ment.

Qu’est-ce que tu veux?
Quand je pense com-
munication, toute suite

JEAN LAPERRIERE (Rive-Sud) je pense au cas d’Avig-

non. Je me demande jusqu’a quel point les
gérants de disctrict sont sensibilisés au dit-
message puis dans le fond, ils appliquent exacte-
ment le contraire de I’affirmation “I’autorité pour
P’autorité ca n’existe plus.” Quand j’ai su qu'un
directeur de succursale avait agressé physique-
ment un employé puis que ce méme directeur a
été réembauché, je ne peux faire autrement que
de me dire que de la coupe aux levres, il y a un
grand chemin a faire.”
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Est-ce qu’il vy a

des choses, depuis ce discours, qui ont changé?

“D’aprés moi, c’est pas en-
core commencé. Parce que
I’information, sais-tu
comment je I’ai? Je I’ai par
les journaux, les clients, les
représentants. Y’en savent
plus sur la S.A.Q. que moi,
pis je travaille l1a. La commu-
nication dans ma succursale,
c’est la pancarte “Y faut se
parler” épinglée dans l'en-
trepot. Si y a des change-
ments, c’est pour le pire. Y’a i
pas d’évolution. Chez nous, = GUY AUGER (Chateauguay)
on se fait dire encore des affaires comme “Si t’es un bon
p’tit garcon, tu vas avoir telle chose”. On est loin de
I’évolution souhaitée par le président pour la S.A.Q. Nous
autres, on est encore au primaire. Si on dit que tout va
bien, puis c’est important pour eux-autres, y vont nous
donner un bonbon. J’ai I'impression que ceux qui de-
vraient endosser puis mettre en place le message du prési-
dent sont tout simplement pas matures.”

“Je vais répondre le plus
honnétement possible. Je
trouve qu’au niveau de la
S.A.Q., y’a un gros froid
entre les magasins pis les bu-
reaux. J’ai I'impression des
fois qu’on travaille pas pour
la méme Société. Souvent
des décisions administra-
tives ou de marketing sont
prises puis on est pas au cou-
rant de rien pis quand on té- |
léphone pour en savoir plus, : N
j’ai souvent I'impression de MARIO LEPAGE (Lachine)
déranger. Pis pour collaborer, y me semble qu’on devrait
nous montrer comment fonctionne la S.A.Q. dans son
ensemble pis comment les décisions sont prises comme
¢a on saurait plus ou on s’en va. C’est d’aprés moi le
premier pas vers la collaboration.

Pis quand on travaille en équipe, ca méne veut, veut
pas, a un changement. La preuve, c’est que nous autres
dans notre succursale, ca marche bien parce que em-
ployé(e)s, directeur, gérant de district on se parle pis I’at-
mospheére est agréable mais j'écoute les employé(e)s
d’autres succursales pis j’ai souvent I'impression qu’on
est tout seul. Mais moi pour résumer, je veux dire quelque
chose que je trouve bien important. C’est avant de te
demander ce que les autres font pour toi, demandes toi
donc ce que tu fais pour les autres. Pis tout le monde

devrait se poser cette question-la”.
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“Faut étre franc. On voit pas
grand chose chez nous. On
percoit une volonté de chan-
gement mais c’est tres di-
luée, Parce que nous autres
on est loin de la grande ville,
comme on dit. Nous autres,
faut t’avouer, ca va plutot
bien. Y’a des problemes
mais nous-autres, on a pas
attendu le message du prési-
dent pour appliquer le prin-
cipe de la communication.
On se débrouille trés bien
parce que on compte pas sur les autres, on regle nos
affaires vite, entre nous-autres. Finalement si le président
veut vraiment établir sa philosophie de communication, y
devrait venir faire un stage chez nous comme ¢a, ¢a lui
éviterait de prendre ses réves pour la réalité. Puis ¢a nous
ferait plaisir.”

% )
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JEAN-PIERRE LAVOIE
(Bas St-Laurent/Gaspésie)

“J’ai été un de ceux qui a cru
beaucoup dans le message
du président quand y disait
qu’il allait collaborer, ani-
mer, communiquer. Je
croyais beaucoup a ca. Mais
y’a rien qu’y s’est fait. C’est
meéme pire que jamais. J’en-
e tend encore parler de direc-
i teurs qui frappent a coup de

U 0 3 4

s L 8 poigts sur leurs bureaux

ROBERT LAVIOLETTE pour terroriser des partiels.

(montréal) Si c’est ¢ca la communication

en 88... c’est pas tout le

monde qui a compris le message du président, c’est clair.

Pis c’est drdle, ce sont ceux qui sont les plus proches de lui
qui sont les plus bouchés.”

“C’est ben beau ce qu'y
disent mais de la, a le
faire. Pour moi, c’est de
la publicité. Je me suis
déja fait dire “T’est pas
icitte pour penser, t'es
icitte pour placer des
bouteilles”. Comment
veux-tu que je com-
munique, j’ai jamais eu
la chance de parler. Pis
ca me fait de la peine
pour mon directeurjf” SN )
parce que c’est un bon MARIO LABELLE (Laval)
gars, un bon directeur mais y se fait écraser par le
gérant de district. Le pauvre gars, y veut bien faire
des changements avec nous-autres mais y peut
pas parce qu’on y donne pas les moyens. Qu’est-
ce que tu veux? Y’a un gérant de district qu’y le
lache pas d’un pouce. C’est pas mélant, a chaque
fois que le directeur prend une initiative intel-
ligente, le gérant de district passe en arriére en
criant “Coupes, ca coiite trop cher”. Ca fait dur!”

ns e R

“J’ai pas vu beaucoup de
changement. Pour la
simple et bonne raison
que méme si ton direc-
teur veut changer de
quoi, c’est le gérant de
district qui I’empéche.
Pis le gérant de district,
c’est le bureau qui I'’em-
péche. C’est bizarre, on
dirait qu’y a seulement
nous autres pi le prési-
dent qui veut changer.

C’est un “nowhere” NORMAND VERNIER (Chateauguay)

toute cette affaire la. Y’a pas d’évolution, y’a pas
de vision d’avenir que ce soit pour I’entreprise ou
pour le membre, ’employé. Dans le fond, on
dirait qu’y a pas d’avenir, on voit toute suite le
boutte dans toutte. Que ce soit pour ’employé, le
directeur, le gérant de district pis c’est pire pour
les cadres pis, comme ca fait des années qui sont
assis sur leurs steaks, y sont pas intéressés a pro-
voquer un changement, a donner de l’espoir, a
montrer que ¢a meéne a quelque chose ce qu’on
fait parce que ca les dérangerait, ca les remettrait
en question. Le message du président si un em-
ployé avait dit ¢a, y se ferait traiter de révolution-
naire d’aprés moi.”

“Y’a absolument rien eu
| de fait. Non, parce que a
. |la S.A.Q., c’est des por-
| teurs de titres pas des
| faiseurs d’ouvrage. Sont
préts a tout essayer mais
| v veulent jamais avoir
| tort. Y’ont des bonnes
| idées, mais y se donnent
| pas de moyens. Dis moi
ce que tu veux pis m’a te
montrer la facon de pas

y arriver. C’est ce qu’y
o font. C’est un échec d’'un
bout a I’autre. J’ai vu aucun mais aucun change-
ment. La seule place ou ils se sont améliorés, c’est
dans la démotivation du personnel. C’est triste
mais c’est la réalité. Personne est au courant de
rien. Regardes nous autres, notre bail fini a la fin
du mois pis on sait méme pas si on déménage ou
si on reste la. Les clients nous demandent qu’est-
ce qui va arriver pis on sait méme pas quoi leur
répondre. C’est intelligent.”

ALBERT CHAYER (Abitibi)

“Moi, j’ai toujours cru
en la communication pis
j’y crois encore parce
que dans une entreprise,
c’est la base. Puis je suis
tout a fait d’accord avec
le président quand il
affirme qu’il faut chan-
ger la mentalité et la
maniere de diriger I’en-
treprise. C’est vrai, au
début j’ai senti une
volonté de changement.

SERGE D’AVIGNON (Sherbrooke) Pas longtemps peut-étre

mais c’était la. Pourquoi ga marche pas le change-
ment? Parce que y’a des responsables, des dé-
cideurs dans I’entreprise qui sont incapables
d’accepter I'idée qu’il faut parler; eux-autres,
c’est donner des ordres qu’ils sont capables de
faire. La plupart, c’est du monde qui sont la de-
puis longtemps. Eux-autres luttent carrément
contre la nouvelle philosophie du président. C’est
malheureux pour le président. Puis c’est
malheureux pour moi parce que moi j’ai embar-
qué avec le président puis je me suis fait mettre
dehors.”
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est morte!

Bravo a la firme qui a réussit a vendre la “patente Qualiplus” a la
S.A.Q. comme concept nouveau alors que je me rappelle fort bien
d’un ex-président de la S.A.Q. qui voulait instaurer un semblable
programme, il y a de cela quelques années. De toute fagon, 1’ére
de la communication est terminée. Nousentrons de plein pied
maintenant dans I’ére de Qualiplus. Est-ce pour le mieux?
Rappelons-nous les paroles du président a I’effet que nous,
syndicats et associations, étions partenaires dans I’entreprise et
que nous avions droit de participer aux prises de décisions. Ou se
situent les syndicats et les associations dans Qualiplus quand
apres analyse du programme, on découvre que cette formule est
basée sur I'individu? Est-ce que le président croit que Qualiplus
engendrera une fierté d’appartenance plus grande que la
communication? Et qu’arrivera-t-il de Qualiplus si demain matin
la S.A.Q. fait face a un conflit? La S.A.Q. aura beau avoir investi
une petite fortune dans cette “nouvelle formule” si personne ne
se parle, tout sera a recommencer.

Partout déja, Mr. le président on voit des signes de malaise. Le
syndicat des travailleuses et des travailleurs de la S.A.Q. ne se
sont pas présentés pour vous écouter dévoiler vos objectifs de
cette année. Le SEMB au contraire invite toutes et tous ses
membres a étre présent lors de votre tournée pour vous parler.
Chacun sa fagon pour vous faire comprendre que Qualiplus, c’est
une facade. Nous sommes comme des comédiens. On joue un
role devant le public du mieux qu’on peut parce que le service a
la clientele, nous on connait ¢ga. C’est nous qui le vivons! Mais du
moment que nous nous retrouvons en coulisse, le masque tombe
et la triste réalité prend toute la place. D’Avignon qui voulait
parler parce qu’il y avait un malaise dans sa succursale, se fait
congédier. André Loiselle qui voulait parler au sujet d'un
transfert qu’il contestait, s’enléve la vie. Monsieur le président ou
est-elle la communication? Si vous croyez que Qualiplus peut
remplacer la communication comme moteur en vue d’un
changement de culture dans I'entreprise, détrompez-vous. Vous
faites allusion cette année dans votre discours, d’ouverture de
succursales le dimanche. Pensez-vous sincérement que dans le
contexte actuel, nous pourrons aborder a la table de négociation
un point aussi chaud alors que nous ne pouvons méme pas
s’entendre sur la question du dépo6t direct avec notre caisse
d’économie? Sans communication tout peut arriver. Comme par
exemple, un directeur qui saute a la gorge d’un employé.

Mr. le président, il est encore temps de revenir a la
communication. Le comité de sensibilisation a la communication
pourrait reviser ses positions avec votre aide dans le but de
ramener les syndicats a la table. Ensemble, on pourrait trouver
des formules originales de communication. Il est triste de
constater que ce comité n’est pas essayé par des gestes concrets
de ramener les syndicats autour de cette table. Il n’est pas trop
tard mais on perd du temps. Vive la communication que nous
désirons depuis 25 ans.

Ronald Asselin
prés. du SEMB-SAQ
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L.a communication

Vive Qualiplus!

Lyne Chatelois, responsable du point de service de la caisse d’économie
au Centre de distribution de Montréal.

“La caisse d’économie
appartient aux employé(e)s”

“La caisse d’économie des employé(e)s de la S.A.Q. appartient véritable-
ment a celles et ceux qui font affaire avec nous. Et plus on va avoir de
membres, plus on va pouvoir donner. C’est ¢a que les employé(e)s doivent
comprendre. C’est qu'ils ont véritablement le pouvoir parce que c’est le
conseil d’administration et 'assemblée générale qui décident les grandes
politiques de la caisse et comme les employé(e)s en font partie, c’est la
preuve que c’est eux qui dirigent leur caisse.” C’est ce qu’affirmait M.
Robert Charron au “Pionnier” quelques minutes avant de rencontrer les
membres du Conseil Général en réunion a Québec le 10 avril dernier. M.
Robert Charron dans un méme souffle soutient que la caisse d’économie
avec ses quatre employé(e)s au Pied-du-Courant et ses 3 employé(e)s au

Linda Gagnon, Robert Charron et Christiane St-Pierre a la caisse d’écono-
mie des employé(e)s au Pied-du-Courant. Est absente sur la photo Johanne
Veillé.

CDM peut répondre efficacement et en tout temps a toute demande des
employé(e)s au niveau financier. “Présentement, I'employé(e), s’il le veut,
peut déposer son chéque de paie a la caisse d’économie directement. Et
nous, on peut faire son budget, prévoir son avenir financier, le conseiller
parce que nous on est conscient de sa réalité de tous les jours. Et je suis
disponible en tout temps. Si 'employé(e) veut s’acheter une maison par
exemple, je vais m’assoir avec lui puis on va regarder la situation afin qu’il
réalise son ambition le plus sécuritairement possible. C’'est comme avoir
un comptable personnel a votre service.” Pour terminer M. Charron se dit
prét a rencontrer tous groupes de membres qui veulent avoir plus d’expli-
cations en plus de cassettes-vidéo touchant différents thémes financiers
qu’il peut vous envoyer gratuitement sur demande et qui vient avec dé-
pliants explicatifs.

au P.A.P.?

“Dans mon type de job, il y a deux
volets. Le premier volet, c’est indivi-
duel. C’est I'aide qu’on peut apporter
a ’employé(e)s en difficulté. Ce sont
des consultations dans un premier
temps. Cela veut dire une évaluation
mutuelle du probléme exprimé afin
de faire la lumiére sur la situation.
Par apres, c’est de lui offrir des res-
sources disponibles adaptées a ses
besoins. Je me vois un peu comme un
courtier d’assurances dans le sens
que j’ai plusieurs programmes a of-
frir et qu’on choisit celui le mieux
adapté aux circonstances.

Le deuxiéme volet, c’est collectif.
Ca touche I'organisation et toutes les
activités concernant 'information et
la prévention. Puis il y a aussi un
point auquelle je suis trés sensible,
c’est tout ’aspect volontariat du
P.A.P. C'est-a-dire toutes mes acti-
vités avec les agents de références.
Dans ce deuxiéme volet, je travaille
sur des campagnes de sensibilisa-
tion, j’essaie de trouver des fagons de
faire circuler efficacement I'informa-
tion et j’apporte un support, un
complément plutét a tous les niveaux
aux agents de références afin qu’ils
ou elles puissent continuer leurs ac-

Qu’est-ce que je fais

1

SYLVIE BEAUPRE, animatrice.

tions aupres de leurs collegues de tra-
vail en difficulté. Il faut absolument
que je parle du travail superbe que
fait Reynald a Québec, c’est vraiment
un bon exemple. C’est un employé a
Québec qui a réalisé que c’est en ai-
dant les autres qu'il s’aide le plus.
Alors, il a pris initiative d’assurer une
permanence au local du P.A.P. puis
grace aux activités, il rencontre
d’autres employé(e)s puis ils évo-
luent ensemble. C’est bien, hein?
Toujours a propos de Québec, il faut
que je dise que depuis le 11 avril, le
local du P.A.P. est ouvert tous les lun-
dis soirs de 7h30 a 10h30 au 450 8e
avenue. (Tel: (418)646-1830). C’est le
commercial du mois. Est-ce que ¢a
répond un peu a la question: qu’est-
ce que je fais au P.A.P.?

“Mande pardon”

A toutes les semaines, I’employeur
fournit au syndicat copie de tous les
mouvements du personnel. Trans-
ferts, embauches, mises a pied,
congédiements, promotions, etc...
Moi j’ai a vérifier si I'’employeur a
bien respecté ’ancienneté des em-
ployés(es) transférés(es) versus les
demandes de transfert que I’on a re-
gues. Je prends en note les promo-
tions pour qu’elles soient publiées
dans notre journal.

Premiérement pour féliciter les
nouveaux promus, deuxiémement
parce que I’employeur, dans sa
grande sagesse, ne fournit pas les
listes d’admissibilité au syndicat.
Pourtant a l’article 24:03E c’est bien
clair, hein? Comment pouvons-nous
dans les circonstances s’assurer de

Et enfin, il m’arrive de contacter
un(e) “ex”-employés(es) dont le
mouvement de personnel m’indique
qu’il (elle) est congédié(e). Question
de savoir qu’elles sont les raisons qui
ont motivé '’employeur a poser ce
geste. (Si la personne est consentente
évidemment). ’appelle donc une em-

Jean: “Bonjour, Mlle X s’il vous

= plait”.

Mlle: “C’est moi-méme”.
Jean: (présentation d’usage). “Je
constate que sur la liste de mouve-

. ment de personnel que ’employeur

me fournit, votre nom y apparait et
vous avez été congédié le...” (elle
m’interrompt).

Mlle X: “Mande pardon”!!!

Jean: “Ne me dites pas que je vous

i lapprend?

Mlle X: “Oui effectivement”.

J’en suis sidéré. J'apprends a Mlle
X qu’elle est congédiée. Pis, I’em-
ployeur n’a jamais avisé ’employée
par écrit, comme il se doit, qu’elle
était congédiée.

Je m’apergois vite en discutant
avec Mlle X (qui est temps partiel,
rappelons-nous) qu’elle s’était tout
simplement trouvé un autre emploie.
Et vous savez sans doute qu'un em-
ployé a temps partiel qui n’accepte
pas d’assignation pendant six mois
peut étre radié de la liste (art. 8:10).
Ce qui était le cas.

Notre employeur s’est-il déja posé
la question suivante? Qu’advient-il si
un autre employeur demande des ré-
férences concernant un employé
qu’il voudrait engager?

Si le nouvel employeur de Mlle X
avait su qu’elle avait été congédiée de
la S.A.Q., l'aurait-il quant méme em-
bauché?

Personnellement, je crois qu’'un
congédiement est une mesure disci-
plinaire. La peine capitale des me-
sures disciplinaires! Et que personne
n’aimerait voir dans son dossier qu'’il
a été congédié, et ce sans raison au-
cune. Radié le nom d’un employé(e)
de la liste de ceux qui n’ont pas ac-
cepté... d’assignation doit étre une
mesure administrative.

Pour votre information, directeurs
et directrices de succursales, ainsi
que certains cadres du service des
ressources humaines, le code pour
un départ volontaire est “700” et ce-
lui d’'une mise a pied permanente est
“703”.

* Si je prend la peine de vous I.e
rappeler, c’est que I'exemple que je
vous donne n’est pas un cas isolé

Jean Laperriére
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L’HONNETETE, A TOUS PRIX

C’est vrai que parmi nous il y en a qui
ont de mauvaises tendances. Comme
dans tout panier, il y a des pommes pou-
rites qui infectent le reste des membres.

11 est temps d’épuré notre panier et de
faire une belle présentation au public, ce-
lui & qui on doit notre travail, parce que
s’il n’achetait pas on ne pourrait pas
vendre. Ce public, notre gagne pain, nous
a fait confiance depuis de nombreuses
années...

Et c’est comme cela qu’on le remercie?
En VOLANT!

La premiére qualité nécessaire pour
travailler chez nous c’est "THONNETETE.

Si vous n’étes pas capable de cela, s’il-
vous-plait, ayez la décence de ne pas res-
ter dans I’entreprise méme si les salaires
qu’on y gagne ne sont pas élevés. Battez
vous pour de bonnes augmentations mais
rester honnéte. On voit déja les premiéres
retombées de cette mauvaise situation.
Notre bon Président I’a dénoncé en
commission parlementaire et les jour-
naux (voir éditorial Allo Police du 27
mars) 'ont propagés. Ca nous fait une
belle jambe maintenant! Je ne regrette pas
que le Président Tremblay 1’ai déclaré en
commission, mais je trouve adhérant
qu’il ne I'ai pas défendu dans les jour-
naux le lendemain, a la face du grand
public. Le journal patronal I'’Equipe nous
a bien fait savoir que notre bon Président
regrettait et qu’il ne croyait pas que 'on
était si méchant.

La belle affaire! Si c’était vraiment ce
qu’il pensait pourquoi n’a-t-il pas défen-
du cette position a la face du grand pu-
blic, dans les grands quotidiens.

Notre image, face au public, n’a pas
changé depuis cette déclaration. Nous
sommes plusieurs honnétes travailleur-
s(euses) a étre honnétes et se faire insultés
a tous les jours en se faisant traité de VO-
LEURS. Notre Président Tremblay ne
nous défend pas... Pourquoi?

Est-ce parce que cela lui facilite la tiche
face a la vente des vins et spiritueux dans
les Agences. Quand on 'entend parler il
nous dit qu’il ne décide rien face aux
agences et qu'il ne veux pas que nous
disparaissions comme organisme para
public (j’entend par 1a les succursales).
MAIS REGARDEZ LES FAITS PUBLI-
QUEMENT:

On ne I'entend pas parler contre les
agences au contraire il permet leur multi-
plication (bientét il y en aura tellement
que la SAQ ne saura plus quoi faire avec
nous).

11 nous accuse de voleurs.

Permet le congédiement d’un communi-
cateur (Serge D’Avignon).

Diminue la superficie de beaucoup de
succursales (probablement que les pro-
duits qui ne seront plus vendus 13, le se-
ront dans les agences...

Combien d’entre nous conserverons leur
emploi (régulier et/ou partiel)?

QUI SONT LES VRAIS VOLEURS?
POURRA-T-ON CONTINUER A LE
CROIRE PENDANT LONGTEMPS?

s40 23033
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En 1987, le Canada recevait a quatre
reprises la famille royale. Ce fiit d’abord
le prince Charles et lady Diana; le prince
Andrew et sa femme; la reine mére Victo-
ria; et finalement la reine Elizabeth II. A
toutes ces visites le protocole est assuré
par le secrétariat d’état et une des obliga-
tions du protocole est de choisir les mets
etles vins lors des vols royaux entre I’ An-
gleterre et le Canada ainsi qu’entre les
différentes destinations a I'intérieur du
pays.

Le Secrétariat d’état étant situé a Otta-
wa, il n’y avait qu’une riviére a traverser
pour venir nous voir!

Comme dans toute relation, il y a une
période ou I'on teste la confiance que I’on
a en l'autre c’est pourquoi, pour les pre-
mieres visites, ma tiche était de choisir
quatre différents vins (deux vins blancs et
deux vins rouges) sans connaissance du
menu. Avec le temps, la confiance s’est
établie et maintenant, lors des visites
royales, le Secrétariat d’état me fait parve-
nir le menu des différents soupers et je les
conseille dans le choix des vins qui peu-
vent se marier le mieux avec les plats.

1l va sans dire que cette expérience est
trés enrichissante et m’incite a persévérer
dans notre milieu. En somme, servir la
clientele, et pas seulement de Secrétariat
d’état, est trés valorisant pour moi. On
découvre tous les jours et c’est ga qui est
vraiement passionnant!

Patrick Le Quéré
commis vendeur
Maison des vins de Hull

Boucherville, ce 24 février 1988
M. Robert Joly

Directeur des ventes

S.A.Q.

Montréal

Cher Monsieur,

Il y a quelques semaines, j’ai entendu a
la radio les résultats, forts élogieux, d'un
sondage sur les employés de la S.A.Q.

Je viens par la présente m’associer a la
majorité pour vous dire combien je suis
enchanté du service que je regois a votre
succursale située aux galeries Montar-
ville a Boucherville. Tous les membres
du personnel et je pense entre autre a

Jean-Claude GIROUX, Marc LAPOINTE,
Henri CORBIN et Louis-Georges MUL-
LARKEY, offrent un service empressé,
courtois et personnalisé. Amateur et
connaisseur en vin, j’ai été 8 méme d’ap-
précier quelques fois la compétence et
I’ouverture a la discussion de Jean-
Claude, Marc et Henri au cours d’entre-
tiens que j’ai eus avec eux sur le sujet.
Vous pouvez étre fier de ces employés
et je tenais a vous le mentionner.
Bien vétre,
FERNAND DELORME
Boucherville

P.Q.

TRANSFERTS ’88

(I)

Rappel

Quelque fois il est bon de se répé-
ter. Et lorsque I'on se répéte, c’est gé-
néralement parce que I’on veut insis-
ter sur un point que l’on considére
important. Ceci étant dit, j’aimerais
rappeler a tous ceux et celles qui font
une demande de transfert ou signifie
leur intention d’étre promu, qu’il est
IMPORTANT de poster une copie de
la demande au syndicat. Pas par le
courrier interne de la S.A.Q., mais
bien poster au syndicat. Il me fera un
plaisir, si vous me téléphoner, d’ac-
cuser réception de votre demande. Et
vous devriez faire de méme avec le
service des ressources humaines.

Comme j’explique dans I'article
titré “Mande pardon”, il est primor-
dial pour votre syndicat de connaitre
vos intentions afin d’assurer a tous
ses membres que leurs droits ne
soient pas brimés.

Aussi, rappelez-vous que vos de-
mandes de transfert sont valides du
ler janvier au 31 décembre de cha-
que année. Donc les demandes faites
en 1987, ne sont plus valides.

Je profite aussi de I'occasion, pour
vous dire que je représente (fiére-
ment d’ailleurs) les employés(es) de
succursales de la Rive-Sud de Mon-
tréal, au conseil général et que je suis
libéré jusqu’a la signature d’une nou-
velle convention collective. Et ce
parce que votre exécutif a le souci
d’offrir 4 ses membres un meilleur
service pendant la période de négo-
ciation. Parce que vous n’étes pas
sans savoir que pendant cette pé-
riode, le comité de négociation doit
s’absenter beaucoup plus souvent, et
de ce fait, I'aide que j’apporterai a
notre confrere Robert Laviolette vous
garantira un meilleur service. (Et des
semaines de travail moins chargées
pour Robert).

Alors n’hésitez pas a nous contac-
ter, que ce soit pur vous plaindre
d’une situation, pour connaitre vos
droits, ou tout simplement pour nous
donner de vos nouvelles. Il me fera
personnellement plaisir d’accueillir
VOS propos.

Jean Laperriére

Sherbrooke, le 22 mars 1988.

PERSONNEL
RECOMMANDE

Monsieur Jocelyn Tremblay
Président Directeur Général
Société des Alcools du Québec
C.P. 1058

Place D'Armes,

Montréal, Qc.

H2Y 378

Monsieur le Président,

Suite & la lettre que je vous ai adressée, le 15 février 1988, qu'elle fut

L[]

SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC

Donald Villeneuve
Vice-président
Ressources humaines

PERSONNEL
RECOMMANDE

Montréal, le 10 mars 1988

Monsieur Pierre Beaulieu
Succursale King Quest (23148)
SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC
2235, rue King Ouest
Sherbrooke (Québec)

J1J 262

ma surprise de constater que la réponse venait du vice-président Donald Vil-

leneuve et non de vous-mémes.

Dans le cadre d'une communication, j'aurais apprécié une collaboration per-
sonnelle de votre part sur le sujet entretenu de ma lettre datée du 15 février

dernier.

Ayant été dégu une premidre fois, j'espére recevoir de vous-mémes une approche
différente sur nos problémes, en espérant de vos nouvelles le plus tot possible.

Pierre Beaulieu
Succursale 23148
2235, King Ouest
Sherbrooke, Qc.
J1lJ 2G2

P.S. IL FAUT APPRENDRE A SE PARLER ?

OBJET: Congédiement de monsieur Serge D'Avignon

Monsieur,

Votre lettre du 17 février 1988 adressée 2 notre

Président-directeur général
m'a été transmise pour considération et réponse.

concernant le sujet en titre

Le 4 décembre 1987, la Société des alcools du

Québec mettait fin 3 1'emploi de monsieur D'Avignon suite
a son refus d'accepter le transfert qui lui avait été signi-

fié par lettre

la convention collective de travail.

écrite conformément aux dispositions de
Les motifs donnant

lieu au tranfert ont été clairement expliqués 2 monsieur
D'Avignon et vous sont d'ailleurs connus.

Ce dossier étant présentement soumis au Commissaire
du travail par monsieur D'Avignon et le Syndicat qui Te

représente, vous

comprendrez, dans les circonstances qu'il

est de mise d'attendre la décision d &tre rendue.

RECU
LE

NAR 25 1968

SECRETARIAT S.EM.B,
SAQ.
PAR e e

cc: Monsieur Jocelyn Tremblay
Président-directeur général

Tl
Ivr:'." o

MAR £5 1268
SECRETARIAT S.EM.8,

SAQ.
PARy

C.P. 1058. Place d'Armes. Monltréal H2Y 3J8 - Télex: 05560780 S A O MTL - Tél.: (514) 873-8501

DU AU DATE DE
NOM ANCIENNETE | FONCTION|SERVICE{SERVICE: TRANSFERT
Caissier 05/01/1988 (II)
_ OUELLETTE, Gilbert 21/01/1076 | SRESSN | #23086 | 423180 / |
. LT, René 23/06/1976 | Caissier #23086 | #23143 11/01/1988 P U AU DATE DE
MERBARLE,, Tan principal NOM ANCIENNET SERVICE{ SERVICE: | TRANSFERT
BLANCHARD, Nicole 11/05/1985 C"?ié"z #23121 | #23348 21/12/1987
e BELANGER, Jacques 23/01/1978 g::z:;‘;l #33508 | #33538 01/02/1988
LEONARD, Rolland 26/09/1960 | SHSSler | yos035 | 423012 11/01/1988 )
i BOUCHARD, Robin 30/06/1985 | Seissler | yo5086 | 423065 18/01/1988
Caissier
DESJARDINS, Jacques| 11/05/1985 #23163 | #23032 11/01/1988
. i *BEAUCHEMIN, Yves 11/05/1985 f:":i‘;me’ ¥23107 | #23337 05/02/1988
Caissier 988
BOURDEAU, Raynald | 16/11/1985 #33607 | #33538 25/01/1
Y — PLAMONDON, Luc 12/06/1978 | Calssier 23184 | #23101 16/02/1988
’ principal
Caissier 8
BILODEAU, Guy 30/07/1977 | o8 SEeT #33585 | #33639 04/01/198 -
. GUENETTE, Serge 16/09/1986 | -2 SIeT #23084 | #23112 15/02/1988
Caissier
*MIGNEAULT, Pierre-P.| 08/01/1976 ; #23151 | #23337 25/01/1988
- principal g Caissiére
i GIROUX, Suzie 07/05/1985 | 2 SSCTe | #23112 | #23004 15/02/1988
Caissier
*GAUTHIER, Denis 17/10/1975 #23071 | #23194 11/01/1988 :
prticipal BEDEY, Claude-André| 04/07/1978 g;‘:g;;‘;l #23191 | #23184 16/02/1988
Commise
SMITH, Linda 05/05/1986 | ~3%Se #21303 | #11111 18/01/1988 -
diaire LOISELLE, André 14/10/1959 | -5 SEeT #23018 | #23066 22/02/1988
Commise
*LAROUCHE, Diane 25/06/1985 | . o #11114 | #21303 13/01/1988 )
- iy *RENAUD, Pierre 01/02/1985 | SonSelller | 43033 | 423361 15/02/1988
PINARD, Gu 11/05/1985 | Caissier #23036 | #23020 18/01/1988
Y vendeur ‘ *GARNEAU, Roger 11/05/1985 S:“:f;“e’ ¥23157 | #23124 12/02/1988
Caissier
NTIGNY, Christian| 07/09/1976 #23159 | #23170 01/02/1988 '
> ’ principal DUCHESNEAU, Paul-E| 27/06/1972 :)::ii::;;:l #23167 | #23099 22/02/1988
Caissier
MARTINEAU, Bernard| 01/05/1967 #23195 | #23066 01/02/1988
i COUTURIER, René 29/11/1976 g:}:::;:l #23085 | #23195 25/02/1988
Caissier
LAYIGNE, Germain 15/09/1975 #23016 | #23159 01/02/1988
i principal GARNEAU, Roger 11/05/1985 Slf“:f;““ #23124 | #23157 15/03/1988
*EL HAMAKANI,Mahjoufj 05/02/1985 |COmSSHIer | ya319; | 423143 02/02/1988
en GALLANT, Michel 11/05/1985 | Caissier 423155 | #23036 14/03/1988
Caissier vendeur
CHOUINARD, Dominique 11/05/1985 423170 | #23029 01/02/1988
L BOUDREAU, Gilles 11/05/1985 S:jf::i‘; #23026 | #23148 14/03/1988
WHITTOM, Jacques 06/07/1964 s::zg;;‘;l #33528 | #33557 01/02/1988 s
aissier
i ARBOUR, Jean-Guy 17/10/1962 | % SNe" #23070 | #23187 14/03/1988
PLANTE, Claude 04/01/1977 C“}Sgiefﬂ #33538 | #33528 01/02/1988
e LAPERRIERE, André 15/09/1986 | Commis #11112 | #14611 14/03/1988
PAQUET, Pierre 03/10/1977 S:"‘ffri"" #33553 | #33545 02/02/1988
*ROUSSEL, Claudette 18/01/1983 | Commis 14611 | #11114 21/03/1988
MARANDA, Réjean 20/11/1985 S:;?;E: 433580 | #33537 01/02/1988
(*) Ces transferts furent effectués suite & une promotion.
PROMOTIONS 88
= ———————
Journal publié par le DATE EFFECTIVE
Syndicat des employés NOM ANCIENNETE FONCTION 4 H SERVICE
de magasins € promotion
et de bureaux de la SAQ
1065, rue St-Denis Caissier
Montréal H2X 3J3 S8
(514)849-7754 GOSSELIN, Guy 07/08/1977 principal 01/02/1988 #33508
ou ligne directe, pour I'extérieur
de Montréal: 1-800-361-8427 C i
onseiller
Responsables BEAUCHEMIN, Yves 11/05/1985 o Win 05/02/1988 #23337
Ronald Guévremont
Comité du journal ) Conseiller
Robert Beaulieu RENAUD, Pierre 01/02/1985 % 19/02/1988 #23361
i en vin
Claude Rivard
Jocelyne Asselin
Daniel Laberge Caissier
PierreGravelg LAVERGNE, Marcel 03/12/1975 NS - 26/02/1988 #23149
Robert Laviolette p P
Louis Delisle
Réal Racette Conseiller
Jules St-Amour GARNEAU, Roger 11/05/1985 ar win 12/02/1988 #23124
Ronald Asselin
Daniel Chartrand
. Caissier
Photographe GAUTHIER, Denis 17/10/1975 sinctoal 11/01/1988 #23194
Yves Richard P P
Production ROUSSEL, Claudette 18/01/1983 Commis 21/03/1988 #11114
Typographie Multi-Média inc
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Reécents reglements
de griefs

SUCCURSALE # GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES
#23173 M 86-11-284 Priorité des employés | Paiement en surtemps L'employé recoit un
Monitrial réguliers pour effec- montant de $41.25
tuer du travail en
temps supplémentaire
avant l'embauche d'un
employé a temps
partiel.
#23139 M 86-10-261 Travail hors Réclame différence entre | Paiement recu de $68.27
vl cédule le taux simple et taux et
demi pour 4.5 hres &
différence entre le taux
simple et taux double
pour 2.5 hres.
EXplleit_lO]‘l de la codification | #23129 M 86-04-103 Heures additionnelles | Paiement de la différence| L'employé a recu $800.55
des griefs Chéteauguay du samedi & rem- entre le temps supplé- plus $62.50 en paiement
Exemple: bourser en surtemps. m?ntgire et le taux de repas.
M (Magasin) régulier.
B (Bureau)
?1; ngu(r&Zlils?uEbec) #23139 M 87-12-204 P;'iori.té a l'employé Le paiement en surtemps| L'employé recoit
80 88 (année) N régulier d'effectuer $102.69.
1 a 500 (grief de I’année) le travail en temps
donc M86-11-284 veut dire supplémentaire avant
région administrative de req(;:erir lesl ser=
P . vices d'un employé
?;ﬁrrzggeall()M) I'année a temps partiel.
grief dans I’année 284)
#23166 M 86-10-279 Le paiement en sur- | Paiement en surtemps. L'employé recoit
St-Lanpent temps pour le travail $329.47.
hors-cédule.
#23166 M 86-10-281 Modification d'assi- Remboursement en Le montant recu pour
gnations & l'intérieur | surtemps. le grief M 86-10-279
St-Laurent des horaires déja inclut les paiements du
préparés. grief M 86-10-231.
#23171 M 88-02-046 Etablissement et affi- | Que le directeur le L'employeur confirme
Montréal chage de l'horaire des| fasse. que dorénavant le
besoins de la succur- directeur effectuera ce
sale + identification qui est demandé dans le
des réceptions de grief.
marchandises.
#23001 M 87-12-207 L'employée réclame le | Elle réclame le paiement Elle recoit $566.64.
Montesal respect de l'ancien- | pour les heures travail-
neté lors de travail lées par une employée
effectué dans moins ancienne qu'elle
d'autres succursales dans une autre succur-
que la sienne. sale.
#23130 M 88-01-005 Priorité de I'employé | Paiement en surtemps L'employé recoit 1 heure
Gatineau régulier de travailler | pour une heure. a taux et demi.
en temps supplémen-
taire une fois son
horaire de 39 heures
complété.

Erratum

Dans le dernier numéro du Pion-
nier, deux erreurs se sont glissés soit
dans la chronique Promotion, la date
d’ancienneté de M. René Mireault de-
vait se lire 23-06-76 au lieu de 02-02-
60 et dans D’article sur les modifica-
tions a la convention collective 1988
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survenues suite a la tournée provin-
ciale, il faut rayer la localité 27-A et
remplacer le tout par localité 27: St-
Sauveur des Monts, St-Adéle.

Nous nous excusons aupres des
personnes concernées.




