o LE PIONNIER

Au Salon International des vins et spiritueux

3 O O SIGNENT CONTRE
LES AGENCES

Pour une 3iéeme année consécutive, le Syndicat était d’informer les gens sur les aspects négatifs des
présent au Salon «International des vins et agences. A cet effet, tout prés de 3,000 signatures
spiritueux. Une orientation fort différente des années ont été recueillies, ce qui donne un tres bon départ a
précédentes était donnée a notre kiosque. En effet notre pétition pour I’abolition de ces agences.

notre présence a ce salon avait pour principal but

Agences

Suite a la page 2



Suite de la page 1

Par cet article, j’aimerais surtout vous informer de
ce que j’ai pu voir a ce Salon: dans la section
alimentation, la SAQ «notre» ou «votre» employeur
avait un kiosque ou un nouveau vin était offert en
dégustation. Ce vin Le Harfang des Neiges est offert en
4 litres, en blanc et rouge. A mon grand étonnement,
aprés dégustation, il m’a été donné d’apprendre que
ce vin (fait par des employé(e)s de la SAQ) n’était pas
disponible dans les magasins de la SAQ, mais
seulement dans les accommodations et les épiceries.
C’est tout a fait dérisoire! Comment peut-on
comprendre cette politique de la SAQ, quand on sait
que ce vin est fait par nos employé(e)s, dans le but de
compétitionner avec d’autres 4 litres a gros débit, tels
Hochtaler, Oiseau Bleu... etc., marques que nous
retrouvons dans nos succursales. C’est a n’y rien
comprendre: notre propre vin sera vendu en
exclusivité par nos seuls compétiteurs!!!

A peine revenu de mon étonnement face a cette
information concernant ce nouveau vin, voila qu’il
m’est donné d’avoir une deuxiéme surprise. Cette
derniére nous concerne encore tous: la SAQ engage,
pour la durée du Salon des hotesses pour leurs
kiosques.

Quand on pense que nous nous sommes OpPPOSEs,
depuis le début des dégustations en succursales, a ce
que ces mémes dégustations soient faites par des gens
autres que les employé(e)s de la SAQ. Apres plusieurs
griefs, la SAQ a dii rembourser des montants
compensatoires et de plus elle s’est engagée a ce que
toutes les dégustations faites en magasin, soient
présentées par des employé(e)s de la SAQ, qui ont les
compétences et surtout un intérét marqué pour leur
travail, sondage a I’appui.

Suite a ces deux informations, un passage important
du message du Président m’est revenu a la mémoire:
...qu’il nous faut communiquer, les informer,
demander leur avis, faire confiance dans leur
compétence... En effet, nous devons changer
radicalement notre fagon de diriger.

Au lieu de diriger, nous devons collaborer, nous
devons animer, nous devons coordonner... Ca
présuppose et ca implique que nous soyons en mesure
de consulter, d’informer et de faire confiance en nos
employés qui sont nos véritables collaborateurs.»

PLUS CA CHANGE... PLUS C’EST PAREIL!!!!!
LE MESSAGE DE NOTRE PRESIDENT NE PASSE

PAS...
¢ \Jl

EST-CE QUE LE MESSAGE DU KIOSQUE A PASSE?

Nous avons posé la question a ceux et celles qui ont travaillé pour nous a

l’intérieur du kiosque

«Avec notre kiosque, le syndicat a été le
premier a donner de I'information au pu-
blic sur les agences. La SAQ ne I’a jamais
fait. Pourquoi? Je ne le sais pas. Ce que j’ai
remarqué le plus parmi les remarques que
j’ai regu du public, c’est leur préoccupa-
tion pour un service de qualité. Il est habi-
tué a un bon service avec nous et il ne veut
pas le perdre avec les agences. Pour termi-
ner, j’aimerais souligner I’appui que nous
avons regu de la part de plusieurs syndi-
cats dans notre lutte contre les agences. Il y
a eu 4, 5 présidents et vice-présidents de
différents syndicats du Québec qui sont
venu visiter notre kiosque et signer notre
pétition.»

Daniel LABERGE
Vice-président bureaux - Montréal
et responsable du kiosque

«Le public griace au kiosque a bien
compris que les agences représentent un
danger et pour nous car elles peuvent nous
enlever de I’emploi et pour eux a cause des
excés qu’elles peuvent engendrer. C’est
une pétition trés facile a faire signer une
fois qu’ils ont compris cela. J’ai bien aimé
travailler pour le syndicat.»

i

Lyne BRISSON
Succ. #23009,
Avenue du Parc

«Quand je vois le nombre de signatures, on
peut dire que le kiosque a pleinement rempli sa
mission: sensibiliser le plus de gens possible
présent au Salon international des vins et spiri-
tueux. J’ai vu des gens s’arréter devant I’étagére
que nous avions montée pour bien faire passer
notre idée. C’est une étagére ol on voyait des
bouteilles de spiritueux et de vin entre des
boites de savon et des cannes de binnes. L’éta-
gére représentait ce que pourrait devenir une
agence dans un futur rapproché si aucun
controle n’est exercé. C’était donc exagéré. Je
croyais que c’était exagéré, mais croyez le ou
non, j’ai rencontré des gens qui m’ont affirmé
qu’ils avaient vu des étagéres semblables dans
leurs régions. J’ai rencontré des directeurs qui
auraient bien aimé signer la pétition parce que
les agences diminuent leur chiffre d’affaires
mais parce qu'ils étaient cadres et c’est la raison
qu’ils me donnaient, ils ne pouvaient pas. Ce
qui me fait dire qu’il ne faut pas compter sur les
cadres pour sauver nos jobs.»

Serge D’AVIGNON
Succ. #23148,
Centre d’Achat King

«Ce qui choquait le plus, c’est de voir la
SAQ donner aux régions éloignées aucun
service comme eux en regoivent dans une
succursale. Les gens me disaient, les ré-
gions paient les mémes taxes que tout le
monde donc ils ont droit aux mémes ser-
vices. Il y a du monde qui trouve aussi
qu’'on aurait dit demander aux gens des
régions éloignées s’ils voulaient une suc-
cursale ou une agence mais pas leur impo-
ser une agence sans leur demander leurs
opinions. Puis c’est pour ¢ca que ¢a me
fache un peu quand je vois qu’a Montréal,
ils vont ouvrir quatre magasins sur le
méme coin de rue puis en province, ils
vont leur jeter une agence.»

Elaine BISSONNETTE
Succ. #23157,
Dollard-des-Ormeaux
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. ﬁi nos clients, nous dire qu’est-ce qu’ils ai-

«Les gens de Montréal ne sont vraiment
pas sensibilisés aux dangers des agences.
Jusqu’a date, c’est principalement un pro-
bléme rural. Notre présence au Salon des
vins et spiritueux nous a permis de sensi-
biliser la population montréalaise. Ce qui
est bon aussi, c’est d’entendre le public,

meraient comme amélioration a la SAQ.
Beaucoup m’on dit qu’ils aimeraient des
heures d’ouverture plus longues.»

Daniel ROY
Succ. #23135
Laval-des-Rapides

Michelle ROBIDOUX
Succ. #23349
Pont-Viau

«Notre kiosque représentait bien notre
point de vue sur les agences. Je peux dire
que 80% des gens que j’ai rencontré au
Salon sont d’accord pour que seul les em-
ployé(e)s de la SAQ vendent de I’alcool au
Québec et cela pour toutes les raisons que
I’on connait, que ce soit au niveau social
ou au niveau qualité. La preuve que je dis
vrai, c’est qu’on a pu ramasser 3,000 signa-
tures en si peu de temps, en 6 jours.»

«Le public au Salon venait nous parler

Sonia POULIN
Succ. #23112
Place Ville-Marie

tres facilement premiérement parce que le
kiosque les intriguait. Il voulait savoir
qu’est-ce que notre slogan voulait dire
«Dans les agences, la modération n’a au-
cun goiit». Puis ensuite on allait 4 eux. On
avait un dépliant qu’on leur distribuait et
qui expliquait notre point de vue sur les
dangers que représentent les agences. Les
gens comprennent qu’on veulent garder
nos jobs. Puis ils veulent qu’on les garde. I1
y a du monde qui viennent a nous puis il
nous conseille. IIs nous disent «La meil-
leure fagon de garder vos jobs longtemps,
c’est de donner un bon service». Je pense
que le service peut-étre meilleur dans les
succursales. Il y a une chose que je ne
comprend pas par contre, c’est la SAQ qui
engage des hotesses dans ses kiosques au
lieu de ses employé(e)s».

Robert BEAULIEU
Succ. #23019,

«Contrairement a la privatisation ou
tout le monde était bien renseigné, je me
suis apercu en travaillant dans le kiosque
que le public surtout celui de Montréal,
n’est pas informé du tout sur les agences.
Mais une fois bien renseigné, il comprend
clairement que les agences peuvent dans
le futur amener la disparition des succur-
sales et de notre réseau actuel. Etil signe la
pétition car I'important pour eux puis ¢a
c’est vrai, c’est que la vente d’alcool au

Québec soit bien contrélé. Puis le public
sait que seul le gouvernement peut faire

ca».
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N'OUBLIEZ
PAS
LEUCAN!

Alain DESROSIERS
Succ. #23141
St-Bruno

«Travailler dans le kiosque m’a permis
de rencontrer des clients de la SAQ d’un
peu partout a travers le Québec. Régle gé-
nérale, on est trés bien pergu au niveau
service. Mais on m’a parlé de certains en-
droits en province qui auraient intérét a
faire plus d’effort. Il y a toutes sortes de
monde qui ont signé la pétition: le profes-
sionnel comme monsieur tout le monde. I
y a ceux qui sont contre I'idée de la vente
des spiritueux dans les dépanneurs a
cause des jeunes. Il y a ceux qui ont déja
été dans une agence et qui m’on dit que les
propriétaires d’agences ne connaissaient
rien dans le vin. J’ai méme eu un agent qui
a signé la pétition contre les agences parce
qu’il m’a dit que pour avoir 'agence, il
avait soumissionné a zéro pour cent (0%)
de profit avec l’espoir d’augmenter sa
clientéle avec comme seul résultat d’avoir
attiré la gang de motards du coin. Il ne
reconnait plus son établissement. Il faut
faire trés attention avec les agences. Elles
sont trés dangereuses parce que d’un coté,
on voit la SAQ qui ouvre des agences et de
I’autre on la voit qui rapetisse des succur-
sales, enléve des marques sur les tablettes
et coupe du personnel.»
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«SOLIDARITE»

«Solidaire», on peut tout réussir. Le mot «solidarité» est
peut-étre le mot le plus important pour une organisation
syndicale. Je dirais méme que c’est le mot «solidarité» qui a
donné naissance au mouvement syndical. Pour un président de
syndicat, «solidarité» est certainement un des mots les plus
intelligents du vocabulaire francais. Parlant d’intelligence, au
moment méme d’écrire le mot «solidarité», j’apprend que le
commissaire du travail Charles Devlin donne droit a la plainte
de Serge D’Avignon au sujet de son congédiement dii & un
transfert illégal de sa succursale, le #23148 a Sherbrooke. Je
n’ai pas 'intention de commenter toute I’affaire surnommée le
cas D’Avignon qui a quand méme duré un peu moins d’un an.
Un an sans travailler, a lutter pour retrouver son emploi, on
sait que c¢a peut étre dur sur le moral d’une famille. Plusieurs
fois, le syndicat, en modérateur, a offert a certains gestionnaires
de la SAQ de discuter afin de trouver a ce probléme une
solution rapide ou on ne trouverait ni perdant ni gagnant.

Nous entrions en période de négociations, il aurait été beau
de créer un climat favorable, mais nous avons commencé les
négociations avec le cas D’Avignon sur la table. Pour assainir
I’atmosphére, a plusieurs séances de négociations, nous avons
demandé aux représentants de la partie patronale de reprendre
Serge D’Avignon.

Considérant que la cause avait déja été entendue par le
commissaire Charles Devlin, le tout s’étant terminé le 25 mai si
entre temps, notre employeur avait consenti a notre demande, il
aurait été plus facile de réinstaller Serge dans ses fonctions et il
n’y aurait eu ni perdant ni gagnant. Nous aurions pu interpréter
ce geste comme un geste de générosité qui aurait pu embellir le
climat des séances de négociations. Rien. Pas un geste. Face a
ce fait. il va falloir «solidairement» retenir notre souffle et
continuer et amener aux tables de négociations nos cannettes
«d’air freshner» qu’on peut acheter a coté d'une bouteille de
scotch dans n’importe quelle agence digne de ce nom. (Vous
n’avez pas besoin d’y aller, envoyer le petit!)

Serge et Maryse, mes félicitations pour votre courage. Tu es
un grand syndicaliste Serge, parce que tu nous a montré
qu’est-ce que le mot «solidarité» voulait vraiment dire dans
notre syndicat.

Les négociations ont donc repris le 18 octobre. En passant,
j’ai noté que plusieurs membres ont été surpris par certaines de
mes déclarations dans les journaux et a la radio. N’oubliez pas
que tout doit étre fait pour réaliser notre but. Voila un an,
depuis le 31 décembre 1987, pour étre plus exact, que nous
n’avons plus de convention collective. Notre but est de nous
gagner une convention collective pour le début du mois de
décembre.

Mais il y a beaucoup de travail a faire. Quand je pense aux
employé(e)s partiel(les) a qui le syndicat veut négocier une
mobilité dans le réseau des succursales. Pour ce point, il faut
trouver une formule établissant une ancienneté fixe aux
employé(e)s partiel(les).

Et quand je pense aux employé(e)s de bureaux qui
demandent que cesse cette pratique inutile et dangereuse de
passer des examens pour des postes disponibles et connus par
eux ou ne serait-ce que pour remplacer une absence et qui en
plus sont constamment menacé(e)s par I'employeur de voir
leurs jobs passer dans une autre accréditation. («moins
solidaire»).
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Et nous trouver une formule afin de racheter nos jours de
gréve, nos jours de combat, pour ne pas étre bétement pénalisé
dans notre plan de retraite. Et il y en a encore beaucoup de
formules a trouver comme cela. Mais j’ai confiance d’atteindre
notre but et nous atteindrons notre but si, a ’exemple du
comité de négociations, tous les membres du SEMB-SAQ font
comme eux et travaille solidairement, ainsi on pourra réussir.

Solidarité, quel beau mot intelligent!

Ronald Asselin,
Président SEMB SAQ

/

/

Nous apprenons au moment de mettre sous
presse que la SAQ a consenti a former un
comité d’étude sur le probléme des agences et
de la non-rentabilité de certaines succursales.
M. Raymond Corriveau, vice-président et adjoint
du président nous a informé que tant que le
comité discutera, la SAQ s’engage a ne pas
ouvrir d’agences. De son coté, le syndicat
s’engage a suspendre sa campagne de publicité
contre les agences pour une période indétermi-
née.

Dong, il y a eu reprise des pourparlers a la
table des négociations, le 18 octobre.

Les négociateurs ont établi un échéancier
pour la durée du mois de novembre, a un
rythme de trois jours par semaine.
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Al Edmunds, trésorier du syndicat des employé(e)s de la
Régie des alcools de I’Ontario entouré de Daniel Chartrand et
Ronald Asselin a la réunion du Conseil général a Hull.

Le Conseil général visite un entrepot de la Régie des alcools de
I’Ontario.
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Une visite en Ontario

Lors de la derniére réunion du Conseil général du
syndicat les 5 et 6 octobre 1988 a Hull, une visite a été
organisée a Ottawa en Ontario afin de visiter et
échanger avec nos voisins.

C’est grace a la grande collaboration de Al. Edmunds,
trésorier du syndicat des employés de la Régie des
alcools de I’Ontario, que le tout a été possible.

Les membres ont visité d’abord un entrepot régional
d’Ottawa ot ils sont regus par les représentants de la
Régie des alcools de I’Ontario. On nous explique le
fonctionnement et leur fagon de faire.

Nous nous rendons ensuite dans un magasin de biere
a Orléans en banlieue d’Ottawa. Ces magasins appelés
«Brewer’s Retail» sont des endroits dans cette
province ou les consommateurs et consommatrices
peuvent se procurer leur biére. Ces magasins sont la
propriété des différentes brasseries et les employés y
travaillant sont des employés qui ne sont pas
considérés des employés travaillant pour I’Etat. Un des
employés présent lors de notre visite s’est empressé de
répondre a nos questions; son salaire $35,000.00 par
année et il nous entretient de ses conditions de travail.
Finalement nous visitons au centre-ville d’Ottawa,
I’équivalent de nos maisons des vins, un magasin
qu’eux appellent «Vintage Store». Ce magasin tres
accueillant a, au centre, un comptoir de dégustation
oll moyennant une somme d’argent, les clients et
clientes pouvaient déguster différents vins. La plus
grande surprise pour nous est d’apprendre que 45%
de la clientéle de cette succursale provient de 1’autre
rive de la riviere des Qutaouais, soit du Québec.

Le lendemain nous échangions durant un avant-midi
autour d’une table ronde avec le secrétaire du syndicat
de la Régie des alcools de ’'Ontario, Al Edmunds. En
résumé, méme si la langue nous différencie, les
problémes se ressemblent sensiblement; formation du

‘personnel, agences, heures de travail, etc.....

Nous favorisons ces rencontres car elle contribuent a
raffermir les liens étroits qui unissent nos deux
organisations syndicales et les échanges d’idées sont
tres fructifiants pour tous.
Jules ST-AMOUR

Le 28e grefté du coeur
cette année est un de
nos membres!

M. Bernard Beaudoin.

Chronique Santé et Sécurité.

Le sabot de...

Le ridicule ne tue pas, moi qui croyais avoir tout vu ala S.A.Q. Lors
du dernier conseil général a Hull, notre étonnement fiit poussé a son
comble lorsque I'un de nos membres nous présenta ce qui pourrait
dorénavant faire partie de notre équipement de travail. Au début,
tous croyaient qu’il s’agissait d’une blague, mais non, nous étions bel
et bien face a la réalité.

Comme le budget de la S.A.Q. ne peut se permettre de chausser
tous ses employés, on a décidé de doter chaque succursale d’une
paire de ces sabots transférables a chaque «pied» qui voudra bien les
porter. S’agit-il de la premiére piéce en vue de robotiser nos em-
ployé(e)s. Soyons sérieux, voici la preuve que nos boss se soucient
tellement de nos pieds, qu’ils ont mis le «cap» vers I’avant; la bottine
suivra plus tard.

Encore une fois, la charrue se retrouve devant les boeufs. J’ai beau
chercher, la seule explication que je puisse trouver pour excuser le
coté «cheap» de cette découverte, est que possiblement nos patrons
ont confié ce dossier a une «agence» de sécurité.

Claude Rivard
Président santé & sécurité
S.E.M.B.S.A.Q.

Le 1er octobre 1988 a 4 heures du matin, Bernard Beaudoin,
employé de la SAQ depuis 25 ans a regu le coeur d’un jeune
homme de 19 ans, décédé lors d’un accident de moto. La
transplantation a eu lieu a I'hépital Notre-Dame et fut effectuée
par le Dr Daniel Doyle assisté du Dr Poirier de I’Institut cardio-
logique au cour d’une opération qui a duré trois heures et demi.
Bernard qui a 53 ans aujourd’hui attendait depuis trois ans et
trois mois un coeur compatible. C’est d’ailleurs la 28e personne
a subir une greffe de coeur cette année a I’hopital Notre-Dame.
Au nom de tous les membres, Ronald Asselin, président de
notre syndicat a tenu a féliciter Bernard pour le bel exemple de
courage qu’il a fait montre face a ’adversité. Bernard remercie
tous ses collégues de travail qui I’ont appuyé ainsi que Claude
Tremblay, Jules St-Amour, Robert Laviolette et Ronald pour
s’étre occupé de lui au syndicat. Mais surtout Bernard veut
remercier le jeune homme de 19 ans qui a fait don de ses
organes. Grace a lui, Bernard peut vivre encore de belles an-
nées.

LIGNE

Dossier choque

J’ai pris connaissance du document intitulé: LIGNE DIRECTE.
C’est aberrant, encore des coupures sur le temps supplémentaire et
sur les partiels. On coupe toujours dans le maigre. Pourquoi ne pas
couper sur le dos des directeurs qui ne travaillent que quelques
heures (2) par jour. Nous avons la preuve quand le «Boss» n’est
jamais dans la succursale, ¢a fonctionne trés bien, méme mieux.

A Sherbrooke, nous avons 5 magasins: deux directeurs suffiraient a
raison de deux jours par magasin. Voila des économies réelles. Mais
comme le directeur est intouchable, ¢a tient du miracle.

Parlons de ces intouchables «VOL», a Sherbrooke un directeur est
congédié pour vol, ’enquéte ne va pas plus loin. Il faut dire que les
employés ont tous passé au «cash». Deux autres directeurs étaient
impliqués, mais les choses se sont tassées: supposons que c’est un
manque de preuve.

COUP DE THEATRE, six mois plus tard nous apprenons que le
gérant de district est limogé «compte de dépenses «booster» ce qu’ils
disent.

Voila la vérité pure et simple, quand Soucy prendra connaissance
du journal, il fera tout en son pouvoir pour me congédier tout comme
d’Avignon.

P.S.: Au prochain journal j’espére.
Pierre Beaulieu

Les équipes de nuit

La période des fétes s’en vient a grand pas. Les directeurs de
certaines succursales seront peut-étre tentés de former des équipes de
nuit pendant cette période achalandée de I’année...

Eh bien, pour votre information, le syndicat ne s’est toujours pas
entendu avec I’employeur en ce qui concerne les équipes de nuit. Les
articles 10 et 11 de la convention collective sont clairs a ce sujet et
aucune disposition de la convention collective ne permet a I’em-
ployeur de former de telle équipe en dehors des horaires prévus a
I’article 10.

D’ailleurs les employés réguliers de la succursale #23019 a Mon-
tréal ont déposé un grief en janvier 1988 pour réclamer, en temps
supplémentaire, les heures effectuées par des employés en décembre
1987, sur un quart de nuit.

RESULTAT: L’employeur a réglé le grief et ¢a lui a coité $500.00
Morale: «C’est jamais payant de tricher!»

Jean Jr. LAPERRIERE
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la population
québécoise est
categorique

AN , 79.9%..

rouge avec les
viandes, le hlanc satisfaits de la compeétence

satisfaits de I'informatio des employe(els de 12 SAQ

n 3

::"I’z :f‘s fromages obtenue des employél(e)
{ DUSSEUX dela SAQ '
avec }es savons! Sondage effectue entre
Ga fait plus beau. \ 0
g \ le 13 et le 28 novembre 1987
° 0 sont

satisfaits de |3 courtoisie
et de I'amabi|ite des
employe(e)s de |a SAQ

Si,
pour vous,
le service,
Finformation
et la compeétence
sont sans importance, wici

Vidéo de 5 minutes
intitulé “Vous conseiller,
c’est notre plaisir”. Une
production du
SEMB-SAQ

—

arce que

toute la population du Québec a droit au méme service
de qualité que I'on retrouve dans toutes les succursales de la
Société des Alcools sauf dans les agences.

Les agences sont des concessions accordées par la SAQ.
L'exigence premiére de la SAQ envers les agences est que ces
derniéres soient situées a plus de 20 kilomeétres d'une authen-
tique succursale de 1a SAQ...

spuis fe temps,
on 8y connaif! 'R

Les travailleuses et les travailleurs de la SAQ s'éléevent contre cette
politique d'implantation d'agences qui méne a une dégradation
certaine des services dans le domaine de la vente au détail

des boissons alcooliques mais surtout parce que cette politique
d'agences fait des populations rurales des citoyens de

seconde zone en les privant des services, des informations, des
compétences donnés par toutes les travailleuses et les

travailleurs des succursales. Cette politique d'agences de la SAQ
est discriminatoire envers la population du Québec. ‘A

Bardieal 9as amptopts 1% sbguiey 8t So sl de WRAS
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Vous étes un employé a temps partiel? Et vous avez été victime d’un accident

de travail, ou vous avez bénéficié d’un congé de maternité? Vous devriez
savoir alors que dans ces deux cas, votre ancienneté non seulement se main-

tient, mais elle s’accumule.

C’est-a-dire que les heures que vous auriez normalement travaillées doi-
vent étre, a la fin de ’année fiscale, ajustées donc ajoutées aux heures réelles
effectuées dans I’année fiscale de référence. Donc vous ne subissez aucun
préjudice en ce qui concerne votre ancienneté.

Ce que je conseille dans ces cas, c’est que le directeur et le délégué de la
succursale (raison de plus pour élire un(e) délégué(e), si il n’y en a pas)
compilent a toutes les semaines, les heures que 'employé concerné aurait
normalement travaillée. A la fin du congé et au plus tard a la fin de I’année
fiscale, vous n’avez qu’a faire la somme de la compilation hebdomadaire, et
aviser la personne responsable au service des ressources humaines pour

qu’elle fasse I’ajustement nécessaire.

Pour de plus amples informations, n’hésitez pas a communiquer avec le

soussigné au bureau du syndicat.

Si vous adhérez au dépot direct de votre caisse d’économie

- les comptes-cheéques sont sans frais

- les paiements de facture Bell, Hydro, etc
- I’achat de chéques de voyage est sans frais
- vous bénéficiez d’un escompte de $5.00 dollars pour la location d’un coffret

de sécurité.

sont sans frais

Jean Jr. LAPERRIERE

En effet Claude a mis sur pied un ser-
vice de traiteur «Buffet la Crémaillere».
1l est venu nous en parler au Pionnier. Ga
de I’air bon puis ¢a ne semble pas coi-
teux. De la bonne chair pas chere. Alors
si vous étes intéressé, vous pouvez tou-
jours communiquer avec Claude au (514)
527-6654.

Dimanche le 16 octobre
1988, au Cap-de-la-
Madeleine, tous et toutes
les délégué(e)s syndicaux
se sont réunis pour faire le
point sur les agences.
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Si vous n’avez pas adhéré au dépot di-
rect de votre caisse d’économie, des frais
de .25¢ cents seront chargés pour chaque

chéque émis a l'intérieur de votre
compte-cheque.

Le programme d’aide au Personnel est a organiser du 13 au 19
novembre, une semaine de sensibilisation aux effets de la
drogue. Il y aura des activités au CPQ, au CDM et au Pied-du-
Courant alors que dans les succursales, le PAP enverra des
posters et de la documentation. Cette semaine de sensibilisa-
tion aux effets de la drogue sera respectée partout au Canada
dans toutes les entreprises ou on retrouve un programme
d’aide.

Claude Gingras, caissier prin-
cipal au magasin 28, Faubourg
Ste-Catherine peut vous étre
fort utile durant la période des
fétes.

Lettre a M. Jocelyn Tremblay,
président directeur-général, Société
des alcools du Québec.

IL Y A quelques mois, je me ren-
dais a la nouvelle succursale de la
SAQ a Papineauville, tout heureux
a l'idée de me retrouver dans de
nouveaux locaux que je présumais
plus vastes et conséquemment, pré-
sentant une plus grande variété de
vins et spiritueux.

Quelle ne fut pas ma surprise de
constater que je ne retrouvais
méme plus certaines marques que
j’avais I’habitude de me procurer
dans les locaux antérieurs. J’appris
alors que plus de 400 produits
avaient été rayés de la liste d’appro-
visionnement aprés une étude de
marché de vos “supposés experts”.
On a réduit les surfaces pour la
vente et 'entreposage et on a ajouté
beaucoup de “décorations”.

Dans cette région de I’Outacuais
qui fait tant d’efforts pour son déve-
loppement touristique, le seul qui

La SAQ dans I’Outaouais

Le Devoir, mardi 30 aoiit 1988

semble vouloir s’améliorer, votre
collaboration laisse a désirer.
J’apprenais ces derniers jours
que vous vous apprétez a jouer le
méme tour aux gens de Hull, ce qui
asuscité I'ire du maire de cette ville,
M. Michel Légére.
Dépéchez-vous, monsieur le pré-
sident a faire rectifier ces erreurs
avant que les touristes et la popula-
tion de la région reprennent I’habi-
tude de traverser la riviére pour
s’approvisionner en Ontario.

Roland Rochon
Montpellier, le 20 aont

@ Hull, le 22 juillet 1988

DE: les employés syndiqués du magasin
072

_ 165 Hotel de ville, Hull

A :Monsieur Jocelyn Tremblay
P.D.G. de la Société des Alcools du
Québec

Monsieur le président,

Nous vous écrivons pour vous dire jus-
qu’a quel point certains gestionnaires de
I'entreprise peuvent manquer de juge-
ment dans leurs décisions.

Mercredi le 15 juin dernier, nous avons
décidé, les employés de la succursale, le
directeur étant absent, — car il faut men-
tionner que notre directeur s’absente as-
sez souvent depuis quelque temps, pour
différentes raisons — d’inviter M. Denis
Charbonneau, directeur de la Maison des
vins qui quittait son emploi et dont vous
connaissez slirement les raisons, ainsi
que M. Roland Tremblay, conseiller en
vin de la méme succursale qui partait a la
retraite, a venir prendre un verre a notre
succursale afin de souligner I’événement.

Le tout a débuter a 15 heures pour ce
terminer a 15:30 heures. Pour assurer un
bon service a la clientéle, nous avons pro-
cédé par groupe de deux employsés, soit
un commis et un caissier, car nous étions
quatre (4) employés a I’exception du di-
recteur remplagant. Nous tenons a vous
mentionner que nous avons payé les
deux bouteilles de mousseux, au lieu d’u-
tiliser le code 53, réservé aux dégusta-
tions.

Pour avoir voulu souligner le départ de
deux employés qui ont oeuvré au sein de
notre entreprise pendant quelques an-
nées, nous avons eu droit a une lettre de
réprimande de notre directeur, fortement
conseillé par notre gérant de district.

Alors, monsieur le président, il fau-
drait peut-étre que vous nous expliquiez
anous et a certains gestionnaires, la diffé-
rence qu’il y a entre une beuverie et
prendre un verre pour souligner une telle
occasion.

Nous tenons aussi a vous préciser que
tout ceci a été fait sur nos périodes de
repos.

Permettez-nous monsieur le président
de croire que notre directeur s’est senti
blessé dans son orgueuil, et que son ego
en a pris tout un coup, car la décision ne
venait pas de lui et lorsqu’il nous a remis
la lettre de réprimande, il a dit 2 un des
employés que si il avait été invité, il n’y
aurait peut-étre pas eu cette fameuse
lettre. Comme nous vous le mentionnons
plus haut, le directeur est assez souvent
absent de la succursale!!!

Tout ceci monsieur le président pour
vous dire qu’a la succursale 23072, ca ne
va plus, mais plus du tout.

Dans la région de I’Outaouais, il y a un
de vos gestionnaire qui est conscient de
nos problémes mais malheureusement,
au lieu d’y voir sérieusement, préfere plu-
tot les cacher. De plus, ce gestionnaire
tente de nous faire une certaine réputa-
tion dans certaines succursales.

Monsieur le président, vous trouverez
ci-joint une copie de la lettre de répri-
mande que nous avons regu de notre di-
recteur. Nous osons vous poser une seule
question:

ETAIT-CE UN DRAME QUE DE

SOULIGNER LE DEPART DE DEUX

EMPLOYES DE L’ENTREPRISE?

Nous ne vous demandons pas de juger
le geste poser par notre directeur et notre
gérant de district, car: nous, nous l’avons
déja jugé!!

Veuillez, monsieur le président, agréer
I’expression de nos sentiments les meil-
leurs. Gilbert Leblanc

délégué du magasin
Luc Langlois

délégué régional

c.c. M. Jules St-Amour
Claude Tessier
caissier vendeur
Michel St-Hilaire
caissier vendeur
Alain Rivet

Temps partiel
(directeur remplaéant)
le 15 juin)

La S.A.Q., non seulement encourage
mais souhaite que soit souligné d’une fa-
con particuliére le départ de ses employés
qui quittent pour la retraite aprés de nom-
breuses années de loyaux services dans
I’entreprise. Il est évident que cette mar-
que de reconnaissance doit s’exercer se-
lon certaines régles et, a tout le moins
avec la collaboration et ’assentiment du
gestionnaire responsable de 'unité de
travail. Dans cet esprit et suite aux discus-
sions que vous avez eues le 17 aofit, une
lettre se voulant un rappel de la procé-
dure a suivre en remplacement de celle
émise le 27 juin dernier vous parviendra
dans les meilleurs délais.

Nous sommes confiants que la reprise
du dialogue ainsi que la clarification ap-
portée permettront de trouver réponses
aux problémes rencontrés en milieu de
travail et contribueront a rehausser ’es-
prit d’équipe de méme que la qualité du
service a notre clientéle.

Veuillez agréer, Monsieur, mes saluta-
tions distinguées.

cc: Monsieur Jocelyn Tremblay

@ Montréal, le 22 aoat 1988

Monsieur Luc Langlois
Délégué régional

Société des alcools du Québec
Succursale 23072

165, rue Hotel de ville

Place du Portage

Hull, J8X 3X2

Monsieur,

Le 22 juillet 1988, dans une lettre adres-
sée a notre Président-directeur général,
vous faisiez part qu’une rencontre du 15
juin 1988 pour souligner le départ du Di-
recteur de la maison des vins et d'un
conseiller en vin avait eu comme résultat
I’émission d’une lettre de réprimande
vous reprochant d’avoir consommer de
I’alcool durant vos heures de travail.

Mis au courant qu’une réunion entre
vos représenants syndicaux et des repré-
sentants de la S.A.Q. se tenait le 17 aoft
1988 aux fins d’examiner le fonctionne-
ment ainsi que les relations entre gestion-
naires et employés, nous avons opté pour
attendre les résultats de cette démarche
avant de vous transmettre nos commen-
taires.

® Hull, le 25 aoat 1988

Monsieur Luc Langlois
21, rue Lambert, #2
Hull, (Qc)

J8X 1B2

Monsieur,

Suite aux nouvelles informations re-
gues, la Société des alcools du Québec a
convenu de retirer la lettre de réprimande
du 27 juin 1988 de votre dossier.

La Société des alcools du Québec vous
rapelle que lors de dégustations, du dé-
part d’'un employé de la succursale ou en
toute autre occasion, vous devez obtenir
la permission de votre supérieur immé-
diat ou de toute personne responsable du
Service des ventes a Montréal pour
consommer des boissons dans la suc-
cursle.

Nos vous prions d’accepter, Monsieur,
nos salutations.

Denis Murray
Directeur de succursale
(23072)

c.c.: M. Ronald Asselin

@ Hull, le 20 septembre 1988

M. Jocelyn Tremblay
P.D.G. de la S.A.Q.

Monsieur le Président,
Je tiens a vous remercier de l'intérét
que vous avez porté a la lettre datée du 22

juillet dernier que nous vous avons fait
parvenir, concernant certains problémes
a notre succursale.

Je tiens aussi a vous signaler, monsieur
le Président, que nous, les employés de la
succursale 23072, sommes ravis de
constater que vous ayez la méme opinion
que nous en ce qui concerne le départ
d’employés qui ont oeuvré au sein de
I’entreprise.

Par contre, dans votre lettre du 22 aoit,
il y a quelque chose que je n’ai pas
compris. C’est 1a ou vous dites et je cite:
“Il est évident que cette marque de recon-
naissance doit s’exercer selon certaines
regles et a tout le moins avec LA COLLA-
BORATION ET L’ASSENTIMENT DU
GESTIONNAIRE RESPONSABLE.”

Monsieur le Président, dans la lettre
que nous vous avons envoyée, il était
mentionné que depuis quelque temps, le
directeur de la succursale s’absentait fré-
quemment de son travail pour différentes
raisons et que cette journée-la, le 15 juin,
le directeur n’étant pas a son travail, il y
avait un employé a temps partiel qui agis-
sait a sa place a titre de gestionnaire res-
ponsable comme vous le dites si bien.

Je vous prie de me croire que d’aucune
fagon cet employé a temps partiel n’a été
forcé d’accepter qu’on souligne cet évé-
nement mais bien au contraire, il a ac-
cepté avec enthousiasme et il a méme
contribué avec nous a défrayer le cotit des
deux bouteilles que nous avions choisies.

Ce qui est étrange dans ce cas, c’est
qu’'un gestionnaire responsbale, Alain
Rivet, gérant-remplagant cette journée-la,
a qui on délégue des responsabiltés, su-
bisse le méme sort que nous, c’est-a-dire,
une lettre de réprimande et ce, sans que le
directeur lui demande son avis sur ce qui
s’était passé cette journée du 15 juin 88.

Il y a aussi un autre détail qui n’est pas
clair pour moi. Dans la lettre que vous
nous avez envoyée monsieur le Prési-
dent, vous dites qu'une lettre se voulant
un rappel de la procédure a suivre en
remplacement de celle émise le 27 juin 88
nous parviendra dans les meilleurs dé-
lais.

Nous avons regu cette lettre des mains
du directeur jeudi le premier septembre
et je crois, monsieur le Président, qu'une
lettre se voulant un rappel de la procé-
dure a suivre lors de dégustations a I’oc-
casion du départ d’employés de succur-
sale signifie ipour nous que personne n’a
compris quoi que ce soit au geste que
nous avons poseé.

Je crois aussi qu'il serait important que
je vous dise que notre directeur de suc-
cursale est un anti-dégustation et ce pour
n’importe quelle raison.

Je ne peux pas me souvenir de la der-
niere dégustation que nous avons eue en
succursale et je tiens aussi a vous dire que
lors des dégustations offertes a la clien-
tele lors de promotions faites par diffé-
rentes compagnies, les employés et la
personne qui s’occupe de la dégustation
ne goiitent jamais le produit, car pour le
directeur ce n’est pas si important que ga. -

Alors, monsieur le Président, il me
semble que ce n’est pas la ligne de pensée
que vous, vous avez.

Car a la présentation des objectifs, vous
m’avez dit vous-méme qu’il était impor-
tant de connaitre le produit que 1'on
vend, car on ne doit pas “emplir le client”
et ca, ca fait partie du service a la clien-
tele.

Veuillez, monsieur le Président, agréer
I’expression de mes sentiments les meil-
leurs.

Luc Langlois

délégué régional
employé a la succursale
23062

c.c. Ronald Asselin
président S.E.M.B.S.A.Q.
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@ A Messieurs:

Jocelyn Tremblay

Président Directeur Général

Raymond Corriveau

Vice-Président Exploitation

Robert Joly

Directeur du Service des
Ventes

André Brabant

nication de la Société des Alcools du
Québec.

Nous, I'équipe de la succursale
23034 au complet: les employés ré-
guliers et les employés a temps par-
tiel, voulons vous faire connaitre une
situation que nous n’avons jamais
vécue a la Société des Alcools et qui
nous semble incroyable, aberrante et
méme inquiétante pour ’avenir de la
succursale.

Au mois de mars 1988, le directeur
de la succursale, monsieur Serge

Directeur de la Zone 1

Daniel Dupont

Directeur de Secteur District 8
Serge Martin

Directeur de Succursale 23034
Caissier Principal de chaque
succursale du district 8

Martin, présentait au directeur de
secteur, monsieur Daniel Dupont, un
budget pour I’année financiére 1988-
1989. Ce budget était refusé et am-
puté de centaines d’heures de travail.
De plus monsieur Dupont refusait
d’inclure dans ce budget les congés
flottants des employés réguliers de

L’objet de cette missive s’inscrit méme que les réunions d’informa-
dans la nouvelle optique de commu- tion ayant pour objet QUALIPLUS et

@ Montréal, le 5 juillet 1988

Mesdames France Hubert
Doris Pettigrew
Annick Ugrina

Messieurs: Alain Bastien
Georges Girouard
Jean-Pierre Thomas

Succursale St-Michel (23034)

Mesdames,
Messieurs,

Nous accusons réception de votre lettre adressée a
messieurs Raymond Corriveau, Robert Joly, André Bra-

@ M. Jocelyn Tremblay
Président S.A.Q.

Monsieur,
J’aimerais vous faire part de mes impressions, suite a la réu-

bant, Daniel Dupont, Serge Martin et le soussigné, ainsi
qu’a chaque caissier principal du secteur de Mont-
réal-Nord (13508), dans laquelle vous nous faites part de
votre insatisfaction en ce qui a trait a la répartition des
heures de travail dans votre succursale.

Lors de la présentation budgétaire 1988-89, vous avez
constaté que la Société des alcools du Québec exigeait
un effort de tout son personnel pour rationaliser les
cofits d’opération, en assurant un meilleur équilibre
entre les dépenses et les revenus. Il est bien évident
qu’on ne peut augmenter le nombre d’heures travaillées
si les ventes, elles, n’augmentent pas.

En conséquence, le budget de votre succursale refléte
cette recherche d’équilibre financier, tout en assurant les

les heures de cours sur les vins dis-
pensés aux employés a temps partiel.

Aujourd’hui le 9 juin 1988, mon-
sieur Daniel Dupont impose une ré-
cupération de ces heures qu’il a car-
rément refusé de budgétisées sous
prétexte qu’elles ont été employées
en surplus.

Nous représentons une succursale
de classe 4 qui devrait générer cette
année des revenus de $2,300,000 et
nous utilisons présentement le strict
minimum d’heures de travail ins-
crites dans le budget; heures requises
pour pouvoir donner un service adé-
quat. Avec la décision unilatérale de
monsieur Daniel Dupont de récupé-
rer ces heures, sur les cinquante-six
heures d’ouverture de la succursale
par semaine, il y aura vingt-huit
heures soit cinquante pour cent de la
semaine ou il n’y aura qu'un em-

-ployé en fonction simultanément.

Nous pensons qu’il est absurde de
former des employés pour ne plus les
faire travailler par la suite. Si c’est un
moyen pour démotiver les employés
en place, la réussite en est certaine. Il
régnait une belle entente en succur-
sale et nous avions un trés bon climat

plovés.

de travail. Nous espérons que les dé-
cisions draconiennes qui ont été im-
posées n’hypothéqueront pas I’ave-
nir de la succursale.

Si les réunions d’information
ayant pour objet QUALIPLUS doi-
vent subséquemment pénaliser les
employés, dorénavant nous nous
verrons dans l’obligation de refuser
d’y participer. Nous espérons que
des mesures seront prises pour corri-
ger cette situation intolérable.

Si vous avez besoin de renseigne-
ments supplémentaires sur ce pro-
bléme, n’hésitez pas & communiquer
avec nous. Nous nous ferons un plai-
sir de répondre a toutes vos ques-
tions.

. Bien a Vous
L’Equipe de la succursale 23034
Alain Bastien
Caissier Principal
Georges Girouard
Caissier Vendeur
France Hubert
Caissieére Vendeuse
Doris Pettigrew
Caissiere Vendeuse
Jean-Pierre Thomas
Caissier Vendeur
Annick Ugrina
Caissiere Vendeuse

ressources humaines et physiques nécessaires a 1’at-
teinte de I’objectif fondamental de notre entreprise: “LA
QUALITE DE SERVICE A LA CLIENTELE”.

1l ne faut jamais oublier qu'un service de qualité insuf-
fisant est de la non qualité. Mais un service de qualité
exagéré est aussi de la non qualité.

La Société des alcools du Québec compte sur le dyna-
misme et’engagement de chaque employé pour demeu-
rer leader dans son domaine et faire face aux nouveaux
défis d’'une entreprise commerciale des années ’80 et ’90,
soit une entreprise a I’écoute du client et de ses em-

Nous sommes assurés que ces informations sauront
raviver le positivisme que vous avez su démontrer jus-

qu’a maintenant et que vous saurez fournir I’effort qui
est demandé a chacun des employés, afin d’assurer la
stabilité et ’'avenir de I’entreprise.

Veuillez accepter, Mesdames, Messieurs, I’expression
de sentiments les meilleurs.

Le Président-directeur général
Dr Jocelyn Tremblay

nion sur le budget du 20 avril dernier.

Comme nous étions limités dans le temps, je n’ai pas eul’occa-
sion de m’exprimer au micro. Si vous voulez vraiment que ces
réunions soient valables, il doit y avoir stirement moyen de
laisser du temps a ceux qui désirent donner leur opinion.

Vous avez dit qu’il y avait une diminution de la clientéle (2
millions) depuis quelques années. Je pense que ces “clients
perdus”, vous les détournez vous-méme pour les envoyer dans
les épiceries, les super-marchés et surtout les “fameuses
agences”.

En plus de perdre des clients, vous procédez a des coupures
d’employés dans vos magasins, ce qui entraine I’insatisfaction
des clients qui n’auront plus le Service, I’Accueil et la Qualité
que la publicité se plait a annoncer.

Je suis certain que vous pourriez “couper des postes” a
d’autres endroits avant de couper dans les magasins dela S.A.Q.
(Si vous voyez ce que je veux dire).

De plus, si vous continuez a ouvrir des agences, au prochain
budget vous constaterez une diminution plus grande de la clien-
tele.

Je suis convaincu que plusieurs employés seront de mon avis.

Un employé qui prévoit ce qui va arriver dans les années a
venir.

Jean-Paul Bibeau
Magasin 23196

N Sorel
PAGE 12

®

Monsieur Jean-Paul Bibeau
22, rue des Sables
St-Pierre Sorel (Québec)
J3P 5E6

Monsieur,

Montréal, le 5 juillet 1988

Nous accusons réception de votre lettre du 28 avril dernier et
nous nous excusons du retard apporté a y répondre.

Nous prenons bonne note des commentaires que vous nous
exprimez et nous vous félicitons pour I'intérét ainsi démontré
envers ’entreprise que tous nous désirons servir au meilleur de
nos connaissances et de nos capacités.

D’ailleurs, nous sommes assurés que vous comprenez que
toute administration digne de ce nom se doit de rendre ses
décisions en tenant comte d'une perspective globale de la perfor-
mance, de la rentabilité ainsi que de la profitabilité de I’entre-
prise et cela dans le but bien évident de ne pas mettre en péril
I’emploi de la majorité de ses employés.

Avec nos remerciements nous vous prions d’accepter, Mon-
sieur Bibeau, I’expression de nos sentiments les meilleurs.

Le Président-directeur général

Dr Jocelyn Tremblay

V
ﬂ\\%“

®

®

Dr Jocelyn Tremblay,
P.D.G. de la SAQ,

C.P. 1058, Place d’Armes
Montréal

Bonjour,

Cette lettre vous est écrite dans le cadre
de la rencontre sur 'EVALUATION DU
PROJET “RESO” dont un confrére de
chaque succursale concernée soit 23018 -
019 - 021 - 066 - 076 et 195, était nommé
afin de s’y rendre (JEUDI le 7 Avril 1988)
pour y divulguer les aspects positifs et
négatifs de ce nouveau systéme, par
contre personne n’a daigné nous inviter a

cette réunion. Nous renier ce droit de re-
présentation, c’est renier tous les efforts
que nous avons injectés dans ce projet, et
de plus, aux efforts que nous consacrons
afin de rehausser 'efficacité et 'image de
la SOCIETE DES ALCOOLS DU
QUEBEC.

Dans cette optique, il nous est trés désa-
gréable de vous annoncer notre mécon-
tentement le plus profond et nous espé-
rons que vous aurez ’amabilité de trou-
ver la source de cette inaction de la part
des instances supérieures a propos de
notre absence a cette rencontre.

Tout en espérant recevoir une réponse,

Bien a Vous.

Les Employés(es)
de la Succ 230189.
4235 St-Denis,
Montréal

A TOUS LES EMPLOYES(ES)
Succursale 23019

4235, rue Saint-Denis
Moniréal (Québec)

H2J 2K9

Mesdames,

Messieurs,

Nous accusons réception de votre lettre
du 21 avril 1988. La lecture de celle-ci
nous permet de constater avec plaisir que
I’écoute du client, I’efficacité et'image de
la Société des alcools du Québec sem-
blent une préoccupation de tous les
membres de votre équipe. Par contre,
nous regrettons que ’absence de I'un
d’entre vous, lors de la rencontre du 7
avril 1988, soit pergue comme un man-
que d’écoute.

Nous croyons au contraire que depuis
le début du projet R.E.S.O., plusieurs
gestes ont été posés avec l'objectif pre-
mier d’étre a I’écoute des usagers, afin de
connaitre leurs besoins, les avantages et
les bénéfices d’'un systéme de gestion de
points de ventes, tels que:

— installation de ce systéme dans six suc-
cursales;

— constitution d’une équipe interne
composée de représentants des princi-
paux usagers du systéme (succursale,
service comptable, gestion des stocks,

L’arréet du réve

A toutes les grandes marionnettes de Montréal
qui ne connaissent pas ce que c’est qu'une agence
et qui s’endorment en pensant que c’est bénéfique.

vérification et informatique);

— disponibilité constante des membres
de I’équipe interne (visiteurs, service
d’aide, etc.);

— table de discussion en septembre der-
nier avec un représentant de chaque
succursale impliquée, afin de faire le
constat de 'avant-projet;

— consultation auprés de tous les ser-
vices usagers, incluant les succursales,
lors de I'étude préliminaire en dé-
cembre dernier;

— demande faite & chaque employé des
six succursales de fournir une liste des
avantages et des inconvénients d’'un
tel systeme.

Nous profitons d’ailleurs de I’occasion
pour vous remercier des commentaires
pertinents regus de vous, par I’équipe in-
terne. Suite a tous ces commentaires re-
cus, deux tests ont été réalisés pour me-
surer:

@ la durée de la procédure de fin de jour-
née;

® la rapidité des caisses [.B.M., compara-
tivement aux autres caisses utilisées.

Dans les deux cas, votre succursale fai-
sait partie des succursales choisies.

Laréunion dont il est fait mention dans
votre lettre n’était donc pas, vous le
constaterez, la rencontre d’évaluation du
projet, mais plut6t une étape du proces-

sus de consultation.

Nous regrettons, tout comme vous,
votre absence a cette rencontre, mais
apres vérification aupres des respon-
sables de I’équipe interne, nous pouvons
vous assurer que votre absence n’était au-
cunement voulue, mais plutot le fait de
circonstance telle que:

— le transfert du directeur.

L’équipe interne nous assure que le
processus de consultation est loin d’étre
terminé et que celui-ci, se poursuivre tout
au long du projet. Vos aurez donc I'occa-
sion, tout comme vous I'avez fait au cours
des autres étapes, de faire partie de la
discussion.

En terminant, la direction de la Société
des alcools du Québec et I’équipe interne
du projet tiennent & vos remercier de
votre implication dans le présent projet,
de votre désir de participer et vous invi-
tent a nous communiquer vos commen-
taires ou suggestions, car il n’est pas né-
cessaire d’attendre la consultation, vous
pouvez l'initier.

Espérant ces renseignements a votre
entiére satisfaction, nous vous prions d’a-
gréer, Mesdames, Messieurs, nos saluta-
tions distinguées.

Le Président-directeur général
Dr Jocelyn Tremblay

@ Monsieur le président,

Tout comme vous, je suis convaincu de
I'importance de la consultation et je suis
conscient du fait qu’il n’est pas nécessaire
d’en attendre la période officielle et que
nous pouvons l'initier.

Cependant omettre la participation
d’un groupe a une “consultation
officielle” n’est pas de nature a encoura-
ger l'initiation de la consultation par ce
groupe.

Je tiens aussi a mentionner le fait que
de toute fagon, le directeur transféré le fut
vers une autre succursale affecté au projet
“RESO” et par le fait méme, qu’il n’a pas
Pu nous représenter a cette réunion.

En terminant, je vous ferai remarquer
que de toute fagon, le directeur de succur-
sale n’étant aucunement le seul usagé de
ce systéme et compte tenu du fait que
I’équipe d’un magasin ne se résume pas,
et loin s’en faut, au directeur. Un employé
aurait trés bien pu assister a la réunion et
ainsi apporter les commentaires de ses
consoeurs et confréres de travail.

Avec l’espoir de voir un jour la vraie
communication s’installer au sein de
I’entreprise.

Je demeure,
Robert Beaulieu

NON NEGOCIABLE, NON NEGOCIABLE
C’est aberrant de nous forcer a étre privatisés

Bien siir, pour une marionnette, les agences sont
une manne.

Moi, personnellement, je travaille dans un maga-
sin dont le chiffre d’affaires baisse tranquillement
pour le céder aux agences. Mais méfiez-vous, Mes-
sieurs, car cette manne peut se retourner contre
vous. Elles ne sont plus dans le Grand Nord, elles
ne sont méme plus a Québec, mais déja a 30 kilo-
metres de Montréal. Il ne reste plus qu’un pas et
c’est fait, elles sont a votre porte.

Soyez donc aussi intelligents que vos employés
et voyez donc ce que demain peut vous réserver,
une perte d’emploi? Mais qu’attendez-vous donc
pour vous réveiller? Encore une fois que le syndi-
cat fasse toute la job pour vous et vous apporte
toutes les conclusions aux réflexions que vous au-
riez di faire vous-méme?

Ne vous laissez pas endormir par vos gourous
qui eux ne pensent qu’a revaloriser leurs prestiges
au détriment de leurs employés et de vous-méme,
chéres marionnettes.

Coupez vos ficelles, regardez autour de vous
cette privatisation qui vient par en arriére, tout en
essayant d’analyser, ce qui sera le plus dur pour
vous, c’est de le faire intelligemment. Voila peut-
étre le miracle que n’espére plus notre cher Mon-
sieur Tremblay, que ses marionnettes se réveillent.

A bon entendant, Salut.
Pierre Gravel (magasin 23037)

Je ne doute pas, moi non plus,
de I'intelligence de mes confréres,
mais de la votre Monsieur Trem-
blay. Vous avez essayé de nous
endormir avec vos beaux dis-
cours, votre sentiment d’apparte-
nance et de nous dire que nous
sommes une équipe championne,
(pour ce qui est de I’équipe
championne, il vous a fallu les ré-
sultats d’un sondage fait par le
syndicat qui concluait que notre
équipe, en était une championne).
Eh bien, BRAVO Monsieur Trem-
blay!

Vos beaux discours, vous pou-
vez les garder pour vos gourous,
ceux qui tirent sur les ficelles de
vos marionnettes. C’est votre sen-
timent d’appartenance que vous
avez vendu aux agences qui sont
en train de nous privatiser par en
arriére, et ca avec un régime qui
en peu de temps nous rameénera
dans les années ou tout le monde
pouvait se procurer de I’alcool un
peu n’importe ol, et un peu n’im-

porte quand (et avec la qualité...).
Autre point, Monsieur Trem-
blay, on dépense des millions
pour enrayer les probléemes d’al-
cool et de drogues dans notre so-
ciété. Et voila que nos grands pa-
trons ont décidé par les agences
d’augmenter la disponibilité de
cette denrée. Des gens qui avaient
réussi a devenir sobre se retrou-
veront, en allant chercher leur

- boite de soupe aux tomates de-

vant la grande tentation de repar-
tir avec un “gros gin”. Combien
succomberont?

On se surprend que les em-
ployés de la S.A.Q., intelligents
comme ils sont, pensent, une fois
de plus d’aller en greve. Ils voient
pousser comme des champignons
tout au tour des grands centres
ces petites agences qui dans un
premier temps viennent diminuer
leur clientéle et en un deuxiéme
temps, menacer leurs emplois.
Ces agences, n’ont aucun scru-
pule pour le profit et ne se génent

pas pour “frayer” avec les
compagnies les plus offrantes.
Oui, Monsieur Tremblay vous
avez raison, ils sont vraiment in-
telligents les employés de la
S.A.Q., ils ne se laisseront pas
faire.

C’est pour toutes ces raisons
que je vous considére Monsieur
Tremblay comme mon pire enne-
mi. Moi, mon sentiment d’appar-
tenance, j’y crois et je crois a la
S.A.Q. (Charte). C’est pour cela
que je dis aux membres de mon
Syndicat de ne pas avoir peur, de
se battre et s'il le faut, sortir nos
pancartes. Ce serait peut-étre cela,
le miracle que vous attendez
Monsieur Tremblay. Vous avez
peut-étre acheté vos marionnettes,
mais moi je ne suis pas a vendre,
Monsieur Tremblay.

A bon entendant, Salut!
Pierre Gravel (magasin 23037)
N.B. Ne tirez pas trop fort sur les
ficelles de vos marionnettes, elles
dorment.
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Trois-Rivieres, le 29 juin 1988.

Préface: Je ne m’attend pas a ce que ma lettre soit pu-

bliée parce qu’elle n’est peut-étre pas en appa-
rence, pro-syndicale. De toute fagon, elle aura
été au moins lue par une personne et elle m’au-
ra au moins permis de m’exprimer.

® VERS UNE AUTRE GREVE?

Le message du président du syndicat nous laisse en-
trevoir une forte possibilité de conflit, avant la signature
du contrat.

A chaque trois ans, c’est a peu prés le méme scénario
qui se dessine. Cela fait comme beaucoup d’autres, envi-
ron une douzaine d’années que je suis régulier a la SAQ
et je suis rendu blasé et écoeuré de la répétition mécani-
que des mémes événements a chaque fin de convention.

Dans quelque temps, on va entendre la méme ren-
gaine et on va vivre la méme ignorance. On va nous dire
bient6t que cela va trés mal dans les négociations et que
bien entendu avec a peu prés aucun détail 1a-dessus. On
va stirement nous dire qu’un tel a la table des négocia-
tions est de mauvaise foi et qu’il ne veut pas selon toute
évidence, négocier. Ce qui est peut-étre vrai. La partie
patronale va nous laisser entendre quant a elle, que le
syndicat ne veut pas considérer ses offres trés raison-
nables. Qui croire? Chacun essaie de se faire un certain
capital de prise de position populaire, pour faire fléchir
I’autre.

Pendant cela, nous attendons si on nous ditd’aller a la
réunion syndicale, nous y allons dans le but d’y avoir
plus d’information sur I’allure des négociations. Tout ce
qu!on nous dit c’est qu’un tel est un écoeurant, qu’il pue
de la bouche et qu’on ne peut plus le sentir. De plus, il a

@
Réponse a la lettre de M.

Siégeant au comité du journal «Le Pion-
nier» et étant le représentant de la Mauricie au
conseil général de notre syndicat, je me fais un
devoir de répondre a cette lettre que je trouve
a la fois maladroite et déplacée. Je tiens a pré-
ciser que je trouve ingrat d’avoir a répondre a
un de mes membres par la voix de notre jour-
nal; mais puisque cela est nécessaire et bien
voila.

Tout d’abord, suite a la réception de cette
lettre au syndicat, M. Jules St-Amour me
contacta, m’en fit la lecture et me suggéra de
rencontrer Gilles dans le but de l’éclairer.
Aprés une rencontre de pres de trois heures,
aucun progres n’apparaissait évident. Méme
que certaines contradictions émergeaient de
son discours par rapport a sa lettre. On a eu la
surprise d’apprendre qu’il appréciait la lec-
ture de notre journal, parce qu’il refléte les
«trippes» des employés(ées). Aussi, il nous
indique qu'’il s’apprétait a écrire un texte sur
les objectifs du président de la S.A.Q., car il
n’est guére impressionné de son discours.
Mais, comme les deux textes sont a I’opposé il
laisse tomber celui du «docteur». Il ne se défi-
nit pas plus pro-syndical que patronal. Etc...

Pour revenir a sa lettre, plusieurs points
attirent mon attention.

a) En préface, en pensant que sa lettre ne sera
pas publiée, on voit tout de suite qu’il est a
coté de la «trac».

b) Si ga fait douze ans que tu travailles a la
S.A.Q., tu devrais savoir qu’en temps de négo-
ciations, ce n’est pas dans I'intérét de la collec-
tivité de faire paraitre de telles interrogations,
car c’est justement le genre de ragots qui ali-
mentent nos boss.

c) Au sujet de I'information, t’as rien inventé,

on est tous conscients du probléme et le jour
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déja un dossier lourd d’écoeurant dans d’autres négocia-
tions antérieures. On est bien avancé. On est aussi bien
renseigné je trouve, sur les négociations. On va espérer
que cela va s’arranger et attendre encore. Puis voila une
autre réunion. L3, il y a plus de tension dans l'air. Le
temps des fétes approche. On sent qu’il peut se passer
quelque chose. Les négociations ne vont pas encore trop
bien. C’est confus. On ne comprend plus la stratégie du
syndicat au juste. Il se passe alors ce qui se passe tou-
jours en ce moment. Un illuminé (souvent vétu d'un
«coat» de hockey) va prendre le micro. C’est un ancien,
un patriarche, un dur. Avec lui pas de grand discours,
pas de phrases compliquées. Il veut la gréve générale
«Tabarnak». Et on I’acclame et I’applaudit. Ca y est le
mouvement de masse confus a atteint son orgasme, il
s’est exprimé. Il est clair. Il veut la gréve. On va la lui
donner.

La décompression s’opére cependant lorsque la foule
se divise apres la réunion. Chacun se demande sans le
dire tout haut, comment il va s’en sortir financiérement
durant cette période. Mais on se dit que la gréve ne
devrait pas durer trés longtemps. Le temps est bien choi-
si. On est optimiste. Ce n’est pas non plus le temps d’étre
négatif dans cette période. Il faut étre convaincu.

Mais j’ai probablement comme beaucoup d’autres,

Gilles Magny.

ou 'on trouvera autant de gens bénévoles
préts a collaborer que 'on en trouve pour
critiquer, alors peut-étre trouverons-nous une
solution adéquate.

d) Pour ta vision des décisions prises en as-
semblée générale, quand tu vois un illuminé
au micro (souvent vétu d’un coat de hockey)
moi, je vois un bonhomme qui a donné des
années de sa vie a ce syndicat, et c’est pour-
quoi lui n’a pas besoin de grand discours.
Chez-nous la crédibilité ¢a se gagne par I'im-
plication, pas seulement par de beaux dis-
cours.

e) Si tu as trouvé la foule béte lors de la réu-
nion décisive du dernier conflit et bien pas
moi. L’histoire prouve que c’était la meilleure
décision du genre prise depuis les tout débuts
de ce syndicat. Une trés bonne convention
apres seulement deux semaines de conflit.

f) Quand tu te demandes qui croire, et bien la
tu me dépasses. Surtout suite au derniéres
négociations, méme la S.A.Q. a compris en
congédiant certains négociateurs souvant per-
dus dans des textes a odeurs de cognac. Apres
un an et demi de négociations, le gouverne-
ment reconnaissait notre convention méme si
celle-ci dépassait les normes imposées par le
Conseil du trésor parce que notre syndicat a
négocié de bonne foi. Ca c’est révélateur il me
semble.

Pour terminer, il n’y a pas si longtemps le
journal «I’équipe» se cherchait un correspon-
dant en Mauricie, tu devrais appliquer, ton
texte comble leurs criteres.

NOUVELLES EXPRESS
Serge d’Avignon vient d’étre réinstallé par
le commissaire du travail. Quelle fierté se dé-
gage de la cause qu’cn défend! QUI CROIRE?
Claude Rivard

I’'impression que tout n’est pas clair la-dedans.
Comment se fait-il que la situation évolue toujours ainsi?
Je pense que nous sommes certainement pas satisfaits de
la trés grande information que nous avons du style des
négociations et cela peut-étre une partie de 1’explication
de cette répétition d’événements. Une foule qui ne
comprend rien et ne sait presque rien est encore plus
béte. Je pense que si nous avions d’autres informations
que celles de Radio-Canada du genre: «C’est toujours
I'impasse dans les négociations entre le syndicat de la
SAQ et la partie patronale... une rencontre est toujours
prévue pour aujourd’hui»; ou encore «La gréve continue
toujours ala SAQ... aucune rencontre n’est prévue avant
la semaine prochaine» peut-étre que nous serions au
moins, plus encouragés. Il faut garder le moral. 1l faut
avoir confiance. Ce serait siirement plus facile si on était
décemment informé. Il n’y arien de pire que d’étre dans
I'anxiété et de ne pas savoir. On envie ceux qui savent.
On aimerait bien voir, de temps a autre au moins, une
séance de négociations. Pour voir comment cela se
passe. Pour voir qui a traité 'autre de gros lard le pre-
mier. A défaut de présenter cela, comme un candidat a la
présidence du syndicat I’a déja brillamment suggéré, a
la Télé-communautaire de temps a autre, on pourrait au
moins avoir des publications du «Pionnier en bref». Et
des appels pyramidaux, on y a pensé? Ce n’est pas la au
moins, une fagon cotiteuse d’informer.

J'aimerais que lorsque nous nous présenterons dans
une prochaine réunion pour prendre un vote de rejet ou
d’acceptation des offres patronales, que nous sachions
davantage & quoi nous en tenir. D’avoir I’heure juste,
pour utiliser votre expression chérie. Que nous ayons
aussi la possibilité de manifester son mécontentement
sans se faire huer par quelques idiots qui n’écoutent rien
d’autre que le langage des bras et de la gréve. Ainsi si
comme d’habitude, un individu a la recherche de glo-
riole instantannée prend le micro et demande «la gréeve
générale tabarnak», il soit applaudi par des gens qui
comprennent et qui savent ce qu'’ils font, la je serais
d’accord. Gilles Magny

Conseiller en vins,
Maison des vins a Trois-Rivieres

La pointe de I’Iceberg

Comment vous faire comprendre le danger des
agences?

Ne faisons pas la méme erreur que les possesseurs du
TITANIC, vous savez le fameux bateau de luxe supposé
a toutes épreuves. A sa premiére sortie il a coulé a cause
justement d'un Iceberg et parce que son Capitaine n’y
avait vu, par la pointe, qu’un petit bout de glace.

Qu’elle ne fut pas sa surprise lorsqu’il constata son
manque de vigilance!

Nous en avons un Capitaine nous aussi (Ronald Asse-
lin); lui et son équipe (I’exécutif du SEMB) sont vigilants
et c’est le role d’un syndicat, sinon a quoi servirait-il?

La derniére tempéte que I’on a traversé, la banquise de
la privatisation, on s’en est réchappé grace a leur expé-
rience et parce que tout le monde du bateau SEMB a
fourni son effort ou n’a pas cherché a nuire a ceux qui
ont mis la main a la pate. PARCE QUE SANS CELA c’est
tout notre bateau qui aurait coulé. Oui notre bateau de
LUXE parce que tout le monde croit que 1’on fait partie
des «gras durs» du systéme gouvernemental.

Actuellement, sous notre bateau, il y a un Iceberg (les
AGENCES). Notre Capitaine, de par son expérience, sait
que lorsque tu frappes une banquise il y a des morceaux
qui se détachent (Iceberg). Au début ils tombent dans le
fond, puis remontent a la surface et si tu n’a pas prévu le
coup et bien T’ES CUIT. Ton bateau coule parce qu’il te
frappe par en dessous.

Trouvez-vous comme moi que c’est une histoire «ké-
taine»?

Personnellement j’aime mieux celle ou le Capitaine
est vigilant car elle se termine bien.

Donc faites comme moi, réfléchissez a I’histoire et
choisissez le dénouement qui vous convient le mieux.
Mais n’oubliez pas..... si vous faites le mauvais choix, il
n'y a pas de chaloupe de secours sur le Titanic ou du
moins pas assez pour tout le monde et

PLEURER NE SERT A RIEN
lorsque I'on est mort.
Capitaine: Ronald Asselin
Membres d’équipages: Exécutif SEMB
Conseil Général SEMB
Passagers: Bureaux (Montréal et Québec)
Directeurs de succursale
SPTP
Cadres
Cadres Supérieures ect.
Daniel Chartrand
SAQ 23033

La méthode Okeefe!

Est-ce une privatisation en dou-
ceur? «YOU BET, s-tie» comme
dirait Junior du téléroman I’'Héri-
tage. «Grattez un peu et vous trou-
verez la surprise» comme dirait le
cher Jean-Paul.

Vous souvenez-vous du vin
dans les épiceries?

Cela devait créer des emplois;
plus de monde dans les succur-
sales parce que les dépanneurs de
I’époque devait s’approvisionner
chez nous; plus de camions et de
chauffeurs parce qu’ils auraient
plus de caisses a livrer dans les
magasins; des gens devaient visi-
ter les dépanneurs et voir si tout
est conforme aux normes et régles
en vigueur; plus de paperasses et
de comptage pour les bureaux;
mettez-en mettez-en de ’ouvrage
et cela touchait tous les départe-
ments et hiérarchies de la SAQ.

Cela n’a été qu’un réve, c'est a
peine si nous avons regu de la
marchandise que ’on a di tout de
suite retourner aux entrepots. Ce
seraient les grossistes en alimenta-
tion qui s’occuperaient doréna-
vant de la distribution des ca-
deaux. Donc plus aucun travail
pour personne. Pas plus de
commis (bureaux et succursales),
pas plus de chauffeurs ni de ca-
mions, pas plus d’inspecteurs etc.

A cette époque tout le monde a
été pris par surprise et n’a pu réa-
gir comme il le faut.

Viens ensuite 'ére de la privati-
sation. Notre Président SAQ de
I’époque nous dit que nous se-
rions vendu dans quelques mois;
le temps de lancer et d’éplucher
les appels d’offres. On a eu peu de
temps pour s’organiser et le Parti
Québécois a dii, juste avant les
élections, retirer son projet de
vente et décréter un MORA-
TOIRE. La vigilance et la réaction
de notre exécutif SEMB et 'ardeur
qu'il a déployé a convaincre ses
membres, de la gravité et I'ur-
gence de se battre, a eu raison de
la machine politique; et ce méme
si, au départ, tout le monde nous
considérait battu d’avance. Donc
c’est grace a nous, ’ensemble des
travailleurs et travailleuses du

SEMB, si la boite est encore en vie.

Nous voila maintenant a I’ére
des agences. Cette fois les grands
boss sont plus prudents, il n'y
vont pas de face parce que la réac-
tion des travailleurs(euses) serait
trop violente et ils perdraient en-
core une bataille «importante».
Cette fois-ci la méthode Okeefe
«celle qui SE PREND en douceur»
a été retenue. On va endormir les
gens de la boite par les belles pa-
roles du président Tremblay et,
quand ils n’auront plus de réac-
tions, on les tuera en changeant
vitement les méthodes d’opéra-
tion avec les agences.

Ben oui et les paroles au gaz a
Tremblay ont déja de 'effet dans
les bureaux ou quantité de travail-
leurs(euses) sont amorphes au
point de faire une pétition contre
leur président de syndicat. Je crois
que dans les bureaux ils et elles
voient tellement de paperasses
qu'ils et elles ne savent plus lire,
méme ce qui est écris dans les
journeaux. Depuis quand est-ce
que la SAQ veut notre bien a nous
les travailleurs et travailleuses (a
part la fois o dans le film la fille a
eu sa chaise). Tout ce qui compte
c’est le bacon($). En fermant tran-
quillement des succursales (Es-
coumins et Murdochville pour
I'instant) et en éliminant au méme
rythme les travailleurs et travail-
leuses la SAQ veut sauver de I’ar-
gent et ainsi arriver a ses fins, c’est
a dire privatiser sans que l’on
puisse ’accuser de ce méfait.
Comme viens de le dire le Mi-
nistre responsable, il n’est pas
question de privatiser; mais vous
savez comme moi, la politique on
ne peut pas se fier la dessus et les
années nous l'ont prouvé (en
commengant par le ministre
Tremblay qui vers les années
1976 a mis le vins chez les épiciers
malgré que cela n’était pas recom-
mandé dans le rapport Thinel.
Rapport fait sur le commerce des
boissons au Québec).

Ce sont nos JOBS qui sont en jeu
et cela a court terme.

S’il n’y a plus de succursales, il
n'y aura plus de travail pour les
bureaux. En fait il n’y en aura plus
pour les directeurs de succursales
qui eux n’auront plus besoin de
boss qui a leur tour n’auront plus
besoin de boss qui a leur tour...
ect. Il ne restera plus grand monde
dans la boite. Et vos salaires de
bureaux! Vous trouvez que vous
n’avez pas eu assez d’augmenta-
tion la derniére fois. Et bien vous
n’aurez méme plus de salaire.

Les agences sont actuellement
loin de nous, en régions éloignées
comme on dit: Abitibi - Témisca-
mingue, Saguenay-Lac St-Jean,
Gaspésie et Bas du Fleuve.Ilyena
prés de Montréal (St. Lin, St-
Denis). Elles sont loin parce que la
SAQ a décidé, au commence-
ment, qu’elles devaient étre a 37
Km (a peu prés). Maintenant elle
sont a 20 Km

OU SERONT-ELLES DEMAIN?
Si on ne réagi pas.

Elles s’approvisionnent actuel-
lement dans les succursales.
Quand demain Métro, Steinberg,
Provigo, etc. vendront des Spiri-
tueux continueront-elles a s’ap-
provisionner chez nous? J'en
doute, parce qu’avant ces grandes
chaines n’avaient pas de Vins et
maintenant elles ont le droit d’en
vendre tout comme la Biére. Leur
lobying est fort auprés des gou-
vernements et tout cela pour le ba-
con ($).

Le Président Tremblay a eu un
mandat de 5 ans pour liquider la
boite, mais d’une fagon plus intel-
ligente que son prédécesseur Lord
qui avait attaqué le probléme de
front. Tremblay est plus sournois,
il y va petit a petit. Rassurant le
monde en leur chantant de belles
chansons. En plus il passe bien
dans le «Kodak». Belle figure,
belle tenue vestimentaire, le beau
sourire tout comme les politiciens
en campagne électorale.

Vous, employés(es) des bu-
reaux ou ailleurs, étes vous de
ceux ou celles qui achétent des
bonbons dépendant de I’embal-
lage? Comme en politique. Sans
étre sexiste, on sait que les
femmes (en général) sont plus atti-
rées par un bel homme. On l'a
constaté avec les élections de
Pierre Eliot Trudeau, on le voit en-
core avec la belle face a Brian ou
les belles photo de Ed. Sans se
préocupé du contenu, elles ré-
vent. Est-ce ce genre de personnes
qui déciment actuellement les bu-
reaux? La réalité est tellement dif-
férente de la fiction.

Tous et toutes, ensemble, de-
mandons a notre Président Trem-
blay un MORATOIRE sur les
agences et cela ne ferme les portes
a personnes.

UN MORATOIRE TOUT DE
SUITE

S’il est honnéte, il acceptera et
convaincra le gouvernement
parce que cela ouvre la porte sur
une discussion. Si cela est vrai
qu’il y a des succursales non ren-
tables, ensemble nous trouverons
des solutions. Mais pour cela il
faut partir des mémes renseigne-
ments de base pour déterminer
vraiment, chiffres a I’appuie, a
partir de quoi elle sera rentable et
ensuite trouver les idées qui régle-
ront le probléme.

Si le Président Tremblay n’ac-
cepte pas, comme actuellement,
posez vous de sérieuses questions
en vous rappelant toujours que
lui-méme, comme Président, avait
dit qu'il fallait s’asseoir «en-
semble» pour régler «ensemble»
nos problémes.

P.S. Aie les partiels(les), réveil-
lez-vous et protégez vos jobs!

Vous vous plaignez que vous
n’avez pas assez d’heures de tra-
vail. Eh bien ne laissez pas le gé-
rant de votre magasin faire du
stock ou de la caisse enregistreuse
ou des fagades ou du reposition-
nement. Faites des griefs. Le Car-
refour du Nord a St-Jérome, la
succursale de Ste-Thérése et la
succursale de St-Sauveur sont en-
core de celles dont le gérant fait du
travail de syndiqué.

Réveillez-vous et arrétez de
chialer contre le syndicat.

Daniel Chartrand
SAQ 23022

DATE DU
NOM ANCIENNETE FONCTION DU: AU: TRANSFERT
LAUNIER, Roger 28/09/173 Commis #11112 | #13000 18/04/88
SIMARD, Sylvain 05/02/85 Cons.eiller #112 #132 08/04/88
en vins
BERSON, Francois 11/05/85 Cais.vend. #172 #345 20/06/88
FAUBERT, Denis 18/10/63 Cais.vend. #41 #129 13/06/88
PERRIN, Jacques 06/09/66 Cais.vend. #23 #188 20/06/88
CARBONNEAU, Pierre |28/01/88 Cais.vend. #151 #66 06/06/88
GOYETTE, Normand 11/05/85 Cais.vend. #129 #26 06/06/88
LAVIOLETTE, Robert [10/04/70 Cais.princ. #331 #146 06/06/88
DAVY, Michel 19/03/77 Cons.eiller #535 #607 07/07/88
en vins
BOISJOLY, Richard 19/04/74 Cais.vend. #147 #107 18/07/88
MARTEL, Claude 08/06/70 Cais.princ. | #58 #147 18/07/88
GIGUERE, Serge 18/10/72 Cais.princ. #572 #639 18/07/88
GRIFFITHS, Nathalie 16/06/87 Commis #11310 #11114 25/07/88
SOULIERES, Monique 08/11/717 Commis #11112| #26311 25/07/88
LESCADRE, Claude 30/01/70 Cais.princ. | #46 #331 06/06/88
HAMEL, Ginette 11/11/86 Cais.vend. #169 #145 01/08/88
LAPOINTE, Michel 25/02/76 Cais.princ. #167 #46 01/08/88
MYLES, Robert 04/07/88 Cais.vend. #85 #151 01/08/88
FRICOT, Normand 13/05/75 Commis #21341 #19300 28/03/88
RICHER, Raymond 10/09/75 Commis #21341| #19300 28/03/88
BOUCHARD, Robin 30/06/85 Cais.vend. #65 #9 15/08/88
GRENIER, Laurent 01/08/88 Cais.vend. #145 #17 15/08/88
LAROSE, Alain 07/09/73 Cais.princ. #27 #127 08/08/88
SAUVAGEAU,J.Claude| 17/05/54 Cais.princ. | #127 #89 08/08/88
MARCOTTE, Jacques | 30/08/77 Cais.vend. #611 #521 15/08/88
SOULIERES, Monique 08/11/77 Commis #26311 #11112 22/08/88
ARSENAULT, Francois| 04/07/75 Cais.princ. #70 #180 22/08/88
CADOTTE, Laurent 15/01/86 Cais.vend. #349 #145 29/08/88
LATREILLE, Robert 02/11/77 Cais.princ. #17 #27 29/08/88
PRIMEAU, Michel 16/12/77 Cons.eiller #144 #127 23/08/88
en vins
SENECAL, Normand 21/09/77 Conseiller #127 #144 23/08/88
en vins
TOURIGNY, Johanne | 11/05/85 Cais.vend. #138 #169 29/08/88
GRENIER, Laurent 01/08/88 Cais.vend. #17 #65 12/09/88
DESROCHERS, André | 04/10/72 Cais. princ. #151 #331 19/09/88
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#23380 M 86-07-234 Priorité aux régu- | Paiement en temps Un employé
St-Sauveur liers Ad'effect’uer le | supplémentaire recoit $1,792.§0
travail du dimanche et l'autre recoit
en temps supplé- $1,376.25
mentaire
#23102 M 86-10-272 Priorité de travail Le salaire perdu L'employée
Rouyn sur un em?loyé é recoit $2,128.06.
temps partiel moins
ancien
#23180 M 87-11-173 Affichage de 1'ho- Que le directeur Le directeur
Longueuil raire selon les le fasse le fait
-- RECENTS REGLEMENTS DE GRIEFS -- besoins exprimés
e — durant 15 jours
SUCCURSALE #GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES #23010 M 88-01-001 | Non-respect par le | Le salaire perdu et Les employé(e)s
Montréal directeur de l'assi- | la correction de ont recu le sa-
#23037 M 86-02-063 Heures addition- Paiement en surtemps| L'employé recoit gnation prévue son ancienneté laire pour les
Joliette nelles en surtemps | plutét qu'au taux $280.94 en plus heures perdues
régulier du paiement et leur ancien-
de 6 repas. neté a été
corrigée
#23034 M 86-01-007 Reconnaissance du | Paiement de la diffé-| Chacun des 5 7 ) . ' 3
——— samedi 6e journée rence entre le temps | 3 employé(e)s #23033 M 86-03-085 Accident de travail | Paiement d'une L'employée a
de travail dans la supplémentaire et le recoit $57.80 St-Jérome avance par la SAQ recu $325.17
méme semaine taux régulier recu en plus du depuis le 06/02/86
paiement d'un jusqu'au paiement
repas. par la CSST
#23364 M 87-02-025 pf;;?t:or?;:ir;l::];n ?:mg&sﬁesr?l;rglé?nr;n f:;t;mployé 2 #33557 QM 88-02-057 | Paiement en sur- Le paiement 8 employé(e)s
Laval D : - recu ; temps pour les 4 temps partiel
vins d'effectuer le | taire $6,344.08. Québec . employé(e)s a oIV Ent 16
temps supplémen- temps partiel paiement d'une
taire les lundis avant heure en temps
l'emb'auche d'un em- supplémentaire.
ployé temps partiel
a taux simple
#33583 QM 87-03-044 Lettre de répri- Retrait de cette L'employeur
#23010 "M 88-03-097 Conteste sa correc- | Le salaire perdu et L'employée recoit Québec mande visant a lettre et paiement du| retire la lettre
Montréal I tion d'ancienneté et | 'ajustement de son $404.77 plus le placer un employé - | salaire et recoit un
le non-respect ancienneté paiement de 3 ~| & temps partiel ala montant de
d'ancienneté repas et son an- fin de la liste de $520.00.
(4 janvier au 13 cienneté est ¢ disponibilité
février 1988) ajustée de 35hres|
#31111 QB 86-03-081 Priorité sur un Le salaire perdu L'employée recoit
#14611 B 87-06-068 | Appels téléphoni- | Paiement de 3 hres | L'employé recoit Bareauk remplacement entre la classifica- $959.55 plus le
Bureaux ques au domicile de | & taux et demi le paiement de (Québec) temporaire pon dg commise paiement de
(Montréal) I'employé durant la 1 heure a taux intermédiaire et la 10 repas.
rea soirée et demi. classification de
commise
#25600 B 86-02-057 | Remboursement de | Le salaire perdu L'employée #23050 M 87-08-138 | Réception de mar- | Paiement de 1.5 L'employé recoit
surtemps fait par recoit $164.96. Hull chandises non heures en surtemps $8.44. En fait,
Bureaux une autre prévue a l'horaire ilya?2
(Montréal) employée employé(e)s.
- SUCCURSALE/
ANCIENNETE PROMU: LE:
SERVICE
COLLINET, Seymour 07/05/85 Caissier 30/05/88 #23085
principal
PARE, Monique 06/05/69 Téléphoniste |04/07/88 #17300
réceptionniste
PARADIS, Guy <28/07/176 Télépheniste |04/07/88 #17300
réceptionniste
Voici les nouvelles promotions. ROUSSEL, Claudette| 18/01/83 Commis 04/07/88 #11112
Félicitations. Suite a une recommandation intermédiaire
d’un des lecteurs du Pionnier vous - . 4
s g BELANGER, Yves 11/05/85 Conseiller 08/07/88 #23124
trouverez a chaque nouvelle parution cette e wims
rubrique concernant les promotions. ;
HEBERT, Sylvie 08/07/86 Commis 18/07/88 #15400
BEAUCHAMP, Pierre| 01/10/84 Caissier 25/07/88 #23075
. principal
THIBODEAU, Denis 01/08/79 Commis senior| 22/06/88 #11111
MARINIER, Michel 24/09/75 Caissier 08/08/88 #23083
principal
BOURQUE, Daniel 25/03/176 Caissier 15/08/88 #33550
~ principal
POIRIER, Laurent 02/06/70 Caissier 15/08/88 #33521
principal
RAYMOND, P.André 16/06/175 Caissier 15/08/8% #23143
principal
ROBERT, Marcel 05/02/85 Caissier 08/08/88 #23117
principal
DESLAURIERS, ; g
G 19/10/70 Commis senior|15/08/88 #16900
Christiane
TREMBLAY, Nathalie 05/09/77 Commis senior| 15/08/88 #16900
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