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Le 15 décembre 1988, pour la premiere fois dans toute I'histoire du syndicat,
le SEMB-SAQ et la SAQ signérent une convention collective sans gréve générale.

Etaient présents & la signature, de gauche a droite, assis, Me Marcel Croteau, Daniel Laberge, secrétaire du syndicat, Ronald Asselin, président du SEMB-SAQ, Jocelyn
Tremblay, président de la SAQ, Michel Audet, représentant du gouvernement du Québec. Debout, de gauche a droite, Huong Qui Vu, vice-président ventes et mise-
en-marché, Reynald Brunet, directeur de district, Gilles St-Martin, directeur des relations de travail, Donald Villeneuve, vice-président aux ressources humaines et
Jules St-Amour, vice-président du syndicat.
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Depuis trois mois déja, I’année 1989 est en cours. Il est maintenant temps
de porter un regard lucide sur 1988 afin d’entrevoir les possibles perspec-
tives que 1989 risque de nous réserver. Indéniablement, 1988 a été riche en
évenements. Regardons les plus importants. Ceux qui, trés certainement,
influenceront ’année 1989, dépendamment de la tournure que prendront

ces éveéenements.

Pour ce faire, Le Pionnier a rencontré le président du SEMB-SAQ, Ronald
Asselin, qui dans un long entrevue a commenté les négociations de la
convention collective, le Comité de Sensibilisation a la Communication, le
Programme d’Aide au Personnel et finalement la tournée du président

Jocelyn Tremblay.

En tant que premier stratége du syndicat, Ronald Asselin a intensément
vécu chacun de ces dossiers. Il nous a livré ses réflexions. Portons mainte-
nant en compagnie de Ronald Asselin, un regard sur...

Les négociations de la convention collective

Les négociations de la convention collective ont vraiment commencé le 9
février 1988 quand le syndicat déposa son projet de convention collective a
la partie patronale. Le dépot eu lieu a ’'Hotel Delta de Montréal. Etaient
présents pour la partie patronale; Gilles St-Martin, directeur aux relations
de travail et Me Edmond Tobins de la firme Piché-Emery. Le syndicat était
représenté par son exécutif qui, avec Me Marcel Croteau, constituaient son
comité de négociations et pour la circonstance, on avait également invité le

conseil général du syndicat.

SERGE D’AVIGNON tout.

A partir de cette rencontre, les choses trainérent. Nous avons avertis
Gilles St-Martin que c’était une mauvaise stratégie de I’employeur que de
vouloir laisser trainer les négociations en longueur et qu’ils avaient tout
intérét a accélérer le processus. Et c’est le 20 juin que la Société convoqua

le syndicat a la table des négociations.

Je ne peux pas dire que le climat
était des plus propices a de bonnes
négociations. Nous étions en
pleine tourmente avec le probléme
des agences qui s’implantaient
partout a travers le Québec et le
non moins grave cas D’Avignon,
cet officier SEMB-SAQ, congédié
pour activités syndicales. A cette
rencontre, nous leurs avions signi-
fié qu’il serait hautement souhai-
table de régler ces deux litiges si
nous voulions commencer les né-
gociations sur un bon pied. La par-
tie patronale nous écouta donc
sans dire un mot, prit notre projet
de convention collective et se reti-
ra. C’est vrai, ils ont dit quelque
chose; ils ont dit qu’ils communi-
queraient avec nous pour fixer une
nouveile date de rencontre. C’est

Daniel Laberge, Ronald Asselin, Marcel Croteau, Claude Tremblay, Jules
St-Amour, a Hétel Delta, Montréal.

Gilles St-Martin, a droite, conversant avec Edmond Tobins.

Me Marcel Croteau, porte-parole du SEMB-SAQ,
a la table des négociations.
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sation déguisée! Je les informai également que
nous étions en négociations et que j’étais décu de
la tournure des choses, vu la mollesse de la partie
patronale a conclure une entente.

Mes déclarations aux journalistes ont provo-

Quand le 20 juin, la partie  en déposant sur la table un  mandait la disparition de ganisait la semaine de travail ler la convention. La Société
patronale se présenta devant  cahier de demandes patro- tout temps supplémentaire. du régulier et du partiel afin demandait que I’on renonce
Il demandait de faire travail- qu’ils soient de service le sa- a des droits durement acquis
ler les partiel(les) sur de- medi et le dimanche. Beau- lors de luttes antérieurement

nous, elle croyait nous porter  nales, le cahier vert.

un dur coup en balayant du ’
revers de la main notre projet

Le cahier vert ou cahier de  mande, quand bon la Société coup d’autres demandes gagnées.

de convention collective et demandes patronales de- le voudrait. Le cahier vert or- dans ce genre faisaient recu-

Par son cahier vert, la partie patronale croyait a
une démobilisation des membres du syndicat. Elle
était confiante que la tournée du président de la
SAQ, Jocelyn Tremblay, avait fait effet car mes-
sieurs Gilles St-Martin et Edmond Tobins accom-
pagneérent le dépot de leur cahier vert d’un petit
discours, nous rappelant les paroles du président
de la SAQ lors de sa tournée 1988, a savoir: la
rationalisation des dépenses afin d’augmenter les
bénéfices de ’actionnaire c.-a.-d. le gouverne-
ment.

Le syndicat se retira donc pour se consulter et
revint une demi-heure plus tard. Le comité de
‘négociation syndicale informa la partie patronale
que nous connaissions déja les arguments qui
composaient le discours du président, lors de sa
tournée. Son discours ne constituait pas, pour

nous, un élément valable. On refusa donc le dépot
de leur cahier vert. Le cahier des demandes patro-
nales était un net recul sur ce que nous avions déja.
Le syndicat quitta la table des négociations aprés
leur avoir fait comprendre que lorsqu’ils seront
décidés a faire preuve d’'un plus grand sérieux,
nous reviendrions négocier.

Le 1 aott, Gilles St-Martin et Edmond Tobins
convoquerent le syndicat par le biais de Me Marcel
Croteau, notre procureur, et moi-méme (Ronald
Asselin). Ils nous invitérent a une rencontre non-
officiele, 8 Montréal, dans le but de repartir les
négociations. Et, c’est lors de cette rencontre, que
nous convenions de mettre le cahier vert de coté,
pour accepter le fait que les négociations se fe-
raient a partir de notre projet de convention collec-
tive. Et cela a un rythme de trois jours/semaine,

pour en arriver a une entente, au début décembre.
Voyant les résultats obtenus lors de cette rencontre
non-officiele, il fut également convenu de négocier
en comités réduits, afin d’accélérer le processus.
Soit Gilles St-Martin et Edmond Tobins pour la
partie patronale et Marcel Croteau et moi-méme
(R.A.) pour le syndicat. Les négociations reparti-
rent mais ce n’est qu’au mois de septembre
qu’elles prirent vraiment le rythme de trois jours/
semaine.

Mais c’était lent! C’est alors que je profitai (R.A.)
de la présence de notre kiosque, au Salon Interna-
tional des Vins et des Spiritueux. Celui-ci avait
lieu, précisément, du 29 septembre au 5 octobre.
J'expliquai aux journalistes, le danger que consti-
tuait pour nous les agences. Celles-ci représen-
taient pour nous, ni plus ni moins, qu’une privati-

L’a

quées un certain remous chez des membres, se
disant réticents 4 un autre conflit de travail. Le
syndicat décida donc de réunir toutes et tous ses
déléqué(e)s le 16 octobre 1988 au Cap-de-la-
Madeleine. A cette réunion, 'exécutif expliqua
que ce projet de convention collective, pour lequel
nous nous battions, avait été ratifié par des assem-
blées syndicales tenues partout a travers la pro-
vince, et que celles-ci avaient clairement signifiée
a son comité de négociation qu’elles désiraient
cette convention collective. Il y eut alors une prise
de conscience de notre part. On réalisa que face a
cet employeur, qu’est la SAQ, nous avons dii, dans
le passé toujours nous battre pour obtenir ce que
nous voulions. Et nous devions continuer a le faire
car c’est le seul langage compris par la Société. Les
délégué(e)s donneérent donc mandat a leur exécutif
d’organiser un débrayage lors de la journée du
Beaujolais nouveau.

La Société prit trés au sérieux la menace de ses
employé(e)s. Avec ce mandat en main, le comité
de négociations entra dans un marathon d'une
cinquantaine d’heures de négociations avec la par-
tie patronale. Ce marathon se conclua par une en-
tente sur une bonne partie des clauses normatives.
Nous sommes le 16 novembre, vingt heures, la
veille de la journée du Beaujolais nouveau. Tenant
compte de la situation nouvelle provoquée par le
progrés des négociations, le syndicat annule la
journée de débrayage organisée pour le 17 no-
vembre.

Les comités réduits qui formaient la table de
négociations se transportérent a Québec. Mais
c’est tout ce qui bougea! La partie patronale reprit
cet état de mollesse, faisant trainer les négociations
en longueur. A un point tel, que voyant le mois de
décembre arriver, la période convenue i la conclu-
sion d’une entente, ’exécutif convoqua, a Québec,
le conseil général. Aprés avoir étudié l'état des
négociations, le conseil général s’entend sur une

Ronald Asselin avec des journalistes dans le kiosque du syndicat

au Salon International des Vins et des Spiritueux.
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ssemblée du Cap-de-la-Madeleine réunissant toutes et tous les délé-
gué(e)s du Québec, tenue le 16 octobre 1988.
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stratégie a suivre. Il fut convenu de réunir son
monde pour s’entendre sur des moyens de pres-
sion a faire dans chacune des succursales. Une
semaine plus tard, soit la premiére semaine de
décembre, le conseil général se réunit a nouveau.
Constatant encore la lenteur des négociations, le
conseil général décida de donner plus de poids
aux moyens de pression en recommandant, a I’en-
semble des membres, 'idée de débrayages spon-
tanés. Mesure adoptée par I’ensemble du Québec.
Et mesure qui, rapidement, donna des résultats.
Car durant cette méme semaine, les comités ré-
duits négocierent jours et nuits, afin d’en arriver a
une entente finale sur toutes les clauses norma-
tives, avant d’aborder les clauses salariales pour
finalement arriver a une signature de convention
collective.

Cependant arrive I'incident du dimanche 4 dé-

cembre. Nous sommes au Ramada Inn, il est 16

heures trente. Gilles St-Martin vient de nous lancer
un ultimatum pour tenter de nous briser sur trois
clauses normatives. La partie patronale venait tout
simplement de décider de passer directement aux
clauses salariales, laissant de c6té les clauses nor-
matives non réglées. Gilles St-Martin, aprés nous
avoir informé de ce nouveau fait, nous convoque
pour 17 heures afin de nous remettre les clauses
salariales. Nous lui signifions que, si les clauses
normatives n’étaient pas réglées, nous n’y serions
pas. Et c’est a ce moment qu’on nous langa I'ulti-
matum en question; a savoir, que si nous n’étions
pas présents a 17 heures 45, la partie patronale
quitterait les lieux. Face a ce chantage, nous n’a-
vons pas bougé. Le syndicat informa ses membres
etla population, par le biais d’un Telbec, que I'em-
ployeur cassait la table des négociations en litige
sur trois points majeurs pour le syndicat soit: les
primes d’éloignement pour les employé(e)s
partiel(elles); les quatre(4) jours de congé pour
consultations médicales aux femmes en période de
grossesse et la lettre d’entente pour les réceptions
de marchandises.Le lendemain, le 5 décembre, la
Société répliqua également par le biais d’un Tel-
bec, qu’elle publierait les offres salariales dans les
journaux et de plus, qu’elle ferait parvenir, par
huissier, les dites-offres au syndicat (Préte a tout,
comme le démontre ces deux gestes de folle pani-
que, elle s’attaqua méme au président du syndicat)
Et toujours le 5, la Société nous convoqua pour 14
heures. Réunion qui fut remise pour 20 heures a
notre demande. Les négociations reprirent donc a
20 heures pour se terminer le lendemain 6 dé-
cembre a 10 heures. Nous avions un réglement. Le
15 décembre 1988, pour la premiére fois dans tout
I'histoire du syndicat qui aura 25 ans cette année,
le SEMB-SAQ et la SAQ signérent une convention
collective sans gréve générale et en un court laps
de temps.

1l faut toutes et tous, sincérement, s’en féliciter et
reconnaitre 'efficacité du systéme utilisant le
comité réduit. Ce type de comité amene un dialo-
gue plus direct et plus civilisé. Les négociations
nous ont également aidés a reconnaitre que la
communication est I’avenir de notre entreprise.

L’assemblée au Palais du Commerce, é Montréal le 11 décembre 1988

qui ratifia I’entente de principe intervenue sur la convention collective.



Le Comité de Sensibilisation a la
Communication (CSC) fut créé en
janvier 1986, a l'arrivée de Jocelyn
Tremblay a la présidence de la So-
ciété. Le CSC est d’ailleurs une créa-
tion de Jocelyn Tremblay, faisant
partie intégrante de la philosophie de
son premier discours comme preési-
dent. Il parlait d’implication et de
consultation au niveau des décisions
et de l'orientation de I’entreprise. Le
CSC était constitué de tous les inter-
venants de la Société; les syndicats,
les associations, le comité de condi-
tion féminine, les directeurs de ser-
vices et finalement la participation
d’un vice-président pour chaque réu-
nion.

Le but premier du CSC? Créer une
fierté d’appartenance en changeant
la philosophie de l’entreprise.
“L’entreprise” devait ainsi devenir
“notre entreprise.”

A sa premiére année d’existence, le

CSC obtint certains succeés avec ses
projets: “L’équipe Championne”,
“La féte dans le stade” et les tournées
du président Tremblay qui, a I’épo-
que, signifiait ouverture et souffle
nouveau.

Mais quand le CSC déposa sur la
table son projet de réunir, pour la
premiére fois en 65 ans d’histoire de
la SAQ, tous les cadres de l’entre-
prise sur un méme plancher, le tout
prit une tournure différente. Cette
rencontre historique devait avoir lieu
sous la supervision du professeur
Bergeron de I’Université de Sher-
brooke, auteur de plusieurs livres
concernant les cercles de qualité et la
nouvelle gestion. Cette réunion de-
vait permettre aux cadres de sortir de
leurs petits groupes pour identifier et
solutionner, si possible, leurs pro-
blemes quotidiens. Cela durant une
fin de semaine spécifiquement orga-
nisée a cet effet et congue pour eux.

Le Comité de
Sensibilisation a la
Communication (CSC)

It FAUT APPRENDRE A SE PARLER! 0
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Mais les cadres paniqués persuade-
rent le président Tremblay que le
CSC voulait faire de la formation
chez eux. Le président fléchit et ce
projet de réunir tous les cadres de la
Société ne vit jamais le jour. D’autres
projets du CSC comme l'implanta-
tion d’une garderie en milieu de tra-
vail et I’abolition d’un stationnement
uniquement réservé aux cadres ne
furent jamais acceptés et développés
par la direction. Voyant le manque
de sérieux de certains gestionnaires
pour un changement de philosophie
dans l'entreprise, les syndicats se re-
tirerent du CSC. Le fait que le prési-
dent avait donné naissance a un
comité comme le CSC sans, au préa-
lable, avoir été cherché I’appui de ses
vice-présidents est apparu au grand

...et a s’écouter aussi

jour. Il a fallu admettre que certains
vice-présidents, malgré le message
du président, analysaient le dialogue
comme un danger a leur autorité.

Amputé par ’absence des syndi-
cats, qui représentent 80 % de l’en-
treprise, le CSC a été presqu’inexis-
tant durant I’année 1988. Un tel
comité ne peut vraiment exister sans
la présence de tous les intervenants
de I'entreprise. Mais il est important
de dire que le CSC est nécessaire a la
SAQ si elle veut vraiment se donner
une fierté d’appartenance. Sinon,
tout le message du président sur un
changement de philosophie dans
I’entreprise deviendra vite mori-
bond. Un sérieux examen de
conscience serait nécessaire ici. Ce
qui amenerait plus de lucidité.

Le Programme

En 1988, le PAP a mis sur pied une
structure basée sur des agents de ré-
férence qui avaient pour double mis-
sion de vendre le programme d’aide
en régions et de faire de la prévention
au niveau des toxicomanies.

Mais le PAP cherche encore la
méthode ou la personne qui rendrait

Le PAP est coordonné par Sylvie nelle et efficace.

Beaupré

cette structure réellement opération-

d’Aide au Personnel (PAP).

Le PAP en 1988 fut nécessaire a
une quarantaine de personnes au
prise avec des problémes soit de toxi-
comanie, matrimoniaux cu de
comportement sociaux. Mais en
comparant 1988 avec les années pré-
cédentes, on constate le nombre
élevé de rechutes parmi les per-
sonnes traitées. Dong, il serait pres-
sant de trouver une telle personne
ressource qui rencontrerait les agents

de référence de toutes les régions afin
que ceux-ci fassent efficacement le
suivi des personnes traitées. Le PAP
est actif au niveau des thérapies mais
il tralne de la patte quand vient le
temps du suivi.

En 1989, le PAP devra faire un
grand effort pour pallier a ce manque
si nous ne voulons pas entacher la
réputation de notre programme.

La tournée du président de la SAQ

La tournée du président de la SAQ se déroula du-
rant le mois d’avril. Nous en avons profité pour le
suivre dans une quinzaine de villes a travers le Qué-
bec. Le président Jocelyn Tremblay mena sa tournée
avec, pour meubler ses discours, deux thémes princi-
paux: la rationalisation des dépenses et la communi-
cation.

Tout au long de sa tournée, le président a tenté de
nous convaincre qu’il fallait absolument couper dans
les dépenses. Que c’était la seule fagon d’aller cher-
cher plus d’argent a remettre a ’actionnaire c.-a.-d.
au gouvernement car, toujours selon le président, la
ver.te de boissons alcoolisées est présentement satu-
~ve. C’est d’ailleurs au nom de ce principe que la
Société a tenté de récupérer a la derniére table des
négociations certains de nos droits acquis.

Le probléme avec un théme comme la rationalisa-
tion des dépenses, c’est qu'il suit toujours un méme
scénario; ce sont toujours les travailleuses et les tra-

. vailleurs qu’on veut rationner. Et c’est exactement le
.chemin inverse qu’il faudrait suivre. Au lieu de cou-
- per chez le personnel, il faudrait investir dans celui-
ci.

Jocelyn Tremblay président de la S.A.Q.

Il est indéniable qu’un tel message pourrait avoir
un effet trés positif mais seulement si ses gestion-
naires emboitent le pas. Surtout au niveau de la
communication et de la participation.

Car le président a également beaucoup insisté sur
la communication et la participation. Mais dans ce
domaine, il y a beaucoup de théorie et peu de faits
concrets. Car un monde sépare la théories du prési-
dent et la réalité du travailleur.

Pour conclure, la tournée du président représente
un effort louable ne serait-ce que parce que c’est la
premiére fois a la Société qu'un président visite les
gens de la base. Mais attention! Il ne faut pas que cela
prenne l’allure d’une tournée paroissiale.

Il ne faut pas que le président profite de cette tour-
née uniquement pour nous transmettre ses réves
mais qu’il tate également le poul, qu’il étudie la réa-
lité quotidienne des travailleuses et travailleurs de
I'entreprise qu’il dirige. Ainsi sa théorie se rappro-
chera de notre réalité mais pour cela, il lui faudra
faire encore beaucoup de travail avec certains de ses
cadres. Tous ceux qui sont bien contents de le voir
sur son nuage, le plus loin de la réalité.

LE TRANSPARENT

Claude Marier, directeur des relations publiques
parle beaucoup de transparence au niveau des
communications. Ca parait! Il est tellement transparent
qu’on peut maintenant voir tous ses sous-vétements
sales. Durant les négociations de la derniere
convention collective, par ses déclarations, il s’est
conduit comme un parfait imbécile. Alors que nous
tentions de trouver un nouveau style de commu-
nication grace au systéeme des comités réduits, Claude
Marier, lui, tentait de fissurer 'unité de notre syndicat
par ses commentaires vicieux. Comme de déclarer
“que, depuis 20 ans, la SAQ a toujours négocié avec
le méme président du syndicat, qui a toujours trouve
le moyen de faire la gréve. Pendant ce temps, les
présidents de la Société ont changé a cinq reprises.”
Claude Marier fait tout pour jeter de ’huile sur le feu.
S’il veut, on peut lui en parler de ses cinq présidents.

Le premier président, nommé par la défunte Union
Nationale, est demeuré si peu longtemps qu’on a
peine a se souvenir de son nom. (Roger Laverdure! Je
m’en souviens puisqu’a toutes les fois que nous
voulions lui parler, il fallait passer par Nérée Pépin.
C’est assez pour se souvenir d’un homme.)
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Heureusement pour lui succéder, nous avons eu
Jacques Desmeules qui, lui, a fait progresser la SAQ. 11
a donné une image plus moderne de !’entreprise en
permettant la transformation des succursales en
service libre et en faisant appel a des spécialistes
compétents comme cadres. Grand président parce que
lucide, il démissionna de la SAQ, n’étant pas d’accord
avec le vin dans les épiceries.

Ensuite, ce fut au tour de Daniel Wermenlinger qui
lui pronait 'immobilisme. Et comme on recule quand
on avance pas, la Société, sous son régne, recula de
dix ans. Le geste le plus profitable qu’il posa pour la
Société fut son départ. Rien de plus a dire sur son
sujet!

Et survint Jean-Guy Lord, le privé dans le public.
L’homme qui pronait la privatisation de la SAQ. Lui et
son petit ami Rodrigue Biron voulaient vendre nos
jobs. Deux capitalistes qui, un beau matin, ont
découvert les coopératives. Ils voulaient faire de nous
des coopérateurs en nous “obligeant” a former des
petites coopératives de travailleurs. Mais ils avaient
oublié qu'une coopérative ne s’impose pas, il faut
qu’elle soit voulue. Expérience qui a cotité une fortune
a la SAQ et qui continue a lui cofiter des sous. C’est
avec difficulté que nous nous sommes relevés de cette
période de grande noirceur.

Nous sommes avec Jocelyn Tremblay maintenant et
je dois dire que méme si nous avons des divergences
d’opinions, j’ai beaucoup de respect pour lui car je le
considére comme honnéte et compétent. Deux
qualificatifs qui n’accompagneront jamais votre nom,
M. Marier.

Apres ce bref cours d’histoire et comme vous voyez,
M. Marier, il n’y a rien de glorieux dans le fait que la
SAQ ait connu cinq présidents. C’est méme un peu
triste. Mais ce qui est encore plus triste, c’est que vous
ayez tenté de me démolir et de me discréditer aupres
de mes membres.

Vous semblez trouver plaisir, M. Marier, a donner
une mauvaise image de la SAQ malgré tous les efforts
que nous déployons pour améliorer la philosophie et
la réputation de I’entreprise. Au lieu de mousser le fait
que nous ayons signé, pour la premiere fois, une
convention sans faire de gréve en un temps record,
vous cherchez tout simplement ’affrontement. Il
semble que cela vous dérange de voir un syndicat qui
pense et qui a des idées pour améliorer I'entreprise.

Ronald Asselin
Pres. du SEMB-SAQ
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pas préts d’oublier.

rents “projets”?!?! Enfin...

personnel! (Voir texte du 05/12/88).

Pour nous tous, une nouvelle année
commence avec en main un nouveau contrat
de travail. Pour tous les employés du SEMB-
SAQ, c’est un contrat que nous ne sommes

Notre premier contrat, en 25 ans d’histoire,
sans greve ou “lock out”! Sauf Sherbrooke,
encore une autre fois, peut-étre di au fait que
c’est une région pilote, pour I’essai de diffé-

Voila une raison d’étre fiers: une négocia-
tion qui se déroule assez bien en comité ré-
duit, (une autre bonne idée proposée par le
syndicat), ot I’on sent quand méme un climat
de confiance presque jusqu’a la toute derniére
minute. Mais... le fameux dimanche soir ou
tous les gens attendaient un réglement, petit
probléme: nous apprenons qu’on ne s’entend
plus pour seulement trois textes, soit les
primes d’éloignement, les droits parentaux et
la lettre d’entente sur la réception de mar-
chandises. C’est a ce moment-la que la SAQ
décide d’envoyer un Telbec a tous les médias
d’informations disant que le Syndicat désirait
I’affrontement, que I’employeur était pour né-
gocier la teneur de ses offres globales et fi-
nales par la voix des journaux et par courrier

Une premiére encore pour la SAQ!!! Imagi-
nez tous ces écrits signés par Danielle Maison-
neuve, directrice des communications (sous

le regne de Claude “Rambo” Marier, vice-
président aux relations publiques de la SAQ),
sans méme, parait-il, le consentement du
comité patronal de négociations, soit Mon-
sieur le Procureur Tobins et Monsieur Gilles
St-Martin des relations de travail. Quelle
équipe de communicateurs!!!

Toujours est-il que quelques heures apres,
lorsque la SAQrecule sur sa position, enfin on
s’entend sur ’ensemble du nouveau contrat.

L’histoire ne s’arréte pas la, car nos spécia-
listes en communication, dont notre P.D.G.
lui-méme accorde une entrevue dans le jour-
nal de Montréal sur le climat de négociations
etc..., (voir I'entrevue “La SAQ n’est plus un
champ de bataille)”.

Il est tres difficile de comprendre le pour-
quoi de telles paroles. Aprés un reglement
sans conflit majeur, une fois la hache de
guerre enterrée, pourquoi chercher a la déter-
rer? Au lendemain de la parution de cet ar-
ticle, le Syndicat recevait un message de notre
P.D.G. soulignant qu’il avait été mal interprété
et que par cette lettre, il voulait mettre les
choses au clair. (Voir copie de la lettre de J.
Tremblay adressée au Syndicat).

Quelques jours plus tard, lors de la signa-
ture officielle de la convention collective, avec
tous les partenaires, les membres du conseil
général en profitérent pour manifester leur
mécontentement face au travail des relations
publiques sous la gouverne de “Rambo” Ma-
rier et surtout de ’entrevue de J. Tremblay
dans le Journal de Montréal.

Le Dr. Tremblay insistait encore qu’il avait
été mal interprété par le journaliste! Une pro-

Retrospective des
dernieres journées de

négociations

Serge D’Avignon/23148

position lui fut donc faite: qu’il fasse paraitre
dans son journal “L’Equipe” copie de la lettre
qu’il avait adressée au bureau du syndicat,
pour vraiment mettre les choses au clair.
“Excellente idée!” s’empressa-t-il de ré-
pondre.

Nous attendons toujours la “mise au clair”.
Peut-étre attendrons-nous encore long-
temps... I’excellente idée venant de syndi-
qués, probablement qu’elle n’a pas passé au
comité de censure (dirigé par les relatins pu-
bliques avec a sa téte ’anti-syndicaliste, Ram-
bo Marier)!

Un autre bel exemple de communication!
Compte tenu que le Dr. Tremblay nous a dit
que c’était une bonne idée et qu’il ne I'a pas
mise en application, il nous fait plaisir de pu-
blier pour lui, dans notre journal, la lettre
adressée au syndicat pour que tous les gens
prennent connaissance du message qu’il vou-
lait vraiment livrer et qui a été mal interprété...
a ce qu’il parait???? Serge D’Avignon

TELBEC ENVOYE A TOUS LES MEDIAS PAR LA SAQ

Message: 340102 syndicalisme écon./
consom. Texte: 340107 la société des alcools
du Québec

Destinataires: Chefs de pupitre - nouvelles gé-
nérales chroniqueurs spécialisés

Sujet: La société des alcools du Québec fait le
point sur les négociations.

Le 5 décembre 1988 - La société des alcools
du Québec, depuis maintenant plusieurs se-
maines, négocie de fagon intensive avec les
dirigeants du syndicat des employés de maga-
sins et de bureaux afin d’en arriver a la
conclusion d’un nouveau contrat de travail.

Les derniéres déclarations du président du
syndicat laissent croire que les négociations
sont dans une impasse. Face a cette situation,
la société des alcools du Québec tient a recti-
fier les faits et a faire le point sur les présentes
négociations.

1. Les véritables négociations avec le syndi-
cat des employés de magasins et de bureaux
ont commencé trés tard, en aofit, le syndicat
ayant refusé a plusieurs reprises, depuis le
dépot de ses demandes le 9 février, d’engager
la ronde de négociations plus tét; le syndicat,
semble-t-il, était plus préoccupé a régler un
litige impliquant un représentant syndical de
la région de Sherbrooke.

.2 Malgré ce retard, les négociations sur les
clauses normatives se sont déroulées a un
rythme accéléré, tant et si bien que le 16 no-
vembre, c’est le président du syndicat lui-
méme qui annongait un accord de principe

sur les clauses normatives.

3. Depuis le 16 novembre, la société des
alcools du Québec a accepté de revoir avec les
dirigeants syndicaux certaines de ces clauses
normatives sur lesquelles, toujours selon le
président du syndicat, il y avait accord de
principe.

4. En dépit de rondes de négociations lon-
gues et intensives, la situation n’a presque pas
évolué depuis le 16 novembre, le président du
syndicat refusant de parapher ou de ratifier
les clauses sur lesquelles il se disait d’accord.

5. Devant cette mauvaise foi évidente et
dans le but de faire progresser le dossier, la
société des alcools du Québec a déposé une
offre finale sur les clauses normatives et a
offert de déposer, a plusieurs reprises vendre-
di, samedi et dimanche, les offres salariales.
Chaque fois, le président du syndicat a carré-
ment refusé d’en prendre connaissance. Il est
donc faux de prétendre que la partie patronale
s’est retirée de la course.

6. A notre avis, la stratégie syndicale
semble se dessiner nettement: le président du
syndicat cherche a provoquer une gréve que
les employés de la base ne veulent pas. Il faut
se rappeler que, depuis 20 ans, la société des
alcools du Québec a toujours négocié avec le
méme président du syndicat, qui a toujours
trouvé le moyen de faire la gréve. Pendant ce
temps, les présidents de la société ont changé
a cinq reprises.

7. Face a cette attitude du président du syn-

dicat, la société des alcools du Québec tente
cette semaine un effort ultime pour en arriver
a un réglement. Dans un premier temps, la
société des alcools du Québec fera livrer au
président du syndicat, par huissier, une copie

des offres salariales compleétes.

8. A défaut par le syndicat d’entreprendre
des mardi matin un processus de consultation
aupres de ses membres sur ces offres globales,
la société des alcools du Québec fera
connaitre a ses employés syndiqués, par la
voie des journaux et par courrier personnel, la
teneur de ces offres globales et finales, invi-
tant ses employés a se prononcer et a faire
pression sur le président du syndicat pour que
ce regle la négociation de leur contrat de tra-

vail.

9. Malgré que certains employés aient
quitté le travail a quelques reprises, la se-
maine derniére, supposément de fagon spon-
tanée et dans I'illégalité, puisque le syndicat
n’a présentement pas droit a I’exercice du
droit de gréve, la société des alcools du Qué-
bec n’a pas pris de mesures disciplinaires jus-
qu’a présent et souhaite toujours que le
contrat de travail de ses employés syndiqués
puisse étre réglé sans que, pour la premiére
fois dans I'histoire de ce syndicat, il n’y ait

greve.

SOURCE: Danielle Maisonneuve
Directrice SAQ
Communications
SAQ

L’ENTREVUE DU JOURNAL DE MONTREAL

«La SAQ n’est

plus un champ
de hataille»

— Jocelyn Tremblay

« Nos employés ont compris qu’il ne servait a rien de prendre la clientéle en otage
durant la période des Fétes. lls ont surtout compris qu’une gréve n’aurait rien réglé.
Une gréve générale, a la Société des alcools, n’aurait pas occasionné des pertes de
revenu. Ncus ne sommes pas Loto-Québec. Nos revenus ne dépendent pas d’un tira-
ge hebdomadaire. »

Le président-directeur général de la S.A.Q., Jo- ment du Québec, qui recoit un montant compensa-
celyn Tremblay, vient de réaliser un exploit. Avec toire, ne perd rien, sinon trés peu de revenus. .
son équipe de négociateurs, il a réussi a s’entendre « Le rapport de force d’'un conflit possible a la
avec le syndicat de Ronald Asselin sans qu’un con- S.A.Q. durant les Fétes n’existe donc pas. On ne met
flit ne vienne perturber la négociation. pas ’employeur en position précaire en laissant pla-
ner une telle menace », mentionne-t-il.

Transfert

Dans l’éventualité d’une gréve, il ajoute que la
S.A.Q. est dans une meilleure position que Loto-
Québec, société d’Etat qui a connu un long conflit
I’an dernier.

«la sodété n'aurait
pas souffert de

peries de revenu
dans I'éventualité
d’un conflit»

L’entente historique, la premiére en 25 ans de
négociations, coutera $158 millions au Conseil du
trésor. C’est le cotit du contrat de travail de trois ans
qui procure des hausses de salaires de 4,85 pour « En termes de dollars, dit-il, on n’est jamais pé-
cent, 4 pour cent et 3,5 pour cent. nalisés a la Société des alcocls. On peut effectuer un

Un commis gagnera $25,000 et un conseiller en transfert de revenus; vendre notre marchandise
vin, $28,000. Ces salaires s’enlignent sur ceux que dans le réseau d’épiceries et dépanneurs.
touchent les employés de ’alimentation. « Par contre, si les gens ne misent pas durant une

« C’est une entente qui procure des conditions de semaine a cause d’un conflit, Loto-Québec subit une
travail raisonnables & nos employés. Ce n’est pas perte séche.
une victoire personnelle du président de la S.A.Q. « Dans ce contexte, il faut cesser de laisser croire
C’est plutdt le résultat du nouveau climat de con- qu’on fait pression sur I'employeur. La pression est
fiance qu’on tente d’instaurer dans nos succursales plutét sur les employés et le public. »
depuis trois ans », a confié le p.-d.g. lors d’une entre- M. Tremblay a un contrat de cinq ans « renouve-
vue exclusive accordée au Journal. lable chaque semaine », dit-il 4 la blague. Il reconnait

Message que les succursales de la S.A.Q. ne sont pas a I'abri

: de la privatisation.
S AJ chellg goﬁ;ﬂg&ai’ggspgsulgs;:&?f zgels;sd gnlﬁ « La convention collective a bgau contenir 300
ployés craignaient de perdre leur emploi avec le pro- pages. Sans Ch%at de conﬁgnce,,llty manque tou-
jet de privatisation. ﬁ)ur§ une tgz:ig,e. rlle_ convention n’est pas synonyme
La négociation qui vient de se terminer a été dif- 9€ S¢cure ¢ emplou. s "
ficile. Des succursales ont été paralysées par des dé- . La santeld ! r(_alrl)ose sur la motiva-
brayages au cours des derniéres semaines. Les tion des employés. C'est le meilleur moyen de de-
clients se sont précipités dans les succursales pour montrer lefficacité de la structure actuelle. On com-

: 2 B A ;. mence a changer les mentalités. Nos employés sont
{:31;3 gﬁi frowsmns avant la gréve que tous appré plus miotivés », estime-t-il,

« Les débrayages n’ont pas apporté grand-chose, ) Juin
sinon des tensions inutiles, dit-il. Nos ventes n’ont Le p.-d.g. de la S.A.Q. évite de blamer les négo-
pas diminué. En termes financiers, on n’a pas perdu ciateurs syndicaux. Mais il affirme sans détour que
un cent. » la conventign collective « aurait pu été signée en juin
Le patron de la S.A.Q. espére que tous ont com- dernier ».
pris le message. & « Apreés tout, il n’y avait qu’une dizaine de clauses
«De toute fagon, s'il y avait eu gréve, le gouverne- 3 régler. Prés de 98 pour cent de la convention était
ment du Québec serait intervenu. A la S.A.Q., nous /fi§a rédigée. Si le syndicat avait voulu s’y mettre
n’avons pas intérét a tenter de régler nos différen ®s tot, les délais auraient été beaucoup moins
en dehors de nos murs. Nous ne sommes pas dans longs.
une position de force pour agir de la sorte », sou- « Moi, je pense qu’on n’a pas besoin de créer des
tient-il. tensions dans l'entreprise sur la question des négo-
11 va plus loin. Selon lui, la S.A.Q. n’aurait pas ciations. »
s?uffert de pertes de revenus, dans I’éventualité 11 dit avoir « vidé la cagnotte & I'envers » dés le
d’un conflit. début des négociations.
« Une entente fédérale prévoit des mécanismes « Nous avons été francs avec le syndicat. Il a
= de compensation pour les pertes de revenus en taxes compris. La S.A-Q. nleatiplus un champ de bataille »,
3 sur la vente d’alcool. En bout de ligne, le gouverne- conclut-il.

YVON
LAPRADE
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LETTRE DE JOCELYN TREMBLAY AU SYNDICAT

Société
des alcools
- . du Québec

Bureau du President-directeur géneral

Montréal, le 13 gécembre 1988

Monsieur Ronald Asselin

Président )

SYNDICAT DES EMPLOYES(ES) DE
MAGASINS ET DE BUREAUX DE LA
SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC
1065, rue St-Denis

Montréal (Québec)

H2X 3J3

Monsieur le président,

Je vous joins copie d'un article publié aujourd’hui, mardi 13 décembre, dans le Journal
de Montréal. Cet article est le compte-rendu d'une entrevue que j'ai accordée, a sa
demande, a un journaliste du Journal de Montréal.

Je vous dis tout de suite que j'ai été extrémement dégu a la lecture de cet article, qui ne
reflete pas du tout I'essentiel des propos que j'aitenus. Il estimportant, je pense, que vous
le sachiez et que vous connaissiez ma perception des relations de travail a la Société des
alcools du Québec, perception qui ne transparait pas dans l'article du Journal de
Montréal.

Ainsi, quand je dis que la S.A.Q. n'est pas un champ de bataille, c'est que, pour moi,
une négociation n'est pas une guerre a finir entre deux ennemis; il n'y a pas de gagnants,
ni de perdants; la conclusion d'un accord est plutét le résultat d'une négociation intelli-
gente entre deux partenaires. C'est dans ce sens que je dis qu'une négociation chez nous
ne transforme pas la S.A.Q. en champ de bataille et que je n'ai pas du tout I'impression,
comme le dit le journaliste, d'avoir réalisé un exploit en ayant “réussi a s'entendre avec le
syndicat de Ronald Asselin". En passant, je n'utilise jamais cette expression “le syndicat
de Ronald Asselin” guand je parle du Syndicat des employés(es) de magasins et de
bureaux.

Le journaliste insiste beaucoup, dans son article, sur le fait que la Société des alcools du
Québec "n'aurait pas souffert de pertes de revenu dans I'éventualité d'un conflit”. C'est
évident puisque, comme nous sommes un monopole, le consommateur devra, plus tét ou
plus tard, nécessairement acheter chez nous dans I'éventualité d'un conflit. Et le Québec
non plus ne risque pas de perdre de revenus, puisque le manque a gagner possible, dans
I'éventualité d'un conflit, est couvert par les mécanismes compensatoires prévus dans les
ententes fédérale-provinciales. Par contre, ce que j'aurais aimé que le journaliste rapporte
de mes propos a ce sujet, plutét que de laisser croire qu'une gréve ne me dérange pas
plus qu'il ne faut, c'est la démonstration que je lui ai faite sur la sensibilisation de toutes et
de tous nos employées et employés a I'importance du service a la clientéle; j'ai dit au
journaliste, parce que, depuis trois ans, je connais mieux nos employés, que personne
n'était intéressé a mettre de la pression sur le public consommateur en faisant une gréve
inutilement.

Finalement, je n'ai pas du tout I'intention de blamer les négociateurs syndicaux quand je
dis que le contrat de travail aurait pu étre réglé plus tét. Ce que je crois sincérement, c'est
que deuis 20 ans nous avons bati ensemble, a travers des gréves peut-étre, un contrat de
travail qui, dans I'ensemble, est satisfaisant pour les deux parties. Quand arrive le temps
d'une négociation, il ne s'agit pas de ré-écrire une convention collective mais bien piutot
d'apporter des aménagements ou des correctifs, des ajustements de salaires, a un
document qui existe déja. C'est pourquoi il me semble qu'a I'avenir, nous devrions de part
et d'autre commencer les négociations plus t6t, avant méme I'expiration du contrat, et que
nous devrions cesser de faire croire que tout est a recommencer chaque fois

Je pense qu'il était important que je replace dans leur juste contexte les propos que j'ai
tenus au journaliste du Journal de Montréal. L'article ne rend pas justice a mes propos,
mais c'est toujours le risque qu'il y a a accorder une entrevue.

Permettez-moi de vous féliciter de I'excellent travail exécuté lors des négociations et
recevez, Monsieur le président, ['expression de mes sentiments les meilleurs.

Le président-directeur général,
Jocelyn Tremblay

AVIS DE
RECHERCHE

Quelle ne fut pas ma grande surprise
lors de mon retour au travail - apres 11
mois d’absence pour des raisons «ad-
ministratives» - de faire la connais-
sance d’un nouveau représentant de la |
maison Brights, René Therrien.

Eh! oui, c’est bien le René Therrien,
que vous connaissez probablement
tous. Celui qui a travaillé comme coor-
donnateur sur le projet des Coopéra-
tives ainsi que la vente des succursales, sous le réegne de son ami J.G.
Lord, ancien p.d.g. de la SAQ.

Malheureusement, Monsieur Therrien se présente maintenant
dans les succursales de notre belle région, les Cantons de ’est. Pour
promouvoir ses produits, ce méme Monsieur Therrien s’associe avec
certains directeurs et commandent des quantités extravagantes de
marchandises (comme nous I’avons constaté dans notre succursale),
au-dela de 100 caisses commandées en octobre 88 et retournées en
janvier 89 parce qu’aucune de ces caisses n’a été vendues! La succur-
sale est maintenant obligée de payer pour retourner ces caisses en
entrepét. Est-ce que c’est ca le résultat d’'une saine gestion?

Quelles sont les raisons pour encourager une compagnie plus
qu’une autre?... Est-ce que Monsieur Therrien, ex-directeur de suc-
cursale et membre de I’ Association des directeurs, aurait développé
une approche trés intéressante ou méme «lucrative» aupres des
Directeurs, et que ceux-ci ne peuvent refuser I'offre qui leur est faite?
Quel est I'intérét de commander autant de marchandises qui ne se
vendent pas?

Voila quelques questions qu’on pourrait adresser a nos gestion-
naires!

P.S.: En espérant avoir une réponse dans le prochain journal.
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DANIEL LABERGE
VICE-PRESIDENT BUREAUX/MTL

L’employeur, depuis le mois de dé-
cembre, oblige les employé(e)s du C.D.M.
au service informatique-Montréal a utili-
ser une carte d’acceés (lynx) pour ’entrée et
la sortie de ceux-ci mais aussi lors de tous
déplacements a l'intérieur et extérieur de
leur service. Cette carte

Carte acc\és
UN EXCES

innoncente en apparence, moucharde avec détails
sur les habitudes et mouvements des employé(e)s
concerné(e)s. En guise d’exemple si un ou une em-
ployé(e) du service informatique quitte son bureau
pour aller a la cafétéria ou salle de toilette, etc, lors
de son retour en se servant de sa carte sur I’ordina-
teur de la sécurité s’'imprime quelques renseigne-
ments: 1° Nom et prénom; 2° No. du service; 3°
Fonction; 4° La date, jour, année et heure. Le syndi-
cat s’y oppose plus particuliérement a cause des
risques de responsabilité en cas de perte, de I'ingé-
rence dans la vie privée de ces membres et aussi
que la convention collective prévoit que 'em-
ployeur ne peut contrdler les entrées et les sorties
de son personnel seulement lors du travail en
temps supplémentaire. Cette carte est plus ou
moins un contrdle quasi policier, abusif de la sécu-
rité mais aussi une carte de poingon déguisée.
L’employeur de la SAQ a déja avisé son intention

1INY

IpEE WY W

SECURITY CONTROL SYSTEMS, INC.

\. =

de propager ce systéme dans l’ensemble des bu-
reaux du P.D.C. et C.D.M. Le syndicat face a la
situation a décidé de faire un front commun avec le
syndicat S.T.T.S.A.Q. pour lutter contre cette carte
pour que 'employeur la retire.

Le SEMB SAQ a récupéré la majorité des cartes
magnétiques “accés” et demande aux membres de
notre syndicat de ne pas utiliser cette carte. Le
syndicat S.T.T.S.A.Q. eux aussi ont récupérés les
cartes de leurs membres. Il envisage dans le futur,
de faire une conférence de presse commune avec le
SEMB SAQ pour dénoncer pareille mesure anti-

démocratique.
Daniel Laberge

Vice-président bureaux/Montréal

Promotions dans les bureaux

Les membres du syndicat SEMB SAQ des bureaux
se souviendront du combat livré par tous et chacuns
pour convaincre I’employeur de confier les rempla-
cements et promotions en suivant I'ancienneté par
service. Ce combat syndical qui a pris naissance vers
la fin 1979 vient de se régler a la négociation 1988, en
décembre. Aujourd’hui, les promotions et remplace-
ments temporaire sur les postes vacants sont confiés
par ancienneté prioritairement. Enfin les gens de bu-
reaux peuvent souhaiter avoir de 'avancement a I'in-
térieur de la SAQ, des promotions, se voir confier
meéme les remplacements temporaires. Une seule ex-
ception, les gens du secteur I (bloc comptable) qui
eux doivent consentir a suivre des cours du soir en

comptabilité. On ne peut nier que sur 2 douzaines de Chaques gestes posés par vous tous nous ont permis
services seulement cing (5) subissent encore des de se débarrasse’r de'ces examens bidons gt fraudu-
contraintes importantes. Quel plaisir ai-je eu au dé- leux pour un mécanisme plus juste, honnéte.
but de janvier 1989, de voir en circulant dans chaque : o\
service du P.D.C. ou C.D.M., des membres de notre luer des employé(e)s. Mais s.eulement' de maniére
syndicat, possédant le plus d’ancienneté dans le ser- saine et objective. Qui’peut mieux le faire qu’un ce-
vice, effectuant les remplacements qui jadis était sou- gep? Oui bien sur les évaluer, mais seulement apres
vent confié a des employé(e)s plus jeunes en ancien- les avoir laissés étudier et suivre des cours, payables
neté, sinon méme a un(e) employé(e) a temps partiel. par 'employeur et sur les lieux d"ouvrage, et leur
Cette victoire, pour que chaques membres de bu- conserver leur poste durant 12 mois et plus, pour le
reaux se sentent respectés dans leurs compétences, permettre de se former.
fiit possible grace a chacun et chacune de vous, cha- tous :
ques griefs déposés, chaques comités de griefs, négo- un sincére merci!
ciations, tous regroupés pour un jour obtenir justice.

Le syndicat reconnait a I’employeur le droit d’éva-

A tous les membres que je représente avec fierté,

Vice-président bureaux/Montréal. Daniel Laberge

e8%iih

PIERRE GRAVEL
23037

C.S.S.T.

Le dossier de la C.S.S.T. refait surface main-
tenant que le dossier Serge Davignon etAles
négociations sont classés. Nous pouvons étre
assurés que le comité de C.S.S.T. se remet en
branle pour de bon.

M. Jacques Leduc, directeur de la forma-
tion et du perfectionnement en santé et sécu-
rité au travail, représente maintenant la partie
patronale. Une premieére réunion s’est tenue,
début février, afin de structurer le comité. Il a
été prévu une formation pour les membres du
comité afin que tous et chacun connaissent les
normes, la structure de la C.S.S.T. et tout ce
que cela peut comprendre.

Ces cours auront probablement lieu durant
le mois de février. Pour tout probléme, contac-
tez nous au besoin.

Claude Rivard (Mauricie) 819-374-5651
Claude Gravel (Beauce) 418-387-6186
Jean-Pierre Lavoie (Rimouski) 418-775-3611
Pierre Gravel (Joliette) 514-753-5833
Daniel Lajoie (Bureaux-Mtl) 514-873-8220.
Pierre Gravel

“Le manoir”’

Les avez-vous vus, encore cette année, nos grands
nerveux?? Comme a tous les ans, vers le milieu de no-
vembre, ce n’est pas a la parade du Pére Noel que nous
avons droit mais a la parade des gourous. Ils viennent
régler a “On” le mécanisme habituellement a “Off” de
nos marionnettes.

Et c’est la que tous commence...

Cette période pourrait s’avérer bien, si nous n’avions
pas a subir le contre-coup de “I’Opération Gourou” qui
leurs cause tant de stress, d’inquiétude et de nervosité.

Nous avons a subir leurs promenades incessantes,
leur tout-savoir, leurs abus de pouvoirs, leurs yeux scru-
tateurs, yeux en signe de piastres, a I’affut des erreurs ou
des éléments qui pourraient représenter une éventuelle
coupure.

Plus les jours passent, plus la tension monte et plus le
spectre des gourous les poursuit. (Est-ce dans leurs
tétes?)

Mais pour nous le résultat est le méme: nous les subis-
sons. Aprés avoir vu le méme spectacle durant trop de
représentations, j’en conclus et je demande a la S.A.Q.
d’instaurer un budget spécial et ou peut-étre méme de
prélever la somme de 10 sous par boisson vendue afin
de batir un manoir pour grands nerveux.

Et par conséquent, je demande aussi a la S.A.Q. d’of-
frir a tous ces grands nerveux leurs cadeaux des fétes,
soit un séjour du 15 novembre au 3 janvier.

Vous sachant toujours a I’écoute de toute suggestion
constructive;

A bon entendant salut! Pierre Gravel

437 griefs en 1988

Le nombre de griefs déposés est en quelque sorte le baromeétre
de la communication dans une entreprise et permet a 'em-
ployeur et au syndicat de constater d'un coup d’oeil rapide, si les
relations employeur-employé(e)s sont excellentes, bonnes ou
mauvaises. 437 griefs dans une année de calendrier, c’est beau-
coup. Beaucoup trop. Et lorsque I’on pense a la nature du grief, il
faut bien se dire que le grief en soi peut autant irriter un(e)
employé(e) qui réclame 15 minutes qu'un employé(e) qui ré-
clame 300 heures. Donc chaque grief résulte d’une certaine insa-
tisfaction de I'employé(e). et plus de 400 griefs en 88 résultent non
seulement d’insatisfaction mais d’'un manque évident de commu-
nication a l'intérieur de 'entreprise.

La SAQ aurait un intérét certain a discuter relations de travail
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avec les gens du service des ventes. De haut en bas et de bas en
haut s’il le faut. Une idée avait été lancée au comité de sensibilisa-
tion a la communication. Trop de cadres supérieurs se sont op-
posés a cette idée. Elle visait tout simplement a rassembler tous
les employés quelque soit le niveau hiérarchique afin que tous
recoivent en méme temps la méme orientation et le méme souci
de communication. Le syndicat préconisait cette facon de se
parler. Pas eux.

Si I’on en juge par le nombre de griefs déposés en janvier 89
(69), et en maintenant le rythme, un record peu enviable sera
établi. Que voulez-vous, la partie patronale semble préférer leur
fagon a eux de communiquer.

Jean Jr LaPerriere

JEAN Jr LAPERRIERE/23324

Novembre 87, je recois un coup de téléphone d’'un membre de
I'exécutif syndical. L’on demande de me rendre au bureau. Pour-
quoi? Les négociations se préparent et 'exécutif songe a avoir
quelqu’un de plus au bureau dans le but d’offrir un meilleur
service aux membres. Et'on m’offre cette possibilité, cette chance
inouie d’ajouter a mon vécu syndical, une expérience forte, enri-
chissante et valorisante.

Mais le défi est de taille! Il y a en effet une énorme différence
lorsque I'on travaille dans une succursale et que I’on tente de faire
respecter une convention collective dans un climat de travail
connu avec des gens que 1'on connait, et de 'autre c6té, se trouver
derriére un bureau a répondre a des centaines de membres a
travers la province qui ont des questions fort variées et dans un
climat de travail particulier a chaque succursale. D’ailleurs, a ce
sujet il est intéressant de noter que les membres ont souvent des
questions trés pertinentes qui demandent et qui suscitent des
discussions fort intéressantes sur I'interprétation de la convention
collective, avant de donner réponse. C’est d’ailleurs un aspect trés
formateur du travail.

J'accepte ce défi. Et si vous me le permettez je vous ferai un bilan
sommaire de cette expérience. Qu’est ce que j’en retiens?

1° Les relations de travail dans la boite, “euh, y a un
probleme...”

2° Une convention collective parfaite, ¢a n’existe pas...

3° Novembre 87; je me considérais comme étant un modéré.

Mars 89, j'ai bien Ehangé....

Il est dommage de constater (et je ne vous apprends rien) que
l'autorité a la société des alcools a toujours ses racines profondes.
Des messages ont été lancés. Peu y ont répondu... Le Messager
lui-méme a trébuché!

Mais au bureau du syndicat, je 'ai vécu de fagon plus intense.
Avec mon coeur, avec mes tripes! Exemple? Cette article du P.D.G.
(Le Messager) paru dans le journal de Montréal, apres |’entente de
principe de décembre 88. Lorsque je pris connaissance de I'article
en question, j'en fus sidéré. Qel gaffe monumentale! Quelle man-
que de jugeotte! Me disais-je. J'ai regu personnellement prés de
cent appels la-dessus. (Et je n'étais pas le seul qui prenait les

Avec regret Mais sans amertume

appels). Cela prend une autre dimension. Ce qui était un manque
de jugeotte au début de la journée est devenu un manque de
respect évident envers tous les membres de 'unité d’accréditation
et de ses représentants, a la fin de la journée.

Et c’est quoi que je véhicule moi, la journée suivante?

Des exemples comme ceux-ci, il y en aurait a tous les niveaux
hiérarchiques. Il est méme connu que certains vice-présidents
haissent carrément les représentants syndicaux que vous avez
élus. Etala base, comment ¢a se passe? A certains endroits, c’est la
jungle. Et ma plus grande déception est de constater avec regret
I'immaturité de plusieurs directeurs de succursale qui suite au
dépot d’un grief, par un employé ou un groupe d’employés, chan-
gent leur attitude de fagon radicale et ont soudain «pogné» ce que
j’ai appelé «le syndrome Rambo». Y-a-t-il des directeurs qui lisent
ce journal? Alors voici la définition du mot «grief» dans le diction-
naire des relations de travail de Gérard Dion;

Grief: toute mésentente relative a I'interprétation ou a I’applica-
tion d'une convention collective.

C’est pas la fin du monde ga!

Le directeur d'une succursale a St-Bruno, qui a la suite de la
signature de la convention collective, dit & ses employés a temps
partiel, a brile-pourpoint: «Vous allez étre obligés de m’appeler a
tous les jours. Si vous étes pas disponible, je pourrai vous congeé-
dier». Wo nénél... Premiéremenent, il doit étre illettré, il ne sait pas
lire. Deuxiémement, quelle belle attitude a adopter dans le but
d’obtenir un sain climat de travail. Pourtant il n’y a pas eu de grief
derniérement dans cette succursale. Un autre syndrome. Faudra
que je lui trouve un nom.

Tout ga (et plus encore) justifiait mon emploi au bureau. Triste a
concevoir mais faut se rendre a I’évidence. Et mon mandat s’a-
chéve. En effet, c’est avec beaucoup de regrets mais sans amer-
tume que je vous annonce mon retour a ma succursale d’origine
vers la mi-mars (23324-Brossard).

J'aimerais remercier les gens de l’exécutif qui m’ont fait
confiance et avec qui il fut un plaisir de travailler. Ils ont été pour
moi de précieux collaborateurs, il va s’en dire. Mais je ne peux
passer sous silence la confiance que vous m’avez faite. Il y a des
«mouvements» au bureau. Peu de monde me connaissait et vous
m’avez quand méme confié vos griefs (dictionnaire commun).
Enfin j’ai accompli mon travail avec honnéteté et je quitte avec la
satisfaction du devoir accompli.

Jean Jr. LaPerriere

Gens de la Rive-Sud
chapeau!

Il était pour moi trés important d’écrire dans
ce journal en tant que représentant régional de
la Rive-Sud de Montréal, '’honneur que j’ai de
représenter les membres de cette région. Il a
toujours été reconnu que ces gens-la sont mili-
tants et ils I'ont démontrés encore une fois lors
de la période intense de négociations, fin no-
vembre / début décembre. (Sans oublier que
beaucoup d’autres régions ont emboité le pas
aussi).

J'ai rencontré a quelques reprises les délé-
gués de succursale. Il y a eu des discussions fort
intéressantes et animées. Il est difficile d’avoir
20 délégués qui sont sur la méme longueur
d’onde. Et Dieu merci, cela rend les «choses»
plus captivantes. Mais ce que j’admire de ces
gens-la, c’est leur sens de la démocratie. Leur
volonté commune de poser des gestes (qui peu-
vent étre différents) et les actions qu'ils ont
entreprises pour le démontrer.

Toutes les succursales, sans exception, ont
debrayé a au moins une reprise pendant cette
période. La majorité ont débrayé plus d'une
fois. Et je crois sincérement que personne ne ’a
regretté.

Merci, a vous tous de votre confiance et de
veotre implication. En espérant vous revoir trés
bientot.

Jean Jr La Perriere

Nouvelle de derniére minute: Une assemblée
d’informations sur I'article 8 fiit donnée a I’ho-
tel La Barre, mardi le 21 février 1989, pour les
employés a temps partiel seulement. Une qua-
rantaine d’employés se sont déplacés ce 21 fé-
vrier, ce que je considére comme excellent.
Merci d’étre venus en si grand nombre et a la
prochaine!

DANIEL CHARTRAND/23033

Vous vous souvenez sans doute de ce dernier
article qui disait que les dirigeants de la SAQ
nous laissent aller par petits morceaux!

Derniérement, il s’est ajouté a ma connaiss-
ance un fait nouveau dans ce sens; un concours
sur le Rhum Havana et la liqueur douce Canada
Dry. Les clients se procurent les billets au dépan-
neur et viennent porter le coupon dans la boite a
tirage située dans une succursale SAQ. Le dé-
panneur en entend de bien bonnes tel “quand
est-ce que tu vas avoir le fort,Jos? On aura tout a
la méme place”.

Eh oui! encore de I'agression de la part des
dirigeants de la boite contre I’ensemble des tra-
vailleurs(euses) de la SAQ. Est-ce que ga aurait
pas pl étre nous autres qui vendent du Canada

Encore d’la Okeefe

Dry le temps de la promotion? Ben non! c’est
plus facile de faire une suggestion en douceur,
soit celle de faire comprendre aux clients
qu’apres les agences ot 'on retrouve tout a la
méme place, qu’il serait plaisant d’avoir aussi
tout chez le dépanneur.

Sila SAQ nuit a l’entreprise privée en vendant
de I'eau minérale, des tire-bouchons, du clama-
to ou autre et qu’elle n’en vend plus a cause de
cela, alors pourquoi permet-on au privé de nous
nuire?

1l faut trouver des idées pour faire venir les
clients dans les succursales sans qu’ils passent
par le dépanneur. Des études ont révélé que le
marché des boissons est pratiquement plafonné
(saturé pour étre plus précis) au Québec. Il est
difficile d’aller chercher plus de sous ($) donc
pourquoi permettre d’augmenter la part du mar-
ché, en argent, aux épiciers et dépanneurs?
D’autant plus que la SAQ leur vend environ
16.5% moins cher que notre prix de détail et que
plus souvent qu’autrement ils vendent les pro-
duits plus chers que nous.

Harphang des neiges, vous connaissez? Au
moment ou j'écris ces lignes, il n'est pas encore
disponible dans nos succursales SAQ. Les dé-
panneurs ont le droit de publicité; ce n’est pas a
la SAQ de le faire pour eux en annongant
“disponible en épicerie seulement”. Si ces pro-
duits sont assez et aussi bons qu’ont le prétend,
alors qu'on trouve des idées pour nous favoriser
sans que cela porte fruits aux vendeurs de
“piquette” que sont ces dépanneurs.

Il faut que la publicité et les produits favori-
sent les connaisseurs et uniquement eux.

En attendant de voir de vrais changements de

ce coté 1a, je voudrais remercier tous les cadres
super mitaines de ce département de mise en
marché et leurs représentants qui se proménent
et qui ont permis la vente du Harphang des
Neiges en épiceries seulement, plutot qu’en suc-
cursales uniquement. Vous vous deviez, sans
doute, d’étre parmi les premiers “Judas” a ven-
dre la boite par I'intérieur. N'avez-vous pas en-
core réalisé que les épiceries et dépanneurs sont
nos concurrents et notre mort a plus ou moins
bréve échéance si vous continuez a les favoriser
comme vous le faites?

Aussi je me demande ce qui se passerait si
tous les gens de succursales faisaient comme
d’autres que je connais qui ont oublié de com-
mander les produits des marques maison? Et, ou
qui les ont placés le moins a la portée de vente,
tel: tablettes du bas. Comment montrerions-
nous a ces Judas que nous comptons dans la
balance et que s’ils ne veulent pas de nous et
bien nous ne voulons pas d’eux?

Ces gestes posés me prouvent que les hautes
instances de la SAQ ne font pas tout en leur
pouvoir pour sauver les succursales et par
ricochet les autres départements qui, avec le
temps, y passeront. (Steinberg, Métro, Provigo
ont leurs propres flottes de camions, leurs
propres acheteurs, leurs propres gens de
marketing et finances, leurs propres entrepots
etc.). Il nous faut étre aux aguets avant qu'il ne
soit trop tard.

C’est la méme chose pour le stock. Y en man-
que tia vot golt! par les temps qui courent. C’est
écoeurant de voir comment la philosophie de “a
I'écoute du client” mange toute une claque.
C’est a croire que seulement les travail-
leurs(euses) ce qui doivent écouter et pas les
cadres d’'en haut. Qu’on ne me parle pas de
normalité de rupture, c’est inconcevable de

manquer de marchandises. Comme les vieux
disaient “c’est avec du miel que t'attire les
mouches” et bien moi je dis que c’est avec de la
marchandise et du service qu’on aura des
clients. Combien de ventes avez-vous perdues
dans votre succursale derniérement? $40 000 -
$50 000 - plus et seulement en période 1.

Non, franchement, le mélange du Chimiste
n'est pas bon. C’est d’un vendeur par avec ses
trucs pour attirer les clients uniquement chez
nous dont il nous faudrait.

Cela cofite trop cher! Couper des cadres (il y
en a 2 fois plus au Québec qu’en Ontario pour 2
fois plus de magasins en Ontario). M. le Prési-
dent, les fréres Lemaire de Papiers Cascades ont
compris eux et I'entreprise roule en grand. Les
travailleurs(euses) s’y sentent impliqués(es) et
sentent qu’on leur fait confiance, pendant qu’a
la SAQ c’est la Loi du contréle (carte informa-
tisée que I'on voudrait instaurer (voulez-vous
savoir combien de temps les gens passent aux
toilettes? ou est-ce pour connaitre les
mélanges?) et du “runnage” par le bout du nez
“C’est moé le Boss pis tu vas faire qu’ossé que
j'te dis, t’a pas besoin de savoir pourquoi (mon
gérant de district veux pas que j'le dise).

Avec toutes les rumeurs de démotion de
gérants et de gérants de district qu’on entend de
ce temps ci, pour des mauvais actes posés, vous
devriez vous préocuper plus de vos cadres (en
enlever plus s'il le faut) et nous laisser la paix.
Peut-étre que ca irait mieux dans la boite.
Meélanger vos cadres supérieurs et leurs sub-
alternes les plus bas (gérants) et aprés amener
les se mélanger avec le syndicat et les travail-
leurs(euses), d’la vrai communication quoi...
stirement qu’a long terme la SAQ en sortira gag-
nante. Daniel Chartrand

Succ. 23033
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Jules St-Amour
Vice-président Régions

Si la négociation de la convention
collective a été le point majeur de I’an-
née 1988, il nous faut admettre que le
cas de Serge D’Avignon, employé de
Sherbrooke congédié pour ses acti-
vités syndicales, a lui aussi fait couler
beaucoup d’encre.

Le but de cet article n’est pas de rela-
ter les événements qui ont mené au
congédiement de Serge D’Avignon
mais plutot de créer le parallele entre
I’échec de la communication entre les
parties dans ce dossier et celui du
comité de sensibilisation a la commu-
nication.

Dans la sentence rendue par le
commissaire du travail, Charles Dev-
lin, il ressort nettement que 'attitude
de 'employeur “n’est pas une attitude
d’une partie qui agit de bonne foi”.

On peut tenter de comprendre pour-
quoi le commissaire réagit de cette fa-
gon envers ’employeur suite a la
preuve qgu’il a entendue.

Dans ce dossier, le directeur de suc-
cursale, le directeur de secteur, le di-
recteur de zone, le directeur des
ventes, le vice-président des opéra-
tions des succursales, le directeur du
service des relations de travail et le

Dialoguer, I’'art de se faire fourrer

vice-président des Ressources hu-
maines y sont tous impliqués.

Les discussions entre le syndicat et
I’employeur se font le 03/12/1987 avec
le directeur du service des relations de
travail et le directeur de secteur.

A cette rencontre une nette diver-
gence existe entre les agissements de
ces deux personnes. D'un coté, le di-
recteur du service des relations de tra-
vail tente de trouver une solution au
probléme, il entretient une discussion
ouverte, il ne prend pas de position
intransigeante et surtout s’assure d’in-
former le syndicat qu’avant toute déci-
sion, il les informera. De I’autre coté, le
directeur de secteur de fagon évidente,
tente de contourner le probleme, il le
relie & un probléme “d’incompatibilité
de caractere” entre I’employé et le di-
recteur, sa solution est trouvée, c’est-a-
dire il impose le transfert et en plus, il
tient un langage anti-féministe en pre-
nant comme 2e prétexte, que si le
transfert n’a pas lieu, il aura “un pro-
bléeme de femmes”.

Par la suite, en soirée, la vieille atti-
tude I’emporte sur la nouvelle. La
lettre de congédiement est expédiée et
le syndicat n'en est pas informé.

Apreés le congédiement, le 04/12/
1987, le syndicat continue a discuter
avec I'employeur afin de trouver une
solution mais c’est I'impasse.

Comité de sensibilisation a la
communication

L’objectif premier du comité est de
créer une meilleure communication a
I’intérieur de I'’entreprise et ce a tous
les niveaux. Le moyen développé par
ce comité était d’y aller par étape.
Donc aprés le message de Jocelyn
Tremblay, on se doit de convaincre le
comité de gestion composé des vice-

présidents, ensuite les cadres supé-
rieurs, les cadres intermédiaires, et fi-
mnalement les employés.

Pour amener I'ensemble des cadres
de ’entreprise sur ce terrain, il est re-
commandé, avec l'aide d’un expert
dans ce domaine de I’Université de
Sherbrooke (coincidence) de réunir
sur un méme plancher toutes ces per-
sonnes afin de les sensibiliser au pro-
bléme de communication de I’entre-
prise pour qu’elles discutent de leurs
problémes et dans un deuxiéme
temps, qu’elles identifient ensemble
les solutions appropriées.

Cet exercice n’a jamais été fait par
I’employeur et encore une fois la
vieille attitude I’a remportée sur la
nouvelle.

Donc, toutes ces personnes n’ont pu
se sensibiliser sur les bienfaits de la
communication a I'intérieur de I’entre-
prise.

La réalité est la divergence d’opi-
nion existante entre les différents pai-
liers de I’entreprise.

Serait-ce que les représentants du
syndicat et ceux des relations de tra-
vail sont sensibilisés également du fait
qu'ils ont a traiter les problémes et que
les autres services de I’entreprise sont
peu sensibilisés?

Peut-étre, c’est du moins ce que I'on
peut remarquer dans leurs agisse-
ments. Dans le cas de Serge D’Avi-
gnon, il nous semble évident que les
différentes personnes chez l'em-
ployeur n’étaient pas au méme diapa-
son sur la communication.

D’ailleurs le résultat est catastrophi-
que pour I'employeur. C’est un échec
de la communication.

Le comité est-il responsable de cet
échec? Nous ne pensons pas parce que

ce dernier a offert au comité de gestion
une solution qu'’ils ont refusée.

En refusant cette solution, c’est-a-
dire de permettre a tous les cadres de
I’entreprise de se sensibiliser en-
semble sur la communication avant de
faire le méme exercice avec les em-
ployés, le comité de gestion avait dé-
cidé de mettre un terme au comité de
sensibilisation a la communication;
donc un autre échec et du méme coup,
ralentir 'amélioration de la communi-
cation a l'intérieur de I’entreprise.

L’avenir

Quant a nous, tant et aussi long-
temps que la direction de la SAQ avec
Jocelyn Tremblay a sa téte ne prendra
pas les moyens pour arriver a cette fin,
la communication a I'intérieur de I’en-
treprise ne sera qu’illusoire.

Cette direction se doit de mettre tous
les efforts nécessaires pour que ses
cadres et éventuellement ses em-
ployé(e)s arrivent & communiquer
sans plus aucune étiquette.

1l semble que pour le président il lui
est plus facile de la précher mais que
pour certains de ces lieutenants, ils
leur est impossible de la pratiquer.

Les cadres de l'entreprise devront
joindre les rangs de la nouvelle atti-
tude lancée par le président, sinon il
préche dans le désert.

Nous souhaitons pour I’'année 1989,
gue des échecs de communication
comme le cas D’Avignon ne se repro-
duisent plus. De méme, nous souhai-
tons que la direction de la SAQQ prenne
les moyens pour revitaliser le comité
de sensibilisation a la communication
pour qu’en 1990, nous puissions dire
que ce fut une réussite.

Claude Rivard
Jules St-Amour

shetdsdll

Claude Rivard
33618

Quali-moins

PREFACE:

Permettez-moi ce petit texte humoristique dé-
crivant le portrait d’une triste page du pro-
gramme Quali-moins. Aprés lecture, vous
conviendrez avec moi qu’il vaut mieux en rire.
Etant donné que ces messieurs ne peuvent ap-
porter de remedes a nos maux, comme sentence,
incluons-les dans ce petit jeu de mots. Bien lé-
gére pénitence si ’on considere le traitemeni ser-
vi & Serge D’Avignon. Aussi, j’aimerais dédier
cet article a tous ceux qui, de pres ou de loin, ont
collaboré a cette lutte pour la réintégration de

«Proteaucoe de L’Estrie»

“Obéir d’abord, se plaindre ensuite”, voici la

Serge dans ses fonctions. Appelons cela le...

devise de notre bonne vieille administration.
Avoir voulu faire de Sherbrooke une Villeneuve,
voila ce qu’on reprochait a Serge. Pas trés Joly
pour lacommunication ala S.A.Q. la décision du
commissaire Devlin. Le coupable dans tout cela
doit se faire beaucoup de Soucy. N’ont-ils tous
pas l'air de St-Martin pécheurs. Un dossier peu
enviable ou l'attitude de I'employeur se veut
contradictoire et incohérente. Notre président
devrait en Tremblay, mais comme le roi Richard,
il préfere protéger ses gens gras.

Claude Rivard

Si le ridicule tuait...

Et oui...encore le magasin 148 a Sher-
brooke.

Suite a notre victoire dans le cas d’Avi-
gnon, nous sommes maintenant cinq em-
ployé(e)s réguliers. Le directeur, frusté par
cette situation, fait de la récupération en
tentant de couper des heures ici et la.

Pour faire suite a cette vengeance, aucun
employé(e) de la succursale ne le rem-
place. Et comme il doit partir pour un mois
de vacances et comme il ne veut surtout
pas “remplacer” durant son absence, il de-
mande au gérant de district d’aller a la

Pierre Beéulieu
23148

chasse et d’aller lui dénicher un heureux
élu. L’heureux élu est le directeur du ma-
gasin de Richmond. Il a fallu qu'il aille le
dénicher a 35 kms de Sherbrooke parce
qu’il n’y avait personne d’intéressé a Sher-
brooke méme.

En passant, le directeur de Richmond est
présentement seul dans son magasin,
aprés avoir été coupé de deux employés
réguliers. On voit ici ’entétement du di-.
recteur et de son gérant de succursale. Au
lieu de mettre a ’horaire un employé(e)
partiel(elle), pour ses quatre semaines

d’absence, afin que le cassier senior le
remplace, il fait venir un directeur de I'ex-
térieur. Et pour ce faire, ce directeur de
Richmond se fait lui-méme remplacer par
un employé qui vient de I'extérieur.

Ce qui occasionne des frais de dépenses
qui frélent les $2,000.00. Deux milles dol-
lars en millage et frais de repas. Tout ¢ca a
cause de I’entétement d’un directeur et
d’un gérant de district. Lorsqu’on nous dit
qu’il faut couper partout, il me semble que
voila une dépense qu’on aurait pu éviter.
N’est-ce pas, chers administrateurs?

Pierre Beaulieu.

Alain Desrosiers
23131

89 vient seulement de commen-
cer que déja on remarque que la
S.A.Q. veut se montrer plus ferme.
Elle vient de taper sur les doigts de
trois gérants de district et trois di-
recteurs de succursale. Quels sont
les motifs? “Mauvaise application
des procédures.”

On leur reprochent d’avoir
échangé des licenciés avec
d’autres succursales dans le but de
faire leur objectif “soit d’'un classe
V a IV”, Personnellement, je suis
d’accord avec un principe hon-
néte, mais ce procédé est vieux
comme la SAQ, et ne me parlez
pas de méthode différente. Si la
SAQ voulait punir. Faites le jus-

Lyne Chatelois, responsable du
point de service de la caisse d’éco-
nomie au Centre de distribution
de Montréal.

Robert Charon,‘Dlreter
de la Caisse D’Economie

La caisse d’économie des em-
ployés de la Société des Alcools du
Québec: Un outil financier congu par
les employés de la société des Al-
cools du Québec.

Le grand décrotage

qu’au bout. Peut-étre que d’autres
cadres tomberait car ceux-ci qui
jouent au jeux des trois singes
“pas vu, pas entendu, pas parler”
seraient qui sait, peut-étre dans le
troubles?

La premiére sentence devait étre
pour les gérants de district, la ré-
trogradation mais comme un
condamné a mort, elle fut rem-
placé par une suspension sans sa-
laire.

La semaine derniere la direction
nous demandait de dire a nos li-
cenciés que, apres Paques, il y au-
rait un augmention de deux dol-
lars la bouteille de spiritueux,
pourtant ceci est un information
confidentiel qui entraine une cer-
taine spéculation qui est malhon-
néte, car si c’était honnéte le pu-
blic serait au courant.

Mr. Président, vous voulez amé-
liorer I'image, bien regardez si

d’autres changements n’aiderait
pas le climat et si on est capable
changé des vice-présidents, on
peut stirement pour des directeur
provinciaux ou autres.

Le probleme a la SAQ, c’est
comme une usine électrique en
modernisation. On demande du
pouvoir mais des vieux disjonc-
teurs bloquent le courant. Résul-
tat, plein de court-circuits. Il est
temps de changer ¢a, mettez donc
des nouveaux disjoncteurs.

P.S. Vous savez quand le mal-
heur a tombé sur la téte des direc-
teurs, j’ai entendu parler d’un di-
recteur qui disait a ses employés
qu’il méritait ce qu’ils avaient,
mais ce directeur de Longueuil de-
vrait ce dire qu’avec tous les griefs
qu'il a regu, qu'une roulotte ne se-
rait méme pas égal a son mérite.

Alain Desrosiers

Votre institution se distingue des
autres “institutions financieres par
son autonomie et son implication
dans le milieu de travail qu’elle dé-
sert. Ayant été créé pour donnés des
services financiers uniquement aux
travailleurs de la S.A.Q., elle a su au
fil des années s’ajuster aux différents
problémes inérants aux employés de
la S.A.Q. De plus tous les administra-
teurs, commissaires de crédits et
conseillers de surveillance sont des
employés de la S.A.Q. et sont élus par
I’assemblée générale de la caisse
composée uniquement de travail-
leurs de la S.A.Q.

Aucune autre institution finan-
ciere ne peut vous garantir qu’il vous
sera possible de la diriger, contréler
et d’en décider I’orientation qui sera
propre a vos besoins. Vous en étes les
dirigeants, les propriétaires et les uti-
lisateurs. Vous avez aussi I’avantage
d’étre membre affilié du plus grand
réseau financier au Québec: DES-
JARDINS.

Bien sir: votre caisse d’économie
vous offre plusieurs moyens d’obte-
nir du crédit; que se soit le prét per-
sonnel, le prét hypothécaire ou la
marge de crédit; vous trouverez faci-
lement I'option susceptible de ré-
pondre a vos besoins. Son réle ne
s’arréte pas la, il est celui d’un
conseiller financier car avoir du cré-
dit n’est pas tout, savoir se planifier,
s’administrer ou pouvoir se budgeter
est aujourd’hui primordial dans le
contexte économique dans lequel
nous vivons et c’est 1a que votre
caisse se distingue des autres par
l'aide et le temps qu’elle peut vous
consacrer.

Bien sir: le crédit c’est important,
mais j’aimerais vous rappeler que

La Caisse d’économie

sans vos dépots, sans vos épargnes
stables ou a terme, sans vos épargnes
retraites, il nous sera difficile de satis-
faire toutes les demandes et c’est nor-
mal. Car pour préter il nous faut rece-
voir vos dépdts. Si tous les membres
de la caisse, si tous les employés de la
S.A.Q. se mobilisent pour transférer
leurs actifs épargne a la caisse d’éco-
nomie, l'avenir de votre caisse s’en
portera que mieux et nous pourrons
répondre avec satisfaction a toutes
vos attentes. Nous sommes en me-
sure de vous garantir un taux d’inté-
rét compétitif que se soit a ’épargne
stable, a terme ou retraite.

L’acces a nos bureaux du P.D.C. et

du C.D.M. vous est facilité par le dé-
pot direct et la carte multiservices
Desjardins. Il est maintenant pos-
sible de recevoir son NIP par le cour-
rier. Le dép6t direct vous fera écono-
miser tous les frais administratifs que
vous trouverez dans une autre insti-
tution.
Exemple: frais de compensation sur
vos chéques, frais d’encaissements
de perception (Belle, Hydro, etc.),
frais pour viser un chéque, frais pour
opérations internationales (mandats
traites), frais sur arrét de paiement,
etc.

En plus vous bénéficierez d’un es-
compte de $5.00 sur la location d’un
coffret de stireté et la possibilité d’a-
cheter des chéques de voyages sans
frais.

Votre force financiére est entre vos
mains et vous appartient. Il en tient
qu’a vous par votre implication en
faisant de la caisse d’économie des
employés de la Société des Alcools
du Québec votre principale place
d’affaires, de créer ce sentiment d’ap-
partenance comme I’on fait les pom-
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Sonia Poulin
23112

Les agences

Selon notre président, Jocelyn
Tremblay, 1988 devait étre I’année
de la communication a la Société
des Alcools. L'employeur se de-
vait de prouver que la communi-
cation interne ou externe est exis-
tante. Nous avons eu la preuve de
leur échec au Salon des Vins, car
plus de 3 000 personnes ont signé
notre pétition contre les agences.

Le public confondait agence et
dépanneur car pour eux la diffé-
rence leur était inconnue. Plu-
sieurs employés(e) des centres ur-
bains ne connaissaient peint le
probléme. Ils ont méme été surpris
du nombre d’agences déja exis-
tantes. Malheureusement, les di-
recteurs rencontrés au Salon qui
desservent des agences pensent
surtout a faire monter leurs chif-
fres d’affaires ainsi que leurs
primes a l'excellence, plutét que
de voir les réelles conséquences
du projet.

Chaque chose a sa place, on ne
vend pas de papier de toilette dans
nos succursales, alors pourquoi
eux vendraient-ils nos produits?
Le sondage effectué par le syndicat
nous prouve que les consomma-
teurs sont satisfaits de notre ser-
vice. L’employeur I’a compris car
apres le Salon des Vins, il a stoppé
son projet de privatisation dégui-
sée et a ouvert une table de travail
sur les agences.

Souhaitons que dans le futur, les
agences disparaissent une a une
pour faire face a d’autres solution.

Bien a vous. Sonia Poulin

Alain Desrosiers

piers ou les policiers de la CUM avec
leur caisse. Ils ont réussi et les em-
ployés de la S.A.Q. réussiront.

Si des imformations supplémen-
taires vous étaient nécessaires, n’hé-
sitez pas 8 communiquer avec le per-
sonnel de votre caisse qui se fera un
plaisir et un devoir de répondre a
tous vos questions.

Bienvenue chez vous.

Les Employés de votre caisse Jo-
hanne Veillette, Christiane St-Pierre,
Lynda Gagnon, Robert Charron,
pour le bureau principal du P.D.C. et
Jeannette Joly, Sylvie Harel, Lyne
Chatelois pour les comptoir du
C.D.M.
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CACHER! TOUJOURS CACHER!

En voila une facon de régler un probléeme!
Top secret #23050 .

Juin 1987, lors de mon grief, je signale au gérant de district,
des menaces provenant de mon gérant, de me faire passer au
travers de la vitrine.

Lorsqu’on n’est pas capable de régler un probléme entre
personne civilisée qui va-t-on voir? Notre gérant de district!

Mais oui! En effet, lui qui s’est assis sur son cul et comme
par hasard a tout oublié.

Les menaces rempirent donc a des menaces de mort. «Fais
attention quand tu marches sur la rue» «Regardes bien aux
alentours de toi» «Je vais te tirer ma p’tite calisse»
«Dépéches-toi a sortir et de t’en aller, sinon je vais planter ton
t’chum»

Ces menaces, sans cesse je les ai entendues, tous les samedis.
I1 en profitait lorsque personne était dans les parages. Des
menaces! Des menaces qui m’ont passé dix pieds par dessus la
téte jusqu’au jour ou il commence a mettre a exécution ses
menaces.

Un samedi soir, il va écoeurer mon t’chum dans son auto qui
m’attendait. “Ote-toi dedans mon parking” “Qu’est-ce que tu
me veux?” T’a quelque chose contre moi?” “Va-t-en, va-t-en”

Et un jour il me confie avoir été chez mes parents. “Si tu
aurais été chez tes parents, je t'aurais flambée!”

Le jeudi suivant face a ces deux menaces de mon gérant, je
demande au gérant de district si je peux lui parler a propos des
derniers ‘événements.

Je lui demande:

“Veux-tu savoir ce qu’il m’a dit derniérement?”

“Je ne veux rien savoir, je ne veux rien savoir, c’est
personnel!”

Personnel mon oeil!

Personnel jusqu’a quel point? Quand ton gérant te menace de
mort, est-ce personnel? Non!

Chez moi c’est personnel! Oui! Au travail, c’est au travail!

Je commence donc a pleurer, alors il me dit: “Laisse-ca sortir,
c’est normal” m’entrainant vers l’arriéere du magasin.

G.D: “As-tu déja pensé a te faire transférer”

CSA: “C’est ca, je vais accepter un transfert et perdre toute
mon ancienneté. Eh! J’ai rien fait!”

G.D.: “Attends! Attends! deux ou trois semaines, il va se
passer de quoi!”

Je m’enferme alors dans la chambre de bain. Je suis en
maudit. Tout-ce une gang d’hypocrites, une gang de laches. Je
me souviens alors des paroles de mon gérant me disant; “Je
vais me faire transférer dans le bout de Montréal et je
reviendrai te tuer. Alors personne ne se doutera que c’est moi”.

Le dimanche 29 mai suivant, je convoque la police
municipale de Hull chez moi. Le lundi 30 mai, je rencontre
Genevieve Lemieux a Montréal qui me consigne deux semaines

payées. Cet argent je ne I’ai pas encore. (je suppose que je vis
d’amour et d’eau fraiche) Le mardi matin, 31 mai, je rencontre
les deux sergents a I’effet de ma plainte. Vers 3h00 pm, ils
arrétent mon gérant.

Depuis ce jour, il n’a pas eu le droit de venir au #23050. Le
12 juillet 1988, on transfert mon gérant. Lui est toujours avec
salaire. Lui qui a fait I’harcélement, les menaces.

La société croit régler le cas, mais ne fait que le déménager
d’endroit. C’est drole, je me souviens du temps ou j’ai
commencé a travailler au #23050, lorsque le gérant de district
me disait: “Si jamais t'as un probléme Carmen, viens me voir”.

Vous pouvez étre certain que ¢a va étre le dernier que je vais
allez voir.

Le 3 juin 1988, on convoque le gérant de district, on apprend
alors que notre gérant voyait depuis quelques temps deux
psychologues et on m’apprend aussi que notre 18% couvre
I’harcelement. J’ai mon voyage!! Et bien la, vous avez tort! Je
n’ai jamais lu ou vu dans la convention que le 18% couvrait
I’harceélement, la peur, la honte, ’angoisse, I’anxiété, les
coupures d’heures que j’ai subies tout au long de cette année,
les troubles psychologiques, les menaces, les heures enfermées
de peur de sortir, boire pour enfin pouvoir dormir.

Non messieurs!! mes deux semaines payées pendant mon
absence, c’est trés trés peu demander. C’est drole, c’est toujours
les plus petits qui payent.

Tout comme lors de notre convocation avec le gérant de
district, je lui ai dit: “Peut-étre avoir été gérant, peut-étre
t’aurais-tu occuper de moi”. Mais je ne suis que temps partiel,
un bouche trou, y’en mouille, ¢ca se remplace. Le gérant de
district se dit s’étre senti comme un pigeon, mais il n’aurait
certes pas été pigeon s’il aurait été voir les deux cotés de la
meédaille. “Il peut bien roucoulé aujourd’hui”. Eh bien, je leve
mon chapeau a la SAQ. Elle peut bien payer un cours de
relations humaines a ses gérants. Elle aurait da y inclure
quelques gérants de district tant qu’a y étre.

Si aujourd’hui, je vous dévoile tout ceci, c’est que j’espére
que vous ne ferez pas comme moi, attendre un an. Voir que

rien ne se passe autour de vous qui puisse vous aidez dans un
cas pareil et que la situation empire. Par expérience, je peux

vous dire qu’on m’a payée un psychologue grace a Genevieve
Lemieux et que grace a la Couronne, je peux enfin vivre une
vie normale. Car une vie, on n’en a qu’'une et moi je veux la
vivre. Aussi si vous avez la chance de voir le film intituler «No
where to hide» cela vous donnera une bonne idée de la
réaction de la SAQ. Oui je peux vous dire je suis une femme
qui fait le méme travail que mes confréres et qu’étre un homme
beaucoup de cela aurait été autrement.

Si tout ceci vous choque, tant pis! On s’est bien foutu de moi
pendant un an, j’espére que personne d’autre ne sera impliqué
dans un cas semblable désormais. Ceci ne devrait rester qu’au
#23050. Top secret! Bien de valeur! Le moins qu’on puisse
faire est de vous le mentionner.

En plus, je remercie sincérement notre président pour la
lettre réponse a la mienne jamais recu et si tant attendue. Et du
fond du coeur, je remercie le bon Dieu de m’avoir donné
comme un ami fidéle et des compagnons de travail qui m’ont
secondée tout au long. Et ceux qui ont bien voulu m’écoutée,
sans eux et la Couronne, je ne serais peut-étre plus de ce
monde. Aujourd’hui tout est fini, j’ai di apparaitre en cour.
Cela m’as été bien pénible, mais s’en a voulu la peine. J’espere
seulement que ce qui s’est passé au #23050 leur serve de legon.
Et que dorénavant, que les patrons fassent au moins I’effort de
nous écouter et profiter de ce qu’on leur dit pour améliorer la
vie de tous au sein de I’entreprise. Tout comme il faut se
parler... Eh bien, écouter...

Peut-étre un jour... “Pourrons-nous tous s’asseoir a la méme
table, patrons et employé(e)s”.

La vie alors sera plus agréable pour tous a la SAQ... Ou I'on
saura bien discuter et écouter...

Carmen St-Aubin
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Le 13 décembre 1988
M. Joscelyn Tremblay

Président directeur général de sa S.A.Q.
Monsieur la présente est pour vous manifester ma profonde

en date d’aujourd’hui. Quel dommage que vous ayez gaché

De plus je me permet de vous rappeler que MONSIEUR Ronald §
tous. En passant une petite mise au point: “Le syndicat des §

est arrivé a s’entendre avec M. Tremblay et sa S.A.Q.”

*| Monsieur, veuillez excuser mais fautes d’orthographes mais ;::‘
j’écris cette lettre sous le coup de I'émotion et de la plus grande §*

bombe sur le pays. i
En passant, Monsieur, un commis de bureau gagne a peine 20

Carole Pettigrew Gauthier
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Le prix orange 1988 est décerné a M. Serge d’Avignon,
représentant la région de I’Estrie au conseil général.

Pour son courage, sa ténacité et la force de ses convictions,
face a son congédiement injustifié.

Le p‘rix citron 1988 a été emporté haut la main par Claude Marier. Pour
son incompétence et son manque de clairvoyance, clairement démontrés
dans ses communiqués de presse. A tel point qu'on ne cesse de se

demt.mder comment un si piétre communicateur ait pu se valoir le poste
de directeur des relations publiques a la SAQ.
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PROMOTION

NOM ANCIENNETE PROMU LE SERV. NOM ANCIENNETE PROMU LE SERV. 7 \
ecents reg ements
Josée Régimbald 26-05-86 Commis e 19-09-88 11111 Michel Desrochers 8-09-76 Caissier 21-11-88 23345
intermédiaire principal ®
Lise Gélinas 24-08-88 Commis 31-10-88 11115 Bernard Cadieux 30-06-85 Caissier 21-11-88 23105
intermédiaire principal
Iréne Vézinas 30-03-87 flommi:'; e 31-10-88 11111 Paulin Marquis 13-11-78 Calsion 14-11-88 23084
intermédiaire principal
Diane Patry Daviault 29-07-74 Commis 8-11-88 14611 '
Robert Beaulieu 25-09-75 2160 a 214- 14-11-88 23058 Martin Simard 11-12-85 Commis 8-01-89 14611 SUCCURSALE /
GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES
DEPARTEMENT # Q
Service #17600 B 86-04-122 Remplacement durant La différence de salaire L'employée recoit
9 8 8 la période des entre la classification de $53.20
Bureaux/ Sorahces i b sdiai ¢
Montréal . commise intermédiaire et
la classification de commise.
NOM ANCIENNETE | FONCTION SERVICE DATE DU NOM ANCIENNETE | FONCTION LE #23156 M 87-12-206 Priorité sur un temps | Le salaire perdu et la L'employé recoit
AU SERVICE TRANSFERT iel moi i tion d $294 i
St-Antolne @on partiel moins ancien. correction de son .88 et son ancien-
Litmantidon ancienneté. neté est corrigée.
Linda Freeman 5-12-78 Commis 14611 a 26311 3-10-88 Jacques Beauchamps 1-08-88 Caissier 23085 au 23065 7-11-88 g
Iréne Vézina 30-03-87 Commis 11310 a 11111 3-10-88 vendeur
” : ord issi -09- i 05~ issi -11-88 A ¥ 1 ;
Michel Giasson 23-11-70 g:il::li;ral 33553 au 33605 19-09-88 Seymour Collinet 7-05-85 g:;:li:l;l 23085 au 23017 7-1 Serv,lce #31111 QB 86_05__164 Remplacement Le S&lalre perdu 4 Llemployee I'e(}OIt
Jean-Guy Gauthier 19-03-79 Caissier 33605 au 33639 (Grief) | 19-09-88 Suzie Giroux 7-05-85 Caissier 23004 au 23001 7-11-88 Braiaibtinge | d'occupations tempo- $959.55
principal vendeur 3 rairement vacantes.
Serge Giguere 18-10-72 Caissier 33639 au 33545 19-09-88 Germain Lavigne 15-09-75 Caissier 23159 au 23170 11-10-88 Québec
s heag 3159 11-10-88
: 5 issi 5 isti i -09- Caissi 23170 au 231 -10- S G :
Benoit Coté Fy0h e AN 9N g CHFIRiah Matgny ok Sricgel = #23072 M 86-12-308 Employés & temps Le surtemps perdu. Un employé recoit
Mariette Bélanger 11-05-85 Caissier 23180 au 23371 10-10-88 Yvon Morin 11-05-85 Caissier 23010 au 23121 7-11-88 Hull partiel hors cédule. $1691.91 et un
vendeuse vendeur autre $205.72
Bertrand Couturier 23-10-75 Caissier 23345 au 23331 24-10-88 Stéphane Bolduc 4-07-88 Caissier 23132 au 23010 21-11-88
: rincipal vendeur 2 . Fia A 2 A
André Desrochers 4010-72 gaissigr 23331 au 23151 24-10-88 Robert St-Jean 13-04-87 Caissier 23124 au 23086 21-11-88 #23144 M 85-12-196 Accident de travail. Indemnité & étre versée Pour les 14 premiers
principal vendeur par la S.A.Q. jours 1l'employée
Gisele Gagné 25-03-86 Caissiere 23141 au 23180 10-10-88 Jacques Tessier 11-12-63 Commis 14611 au 11111 28-11-88 Terrebonne Q ]r e r:noyltant
vendeuse Luc Rousseau 12-05-88 Caissier 23086 au 23019 21-11-88 t
Laurent Grenier 1-08-88 Caissier 23065 au 23112 10-10-88 vendeur de $343.03
vendeur Robert P. Boudreau 10-01-66 Caissier 33616 au 33557 5-12-88
i 9-01-85 Caissi 23001 au 23044 6-10-88 vendeur e 3 :
Sylvain Harvey v:::":; Paurent Grentar 1-08-88 Cai.:lsier 23112-23010 16-01-89 #33521 QM 87-11-175 frlorlte d'un employé Le salaire perdu. L'employé recoit
: 30-06-85 Caissi 23371 au 23118 11-10-88 vendeur . P emps partiel sur un
Iﬁ;l‘nlllliiz;rges it Robert Hanson 17-10-77 Caissier 33564 au 33502 8-01-89 Victoriaville emprl)o g o s e S0k $190.83
Jean-Pierre Plouffe 11-05-85 Caissier 23112 au 23131 10-10-88 principal y =
vendeur
#33578 QM 87-07-109 Travail de syndiqués | Le sala@re perdu et L'employée recoit
Kénogami fait par le directeur. |correction de I'ancienneté. $329.57 et son an-
cienneté est corrigée
de 28 1/2 heures.
#23019 M 88-01-032 Equipes de nuit -- Le surtemps perdu. Quatre employés se
LE PIONNIER MSHtedsl Priorité aux employé(e)s séparent $5,000.00
réguliers(eres) pour et recoivent chacun le
cette période de aiement de 3 repas.
Journal publié par le surten'?ps P P
Syndicat des employé(e)s :
de magasins
et de bureaux de la SAQ
1065, rue St-Denis
?ggr‘;t)résil 9!:1727x543.13 #33553 QM 88-05-168 Priorité de travail Le salaire perdu. L'employé recoit
ou ligne directe, pour I'extérieur Charlesbourg d'un. omploye & temps $28.91
de Montréal: 1-800-361-8427 partiel plus ancien.
Responsable ol LA .
Ronald Guévremont #23180 M 87-12-212 Priorité sur une Le salaire perdu. L'employé recoit
Comité du journal Longueuil employée réguliére pour $205.38
Robert Beaulieu le remplacement d'un
Claude Rivard poste vacant --
éﬁzf‘e Aszg" caissier principal.
Pierre Gravel
Robert Laviolette
Réal Racette
Jules St-Amour
Ronald Asselin
Daniel Chartrand
Serge D’Avignon
Sonia Poulin
Louise Lussier
Photographe
Daniel Laberge
Yves Richard
Production
Typographie Multi-Média Inc. £ :
N’OUBLIEZ PAS LEUCAN! DES ENFANTS MALADES ONT BESOIN DE VOTRE AIDE!
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RECENTS REGLEMENTS
DE GRIEFS

#11113 B 86-08-243 Remplacement de va- Le salaire perdu. L'employé recoit
Buvesus) cances confié & un $362.55
T employé & temps partiel
moins ancien.
#23196 M 86-07-220 Travail d'un employé Le paiement en L'employé recoit
Sorel a4 temps partiel hors- | surtemps. $1,105.84
cédule.
(*Application de l'ancien-
ne clause 8)
#23339 M 86-01-014 Poste de caissier prin-| Le poste et le salaire L'employé obtient le
Val d'Or cipal vacant & combler.| perdu. poste et une rétro-
activité de $4,374.42
#23156 M 86-02-053 Paiement en surtemps | Le salaire perdu. L'employé recoit
St-Antoine des a un employé régulier '$260.92
Faubaiiidos pour le travail du sa-
medi en heures
additionnelles.
#23120 M 86-02-044 Poste de caissier La nomination et le L'employé est promu
. Ty principal vacant. salaire perdu. et recoit $3,237.41
YGRS de rétroactivité.
#23139 M 86-10-274 Travail d'un employé Paiement en surtemps. L'employé recoit
Bt a temps partiel $1,098.57
hors-cédule.
(*Application de 1l'ancien-
ne clause 8)
#23099 M 88-07-238 Travail de syndiqués Que le directeur Le directeur a
Montréal effectué par cesse. cessé.
N directeur.
#23133 M 88-06-205 Réception de mar- Surtemps pour les Un employé recoit
Lirat chandises non prévue | employés & temps $86.94 et 1'autre
i a l'horaire. partiel. $52.04.
#23160 M 88-02-055 Surtemps durant la se-| Paiement en L'employé recoit
S hawtaiiolt maine pendant les 2 surtemps. $38.33
b e heures de congé.
#23026 - M 88-08-279 Assignation d'un Le salaire perdu par L'employé recoit
Edie employé & temps partiell 1'autre employé. $83.84
e sans respecter la con-
vention collective.
#23052 M 86-03-087 Accident de travail. La rémunération en accident Suite & une décision
o de travail et la correction de| favorable de la CSST
e sa banque de crédits-maladie| l'employeur a apporté
la correction et sa
banque a été ajustée
de 40 heures.
#23164 M 86-06-207 Surcroit de travail Le salaire perdu. L'employé recoit
Montréal effectué par le $118.20
directeur.




