© LE PIONNIER

NOTRE KIOSQUE AU STADE

UN SUCCES!

-~

“JAMALIS JE N’AI ETE AUSSI CONTENT DE NOTRE KIOSQUE

%

QUE CETTE ANNEE. IL NOUS A VRAIMENT DONNE

UNE BONNE IMAGE.”

Daniel Laberge
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NOTRE KIOSQUE
AU STADE

UN SUCCES!

Notre kiosque a donné I'image d'un
syndicat responsable qui démontre
qu’on peut lutter pour les droits de ses
membres tout en aidant I’entreprise a
prospérer. Le public a été charmé par
la formule de “jeu de dégustation” des
produits sélectionnés de la maison. Non
pas seulement pour le jeu lui-méme
mais le public était content aussi de
voir que c’était les employé(e)s
eux-mémes qui s’occupaient de
promouvoir les marques patronales.
Beaucoup m’ont félicité pour ce fait.

Une des équipes qui nous a si bien représentés
lors du SAVA ‘89.

un heureux dégustateur, Pascal Auger de Ville Mont-Royal.

Cette année, le kiosque du SEMB a
connu au Salon de I’Alimentation, du
Vin et de I’Agriculture 1989 un grand
succes. L’objectif de 100,000 entrées
visé par les organisateurs du Salon
cette année a été atteint, et le choix du
Stade Olympique comme site a
probablement facilité grandement les
choses. L’atmosphere était a la détente
et les gens avaient beaucoup de plaisir
a déambuler et a découvrir les
différents produits en montre. Et je
peux affimer sans vantardise que notre
kiosque a été un des plus achalandé
grace a la formule trés originale que
nous avons frouvée cette année, un jeu
de dégustation de vin.

A chaque demi-heure, 10 personnes
gotutaient soit du vin rouge ou blanc, en
alternance, et tentaient d’en deviner le
nom. Trois bonnes réponses sur cing
leur donnaient droit a un certificat de
dégustateur. Un panier de prodillls
sélectionnés ainsi qu’un livre sur
I’histoire de la Société étaient
également tirés parmi tous les
participants de la journée, gagnants ou
non.

Pour terminer, j’aimerais chaudement
remercier toutes les équipes qui, cette
année, ont animé notre kiosque et qui
nous ont si bien représentés. Bravo!

DANIEL LABERGE
VICE-PRES. BUREAUX-MTL
RESPONSABLE DU KIOSQUE

Décerné a Richard Bellefleur, responsable des évéenements
publics a la SAQ, pour sa participation dans I'organisation
de notre féte au stade, soulignant le 25° anniversaire.

Michel Bisson, graphiste du kiosque en
compagnie du président du SEMB, Ronald
Asselin.

" Y
%* oure - (

£

1989 au Stade Olympique.

Québec, Le Soleil, mercredi 15 novembre 1989

Pour garder au Québec le contrile des enireprises stratégiques

La SID et 1a Caisse de dépot sont
sur le point de lancer Québec inc.

MONTREAL — La Société d'investissement Desjardins

couve actuellement I'embryon de ce qui pourrait devenir I'outil
de développement le plus important depuis la création de la
Caisse de dépot : Québec inc. ou la mise en commun de
ressources financiéres pour garder au Québec le controle

des entreprises stratégiques.
PR

par HELENE BARIL
LE SOLEIL

Le projet est sur la table de tra-
vail du nouveau president de la
SID, M. Raymond Gagne. Il ne
s'appelle pas encore Québec
inc. mais Gestion d'investisse-
ment Desjardins.

Les discussions en cours
avec la Caisse de dépot laissent
croire qu'il pourrait aboutir dé-
but 1990.

Lorsque le grand remue-mé-
nage en cours Chez Desjardins
sera complété, en décembre,
Gestion d'investissement Des-
jardins sera une division de la
SID avec Tremplin 2000 (capi-
tal de risque pour les PME), et
la SID conventionnelle (partici-

pations allant jusqu'a $10
millions).

Québec inc. aura pour
mandat de regrouper des parti-
cipations majoritaires dans des
entreprises de participer a leur
croissance : « Ce pourrait aussi
étre des participations prepon-
dérantes, comme Unigesco
dans Provigo », illustre I'ancien
président de Tremplin 2000.

Gestion d'investissement

Desjardins a déja un premier:

investissement, Culinar, dont
50.1 % des actions appartien-
nent a la SID. C'est & partir de
Culinar que la SID investira
dans le secteur alimentaire.
Le régne de M. Gagné pour-
rait bien voir aboutir les discus-
sions en cours depuis long-

temps pour racheter les actions
de Culinar détenues par SO-
QUIA. «Le climat des discus-
sions est meilleur et nous som-
mes plus pres d'un accord que
nous ne l'avons jamais été », af-
firme M. Gagné qui impute le
changement au remplacement
des responsables de ce dossier
tant chez SOQUIA qu'a la SID.

La fin de la mésentente au
sujet de Culinar pourrait ouvrir
la porte a une nouvelle collabo-
ration entre la SID et la sociéte
d'Etat : « On pourrait faire plu-
sieurs choses ensemble, par ex-
emple investir dans le réseau
d’embouteillage et de distribu-
tion de la SAQ ». Le president
de la SID est convaincu que cet-
te partie des activités de la SAQ
sera privatisée. Avec Celliers du
monde, dont elle est actionnai-
re, la SID voit la un investisse-
ment intéressant.

En fait, tous les secteurs
intéressent la nouvelle SID, &
I'exception des activités regle-
mentées comme la cablodistri-

bution ou le transport aérien.

M. Gagne souligne qu'il n’est
pas question d'acheter tout ce
qui est a vendre : « Il faut avoir
une stratégie »

La vente du groupe Commer-
ce et de la Consol, a des prix
hors de la portée des entre-
prises québécoises, a precipité
les discussions en vue de la for-
mation de Québec inc.: «Ce
qui est trop cher pour Desjar-
dins seul ne le sera pas pour un
regroupement ».

Avec la nouvelle loi des
caisses, la SID et chacune de
ses trois composantes pourront
faire appel a I'épargne publique
mais ce n'est pas pour demain.

La nouvelle SID, avec ou
sans Quebec inc., veut aussi
étre plus présente. Elle aura
bientot pignon sur rue a Que-
bec. avec une petite équipe de
professionnels.
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Pourquoi aider

Marques Maiso

Aider les Marques Maisons, c’est lutter contre la privatisa-
tion. Si on se rappelle bien, lors de la table de concertation sur
I’avenir de la Société des Alcools du Québec ou participaient a
cette table ronde les distilleries, les brasseries, les représen-
tants des principales chaines d’alimentation au Québec et tous
ceux qui ont un intérét dans le commerce au détail des bois-
sons alcooliques, un des mémoires qui fut déposé, attira gran-
dement notre attention. C’était le mémoire commandé par la
SAQ a la firme comptable Raymond, Chabot, Martin, Paré qui
disait en conclusion que la SAQ est un tout et que celle-ci de-
vait demeurer un tout si elle voulait demeurer a I’abri de la
privatisation.

Suite au mémoire de cette firme comptable, deux faits in-
quiétants sont par la suite survenus. Le premier est apparu
dans le Soleil de Québec, le 15 nov. 1989 sous la plume d’Hé-
léne Baril qui déclarait dans un article que le président de la
Société d’investissement Desjardins (SID), M. Raymond Gagné
a la ferme conviction que I'usine d’embouteillage de la SAQ se-
ra privatisée. Le deuxieme fait inquiétant est que la SAQ nous
a informé, il y a un an, que la production a I'usine d’embou-
teillage était dangereusement a la baisse et la direction nous
demandait s’il était possible de sensibiliser les employé(e)s de
magasins aux problémes que rencontrent les Marques Maisons
afin de hausser si possible la vente de ceux-ci.

Bizarrement ce méme 15 nov. 1989, date de la parution de
I’article de Mme Baril, le Conseil Général du syndicat rencon-
trait M. Raymond Corriveau, vice-président et adjoint du PDG,
M. Roland Prud’homme, directeur principal de 'usine d’em-
bouteillage et Claude Dulude, directeur des Marques Maison
au Centre de Distribution de Montréal afin de parler justement
des difficultés et de la baisse des ventes des Marques Maison.

Apres avoir visité I'usine d’embouteillage, il a été convenu
avec le Conseil Général que nous mettrions des efforts pour
convaincre les travailleuses et les travailleurs qu’il était dans
notre intérét a toutes et a tous de mousser davantage la vente
des produits Marques Maison.

L’intérét du syndicat a toujours été de se battre contre toute
forme de privatisation. Il est bien certain que si nous perdons
un morceau de la SAQ, et surtout un morceau de la taille de
I'usine d’embouteillage, ce sera le début de la fin, le début de
la privatisation. L’important pour nous, du syndicat, c’est de
préserver les 3,000 emplois que nous procure la SAQ. Et
comme il est plus facile de prévenir que de guérir, je demeure
convaincu comme président du SEMB que nous devons aider
I’'usine d’embouteillage a atteindre ses objectifs de rentabilité.
Il est vrai que nous ne sommes pas une agence de promotion
ni de publicité mais par contre comme nous sommes un syndi-
cat dont le premier but est de travailler aux intéréts de ses
membres, nous nous devons de faire appel a votre sens des res-
ponsabilités dans la campagne «Haussons la vente des Mar-
ques Maison». Pour bien marquer notre engagement vis-a-vis le
secteur des Marques Maison, au dernier salon, notre kiosque
avec son jeu de dégustation des Marques Maison a été la
preuve tangible et la premiere étape de cette campagne.

Non a la privatisation et vive la SAQ!

Ronald Asselin
prés. SEMB SAQ
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CLEMENT ROY

PERFORMERY)

pOour mieux servir
la clientele

(O

QUALIPLUS, PERFORMER,
REPERE, CHALLENGE, WINNER

Qualiplus, Performer, Repére, Challenge,
Winner, ca ce sont de belles paroles, de beaux
projets. Vous savez, depuis quelques années
déja, on ne sait plus quoi scander dans nos
succursales. Tous les moyens sont bons pour
nous motiver et quand ¢a ne marche pas, on dit
que t’es négatif ou que tu vas nuire aux
nouveaux objectifs de la SAQ. “Tu connais pas
ca le changement. T’en veux pas!”.

Jocelyn Tremblay a déja quelques années de
fait comme président de la SAQ. Il a fait des

POUR ETRE GAGNANT,
IL FAUT INVESTIR DANS
SON PERSONNEL.

tournées a travers la province. Il nous explique
des objectifs. Il nous fait voir qu’on est en train
de changer. Mais moi, je commence a trouver
que ga commence a prendre du temps. Si on
avait a se comparer a I’entreprise privée, on
s’apergevrait qu’on est plutdt lent. Si on regarde
une multinationale comme Lavalin et d’autres
compagnies comme Bombardier, Bell Canada,
et j’en passe, on peut dire, qu’eux-autres, leurs
gens, ils 'ont pas manqué le bateau. Pourquoi
ces compagnies sont-elles gagnantes? C’est bien
simple! Depuis déja des années ces compagnies
ont compris que pour étre gagnants ou bien
pour vouloir relever un défi, il fallait “investir
dans la base de I’entreprise, son personnel”.

Quand tu prends le temps de former
adéquatement du personnel, t’en arrive a de la
qualité. Chez Lavalin, partout on obtient des
contrats a travers le monde. Puis quand tu sais
combien ca rapporte, tu investis dans la
formation du personnel en fonction des contrats
obtenus. Chez Bombardier, c’est la méme chose.
Voila pourquoi la ville de New York leur a
commandé des wagons de métro aussi. On sait
que le produit est de qualité et que le personnel
impliqué a été formé pour en faire de la qualité.
En informatique, Bell Canada a compris lui

aussi. S’il y a quelque chose qui est informatisée

maintenant, c’est bien la communication. C'est
pourquoi toutes les fois qu’'un nouvel appareil
ou un nouvel ordinateur entre en fonction, tu
peux étre certain que le personnel aura été
formé pour rester des gagnants.

Si on regarde la SAQ maintenant. Est-ce

qu’on en fait de la qualité? Est-ce qu’on en fait
de la performance? Parfois, je me le demande.
Quand je pense qu’en dix ans a la SAQ, j’ai
recu huit semaines de formation, je me dis,
“est-ce que c’est ca de la performance?” Je me
le demande des fois. La qualité que je donne
selon mes patrons est-elle si bonne? Exemple:
dans ma succursale, je consacre au moins deux
bouts d’ilots pour des supposées promotions,
des concours. Est-ce que ¢a fonctionne? Et bien
je pense que non.

Vous savez a tous les quinze jours, je
recommence. Je vide ces tablettes. Je vide des
paniers promotionnels. Puis je remets d’autres
produits et ¢a continue. Quand on regarde
Provigo ou Métro Richelieu, on fait a peu pres
la méme chose mais avec une certaine
différence. Chez eux, ca s’arréte pas la. Il y a
des rabais qui vont avec les promotions. Ce qui
incite le client a acheter. Ca, c’est un exemple.

De toute fagon, c’est pas un article comme
celui-ci qui va faire changer la SAQ mais ca
peut nous faire réfléchir par exemple. Une
chose est certaine tous les jours, j'entends
parler ou je repere des gens a la SAQ qui
veulent en faire de la performance. Jocelyn
Tremblay a I’air d’un gars qui veut gagner sauf
qu’autour de lui, c’est le vide. On en cherche
encore. C’est plus rare.Je trouve ca de valeur de
voir des gens mettre des énergies dans des
projets quand on sait qu’ils ne pourront jamais
aller jusqu’au bout. Tant que ce sera comme ca,

Fermeture de sa

ca n’avancera jamais tres vite. Si on veut que
ca avance et devenir des gagnants, la SAQ

devra investir un peu plus dans son personnel.

Je me console en me disant qu’au moins les

syndiqués, eux, I’ont prouvé qu’ils faisaient de
la qualité. Le sondage qui a été fait avec notre

clientele parle par lui-méme.

CLEMENT ROY

EST-CE QUE CA
AU COMITE DU

Vous vous posez peut-étre la question?
Laissez nous vous répondre. Voici les
derniéres nouvelles.

Apres plusieurs séances a ce comité, j’ai
trouvé que parfois ca bougeait et en d’autres
temps, non. Vous savez sans doute que du
coté du syndicat, nous sommes six a y
assister mais quand on regarde du coté
patronal, le nombre de personnes varie tres
souvent depuis le début.

Parfois, ils sont deux, trois et quelque fois
quatre ou cing mais pas souvent les mémes.
Depuis quelques semaines, c’est a se
demander si la partie patronale prend ce
comité au sérieux. Quand on pense que
depuis le début, on a rencontré de onze a
douze personnes différentes pour parler du
fameux vétement, en passant par des
directeurs de succursales, directeurs
administratifs, directeurs de secteur,
directeurs des ventes et j’en passe. C’est a se
demander si c’est vraiment paritaire ou un
comité a effectif réduit. On dirait que le

BOUGE
VETEMENT?

comité du vétement, ca les dérange.
Autrement dit, ils ont bien d’autres
occupations avant celles la.

A notre derniére réunion du 26 septembre
89, la partie patronale n’avait que deux
représentants. C’est a ce moment la que
Ronald Asselin leur a fait part de cette
situation et de notre position vis-a-vis le
manque de disponibilité des gens de la partie
patronale concernés par ce dossier.
Finalement, la réunion s’est terminée vers 11
heures 15 de ’avant-midi. Ronald Asselin
leur a fait part que pour les prochains
comités, il faudrait peut-étre que les
personnes concernées soient présentes, si on
veut que le dossier avance plus sérieusement.

Alors attendons donc que la partie
patronale se branche encore une fois pour
qu’'enfin, on puisse dire: “le comité du
vétement, ¢ca marche! ga ce peut-tu?”

_ CLEMENT ROY
COMITE DU VETEMENT

succursale au centre
ville de Trois-Rivieres

LA SOCIETE
DES ALCOOLS
MANQUE LE
TRAIN

En souhaitant la parution de cet article avant que
VIA RAIL ne nous prive de ce moyen de locomotion.

Au train ou vont les choses, si ce n’était de I'implica-
tion des gens du milieu (ex. SIDAC), le centre-ville de

Trois-Rivieres ressemblerait peu a peu a un salon fu-
néraire. Dorénavant, on ne se servira plus des rails
pour voyager et I’on devra se véhiculer pour acheter
son rye. Gare a vous!

Dans ce dossier, I’attitude sournoise de la S.A.Q.
nous met tout de suite la puce a ’oreille. Une déci-
sion spontanée et douteuse qui reflete une abscence
totale de concertation avec les gens concernés. Pénali-
ser une clientele habituée de fréquenter son centre-
ville afin d’alimenter une succursale voisine (rue La-
violette) jugée non rentable, voici une étonnante facon
de faire de la part d’'un monopole d’état. Ceux qui
portent la responsabilité de cette fermeture doivent
siirement avoir de grandes restrictions en vision col-
lective. Profiter d’une situation de fin de bail pour
orienter ses clients a une autre succursale dénote un
manque évident de conscience sociale.

Déja, I’achalandage de cette succursale prouvait sa
raison d’étre. Aussi, au centre-ville, la forte concen-
tration de personnes agées, de gens démunis souvent
sans véhicule représente certainement un élément im-
portant. De plus, un grand nombre d’établissements
licenciés sont mécontents. Les efforts constants de dé-
veloppement du centre-ville et la revue de I’édifice
d’HYDRO-QUEBEC se doivent d’étre considérer. Tris-
tement, notre clientele est prise en otage.

Mais nous n’étions pas encore au bout de nos
peines. Vu sa proximité et possiblement dans le but
de dissiper les protestations, notre S.A.QQ. s’est méme
permise de vulgariser la vocation de la Maison des
vins, en y introduisant une gamme de produits régu-
liers. Ce site historique, difficile d’acces, ne se préte
pas du tout a cette situation car il n’a pas été concu
dans cette perspective. Cette clientele sélective aura
maintenant droit a un aménagement cocasse et pour-
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Claude Rivard

ra se procurer son grand cru entre une pinte de vin
de cerises et un flacon de gin.

Malheureusement, les maladresses de certains de
nos administrateurs irritent directement notre clien-
tele. Par cet article, j’ai pensé qu’il serait intéressant
d’avoir un son de cloche de 'intérieur. Nous, les em-
ployés de la Mauricie avons le souci de notre clien-
tele et souhaitons ardemment que nos dirigeants revi-
sent cette décision.

Attention, faites vite, le train s’en va...

Claure Rivard, SEMBSAQ
Représentant Mauricie

NOTE EXPLICATIVE:

Depuis la fermeture de ce magasin au centre-ville
de Trois-Rivieres, la majorité de la clientele s’est par-
tagée entre le magasin de la rue Laviolette et la Mai-
son des Vins.

Cette derniere, depuis ce changement partiel de vo-
cation, est devenue le paradis des voleurs a I’étalage.
La S.A.Q. a atteint son objectif en prenant notre clien-
tele en otage tout en ignorant la vision des gens d’af-
faires du milieu.

Les gens de la S.I.D.A.C. (Société d’initiatives du
développement des artéeres commerciales) ont méme
eu droit a une rencontre avec le président de la
S.A.Q. et certains de ses proches mais, c’était peine
perdue. Apres une bréve analyse, la seule partie de la
clientéle qui trouve son compte dans tout ces change-
ments, ce sont les voleurs.

Le président a besoin de se lever de bonne heure la
prochaine fois qu’il viendra nous parler de service a
la clientele, ce qui est bon pour les employé(e)s de-
vrait aussi I’étre pour ces supposés administrateurs.
Un exemple parmi tant d’autres, qui alimente le dis-
cours de ceux qui veulent la privatisation de notre en-
treprise.

Claude Rivard
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SECOND TEST DE
COMMUNICATION EN ESTRIE

Nous aimerions prendre quelques minutes de votre temps
pour expliquer ce qu’on vient de vivre comme situation dans
I’Estrie, plus précisément a Magog.

La région de Sherbrooke fait maintenant partie du secteur
administratif de Québec. Est-ce un “PLUS” pour nous? La suite
de cet article saura vous le dire...

MANDAT DE JEAN BILODEAU

Depuis maintenant 7 mois que nous sommes sous le régne de
JEAN BILODEAU, ancien directeur de zone pour la région de
Québec, “DIEU SAUVEUR” pour la région de Sherbrooke. Son
mandat de deux ans est de recréer un climat de confiance, de
rapprochement entre les employés et la direction. Pour bien
commencer son mandat, Monsieur Bilodeau voulait faire un
remaniement de directeur et profitait de ces déplacements
pour “relocaliser” le directeur, Richard Gingras. La tache ne se
voulait pas aussi facile pour Monsieur Bilodeau, au contraire
de ce qu’il prétendait, puisque aucun directeur ne semblait in-
téressé a remplacer Monsieur Gingras (c’est-a-dire ramasser les
pots cassés) malgré la classe supérieure du magasin. Apres
plusieurs mois de consultation avec ses directeurs, Monsieur
Bilodeau réussit a convaincre Monsieur Ernest Parizeau, direc-
teur de la succursale de Magog, a venir s’installer dans la suc-
cursale de Monsieur Gingras et ceci en lui faisant miroiter de
bien belles choses...!

JEAN BILODEAU A ECHOUE

Tout semble parfait, le 148 a maintenant un directeur de
classe Cadillac, mais ou place-t-on le directeur de classe
Volkswagen, Monsieur Gingras, sachant tres bien que ses
confréres-directeurs exercent un certain boycottage en refusant
d’étre déplacés (ils avaient appris leur lecon)... Eh veila! on lui
offre alors une promotion, on le déplace vers la plus grosse
succursale de la région: Magog. C’est ainsi qu’on obtient des
promotions a la SAQ en remerciements d’un excellent travail:
30 griefs en un an, manque flagrant d’intérét, chiffre d’affaires
en chute libre et pour cléturer le tout responsable d’un congé-
diement.

NOMINATION A MAGOG

Mais les employés de Magog ne ’entendent pas ainsi lorsque
Monsieur Plamondon, directeur des ventes de Québec et Mon-
sieur Marcel Drouin, des relations de travail de Québec leur
présentent leur nouveau directeur. Cette présentation est faite
en l’absence de Monsieur Bilodeau puisque ce dernier est dans
“Les Europes”, en vacances payées par la SAQ pour sa perfor-
mance dans son ancien secteur de Québec.

Permettez-nous d’ouvrir une parenthése. C’est quand méme
unique comme comportement: Six mois de belles paroles ve-
nant de Monsieur Bilodeau, nous expliquant qu’il y aurait
transferts de directeurs pour I’amélioration du climat de tra-
vail et ce geste d’une grande importance est posé pendant son
absence. Spécial, n’est-ce pas???

Deés son entrée dans la succursale de Magog, Monsieur Gin-
gras est mis au courant de la position des employés. En effet,
ces derniers lui font part de leur mécontentement et lui expli-
quent également qu’ils ne sont pas intéressés a travailler avec

Remise de la lettre de suspension aux employés de Magog par M. Jean
Bilodeau, directeur de secteur pour la région de Sherbrooke.

lui. Quelques jours passent, aucune réaction ni du directeur ni
du secteur des ventes ou des relations de travail de Québec.
Tous les employés décident donc de rédiger et de signer une
pétition mentionnant qu’ils ne désirent pas travailler avec
Monsieur Gingras. La pétition lui est donc remise en “mains
propres”, le 8 septembre a 9h00.

Par ce geste, les employés esperent une reponse a leur de-
mande, a tout le moins des explications. Ce sont les policiers
de Magog, pour 'occasion porte-parole de la SAQ, qui leur
donnent la réponse: “Si vous ne voulez pas travailler avec
Monsieur Richard Gingras, veuillez quitter la succursale dans
les plus brefs délais”.

Nous qui pensions qu’il n’y avait que le secteur des ventes de
Montréal qui utilisait le corps policier comme outil de commu-
nication...

REUNION A MAGOG

A la demande du syndicat, une réunion est convoquée a Ma-
gog pour le lundi prochain ou tous les intervenants pourront
discuter ce probléeme et tenteront de trouver une solution. En
échange, les employés reprendront le travail selon leur horaire
habituel le samedi.

A cette réunion du lundi soir, dans le sous-sol de la succur-
sale de Magog, les représentants des ventes, les employé(e)s de
la succursale et les représentants syndicaux ont discuté dans
un atmosphere tendu. La solution a court terme retenue a été
d’attendre le retour “des Europes” de Jean Bilodeau et de se
revoir a ce moment.

A son retour, Jean Bilodeau, une fois informé de la situation,
s’est présenté a la succursale de Magog ou il a littéralement en-
gueulé les employés. Il ne comprenait pas leur geste et surtout
n’admettait pas qu’ils portent un tel geste durant son absence...

L’expérience vécue a Magog a été un test de communication
failli par I’entreprise. Le secteur des ventes avait consulté pres-
que tout le monde sauf les employé(e)s concerné(e)s. Eux n’a-
vaient qu’a subir cette décision car pour I’employeur, les tra-
vailleurs et travailleuses doivent participer aux taches, ne doi-
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pour inciter les gens a faire des coopératives et 2 démissionner

du syndicat.

vent pas en décider et en conséquence, il est inutile pour I’em-
ployeur de les consulter.

Monsieur Bilodeau a quand méme réussit a transférer M. Aujourd’hui, il est un des artisans de quali-plus et il n’a pas
Gingras. Pour ce faire, 4 directeurs ont joué a la chaise musi- consulté ces employés de Magog pour discuter avant le fait.
cale. Quand comprendra-t-on dans cette entreprise que le moyen

Il a aussi remis aux employés de la succursale une lettre de la consultation élimine a la source la contestation donc
avec une journée de suspension pour les gestes reprochés. M. conséquemment améliore la communication?

Bilodeau a réellement manqué le bateau de la communication. P.S.: Nous désirons féliciter Madame Danielle Maisonneuve

- A pour son approche trés différente de celle des derniéres négo-
M. BILODEAU, UN GRAND NAGEUR

ciations dans ce dossier.
Faut-il s’en surprendre? On ne croit pas. Il est stirement un
grand nageur car il a raté le bateau souvent. Souvenons-nous
lors de la privatisation, il était I’'un des artisans du projet de
Jean-Guy Lord en se promenant d’une succursale a I’autre

Jules St-Amour

Vice-prés. SEMB

Serge D’Avignon

Délégué Conseil Général (Estrie)

1989 AS
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oyés et le nouveau directeur 2 SAQ
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Décerné a Jean Bilodeau, gérant de district pour la région
de Sherbrooke, pour la fagon qu’il a employée dans le cas du
transfert du célebre directeur Gingras. Il ne manque pas
son avion pour aller en France mais il manque toujours le
bateau ici.
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UNE ENTREVUE AVEC LUC GUILBAULT

M. Luc Guilbault, vous étes coordonnateur des
ventes des Marques Maison, la premiére question qui
me vient a 'esprit, ce serait de nous définir le terme
Marques Maison.

L.G.: Les Marques Maison sont des produits im-
portés en vrac de différents pays, soit par bateau pi-
nardier ou conteneurs citernes, et qui sont par la
suite mis en bouteilles sous différentes marques de
commerce, que ce soit dans les vins ou les spiritueux,
pour étre ensuite revendus dans le réseau des ventes

M. Luc Guilbault

de la SAQ. Nous avons au-dela de 92 produits réper-
toriés allant des vins élaborés au Canada (Harfang
des Neiges) aux vins de domaines et Chateaux (Cha-
teau Arnaud Pavillac 1985).

~ Etes-vous nombreux aux Marques Maison?

L.G.: L’équipe de la mise en marché Marques Mai-
son comprend plus de 100 personnes incluant le per-
sonnel de 'usine de mise en bouteilles, I’achemine-
ment du liquide, le service des achats du vrac et I’é-
quipe de communication-ventes.

De quelle facon les vins sont-ils achetés en Europe?

L.G.: Nous procédons par appel d’offres aupres de
fournisseurs et ceux-ci nous envoient des échantillons
des produits demandés. Apres une analyse chimique
et organoleptique, les meilleurs produits sont retenus
afin d’assurer au consommateur un produit de qua-
lité. Présentement, I’'usine de mise en bouteilles a des

contrats pour des agents étrangers dont les produits
sont ensuite expédiés dans différents pays comme le
Japon. Nous avons également a notre service un oéno-
logue, M. Jean Berthelot qui s’occupe de I’assemblage
de nos produits, depuis 1986, Jean Berthelot a mis au
point une technique d’assemblage qui nous garantit
de toujours commercialiser des produits ayant un
gotut constant.

ployé régulier et partiel. Cette cassette est la propriété
de la succursale mais chacun des employé(e)s peut
I’apporter chez lui pour la visionner et ensuite la rap-

porter a la succursale. Nous espérons que ce docu-
ment saura plaire et mieux connaitre nos activités,
nos produits et la qualité de ceux-ci.

Est-ce qu'un produit comme ’Harfang des Neiges
connait du succes aupres du public?

L.G.: Nous avons depuis son lancement en aott
1988 et ce jusqu’en octobre 1989, vendu au total I’é-
quivalent de 175,000 caisses standard de neuf litres.

—

Quel est le role de I’équipe de vente du service des
Marques Maison?

L.G.: Leur role est essentiellement le méme que les
représentants des autres compagnies. A savoir, visiter
les succursales, s’assurer d’avoir le plus grand
nombre possible de produits répertoriés et rencontrer
les directeurs et le personnel afin de bien informer
ceux-ci sur nos produits. Les représentants(es) ont
aussi a visiter les clients licenciés afin qu’ils achetent
nos produits.

Merci M. Guilbault. Avant de terminer, est-ce que
vous aimeriez ajouter quelque chose a cette entrevue?

L.G.: J’aimerais ajouter qu'un nouvel outil de
communication a été distribué dans les succursales le
9 novembre. C’est une cassette vidéo sur ’'usine de
mise en bouteilles qui est disponible pour chaque em-

Le conseil général a I'usine d’embouteillage.
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CA SERT A
QUOI UN
OBJECTIF?

Mise en situation: vous étes une employée a temps
partiel qui travaille dans une succursale de la Société
des alcools du Québec. Vous subissez un accident de
travail. Vous recevez pendant votre incapacité di a
votre lésion professionnelle, des indemnités de rem-
placement du revenu versées par la C.S.S.T. Vous re-
tournez au travail mais vous devez vous conformer a
certaines restrictions médicales. En résulte, une dimi-
nution d’heures de travail di exclusivement aux sé-
quelles de votre accident de travail. Le directeur ins-
crit alors sur vos cartes de temps le nombre d’heures
perdues en code 220 (code accident de travail). Ca
fait plus d’un an que vous étes retourné au travail et
vous n’avez jamais recu les avances que I’employeur
doit faire en vertu de la Loi sur les accidents de tra-
vail et les maladies professionnelles.

Voila pour la mise en situation. A noter que lors de
la période d’incapacité (qui dura plus d’un an...) et
pour laquelle ’employée a recu des indemnités de
remplacement du revenu, aucune contestation n’a été

faite. Ni par la C.S.S.T., ni par I’employeur. On recon:

nait donc que cette employée a bel et bien été victime
d’un accident de travail. L’employeur reconnait aussi
que depuis son retour, elle subit des préjudices sé-
rieux quant aux revenus dont elle est privée puisqu’il
inscrit lui-méme le nombre d’heures perdues en code
220.

Toute loi a un objectif. Cet objectif est clairement
exprimé généralement au début de la loi. Quel est cet
objectif? L.A.M.T.P. art. 1 «la réparation des lésions
professionnelles et des conséquences qu’elles entrai-
nent pour les bénéficiaires.»

Pourquoi alors n’a-t-elle rien recu jusqu’a ce jour?
Ca ne prend pas des études universitaires pour
somprendre cela! C’est pourtant simple. Il n’y a qu'un
service dans «la boite» qui connait I’existence de ce
1ombre d’heures inscrit en code 220. Le service de la
naie. Bon et alors? Et bien, c’est pas ce service qui est
wutorisé a verser les avances prévues a ’article 18 de
10tre convention collective. C’est le service de
sANTE-SECURITE qui détient ce pouvoir. Mme garde
‘afard en téte. (Celle-la qui prétend que le risque de

e blesser aux pieds dans une succursale est un risque
cadémique...)

La question que je me pose est la suivante: est-ce
raiment le roéle de ce service de posséder ce pouvoir?
.a réponse est NON. J’irais méme jusqu’a prétendre
ue dans le cas de cette employée dont je veux parler
vous avez compris que c’est une histoire vraie) Mme
afard et son service serait en conflit d’intérét. En ef-

Jean Jr. LaPerriere

fet, la convention collective ainsi que la Loi oblige
I’employeur a assister un employé accidenté du tra-
vail et lui fournir les informations qui pourraient ai-

der cet employé a faire valoir ses droits. Comment ce
service peut-il se conformer a ses obligations si d’un
autre coté, il lui appartient d’autoriser les avances
prévues a I’article 18 de la convention collective?

Dans le cas qui nous préoccupe, est-ce que le ser-
vice Santé-Sécurité a aidé cette travailleuse, qui gar-
dera toute sa vie des séquelles de sa lésion? Comment
se fait-il, qu’ici au syndicat, il nous parait si évident
qu’elle subit des préjudices sérieux et qu’il a fallu que
I’on intervienne pour sensibiliser ’employeur a ce
sujet?

La loi oblige ’employeur
a assister un

employé accidenté...

Aussi la Loi prévoit (L.A.T.M.P. art. 4) «Cependant,
une convention ou une entente ou un décret qui y
donne effet, peut prévoir pour un travailleur, des dis-
positions plus avantageuses que celles que prévoit la
présente loi.»

Et c’est le cas. L’article 18 de notre contrat de tra-
vail prévoit des avantages supérieurs. Encore faut-il
savoir ’appliquer. C’est bien beau avoir quelqu’un au
service santé-sécurité qui possede un baccalauréat en
sciences administratives, on ne peut quand méme pas
exiger que le directeur du service de la paie ait des
connaissances universitaires en science des soins in-

firmiers... .
Mais on y verra!

Jean Jr. LaPerriére

COMITE DE GRIEFS:

650 griefs ont
éte prepares

et discutés

Dans la parution du dernier journal, je vous ai
parlé du comité de griefs, de son fonctionnement et
des dates ou ils se sont tenus. Nous nous sommes réu-
nis plusieurs fois depuis. Vous avez le calendrier, ci-
contre, des différents dossiers qui y ont été cédulés.
Entre le 16 février 1989 et le 1er novembre 1989,
quelques 650 griefs ont été préparés et discutés cou-
vrant les périodes de 1978 a aoit 1987, de septembre
a décembre 1988 et de janvier a juillet 1989. Plusieurs
de ceux-ci ont été revus et rediscutés avec I’em-
ployeur a deux et méme trois reprises. Nous atten-
dons des réponses de I’employeur dans certains cas
surtout a cause des positions non définies de la SAQ
concernant des articles de la convention collective.
Ceux qui font toujours I’objet d’un litige seront pro-
posés pour I’arbitrage. Un autre avocat s’est joint a
notre équipe dans le but d’accélérer le processus afin
d’obtenir une décision dans de meilleurs délais. Il
nous reste aussi des précisions a recevoir de la partie
patronale dans plusieurs griefs.

Plus de 400 griefs restent a voir

Les griefs qui n’ont pas encore fait I’objet d’une ren-
contre sont: de septembre 1987 a aout 1988 et de aott
1989 jusqu’a aujourd’hui. Ce qui représente environ
400 griefs et plus, a voir dans les prochains comités
qui se tiendront régulierement. Dés que nous aurons
du nouveau dans votre demande, vous en serez aussi-
tot avisés. :

Le message du P.D.G. passe bien:
La communication se fait... par
GRIEFS!

Le chemin que nous trace la SAQQ est pavé de
bonnes intentions; ’enfer aussi. Les gestionnaires
qu’on nous impose, ressemblement plus a des
“dealers” (qui renégocient la convention) qu’a des
“leaders” (motivateurs). Combien d’entre eux connais-
sent seulement le premier article de la convention
collective. Un directeur disait a une employée: “Si
t’est pas contente, t’as rien qu’a m’écrire” (Michel
Mathieu, #23191). Ce méme directeur qui se fait im-
poser des conditions de travail par décret, comme il
le dit si bien dans la “Tribune libre” de notre journal.
S’il s’était battu pour obtenir des conditions de tra-
vail, il serait plus enclin a les faire respecter. A
combien d’exemplaire retrouve-t-on ce genre d’irréflé-
chis qui disent: «c’est pas grave, fais-en des griefs,
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Réal Racette
vice-président Montréal magasins

c’est pas moé qui paye.» Ils représentent pourtant des
gens qui se sont engagés a la respecter. Pour ’année
1989 seulement, nous aurons déposé pas loin de 500
griefs et plus de 200 demandes faites en vertu de I’ar-
ticle 20:02 de la convention, ce qui est trés significatif
de I'importance qu’occupe une convention collective
dans les priorités que se donne ’entreprise. Nous
sommes un petit groupe pour tenter de trouver des so-
lutions alors que malheureusement, il en existe en-

core un trop grand nombre qui ne veulent méme pas
COMMUNIQUER.

Réal RACETTE
Vice-président Montréal / Magasins

21-06-1989

06-09-1989

20-09-1989

21-09-1989
04-10-1989
05-10-1989

01-11-1989

CALENDRIER -
COMITES DE GRIEFS

22-06-1989

Dossiers de mai 1989 (mensuel - art.
20:09)

Dossiers de septembre et octobre 1988
(a terminer)

Dossiers de juin 1989 (mensuel - art.
20:09)

Dossiers de juin 1989 (a terminer)

+ dossiers de septembre et octobre
1988 (Bureaux)

Dossiers relatifs aux négo. (décembre
1988, janvier 1989)

Dossiers de juillet 1989 (mensuel - art.
20:09)

Dossiers relatifs aux négo. (décembre
1988 - janvier 1989)

Révision de plusieurs griefs dont nous
attendons réponse de 'employeur
(1986 a 1989)

+ dossiers de juillet 1989 (a terminer)
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 nécessairement Vopinion du syndicat.

~ nier mais comme nous ne censurons aucunement les letires
publites dans cette tribune libre, il devient évident que seuls

2 . Ronald Asselin

Monsieur,

J’ai lu avec intérét votre commentaire sur la
question du temps supplémentaire paru dans
une récente édition du “Pionnier”. J’aimerais
toutefois y apporter certaines précisions afin de
rétablir la véracité des faits et éviter a I’avenir
les allusions non-fondées.

A) L’association des directeurs de succursale
(A.D.S.S.A.Q.) n’a jamais pris ou supporté la
décision de renoncer au temps supplémentaire
rémunéré a taux et demi. Cette décision nous a
été imposée par le Conseil du Trésor (C.T.
168711 du 88.09.27).

Les démarches de I’A.D.S.S.A.Q. conjointement
avec la S.A.Q. ont permis de reporter au ler
janvier 1990 le paiement a taux simple du
temps supplémentaire de la période 13, en plus
de conserver le paiement de celui-ci car le

REPONSE

Suite a I’article que j’ai écrit dans le Pionnier
de Juin dernier, j’ai été étonné de recevoir une
lettre de M. Michel Mathieu secrétaire de
I’A.D.S.S.A.Q., j’en suis bien content et voici ce
que j'en pense.

A) L’association n’a jamais pris ou supporté la
décision de renoncer au temps
supplémentaire...

A ce que je sache, vous ne vous étes pas battu
bien fort pour faire savoir que vous n’étiez pas
d’accord. Personnellement je n’ai jamais
entendu parler d’une défense de votre cause

que vous y auriez fait et cela méme si vous
dites que votre association a permis de retarder

la décision prise.

Il est aussi vrai qu’avec le travail de
marionnette que vous faites, vous n’avez pas
besoin de temps supplémentaire et encore
moins d’étre payé comme tel compte tenu du
peu d’effort a faire pour vous tenir debout.

Vous dites une décision gouvernementale du
genre des décrets de 1982. D’abord en 82 le
gouvernement I’a annoncé pour tout le monde
et dans votre cas personne n’en n’a entendu
parler (de ce décret). Oubliez-vous que nous, les
membres du SEMB avons eu une décision
gouvernementale prise contre nous: LA
PRIVATISATION. Qu’avons nous fait? On s’est
tenu debout et on s’est battu. Le résultat: au
moins 65,000 signatures de clients d’accord
avec nous.

Un sondage qui prouve que 85% de la

es inden

Est-ce trop demander que de recevoir son
revenu dans des délais raisonnables? Non.
Ainsi nous pouvons faire un budget et viser une
autonomie financiére. Eh bien! il semble qu’a la
Société des Alcools du Québec, les travailleuses
recevant 'indemnité de congé de maternité
doivent plutét s’armer de patience.

D’abord, rappelons les modalités de paiement
de ces indemnités. L’assurance-chomage paie 15
semaines a 60% du salaire de I’employée. La
SAQ paie les 2 semaines d’attente, les 3
derniéres semaines et la différence entre 60% et
le plein salaire (approximativement) pour les
autres semaines.

Les prestations de maternité de

Conseil du Trésor voulait sa suppression totale
au début.

Notre association a assumé ses responsabilités
dans ce dossier; elle a fait face a une décision
gouvernementale du genre des décrets de 1982
auxquels les syndicats n’avaient pu se
soustraire.

B) De plus, dans le but de vous éclairer sur
notre association que vous semblez prendre un
malin plaisir a dénigrer, sachez que ’adhésion
a ’A.D.S.S.A.Q. s’effectue sur une base
volontaire et qu’un directeur peut mettre fin a
sa participation et au paiement de ses
cotisations en tout temps.

L’absence de formule Rand nous oblige a
respecter les désirs de nos membres. Il est bon
de noter qu’aucun directeur en poste n’a
démissionné de I’A.D.S.S.A.Q. depuis
I'imposition du C.T.

Nous devons donc en conclure que ceux-ci sont
satisfaits du travail accompli par leurs
représentants.

C) 1l est vrai que les directeurs et directrices de
succursale ont perdu certains avantages reliés a

clientele est satisfaite de nos services (malgré
les coupures de personnel que vous faites pour
votre prime a ’excellence) et le gouvernement
est obligé de nous respecter. Et chez vous... on
dirait une association d’adoration mutuelle.

B) Respecter les désirs de vos membres...

Meéme si chez nous, au SEMB, on a la formule
RAND, on parle de volonté et de décision de
nos membres. “Moi j’agis” cela vous dit quelque
chose? Pour vous ce sont de belles paroles de
vos “boss” qui vous oblige a travailler. Pour
nous c’est le quotidien.

Désirs des membres...! vous souvenez vous
d’une réunion que votre association a convoquée
durant la bataille de la privatisation.
L’A.D.S.S.A.Q. est arrivée avec un désir et apres
en avoir discuté avec vos membres vous en étes
sortie avec trois désirs (propositions) qui
n’allaient pas dans le méme sens.
Souvenez-vous quand Jean Guy Lord vous a dit:
“soumissionne ou démissionne” qu’avez-vous
fait? Vous I’avez applaudi et vous avez
soumissionnez. Vous ne vous étes méme pas
battu pour votre “job”.

Leadership, vous connaissez. Vous n’en
n’avez pas et cela se reflete aussi dans les
actions de vos membres. Pour étre syndiqué(e)
et se faire traiter de tous les maux, dont celui
d’étre négatif, il faut avoir des “couilles” et
vous n’en avez pas. Du leadership, monsieur
Mathieu, ¢a ne se fait pas en disant a nos
employé(e)s, qui veulent communiquer, de
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I’assurance-chomage ne se font pas attendre. Au
contraire, les modalités de paiement sont
simples. Mais pour la S.A.Q., le diagnostic du
médecin confirmant la grossesse, et le droit a
I’assurance-chémage qui indique la preuve
d’ancienneté nécessaire, ne sont pas suffisants.
Chaque carte de chémage doit étre photocopiée
par la travailleuse enceinte et expédiée au
bureau des ressources humaines ou I’on étampe
un O.K. On expédie ensuite au service de la
paye le document. La, un agent attendra le jour
“J”, le jeudi, pour émettre le chéque (la part de
la SAQ). Autant de délais me semblent difficiles
a défendre.

Bref, je souhaite aux autres travailleuses

suppl

“Temps
émentaire”

leurs conditions de travail, surtout en regard de
I’aspect monétaire; il n’en demeure pas moins
que plus de 300 employés syndiqués ont
manifesté leur intérét pour le poste de directeur
de succursale lors de la mise en place du
programme de stagiaire a la direction de
succursale (P.S.D.S.) en 1986.

Selon moi, la trés grande majorité de ceux-ci ne
se voit pas au poste de P.D.G. de la Société des
alcools du Québec.

En conclusion, j’'ose espérer que ces
informations modifieront votre perception de
I’A.D.S.S.A.Q. Pour ma part, je considere
qu’aucun groupe d’employés de la S.A.Q. peut
se rehausser aux dépens d’un autre; au
contraire les gains ou pertes particuliers a
chacun peuvent avoir un impact positif ou
négatif pour les autres.

Veuillez agréer, monsieur Chartrand, mes
salutations.

Michel Mathieu
Secrétaire/trésorier
A.D.S.S.A.Q.

nous écrire (griefs). Non, cela se fait en
analysant une situation. C’est prendre les
devants sur un probléme. C’est en vérifiant les
données techniques qui nous permettent de
privilégier une décision plutét qu'une autre.
C’est en faisant des recommandations et en
sachant pourquoi on les fait. Il faut savoir
défendre notre décision.

De toute facon, pour ce qui est des luttes ou
batailles, ENERVEZ-VOUS PAS. Nous tous et
toutes, les membres du SEMB, allons continuer
de nous battre et vous récolterez encore votre
grosse part du gateau, comme d’habitude.

Peuf-éfre verront nous bientét les gérants de
succursale avec des souliers de sécurité et avec
en prime, a I’excellence, un casque blanc.

C) P.S.D.S. '

Quel programme que ce PSDS (pas souvent
dans succursale). C’est cela étre gérant.
N’oubliez pas que la majorité des applications a
ce programme viennent d’employés a temps
partiel qui avaient le choix entre resté syndiqués
a 10 heures de travail par semaine, ou étre
gérant a 38 heures (ou moins dépendant de la
saison de golf). De plus ils ont réalisée qu’il
n’est pas nécessaire d’étre brillants pour étre
gérants.

Comme conclusion, je laisserai I’ensemble des
membres SEMB faire la leur. Il y en a beaucoup
qui en aurait plus long que moi a raconter.

A bon entendeur, M. Mathieu, salut.

Daniel Chartrand

enceintes d’avoir les reins solides et de ne
jamais tomber au moment des vacances de
I’employé qui traite son dossier puisque la
logique bureaucratique vous répondra
naivement que cette vacanciere est
irremplacable. Dans mon cas, ¢ca m’a valu des
retards supplémentaires de trois semaines,
s’ajoutant a ’attente “habituelle”.

Ce systeme de paiement, qui comprend mille
et une procédures, me semble irrespectueux des
besoins de la travailleuse enceinte.

Hélene D’Arcy
succursale 23009
Montréal

Une autre année se termine a grands pas. Mais on
peut voir qu’il reste encore des problémes sans solu-
tion. On n’a qu’a penser aux souliers de sécurité; aux
fermetures de certaines succursales et au rétrécisse-
ment de beaucoup d’autres. Faut croire que les mois
qui viennent seront fertiles en émotions.

Personnellement, je crois que les souliers de sécu-
rité ne devraient pas étre un probléme car depuis
deux ans au moins, nos patrons économisent sur nos
vétements, et j'espere que notre linge coute aussi
cher que des souliers. Mais le probleme n’est pas la,
car il faut justifier le besoin des souliers. Y-a-t’il ris-
que d’accident?

Pour la CSST, c’est assez clair. Oui! Pour certains
arbitres consultés aussi. Mais pour nos patrons, assis
derriere des bureaux, c’est pas prouvé. Combien
d’employé(e)s ont perdu des orteils sous des palettes?
Sirement aucun. Combien d’employé(e)s ont eu des
blessures graves aux pieds? Personnellement, je 1'i-
gnore. Mais avec une philosophie comme ¢a, on de-
vrait pas avoir de ceinture dans les autos sous pré-
texte que les accidents, c’est pour les autres.

"'La Société des Alcools devrait pourtant savoir que
la prévention est de mise aujourd’hui. Mais non, les
patrons aiment mieux dépenser les deniers publics
pour éviter de payer une paire de souliers. Allons
devant les tribunaux. Des avocats, ¢a coiite pas cher.

J’espére que notre président fera avancer le dos-
sier, car ne nous dites pas que les employé(e)s ne les
porteront pas. Ca ne pogne pas.

Le deuxieme gros probléeme que je vois, c’est la fer-
meture de plusieurs succursales et la diminution
d’espaces dans plusieurs autres sous prétexte de ra-
tionnaliser les ventes. Apres, on coupera le person-
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Une autre annee...

nel car dans les cas de succursales ou on a déja re-
tréci la succursale, le chiffre d’affaires a baissé.
Pourtant, on déclare a tout bout de champs que les
ventes sont en retard sur les prévisions. Quand on
vous déclare que le public souffre de vos expé-
riences, vous nous répondez que c’est faux. Pourquoi
ne faites-vous pas un sondage dans les succursales
ou vous avez coupé et voir leur taux de satisfaction?
Personnellement, jé crois que ’on devrait couper a la
racine soit celui qui est a la téte de ce projet, car on
peut se demander si lui il n’a pas perdu la téte. Mais
la encore, on va attendre qu’il fasse des gaffes irrépa-
rables.

11 est dure pour certains d’entre nous de voir les
problémes car chez-nous tout va bien. Mais pour
combien de temps encore? Hier c’était St-Hubert, Ste-
Julie. Aujourd’hui, Boucherville et combien d’autres?
Et demain? Place Ville-Marie, Bonaventure, Gare
Centrale. Et peut-étre chez-vous? Donc, ouvrons
I’oeil. Alain DesRosiers Succ. 23141

St-Bruno

Quelles sont les qualités que la Société des Alcools
recherche chez leurs employé(e)s?

J’ai suivi avec enthousiasme le programme de sta-
giaire a la contremaitrise (P.S.C.). J’ai appris la théo-
rie de la gestion participative par objectif (G.P.O.),
comment bien communiquer, comment utiliser la
créativité, le dynamisme et 1’esprit d’initiative de I’é-
quipe. I1 me semble bien que si nous suivions ces
simples régles, nous créons un environnement de tra-
vail optimal. Ceci est possible parce que I'’employé(e)
se sent autonome et respecté et qu’il a envie de don-
ner un peu plus. Ce qui fait toute la différence pour
I’entreprise. Ces théories s’accordent trés bien avec
ma philosophie personnelle de gérance.

Je suis caissier-vendeur récemment transféré du
23191 au 23075. J’aime beaucoup mon emploi et suis
fier de faire partie de la SAQ. Je suis tres fier du fait
que je prends la peine de m’assurer que mes clients
sont bien servis. Ceci inclus une attitude courtoise, le
maintien d’'un environnement propre et sécuritaire et
toujours prét a donner ce petit «extra» qui fait que je
suis assuré que le client est satisfait.

En septembre 1987, j’ai pris l'initiative de publier
un bulletin pour fournir des informations générales
aux clients et pour relever 'estime et la fierté de 1’é-
quipe du magasin. Le bulletin réalisait donc deux ob-
jectifs importants et ce a un coit minimal. Ce projet
a été abandonné. Et malheureusement, derniérement,
je n’ai pas réalisé de projet. Je sens que ma créativité

est minée. L’équipe du 23191 qui était productive,
dynamique et heureuse semble avoir perdu tout de
cet esprit. Ce qui m’amene a parler de Michel
Mathieu. Apres avoir travaillé deux ans avec Michel
Mathieu, le gérant du 23191, ma perception de lui
est qu'il ne partage pas ma philosophie de gérance. Il
semble plutét préférer bien davantage un groupe
qu’il peut manipuler sans délicatesse. Laissez-moi
vous donner quelques apergus de faits vécus au
23191. Un employé, calculant un dépat, avait des dif-
ficultés, comme il nous arrive tous et toutes a 'occa-
sion, et le gérant au lieu d’offrir son assistance trou-
va rien de mieux a dire que «T’as donc une p'tite
téte!» Souvent, nous entendons de sa part des remar-
ques désobligeantes pour ne pas dire insultantes
comme “Né imbécile, restes imbécile”. Méme quand
nous nous efforgons pour lui plaire, quand nous fai-
sons le maximum, nous ne rencontrons qu’une atti-
tude négative. Un autre exemple: un matin, dans le
temps des Fétes, nous avions rempli, facé et nettoyé
le magasin pour en étre fier. Le commentaire de Mi-
chel Mathieu, «Le cendrier est sale». C’est tout! Ce
genre d’encouragement ne fait pas beaucoup pour la
motivation.

Ce qui fait que Michel Mathieu a suivi des cours
de communication. Il a donc mis en application ce
qu’il a appris mais avec sa touche personnelle.

Une bien belle succursale

C’est au mois d’avril dernier que la succursale
23033 a changé de local. Parti du Nord de la cité
pour s’installer au centre-ville, ce local, a I'intérieur
moderne tout en zig zag, est de bon goit pour les
yeux et un merveilleux paradis de cachettes pour les
clients en mal de jouer des tours qui coiitent cher en
bouteilles.

«C’est bien beau, mais ¢a coite cher, mais c’est
beau» comme dirait Hi Ha Tremblay.

Comme de raison, rationalisation obligeant, 1'entre-
pot moderne est la moitié grande «minimum» de ce
qu’elle était; tout comme les heures de travail of-
fertes aux employé(e)s a temps partiel. Et au rythme
ou vont les choses le chiffre d’affaires sera probable-
ment la moitié de ce qu’il était «<minimum». Pour-
quoi?

La pharmacie Jean Coutu occupait auparavant ce
local qui est maintenant 'orgueil de la SAQ de St-
Jérome. Mais maintenant elle s’est construite un peu
plus au Sud du centre-ville et s’est payée un magnifi-
que terrain de stationnement. Tout comme l'ont fait
dans le centre-ville la Banque de Montréal, la Ban-
que Nationale et la Caisse Populaire.

Donc le premier argument que nous les em-
ployé(e)s avons invoqué fut, comme de raison, le
manque de stationnement pour nos clients. Nous
avons argumenté avant méme le déménagement et
méme encore aujourd’hui. Les meilleures réponses
sont venues de notre grand ingénieur M. Marcouiller
qui nous a dit que «de toute fagon la SAQ ne perd
rien car les clients iront aux succursales du Carre-
four du Nord ou des Galeries des Laurentides» qui

sont chacune a moins de 2 milles de chez nous. M.
Bélanger des aménagements nous a dit la méme
chose. Pour eux ce n’est pas important. Alors pour-
quoi aujourd’hui se demande-t-on comment faire
pour encourager les clients a venir fréquenter notre
succursale? On a méme distribué, bénévolement
apres les heures de travail, des pamphlets, de porte
en porte, pour faire savoir aux gens que nous
sommes déménagés.

On nous a procuré un stationnement a nous les
employé(e)s, c’est trés bien et je remercie la SAQ de
s’étre soucié de nous. Merci de nous avoir procurée
un beau coin de repos. Merci pour la belle succur-
sale méme s’il n’y a que nous les employé(e)s qui
I’admirons; car plus de la moitié de notre chiffre
d’affaires provient de notre soixantaine de licenciés.

Alors de quoi je me plains?

C’est que j'ai peur que la succursale ne soit bientot
plus rentable, selon les criteres de la SAQ, et ce sera
nous les employé(e)s qui seront accusé(e)s. C'est en-
core I'image de la SAQ qui est ternie car beaucoup
de gens et clients questionnent la décision d’étre si
mal situé.

Déja au mois de juin, notre gérant de district ques-
tionnait notre accueil des clients et notre service a la
clientele sans effleurer I'idée du stationnement.
Donc, serons nous encore les dindons de la farce?

Pourtant ce sont les «boss» qui grognent les pre-
miers quand les objectifs ne sont pas rencontrés (at-
teints). Ils accusent les employé(e)s de tous les maux.
Ce sont nos employé(e)s a temps partiel qui perdent
des heures et de I’argent; mais ce sont eux qui sont

Exemple: A la fin de la journée, il nous disait avec
un sarcasme exagéré, «Merci d’avoir travaillé avec
moi».

Ce sarcasme n’était pas une perception subjective,
il faisait par exprés pour nous insulter. Je comprends
que nous soyons tous humains, qu’il peut nous arri-
ver de faire des erreurs en moments d’anxiété mais
ce constant bombardement d’insultes humiliantes est
impardonnable. J’ai méme raison de croire que cet

homme a sali mon nom par vengeance. Je suis en
droit d’exiger réparation pour cela. Je crois qu'une
personne doit étre jugée selon sa performance et non
sur le oui-dire des autres.

En fait, tout ce que je cherche, c’est de récapturer
la joie et la fierté que j’'ai déja éprouvées dans mon tra-
vail. Si, dans notre travail, nous pouvons nous expri-
mer, prendre des décisions et si nous pouvons nous
sentir appréciés a notre juste valeur, il est indéniable
que nous ferons plus d’efforts a tous les niveaux.
C’est avantageux pour tout le monde: le client, I’em-
ployé(e), I’administrateur. En fait toute I’entreprise.
Ce que je veux finalement, c’est réponse a ma ques-
tion initiale: «Quelles sont les qualités que la SAQ
recherche chez ses employé(e)s?

Daniel Tremblay
Caissier-vendeur 23075

accusé(e)s de ne pas étre motivés au travail au méme
titre que les régulier(ére)s. «C’est a vous tous en-
semble de vous serrez les coudes et de remonter le
chiffre d’affaires» qu’on m’a dit. YOU BET s'tie.

Quand les gens boudent le centre-ville a cause du
stationnement, quels arguments utilisés?

Quand ton «boss» coupe les heures et que ta récep-
tion du jeudi tu la finis le mercredi sui-
vant...

Quand le lendemain midi tu fais les commandes
des licenciés qui ont appelé la veille en dé-
but d’apres-midi...

Comment peux-tu parler de service a la clienteéle et
étre motivé a les aider? Surtout si on te dit que la
SAQ ne perd rien.

Quand les gens qui font partie de la décision ne
perdent rien de leur salaire pour les conneries qu’ils
accomplissent (gérant de district, ingénieur, aména-
gement etc.) et que tu vois les temps partiels payés la
note, alors tu te poses de grandes questions de moti-
vation. A quoi ga sert d’étre motivé quand ceux d’en
haut ne poussent pas dans le méme sens que les tra-
vailleurs(euses) et cela face a une amélioration des
ventes de la succursale... c¢’est vrai j'oubliais LA SAQ
NE PERD RIEN. Supposons que ces pertes de ventes
que nous affichons équivalent a 100%; de ce 100% il
n'y a que 40%, 2 ma connaissance, qui se retrouvent
dans les 2 autres succursales pres de chez nous;
alors ou est passé le reste? Mais la SAQ ne perd rien.
Jean Coutu perdait, lui, et c’est pourquoi la pharma-
cie est déménagée.

(suite a la page 14)
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(suite de la page 13)

Pourtant il y aurait eu de quoi faire de merveil-
leuses affaires si les décideurs avaient fait vraiment
le tour de la question. Nous les employé(e)s, nous
nous demandons quelle sorte d’étude de marché il y a

eue? S’il y en a eu une!

Avant méme notre implantation dans ce nouveau
local nous savions que s’il n’y avait pas de stationne-
ment, tout marcherait de travers et le temps semble
vouloir nous donner raison.

Dans tout ce «mic mac», je crois que ’élément le
plus important de I’étude a été oublié: LE CLIENT. A
L’ECOUTE du client, ¢a vous dit quelque chose? A nous
oui, mais nous ne sommes que des travailleurs(euses)
qui, pour le reste de I'organisation SAQ, ne sont pas
plus considérés(es) qu’'un trou de cul.

C’est probablement pour cefte raison qu’il se parle

Une bien belle succursalle

souvent de privatisation. Les décideurs de la SAQ
agissent trop souvent de facon a mal paraitre, sur-
tout face a I'opinion publique.

A quand une saine gestion de I’entreprise et qui
tiendra compte de I'évolution des moeurs dans le
monde du travail. A quand aussi une participation
des employé(e)s dans les prises de décisions.

La SAQ se croit capable de tout faire seule et c’est
pourquoi elle se met toujours un doigt dans 1'oeil
quand ce n’est pas dans les deux.

Daniel Chartrand
SAQ 23033

Ste-Julie le 4 octobre 1989

C’est mardi le 3 octobre 1989, pour une demande
de révision faite par la S.A.Q. que j’ai eu a me
présenter comme témoin, devant le bureau de la
CSST, a Longueuil.

Nous étions représentés, par deux membres de
I’exécutif du SEMB soit M. Ronald Asselin et Jean
Laperriére ainsi que Me Marcel Croteau. La raison
pour laquelle je tenais a écrire, dans la tribune du
journal, c’est pour mentionner combien j’ai été

impressionné par le travail impeccable et I’énergie
de Me Croteau qu’il met dans les dossiers d’arbitrage
ou de réglements de griefs...

Je crois que ¢ca méritait d’étre écrit dans le
Pionnier. Etant donné que lorsque nous ne sommes
pas en cause, on ne peut s'imaginer comment
I’employeur peut se comporter dans ces dites-causes,
toujours par 'entremise de leur équipe d’avocats
hautains grassement rémunérés. Ils ne sont jamais

faciles a confronter et ils y mettent le paquet. Alors
pour terminer, chers confréres et consoeurs,
membres du SEMB, soyons tous fiers et assurés que
nous sommes tres bien représentés par notre exécutif
syndical ainsi que par un super avocat du nom de
Me Marcel Croteau. Henri Corbin
caissier principal
Succursale 23366
Ste-Julie

SEMAINE ANNUELLE
DE PREVENTION
DE L'USAGE

ET DE L’ABUS
DES DROGUES

Sous le theme “Ensemble, agissons”

A Tl'occasion de la semaine de sensibilisation qui a eu lieu du 19 au
25 novembre 1989, le Programme d’aide au personnel a été heureux de

2T e
i

participer a cet événement et pour le souligner, a fait parvenir une po-

chette thématique a chacun des employés.

Sylvie Beaupré, coordonnatrice du P.A.P.

LES SESSIONS D’INFORMATIONS

vail).

Cote-Nord.

ginez!

Nous venons Jules St-Amour et moi-méme de faire le tour du Québec
pour discuter avec les membres de I’article 8 (conditions particuliéres
des employé(e)s a temps partiel) et de ’article 18 (les accidents de tra-

Nous avons complété notre tournée provinciale par la visite du Sa-
guenay/Lac St-Jean, le Nord-Ouest Québécois, Bas du Fleuve/Gaspésie et

Nous nous sommes apercus que des informations supplémentaires
étaient plus que nécessaires concernant I’article 8. On nous a fait part
de cas ou certains directeurs ne faisaient méme pas d’horaires. Ima-

Et pour I’article 18, on oublie trés souvent de faire quelque chose
d’aussi élémentaire qu’un rapport d’accident de travail.

Nous avons donc comme objectif prochain d’entreprendre a nouveau
une autre tournée provinciale, en janvier, qui portera plus spécifique-
ment sur la prévention des accidents de travail dans nos succursales. Je
communiquerai avec le délégué de votre succursale en temps voulu.

Robert Laviolette
REP. Conseil Général Mtl. Succ.

PROMOTIONS
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DECES
Roger ROUSSEAU
le 07/06/1989
#31111
Denis MATTON
le 16/06/1989
#23035
Jean-Paul CARDINAL
le 30/07/1989
a la retraite
Edmond POIRIER
le 31/08/1989
#33566

0 PROMOTION SUccirenls | - ANCIENNETE | Dt de =
Paul MARTIN caissier principai #23371 07/09/1976 12/06/1989
Joanne AHERN caissiére principale #23167 06/11/1979 29/06/1989
Jean-Paul BIBEAU caissier principal #23196 05/06/1967 16/07/1989
Romulus PICARD caissier principal #33547 08/04/1957 10/07/1989
Francois BERSON conseiller en vins #23195 11/05/1985 03/08/1989
Gilles TARDIF caissier principal #23089 09/06/1972 04/08/1989
Suzanne GAUTHIER | commis #11310 20/06/1988 21/08/1989
Nelson LANGLOIS caissier principal #33544 11/05/1985 08/05/1989
TRANSFERTS

: Date du

NOM Ancienneté Fonction Du: Au: Transfert

Jean BOURBEAU 17/04/1977 | caissier principal #33537| #33528| 24/04/1989
Reynald BOURDEAU 16/11/1985 |caissier-vendeur #33538] #33583] 24/04/1989
Serge GIGUERE 18/10/1972 |caissier principal | #33545| #33535| 10/04/1989
Robert HANSON 17/10/1977 caissier principal #33502{ #33580f 30/04/1989
Normand LAMBERT 13/02/1978 | caissier principal #33580] #33502| 30/04/1989
Richard LANDRY 11/05/1985 | caissier-vendeur #23132] #23001| 22/05/1989
Jacques LECLAIRE 11/05/1985 caissier-vendeur #23132| #23020f 22/05/1989
Jules ST-AMOUR 25/05/1972 | caissier-vendeur #23190| #23072| 22/05/1989
Michel ST-HILAIRE 31/10/1977 | caissier-vendeur #23072| #23190f 22/05/1989
Henri CORBIN 27/02/1975 | caissier principal #23371| 23366 05/06/1989
Ginette HAMEL 11/11/1986 | caissiere~vendeuse | #23145| #23075] 02/06/1989
Luc ROUSSEAU 12/05/1988 caissier-vendeur #23019] #23162] 30/05/1989
Claude CASTILLOUX 23/05/1975 | caissier-vendeur #23003| #23087] 19/06/1989
Gaétan GRAVEL 25/10/1974 | caissier principal #23048] #23057] 19/06/1989
Jean BILODEAU 19/03/1977 | caissier-vendeur #33606| #33502| 05/06/1989
Jean-Guy GONTHIER 19/03/1979 | caissier principal #33639] #33545] 26/06/1989
Réal LEVESQUE 10/03/1976 | caissier principal #33624| #33537] 03/06/1989
Serge OUELLET 10/12/1984 | caissier-vendeur #33502] #33624] 05/06/1989
Gilbert-André SIMONEAU 11/05/1985 | caissier-vendeur #23010| #23003] 03/07/1989
Paul DE PUYJALON 11/05/1985 | conseiller en vins | #23029] #23075] 23/05/1989
Luc MARCHAND 02/08/1972 | caissier principal #23362| #23084] 17/07/1989
Claude COTE 25/10/1976 | caissier principal #33535] #33580{ 26/06/1989
Robert HANSON 17/10/1977 | caissier principal #33580] #33502| 26/06/1989
Normand LAMBERT 13/02/1978 | caissier principal #33502| #33536f 26/06/1989
Jean-Marie PELLETIER 03/05/1979 | caissier principal #33545| #33557| 26/06/1989
Claude PLANTE 04/01/1977 | caissier principal #33528| #33557| 26/06/1989
Clément ROY 29/07/1978 | caissier principal #33536] #33639| 26/06/1989
Roger DEVOST 05/06/1978 | caissier-vendeur #23013] #23036| 28/08/1989
Michel GALLANT 11/05/1985 caissier-vendeur #23036| #23089] 28/08/1989
Jocelyne LACERTE 05/02/1985 | caissiére~-vendeuse | #23174] #23089| 28/08/1989
Lionel COTE 16/02/1970 | auxiligire de bureau | #15999| #14500| 06/09/1989
Jacquelin MOISAN 13/06/1988 | caissier-vendeur #33542| #33528] 14/08/1989
Louis-Georges MULLARKEY | 30/06/1985 | caissier-vendeur #23118| #23196] 14/08/1989

RETRAITES

Jacques LEFEBVRE

#11111

le 25/05/1989

Jean-Jacques HASPECK

#23105

le 19/09/1989

Arthur KOVALSKIE

#23114

le 11/07/1989

Jean-Claude SAUVAGEAU

#23127

le 30/06/1989

Robert-John BRAITWAITE

#33547

le 30/06/1989

Marcel-Donat PAQUIN

#23087

le 02/08/1989

Thomas CAHILL
le 30/07/1989
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RECENTS REGLEMENTS
DE GRIEFS

SUCCURSALE/ : SUJET RECLAMATION | REMARQUES
DEPARTEMENT | FORIEF E 5
523010 M 89-01-027 Priorité sur un employé temps partiel Le surtemps perdu. L'employeur lui verse
% lors du remplacement d'un régulier. $1,524.35
Montréal
#33511 QM 88-12-419 Travail de syndiqués effectué par le Le salaire perdu. L'employé recoit $37.95
Chicoutimi HrGter.
723349 M 89-03-119 Travail dans d'autres succursales. Le salaire perdu. Qua;:re (4) employés se
Yaval partagent $581.88
#23044 M 89-01-012 Priorité sur des employés a temps Le salaire perdu et l'a}ustemend L'employée recoit $2,061.88
Ville d'Anjou partiel moins anciens. de l'ancienneté. et le paiement de 5 repas.
#23193 M 89-01-006 Equipe de nuit -- priorité sur des Le surtemps perdu. Cing (5) employé(e)s se
Brossard employés & temps partiel. partagent $5,240.00, plus
le paiement de 7 repas a
chaque employé(e).
Service #11113 B 83-03-019 Contestation d'un examen écrit, pour un Réclamation d'un poste de L'employé ayant déja obtenu
Riiseat/Montrast employé des bureaux, qui ne vérifie pas commis intermédiaire offert a un poste de commis intermé-
. ses qualifications de base. un employé moins ancien. diaire entretemps, un montant
de $1,500.00 lui est versé a
titre de compensation.
Services #17300 B 85-11-186 Remplacement d'un poste temporairement Le salaire perdu pour Un montant a été versé i la
et #26311 vacant + contestation de l'examen. 2 employées. premiére employée dans un
< grief précédent (83-09-103);
Bureaux/Montreéal la deuxiéme employée recoit
$150.00 a titre compensatoire
pour ce remplacement non
offert.
#23190 M 89-01-049 Paiement en temps supplémentaire Taux et demi et taux le employe recoit: $282.57
pour les heures dépassant la semaine double pour ces heures. Je $ 74.50
Hull .
normale de 38 heures. T Bas S i : $176.38
Service #31344 QB 87-12-198 Réclamation d'un poste vacant (plus de Qu'on lui accorde le statut - L'employée obtient le statut

4 mois) pour une employée a temps

d'employée réguliére

d'employée réguliére au
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Bureaux/Québec partiel. rétroactivement au 10/11/86. 10/11/86.

- Ajustement de son compteury
maladie et vacances depuis
le 16/12/87 + 3 congés mobiles

#22054 M 87-07-112 Priorité sur un employé & temps partiel Salaire perdu + ajustement Liemployeur corrl:ge 'ancien-
A moins ancien. de son ancienneté. neté de l'employée de
3,036 heures.
#23074 M 89-02-096 Travail de syndiqués fait par le Le salaire perdu. L'employée recoit le paiement
di t 2 de 257 h 18% de béné
2 irecteur. e eures + e béné
Huntingdon fices marginaux, soit $3,251.1
et son ancienneté est carrigée
en conséquence.
#23012 M 88-05-170 Un employé n'a pas été avisé par son Le salaire perdu + ajuste- L'employé a temps partiel
Montréal directeur lors de la présentation des ment d'ancienneté pour recoit le paiement de 3 hres,
objectifs du président (88/89). 'employé. soit $34.69.
#23191 M 88-11-388 Remplacement du directeur par Rémunération du directeur L'employé a regu la diffé-
Labals caissier principal. -- remplacement lorsque le rence de salaire entre
directeur quitte la succur- directeur et caissier principal
sale. pour 1 heure.
#23036 M 89-05-180 Lettres de refus (2) pour non Retrait des deux lettres + L'employeur, n'ayant pas ex-
Montréal disponibilité. salaire perdu des 2 semaines. pliqué le nouveau systéme,
décide de retirer les 2
lettres et de payer 12 heures
Y pour les deux semaines.
Service #11115 B 88-12-431 Priorité sur un régulier moins ancien Salaire perdu: différence L'employé recoit $313.32
g dans une tdche supérieure. entre commis intermédiaire pour le salaire perdu
Bureap/ fhoteesl] et _commis senior. depuis le 21/11/1988.
#23072 M 88-09-314 Non-respect de l'assignation établie. Paiement en temps supplé- L'employé recoit $47.43 plus
H uli i mentaire avec les avantages. le paiement d'un repas.
#93129 . M 88-01-031 Surtemps de 16:30 & 18:00 heures Le salaire perdu;' L'employé recoit $388.71
Chitegugrins avant un employé a temps partiel. . 2 :
423078 M 89-06-259 Besoins imprévisibles -- priorité sur | Le salaire perdu en L'employé &'ecpit $82.22
employé a temps partiel d'une autre - surtemps. ! P
Sherbrooke succursale.
#33580 QM 87-05-064 Travail de syndiqués fait par le Le salaire perdu. Les employés se partagent
Quétios directeur. $265.65
#23032 M 88-10-364 Travail de syndiqués fait par Le salaire perdu. Deux employés recoivent
Montréal directrice-remplacante et gérante au total $243.52
o de district.
#33517 QM 89-05-191 Travail effectué par directeur- Le’ salaire perdu. L'employé recoit $94.87
Cap-de-la- : remplagant. :

Madeleine




