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COMME DANS LE BON
VIEUX TEMPS, LE SIEGE

SOCIAL DE LA SAQ:

Depuis quelques années, le
Pied-du-Courant (PDC), siege social de la
SAQ est en pleine rénovation. Méme qu’on
a poussé la rénovation au plus haut
sommet dans ce domaine. On sait que
lorsque notre employeur fait les choses, il
ne les fait jamais a moitié. Le PDC étant
une ancienne prison historique, la SAQ a
décidé de rénover son siege social jusqu’au
point d’en faire elle aussi une prison. Et
cela avec la carte Acces. Une autre
exagération de notre employeur dans le
domaine du travail. A cause de cette carte,
il est quasiment plus facile d’entrer dans
une vraie prison a sécurité maximum que
dans notre propre entreprise.

LA CARTE ACCES...
UN NET RECUL

Cette carte de controle appelée Acces est
un net recul au niveau des avantages que
nous avions déja négociés a l'intérieur
d’une convention collective, il y a une
dizaine d’années quand nous avions obtenu
de ’employeur qu’il fasse disparaitre ces
“horodateurs” qui enregistraient départs et
arrivées de ces employé(e)s. La direction de
I’époque avait posé ce geste pour
démontrer la confiance que la SAQ avait a
I’égard de son personnel. Et bien cette
confiance en prend un dur coup avec la
carte Acces. Et quand on pense que cette
carte nous est imposée par une direction
qui veut se faire championne en matiere de
communication et qui nous parle de fierté
d’appartenance et de collaboration.

Une premiere réaction fut que tous les
officiers syndicaux refusérent en bloc ces
cartes Acces. Ce qui eu pour conséquences
que nous ne pouvions plus rencontrer
aucun dirigeant de la SAQ.

Et laissez-moi vous dire que c’est eux qui
se plaignent le plus de ce fait. La preuve,
c’est que, comme vous le pensez bien, nous
avons logé un grief, entendu ce 5 février
devant le juge Jean-Denis Gagnon.

Et ce sont eux, les dirigeants de la SAQ,
par le biais de Gilles St-Martin qui nous
ont amené a faire un compromis dans le
sens que ce grief devienne un grief
acceéléré. C’est la preuve qu’ils veulent
régler ce probleme génant pour eux et
embétant pour nous. A savoir que leur
siége social est devenu une prison.

LA CARTE ACCES...
UNE CLEF PARLANTE

Et tout ca a cause d’une carte. Une belle

UNE PRISON

carte qui cetite 15 dollars, c’est ce qu’on ne
manque pas de nous dire, et qui contient
notre nom, notre numéro d’assurance
social, notre département, etc, etc.. je crois
qu’elle peut méme donner la couleur de
nos sous-vétements. En clair et en gros,
c’est trop. Tous les occupants, du PDC et
du CDM (Centre de Distribution de
Montréal) doivent posséder cette carte.
Sans cette carte, on ne peut ni stationner,
ni entrer, ni sortir. Et si pour travailler, on
utilise cette carte de contréle, tous nos
allées et venues sont enregistrées par une
centrale informatique. Notre employeur est
devenu geolier et nous, ses prisonniers.

Cette carte n’est ni plus ni moins qu’une
clef et une clef qui parle en plus. Voila qui
amene un autre probleme. Et dangereux
par surcroit. Qu’arriverait-il si quelqu’un
se servait de cette carte a la place d’un
employé(e) et qu’il profiterait de la
situation pour voler certains documents
importants ou certains biens. Le premier
qu’on mettrait au banc des accusés serait le
malheureux employé qui s’est fait subtiliser
cette carte et a qui on ferait subir
interrogatoires par dessus interrogatoires.
Grace a cette carte, nous risquons
maintenant de faire de la prison
injustement. La SAQ voulait redonner au
PDC son antique cachet de prison mais
c’est je crois aller un peu trop loin. Inutile
d’y recréer aussi un milieu carcéral.

'y /' R R R
A o R0
RIS KRR
,";,‘0;0;0,,0:0};’ prenay S
/é,o,o.o.o,g»,o;,o., OO N

[OCKXXXROXORT KBNS
BB XXX ) RS
T dintd RO
KPIXXX IR B PN XXX XS >
A R LTI
NG RR XRy

SR RO XXX X X Xt
RERIOY. e I
R Ay -

XXX XXX XX XXX

7 N A

S0 ooy
VAR s te %
VA AN 4

N0 Y ool

3 ZR AN

AN

$
T W e gl

B L

==

LA CARTE ACCES...
DANGEREUSE

Ce systeme de cartes de contrdle qui
aurait coité quelques centaines de milliers
de dollars n’est pour nous qu’un
“horodateur”, un vulgaire poincon.

Et des centaines de milliers de dollars
ont été engouffrées dans ce systéeme de
cartes pour contrer les vols de boissons par
les employé(e)s. C’est ce que le président de
la SAQ a déclaré aux politiciens. Je
comprends mal un tel argument quand on
sait que le PDC est un centre administratif
oul on n'y retrouve aucun produit.

Je comprends encore moins comment on
a pu investir autant d’argent sur une carte
Acces alors que la gérance n’arréte pas de
nous répéter qu’il faut constamment
procéder a des coupures parce que les
ventes baissent et les dépenses augmentent.
Et bien voila une dépense qu’ils auraient
pu éviter. Encore une preuve que le
ridicule ne tue pas.

Cette carte Acces est inutile et
dangereuse parce qu’elle met les
travailleuses et les travailleurs de la SAQ
au méme rang que des prisonniers.

Aujourd’hui, on ne peut aller et venir,
demain, on n’aura plus le droit de penser

peut-étre? Ronald Asselin
Prés. SEMB-SAQ
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Les fétes du 25°™ peuvent nous aider dans notre lutte contre
la privatisation de la SAQ.

Présentement, nous sommes toujours a travailler sur la
rédaction d’un livre racontant les 25 ans de notre syndicat.

L’écrivain et journaliste bien connu Pierre Godin est
responsable de la rédaction. Nous en sommes présentement a
I’étape de la recherche. On peut dire que le tout se déroule
d’une facon satisfaisante et j’ai bien hate de voir le résultat. Ce
livre montrera qu’'un petit syndicat peut quelquefois jouer un
grand role dans I’histoire du syndicalisme québecois.

Mais plus prés de nous, au mois de mars, la féte se
transportera dans les succursales afin de faire participer le
public a nos festivités. Durant une semaine, nous allons inviter
la population a venir dans nos succursales ou nous leur
remettrons des billets de tirage qui leur permettra de gagner un
assortiment de produits Marques Maison. Un comité est
présentement a se former pour faire de cette semaine, une
semaine tout a fait spéciale. Deux représentants du syndicat,
deux représentants du service des ventes et deux représentants
des Marques Maison composeront ce comité spécial. Daniel
Laberge et Serge D’Avignon nous représenteront a 'intérieur
de ce comité. Nous vous ferons parvenir casquettes et
macarons soulignant le 25 et nous vous demanderons de
décorer chacune de vos succursales afin de leur donner un
petit air de féte.

Comme dans notre kiosque au Stade Olympique, nous allons
promouvoir les Marques Maison durant cette semaine de
festivités.

Pourquoi les Marques Maison? La raison est trés simple.
Pour lutter contre la privatisation. Vous vous souviendrez que
dans mon dernier éditorial, je commentais un article de la
journaliste Héléne Baril du Soleil qui nous informait de la
vente possible de I'usine de mise en
bouteilles de la SAQ.
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Les fétes
du 25‘ieme
et I’entreprise

C’est une menace tres sérieuse. Et si jamais cela se
produisait, ce serait un premier pas vers une future
privatisation de la SAQ. Et ce n’est pas seulement moi qui
’affirme. Souvenez-vous qu’a la table de concertation sur la
SAQ, un mémoire affirmait que la SAQ est un tout et que si
elle perdait un morceau, comme 'usine de mise en bouteilles
par exemple, ce serait le début de la fin. Dans les jours qui
viennent, nous nous devrons de préparer une stratégie afin
d’éviter encore une fois toute nouvelle tentative de
privatisation. ]’apprenais encore récemment dans la Presse de
Montréal que I’ex-ministre responsable des privatisations,
Pierre Fortier, travaillait maintenant, pour les Placements
Desjardins. Ceux la méme qui d’aprés Hélene Baril veulent
financer la privatisation de I'usine de mise en bouteilles. Une
attaque sérieuse se dessine. Comme les vautours n’ont pu
privatiser les succursales, c’est-a-dire a nous manger en bloc et
d’une seule bouchée, ils vont tenter de nous grignoter en
douce, morceaux par morceaux. Et c’est clair qu’ils veulent
commencer par un des joyaux de la SAQ, son usine de mise en
bouteilles. Nous ne pouvons laisser aller cette démarche
dangereuse de la part des privatiseurs. Et c’est pour cette
raison que durant notre semaine de festivités en succursales,
nous allons mousser au maximum la vente des produits

Marques Maison afin de renforcir la rentabilité de I'usine pour
qu’elle devienne inattaquable. Nous organiserons a cet effet

dans nos succursales des dégustations de Marques Maison et
nous donnerons a la clientéle de I'information pertinente sur
nos produits. Il ne faut pas oublier que c’est grace aux Q?,OOO
signatures du public que nous avons pu contrer la derniere
tentative de privatisation. Tant que nous aurons le public avec
nous, nous pourrons lutter avec succeés contre ce qui menace
nos emplois, la privatisation. Voila comment les fétes du 25
peuvent aider la SAQ.

Pour en revenir aux fétes, elles se termineront par une
journée d’hommage a nos délégué(e)s syndicaux. Pour ce faire,
un diner dansant aura lieu aux alentours de notre Féte
Nationale. Nous aurons a cette occasion des invités de marque
comme Me Pierre Vadeboncoeur qui a négocié notre premiere
convention collective, Marcel Pépin, a I’époque secrétaire de la
CSN et responsable du dossier SAQ, Michel Chartrand et
plusieurs autres.

Je termine par une mise en garde. Plusieurs d’entre nous,
depuis I’échec de la derniére tentative de privatisation, se sont
assis sur leurs lauriers croyant ce danger a tout jamais écarté.
C’est une grave erreur. Comme il n’y a jamais de fumée sans
feu, je suis persuadé que I’on mijote en douce un autre coup de
force.

1l est donc important pour nous, travailleuses et travailleurs
dans nos succursales, de réussir cette semaine de festivités.

Vive le syndicat!
Vive la SAQ!
Ronald Asselin
Prés. SEMB-SAQ.
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BONNES NOUVELLES AU COMITE DU VETEMENT

S | D CURITE

VERS

UN VRAI
COMITE DE
SANTE ET
SECURITE?

Du nouveau dans la saga qui
devrait normalement nous mener a
la formation d’un vrai comité
paritaire en santé et sécurité. Suite
a une convocation de M. Robert
Joly, le 25 janvier dernier, les deux
parties se rencontraient au
Pied-du-Courant.

Sans carte d’Acces mais non
sans peine, nous parvenons a
pénétrer dans ces lieux
jalousement gardés par un agent
digne d’Alcatraz. A I’entrée de la
salle Porto, nous rencontrons les
nouveaux élus patronaux qui sont
Jean E. Solier, Marc A.
Plamondon, Henri Desjardins,
André Bourdeau et Bruno Gagnon,
conseiller au travail en santé et
sécurité. Mme Genevieve Lemieux
et M. Robert Joly assistaient aussi
a la réunion. De notre coté, Daniel
Laberge, Claude Gravel, Pierre
Gravel, Jean-Pierre Lavoie et
moi-méme étions accompagnés de
M. Ronald Asselin.

Suite a une introduction de
Robert Joly, démocratiquement,

Claude Rivard

nous commencons par la révision
d’un document patronal qui nous
avait été acheminé plutot. Apres
quelques moments de réves et
d’extases, M. Asselin ramene tout
le monde sur terre d’une facon
orageusement colorée. De toute
évidence, nos visions en la matiere
irritaient certains de nos vis-a-vis.
Ce qui a eu pour effet de mettre un
terme a la réunion. Malgré tout et
bien que de courte durée, cette
rencontre a mon sens a été
constructive. Si vraiment les
représentants patronaux veulent
un comité et bien, ils sont
maintenant fixés. De toute facon,
‘en ce qui nous concerne, avec ou
sans comité, c’est la loi 17 qui va
trancher. Alors pourquoi ne pas
mettre fin a toute cette fantaisie?
Espérons que ce dossier se reglera,
une fois pour toutes, avant que
nous ruinions notre santé a vouloir
faire de la sécurité.
Claude Rivard
Prés. comité santé et sécurité

62 PARTICIPANTS

C’est mercredi, le 24 janvier,
que le comité du vétement se
rencontrait pour cette fois, et
cela avec beaucoup de curiosité
et d’intérét, faire la compilation
des résultats de notre concours
sur le vétement.

Nous avons toutes et tous éte
tres étonnés par la qualité des
projets soumis au comité par
nos 62 répondants. Beaucoup
de talent dans nos succursales.
La preuve, c’est que le comité a
di lui aussi travailler tres fort
pour faire une premiere
sélection.

Le comité de vétement tout heureux de voir d’aus-
si beaux résultats

Heureusement que le comité
avait suivi les
recommandations de Lyne
Brisson (SEMB) et de Lise
Mercier (directrice de
succursale) a savoir faire appel
aux conseils professionnels de
membres du College LaSalle,
une institution spécialisée dans
la mode vestimentaire.

Beaucoup de talents dans nos succursales

Ils nous ont grandement aidé
a choisir parmi nos 62
répondants les 19 qui seront
étudiés en deuxieme ronde.

On examine attentivement tous les projets regus!

A la deuxieme ronde, le
comité choisira deux projets qui
seront primés en vue d’un
choix final. Il y aura également
un prix de participation pour
tous nos répondants. Une facon
de les remercier beaucoup
d’avoir pris le temps pour
améliorer notre vie de travail et
notre image publique. Le comité
composé de deux membres
SEMB, de deux patronaux et de
deux conseillers du College
LaSalle fera connaitre bientot le
grand gagnant.

Décerné a Normand Ver-
mette, directeur de la suc-
cursale 109 qui a su dé-
velopper un vocabulaire
unique dans ses relations
de travail avec ses em- \

ployé(e)s.
(cf dans Tribune Libre la
lettre de Gonzague Alex- )

andre)

CLEMENT ROY

J’aimerais dire finalement
que j’espére que le travail de
ces 62 participants et du comité
fera de nous tous des gagnants
dans notre domaine.

Clément Roy
Comité du vetement

ORANGE

Décerné a Hubert Castagnier qui a su trouver
le bon mur ou accrocher sa plaque com-
mémorant ses 25 ans de service a la SAQ. Le
mur du président.

(cf dans Tribune Libre la lettre de Hubert Cas-
tagnier)
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Pourquoi tant

de griefs
encore actits?

Peut-étre parce que les représentants patronaux, lors des
comités de griefs, manquent de sérieux ou d’intéréts. Peut-étre
meéme, n’ont-ils pas su s’adapter a cette détermination qu’ont
les employés de succursales et de bureaux a faire respecter
leurs droits fondamentaux. Ce qui a eu comme résultat un
plus grand nombre de griefs, et j’ai 'impression, que
I’employeur ne prend pas le temps de se préparer
convenablement (ou qu’il n’a pas le temps, mais ce n’est pas
mon probleme) afin de siéger a ce comité de griefs. Je tiens a
préciser que je ne fais pas partie dudit comité, mais
travaillant au syndicat depuis plus de deux ans, j’ai
I’opportunité de procéder a la préparation et d’avoir un suivi
constant suite a la position prise par I’employeur lors des
différents comités de griefs.

Pis encore, peut-étre n’ont-ils pas de mandats... J’ai un
exemple tout frais a la mémoire. Un grief contestant le fait
qu’un directeur remplacant manipula le capteur de données
(MODEM) afin de procéder a la prise de commande, fut
déposé en mars 1989. Lors du comité de griefs, tenu le 19
avril 1989, et a la demande de ’employeur, ce grief est porté
a I'arbitrage. Comme dans plusieurs autres griefs similaires,
la position de la S.A.Q. est claire et est a I'effet que le
directeur de succursale peut procéder a I'opération
mécanique du MODEM et par conséquent, ce n’est pas un
travail appartenant exclusivement aux membres de I'unité
d’accréditation. A toutes les fois ou il y eu discussions a
propos de griefs similaires, antérieurement et ultérieurement,
I’argumentation des représentants de la S.A.Q. a éteé la méme,

Une audience se tient donc le 2 novembre 1989 devant
I’arbitre M. Harvey Frumkin et les deux parties sont
présentes. Quel ne fut pas mon étonnement lorsque, lors des
admissions d’usages, la partie patronale admet que ce travail
(opération mécanique du MODEM) appartient aux membres
de l'unité d’accréditation. Ce qui évidemment, était totalement
a l'opposé de leur position prise lors des comités de griefs
précédents. Et leur principal argument reposait sur le
caractere exceptionnel de la situation. (voir article de Jules
St-Amour, travail par directeur)

C’est quoi I’affaire? De la stratégie? A quoi bon tenir ces
comités de griefs? La raison d’étre de ce comité trouve son
champ d’application a I’article 29.02 de la convention
collective: “a caractere consultatif, a pour objet I’étude de
toutes questions dont les parties ont un intérét commun... a
rechercher la solution.”

Mais c’est pas fini. L’employeur a prétendu apres
l’audition, que I’admission ne concernait que la succursale
visée dans le grief (# 23131 St-Lambert). Qu’il s’agissait en
quelque sorte d’'un semblant de droit acquis pour les
employés de cette succursale seulement. Ce qu’ils n’ont jamais
précisé lors de I’audience. D’ailleurs, I'arbitre Frumkin dans
sa décision, écrit a la page 4: “manipulation de capteur, tache
qui avait toujours été exécutée par les membres de I'unité de
négociation et que I’on a admis avoir toujours considéré étre
un travail réservé aux membres de I'unité de négociation.” Ca
ne ressemble pas a un quelconque droit acquis pour cette
succursale, c’est clair... Bon, ’employeur est revenu sur terre
par la suite (ils savent lire eux aussi) et ils ont “concédé” (bon
- gré, mal gré) qu’il s’agissait d’'une admission qui touchait
toutes les succursales.

Voila, je croyais que ce probleme était réglé. Pour ce qui est
des autres griefs similaires, il nous suffirait que de les
retracer. Apres tout, ’employeur nous répondait, lors des

g
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Jean Jr. LaPerriére

comités: “relié au grief GESTOCK, décision de I’arbitre a
venir.” Ca aussi, c’est clair comme position. Advenant une
décision défavorable a la S.A.Q., il paie. Il me semblait aussi
évident que lorsque I’employeur fait référence a “la décision
de I’arbitre a venir”, c’est qu’il reconnait avoir écarté, apres
“enquéte”, d’autres motifs pouvant leur laisser croire que le
grief ne serait pas fondé.

Le grief M 89-05-215 (similaire) est donc porté a I’ordre du
jour du comité de griefs tenu le 17 janvier 1990. Lors d’un
comité de griefs tenu antérieurement, a propos de ce grief,
I’employeur, dans le cadre d’un régiement partiel
(réclamation 7 heures) nous propose de payer I’employée
lésée 3 heures, et pour le 4 heures relié a GESTOCK on nous
dit: “en suspens, relié avec FRUMKIN, étes-vous d’accord
pour le régler en partie, ou attendre que tout soit fini?” On
consulte ’employée et on leur répond a l'effet que 1'on
accepte le réglement partiel, tel que proposé par I’employeur.
Suite a la décision de M. Frumkin rendue le 27 novembre
1989, il était nécessaire de leur “rafraichir la mémoire” et
d’autres discussions sur ce grief ont été faites lors de ce
comité du 17 janvier 1990. On leur fait part de Jleur
proposition et dans leur sagesse les caractérisant et leur
logique a toute épreuve, ils nous répondent:

“Que I’employeur va vérifier chaque
cas. Un par un, afin de vérifier s’il ne
s’agirait pas d’une situation
exceptionnelle, bla bla bla....”

Devant cette attitude pour le moins absurde et
incompréhensible de I’employeur, on leur annonce que s’il
faut les soumettre (les griefs) a I’arbitrage un par un, on le
fera. Dans ce grief, on leur propose le méme arbitre, M.
Harvey Frumkin et ’employeur acquiesce...

Faut pas oublier non plus, qu’il y a des cofts rattachés a
tout ¢a. Faut payer ’arbitre (et croyez moi, il ne travaille pas
pour “des peanuts”) et les avocats respectifs des parties. Il est
déconcertant de constater, ou on entend beaucoup parler de
“rationalisation des cotits” dans cette période de I’année, que
I’employeur démontre si peu d’intérét lors des comités de
griefs. Ou si peu de sérieux? Dans le fond, c’est tout le monde
qui en paie la note.

Une question aux représentants de la partie patronale qui
siegent sur le comité de griefs: “Avez-vous des mandats
clairs? Ou peut-étre, étes-vous ligotés et tout se décide aux
“ventes”? Dans ce cas, vous seriez rétrogrades. De toute facon,
il v a quelque chose qui ne tourne pas rond.

Il v a de ces occasions ou vous avez carrément U'air fou.

JEAN JR. LAPERRIERE

M. Jules St-Amour, vice-président région

Une hausse au 01/02/90

Le comité paritaire des assurances
SEMB/SAQ s’est rencontré le 24 janvier
1990 et a discuté du renouvellement de
nos couvertures d’assurances le 2
février 1990.

ASSURANCES FRAIS
HOSPITALIERS ET,

MEDICAUX

Une hausse de 16.3% est nécessaire
pour cette couverture. Elle n’est pas
justifiée par I'utilisation que vous faites
de cette couverture. Plutot, elle réside
dans I'inflation rattachée au prix des
médicaments. De nouveaux
médicaments sont constamment
découverts, ils sont souvent plus
dispendieux et on espeére plus efficaces.

table.

Jacques Poirier
Vice-président Québec

La SAQ justifie la
présence des agences,
en déclarant vouloir
augmenter le service a
la clientele et
également augmenter
la rentabilité de
certaines succursales.

Cette augmentation du coit des
médicaments dépasse largement
I’inflation (5.13%) des autres produits
courants. L’employeur participe a 50%
de I’augmentation.

CHAMBRE D’HOPITAL

Le gouvernement du Québec
décretera une hausse du prix de la
chambre d’hépital semi-privée pour le
01/04/90. Cette hausse est prévue de
I’ordre de 28%. C’est a compter de cette
date que I’augmentation de notre prime
sera ajustée en conséquence par
I’assureur.

SOINS DENTAIRES ET
OPTIQUES

Nous pouvons vous féliciter car
I’expérience de la couverture soins
dentaires pour la période du 11/09/88
au 31/12/89 nous démontre que vous
vous en étes servis de facon contrélée.
En effet, I’assureur paiera les
réclamations selon le guide 1989 plutét
que 1988 et malgré cela une diminution
de prime est consentie.

Par contre, une hausse est obligatoire
pour la couverture des soins optiques.
Or, ce qui est convenu avec I’assureur
est que la hausse obligatoire des
lunettes sera égale a la diminution de
primes pour les dents. L’assureur
redistribuera les primes entre ces
couvertures, de sorte que vous ne

AGENCES

Corriveau, a accepté
la création de cette

une incitation a une
plus grande
consommation de
boissons alcoolisées et
que les agences créent
une inquiétude a

chez les employé-e-s.
La SAQ accepte de

ASSURANCES

ne pas ouvrir de
nouvelles agences
aussi longtemps qu’il y
aura discussions a
cette table. Le syndicat
accepte de suspendre
plusieurs points de vue sa campagne de
publicité contre les
agences pour la méme
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verrez pas de changement sur les
primes que vous payez a toutes les
semaines pour ces couvertures.

ASSURANCE-VIE ET
ASSURANCE-SALAIRE

Aucune hausse ou baisse pour ces
couvertures. Cependant la prime est
ajustée en fonction de I’augmentation
salariale obtenue le 01/01/90. Les
primes sont établies par un pourcentage
fixe du salaire. Si le salaire augmente,
la prime augmente en conséquence.

CAS
D’ASSURANCE-SALAIRE

ET ACCIDENT DU
TRAVAIL

Durant ces périodes d’absence, les
employé-e-s n’ont pas a verser de
primes pour leurs assurances. Vous
bénéficiez de ce priviléege a compter du
début de la période comptable qui suit
votre départ. De méme ce privilege se
termine au début de la période
comptable qui suit votre retour. Si
I’employeur prélevait des primes
d’assurance durant ces périodes
d’absence, n’hésitez pas a communiquer
avec nous et nous interviendrons pour
faire rétablir la situation.

Jules St-Amour, 23072
vice-président/régions

Jules St-Amour

SOUMISSIONS

Vice-président Régions

Une table de travail
a été créée pour tenter
de faire la lumiere sur
les agences.

C’est suite a une
demande du syndicat
que I’employeur, par le
biais de Raymond

Le syndicat quant a
lui s’oppose a la
présence des agences
en déclarant que c’est
une privatisation en
douce, une baisse dans
la qualité du service
offert a la clientele,

PUBLIQUES

‘ I1 est possible qu’apparaissent dans les
journaux des soumissions publiques. Ces

soumissions ne sont pas pour de nouvelles
agences mais bien pour celles déja existantes.

S’il devait s’avérer autrement, nous vous
demandons de nous en aviser.

durée. Jusqu’a

aujourd’hui les
discussions se

poursuivent.

Jacques Poirier, 33596
Vice-président/Québec
Jules St-Amour, 23072
Vice-président/régions
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TRAVAIL PAR DIRECTEUR

BESOIN URGENT ET

UN ARBITRE SE
PRONONCE

SOUDAIN

Une entente est intervenue avec ’employeur
sur la nomination d’un arbitre qui doit décider si
les directeurs de succursale peuvent ou ne
peuvent pas effectuer du travail fait normalement
par les employé-e-s syndiqué-e-s représenté-e-s
par le syndicat.

Cet arbitre est Harvey Frumkin. Il tranchera
pour toutes les situations. Entre autres pour
Gestock, le travail effectué par un directeur
durant les périodes de repas et de repos des
employé-e-s et tous les autres cas.

A date, il a rendu deux décisions. La premieére
vise Gestock, la deuxieme un travail effectué par
un directeur durant les périodes de repas et de
repos des employé-e-s. Le 25 janvier 1990 il a
entendu un grief portant sur du travail effectué
par un directeur-remplacant en dehors de ces
périodes.

GESTOCK

C’est le 27 novembre 1989 que cette décision a
été rendue. Rappelons les faits. Mardi le 7 mars
1989, le directeur de la succursale sait qu’il sera
absent le samedi 11 mars 1989. Il demande au
conseiller en vin de le remplacer. Le remplacant
lui dit que ce n’est pas a lui d’effectuer ce travail
puisqu’il appartient aux personnes représentées
par le syndicat. Il indique que s’il doit le faire il
le fera, mais qu’un grief suivra.

DECISION

L’arbitre reconnait que la clause 2:02 de la
convention collection «visait essentiellement a
préserver l'intégrité de I'unité de négociation et
son droit exclusif au travail qui lui est réservé»

Par la suite, il émet deux réserves: «Lorsque ce
travail était rendu nécessaire par un besoin
.urgent et soudain ou lorsqu’il n’était
qu’accessoire au travail de surveillance que le
non membre de I'unité de négociation avait
entrepris», il permettrait alors au directeur de
I’effectuer.

Il est facile de déterminer des besoins urgents
et soudains. Un «rush» se produit par un
achalandage imprévu, le directeur pourrait vous
aider a emballer. Par contre, lorsque le «rush»
est prévisible, mais que le directeur ne le planifie
pas, par exemple, le 24 décembre, il ne serait pas
justifié d’effectuer le méme travail.

ACCESSOIRE
AU TRAVAIL
DE SURVEILLANCE

Pour bien comprendre cette notion, citons un
exemple. Lors du repositionnement (lay-out) des
produits, le directeur place 3 ou 4 bouteilles de
facade pour déterminer I’emplacement du
produit. Il pourrait effectuer ce travail. Il
déciderait de placer toutes les bouteilles, il ne
pourrait pas faire ce travail. Donc, c’est un
travail qui devient utile pour lui permettre de
remplir son réle de surveillant.

DE FACON REGULIERE

L’arbitre nous a aussi éclairé sur la notion du
travail effectué «de facon réguliere». Il dit ceci:
«Les mots «de facon réguliere» utilisés dans
I’article ne veulent pas dire que ’employeur peut
désigner exceptionnellement le personnel de
surveillance pour exécuter un travail réservé a
I’unité de négociation, peu importe les
circonstances. Ils ne veulent pas dire non plus
que le personnel de surveillance peut se voir
attribuer du travail réservé aux membres de
I'unité de négociation, par intermittence, peu
importe les circonstances».

NOTRE DOMAINE

EXCLUSIF

Or, en dehors des deux réserves qu’il a émises
le travail nous appartient.

Il ajoute «cependant ce dernier (I’employeur)
doit également se rendre compte que la question
en cause a trait a 'un des points les plus délicats
qu’une convention collective doit traiter, soit

I’intégrité de I'unité de négociation et des taches
que cette derniére considére comme faisant partie
de son domaine exclusif».

CONCLUSION

Pour ces raisons, il maintient le grief et déclare
que ’employeur a violé la convention collective.
C’est a vous qu’appartient maintenant de faire _
respecter cette décision dans votre succursale. A
chaque fois qu’on doit manipuler le capteur des
données, soit pour la commande Gestock ou a la
suite d’'une prise d’inventaire, en dehors des deux
réserves émises par ’arbitre, le directeur ou son
remplacant n’ont pas a effectuer ces travaux, car
ils vous appartiennent et ce de facon exclusive.

HEURES DE REPAS ET

DE REPOS

Il a rendu cette décision le 13 décembre 1989.
Les faits sont simples. Le directeur est absent le
mardi et le mercredi. Le caissier principal le
remplace et un caissier-vendeur travaille avec
lui. Pendant que le caissier-vendeur prend ses
périodes de repas et de repos le
directeur-remplacant effectue le travail de
caissier pour une durée de une heure et demie

par jour.

EXCEPTION A 2:02

L’arbitre considere que «le directeur d’une
succursale ne peut pas exécuter le travail
appartenant aux membres de 'unité de
négociation, de fagon réguliere, sauf «dans les
périodes de repas et de repos des employés». Ce
qu’on y voit, c’est la nécessité de faire face a
I’absence d’employés pendant les périodes de
repas et de repos.

En pareils cas, le directeur de la succursale
peut aider a faire face a cette situation.»

Sa décision est claire. Il considére que c’est la
«une exception claire a I'interdiction générale
contenue dans la premiere partie de la
disposition.»

CONCLUSION

Il reiet.te le grief. Nous sommes rendus au stade
de nous interroger. Si les directeurs font ce

travail, des employé-e-s a temps partiel seront
coupé-e-s, des employé-e-s réguliers(eres)
pourront étre déplacé-e-s. Comment solutionner
ce probleme? Il n’existe qu'une solution. Lors de l:
prochaine ronde de négociations, nous devons
enlever cette «exception claire» en faisant une
priorité dans nos demandes. La vraie question est
le voulons-nous ou si nous ne le voulons pas?
Vous avez la réponse.

EMPLOYE-E-S DES

BUREAUX

Méme si I’article 2:02 ne semble pas vous
toucher, il est évident que les chefs de service ne
peuvent pas effectuer votre travail, non plus les
personnes d’un autre syndicat. Cependant, les
deux réserves émises par ’arbitre s’appliquent
aussi.

GREENBERG N

Ces cas sont ceux ou ’employeur remplace les

personnes absentes partiellement. Un grief est
déposé pour réclamer la différence entre les

heures travaillées et les heures du remplacement
total. Rappelons-nous que I’artitre avait décidé
que I’employeur pouvait ne pas remplacer, mais
s’il le faisait, c’était le remplacement intégral.
Donc 0 heure de remplacement ou 38 heures de
remplacement. Cette cause sera entendue en cour
d’appel du Québec le 28 mars 1990. A suivre...

REMPLACEMENT DU

DIRECTEUR

Lorsque le directeur s’absente, il décide de ne
pas se faire remplacer. Un grief provincial
numéroté 89-01-025 a été déposé.

Un arbitre a été choisi, il s’agit d’André
Ladouceur et nous attendons qu’il fixe une date
pour entendre les positions des parties pour
quatre succursales dont deux de la région de
Montréal et deux de la région de Québec. Cette
décision s’appliquera pour toutes les succursales.
Nous vous tiendrons au courant.

Jules St-Amour, 23072
vice-président/régions
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Tous les membres peuvent envoyer leurs opinions au Pion-
| nier mais comme nous ne censurons aucunement les lettres
publiées dans cette tribune limidx:nvient ml que seuls

signataires sont responsal leurs articles.
;“ s Ronald Asselin
- Laes lottres publiées dans cette tribune ne représentent pas
_ nécessairement Popinion du syndicat, v .
neo

Comme nos chers gérants de district nous aiment

beaucoup, ils ont penser a nous faire un cadeau pour

les fétes. Dans le but de revaloriser leurs noms ou
peut-étre pour nous permettre de passer plus de
temps avec notre famille durant le temps des fétes,
ils ont décidé de couper les heures d’ouverture.
Dans notre région, le temps des fétes, ce n’est pas
comme ailleurs car au lieu d’ouvrir les succursales
en soirée comme les autres commerces le font deux
semaines avant les fétes, nous on prolonge nos
heures d’ouverture seulement a partir du 20
décembre jusqu’a 21 heures. En d’autres mots, on
coupe aux employé(e)s du temps supplémentaire et

LE CADEAU DES FETES

AUX SYNDIQUE(E)S
DE LA SAQ.

on espere qu’ils seront contents. Ces mémes
belles-meéres voudraient en plus qu’on mettent en
place de bonnes relations de travail.

Je les remercie de m’avoir permis de passer plus
de temps avec ma famille tout en ayant moins
d’argent. Je remercie aussi la SAQQ de continuer a
traiter leurs employé(e)s de facons différentes: des
petits salaires et de bons “Yes man”. Mais c’est
dommage, je ne peux accepter de me faire couper du
temps supplémentaire quand je vois ces mémes
belles-méres se promener d’une succursale a I’autre

toutes dépenses payées. Jacques Perreault

# 23104

QUE DEVIENT LA BELLE
RIVE SUD DE QUEBEC?

Nos clients riverains deviennent-ils des otages? Car

lorsqu’ils veulent se procurer des produits haut de
gamme, ils doivent se déplacer aux succursales dites
régionales comme au 33583, Place Naviles, a Ste-Foy
sur la rive nord et au 33615, seule succursale ou il
est possible d’avoir la créme de nos produits sur la
rive sud.

L’avenir nous démontrera si toutes ces belles
mesures prises pour le bénéfice opérationnel
donneront des résultats. Ces belles mesures sont les
coupures de service, la rationalisation des produits,
la diminution des heures d’ouverture, des

succursales, des aires de vente, du personnel.

Alors comment vont les ventes?

M. Jean de Barbeyrac, tres brillant directeur de
secteur pour le service de la région administrative de
Québec a une formule pour réussir: diminution =
diminution = baisse de chiffre d’affaires = hausse
du B.O. = bravo! Ceci représente un gros calcul
différentiel proportionnel au potentiel du bénéfice
opérationnel. Le B.0.B.O. (extrait du petit Robert du
directeur de secteur).

Richard Jobin
# 33609

D’ICI LE 31 DECEMBRE

VOICI LES PLUS RECENTES NOMINATIONS.

1990, TEL QUE PREVU A
LA CONVENTION

CLAUDE DUPONT

MICHELINE HACHEZ

COLLECTIVE,
L’EMPLOYEUR DOIT
PROCEDER A LA
NOMINATION DE 50

a temps partiel au 23193
Rive-Sud de Montréal
nommeé régulier au 23105
le 20/03/89 a LACHUTE

DENIS POISSON

a temps partiel au 23366
Ste-Julie

nommeée réguliere au 23129
le 05/09/89 a Chateauguay

ANNE-MARIE HOTTE

EMPLOYE(E)S A TEMPS
PARTIEL A TITRE
D’EMPLOYE(E)S
REGULIERS.

a temps partiel au 33579
Trois Rivieres

nommeé régulier au 23155
le 18/12/89 a Montréal

a temps partiel au 23048
Rive-Sud de Montréal
nommeée réguliere au 23197
le 19/12/89 a Beaconsfield

Qu'il est difficile quelquefois d’étre travailleur et respecté
en méme temps. Voici la situation. Comme je milite au
syndicat comme membre du comité du vétement, je dois
quelquefois, sur libération syndicale, m’absenter de ma
succursale pour assister aux réunions du comité du vétement.
Donc, cette journée, je devais quitter a 11 heures. Le directeur
de ma succursale, soudainement, trouve que j’ambitionne et
pour m’embéter, je ne vois pas d’autres raisons, exige que je
quitte le travail a 11 heures 15. Ce qui me mettrait en retard.
Je refuse. Et c’est alors, tenez-vous bien, qu’il me traite de

LIQUEUREZ MOI

Vous n’étes pas sans savoir que durant la période des Fétes,
dans toutes nos succursales, on nous demandait de participer
au fameux concours des liqueurs. Ceci dans le but de mousser
la vente des liqueurs dans nos magasins.

Dans ma succursale, comme dans bien d’autres, on a
participé en mettant en évidence les produits suggérés grace
au materiel publicitaire fourni. Et comme plusieurs, nous
étions impatients d’en connaitre les résultats. C’est dans la
;;maine du 19 janvier que les résultats se sont fait connaitre.
A mon grand étonnement, comme plusieurs peut-étre, j'ai été
un peu frustré de n’avoir pas gagné. Surtout que j'ai vu des
résultats qui étaient un peu extraordinaires.

Pour une société d’état qui connait une saturation dans la
vente de ses produits, il y avait des succursales qui
connaissaient de bonnes augmentations. Je pense que mes
confreres de travail, ont pensé plus vite que le service de la
mise en marché. Tous les moyens sont bons pour augmenter
ses ventes. Comme passer par un représentant d’'une
distillerie qui effectue ses achats chez vous. Comme pour les
succursales qui désservent des clients détenteurs de permis.
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1 U RESPECT!

“chien sale”. Comme je ne suis pas habitué de me faire traiter
de “chien sale”, j’ai regardé autour de moi s’il n’y avait pas
effectivement de “chien sale”. Je da finalement me rendre a
I’évidence, c’est a moi qu’il s’adressait. Avant son arrivée
dans cette chic succursale pourtant, il n’y avait pas de “chien
sale”. Bref, je trouve répugnant, frustrant, démoralisant,
incohérent et surtout tres inquiétant de la part d’un directeur
de traiter ses employés(e)s de “chien sale”.
Attention! Ca jappe fort au 109 sur Chemin de la Reine
Marie.
Gonzague Alexandre
Caissier principal
“Chien sale” du 109

DONC.

C’est pas long que ¢a mousse la vente des liqueurs des critéeres
comme ca. Un autre bon moyen d’augmenter les ventes, c’est
de prendre une succursale qui n’a pas 20% des produits
choisis et de lui permettre de les avoir au complet. On a pas
le choix, ca fait une augmentation de leurs ventes hors de
I’ordinaire.

Je veux ici ne blamer aucun de mes confréres de travail.
Méme que je les félicite d’avoir été plus vite sur leurs patins
que le service de la mise en marché. Tous les moyens sont
bons pour gagner. De toute fagon, des regles plus strictes
auraient du étre établies afin que concours soit plus juste
pour tout le monde.

N.B. Aux résultats pour ma succursale, dans les ventes
d’une créme de menthe verte, on a pas tenu compte du
changement de code du produit en période 13. J’en ai vendu
45 bouteilles de plus que le total. Ce qui fait que la note de
-4.23 passe a -.89. On nous dira sans doute de faire mieux la
prochaine fois.

Clément Roy
#639

LES EMPLOYE(E)S, DES VOLEURS?

J’aimerais vous entretenir sur la parution d'un court article,
paru dans “Le Journal de Montréal” pendant la période des
Fétes, qui mentionnait tout particulierement que les
employé(e)s de la S.A.QQ. étaient des voleurs.

Quel bon “timing” de la part de Monsieur Villeneuve de
soumettre au journaliste que nous sommes des voleurs,
pendant une période ou tous les employé(e)s apportent un
effort particulier et supplémentaire pour la bonne marche de
I’entreprise et un service a la clientele de qualité. Cette
période de réjouissance en est une pour transmettre des voeux
de bonheur, santé, prospérité..., tel que fait par certains
“collaborateurs” de Monsieur Villeneuve et non pas un temps
pour lancer des insultes aux employé(e)s.

A chaque fois que monsieur Villeneuve touche a quelque
chose, BINGO!, il fait de la “merde”. On a juste a penser aux
derniéres négociations, a mon dossier de congédiement (qui
lui a coaté une fortune), au dossier de la CSST (pour les
souliers de sécurité ou la facture grimpe...}, au dossier des
cartes d’acces etc...

Monsieur Villeneuve, vous qui étes responsable des
RESSOURCES HUMAINES, a mon humble avis le secteur le
plus important au sein d’une entreprise, vous devriez vous
comporter autrement. Nous sommes conscients qu’il y a
peut-étre un probléme de vol dans ’entreprise, mais ca
représente un infime pourcentage du nombre d’employé(e)s
que I'on retrouve dans notre entreprise. Mais surtout, lorsque
vous utilisez le terme employé(e)s, nous sommes toujours les
premiers visés en tant que coupables, méme si on retrouve
des cadres qui ont ce probleme, mais qui eux ne sont jamais
cités...

Je pense sincérement Monsieur Villeneuve que nous aurions
besoin d’'un grand changement dans votre département et telle
une équipe de hockey, quand plus rien ne va, on ne change
pas la matiére premiere (les joueurs), mais plutét ’entraineur.

Serge D’Avignon
Membre du conseil
Général
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Les nouvelles coupures budgétaires effectuées dans toutes les
régions de la province touchent méme la sous-région de Québec soit
notre belle “Beauce”.

Celle-ci ne sera pas épargnée dans les dépenses a réaliser ainsi
que celle a soustraire du budget des succursales en Beauce. C’est ce
qu’a déclarer a ses directeurs M. Jean de Barbeyrac, directeur de
secteur.

Je me pose cette question. Est-ce un service a la clientéle que de
couper des heures de service? Alors qu’on nous consulte afin de
trouver des moyens peu cotiteux pour ramener les clients en
succursale, on supprime le jeudi soir de service et des heures
d’ouverture en période de repas aux clients d’'une succursale située,
semble t’il selon certains commentaires, dans un petit centre
d’achat.

M. de Barbeyrac, est-ce que vous argumentez qu’une meilleure
gestion des dépenses doit priver la clientéle d’un service de la part
des “Connaisseurs”? Une formation rendue possible et appréciée de
celles et ceux qui ont vécu cette expérience payée par la SAQ a
gros prix.

Voyons, voyons, M. de Barbeyrac. Comment voulez-vous
rehausser la rentabilité et la mission de I’entreprise en diminuant
le service a la clientele? Ne savez-vous pas que le client fait partie
intégrante de notre entreprise, qu’il est I'ame de tout commerce?

Le client ne dépend pas de nous, nous dépendons de lui. Le
client n’interrompt pas notre travail, il en est la principale raison.
Le client est un étre humain et non pas un numéro. Le client
s’attend a recevoir un service personnalisé et professionnel.

Comme membre du SEMB et pour étre fideéle avec les buts que le

COMMENTAIRES
BEAUCERONS

SEMB s’est fixés, je me dois d’étre a ’écoute du client pour mieux
le connaitre et le servir. Cela veut dire: communiquer avec lui de
facon courtoise, éviter le jargon administratif, donner suite a ses
demandes sans délai, étre conscient de I'importance d’un bon
service. S’assurer que la productivité de ’entreprise ait un lien
direct avec le service a la clientéle. Bon service = bonne
productivité. Voila M. de Barbeyrac ce que nous apprenons au
SEMB parce que depuis le temps, on s’y connait. C’est comme ca
aussi qu’on développe un sentiment d’appartenance.

En Beauce, M. de Barbeyrac, vous étes-vous déja demandé quelle
sorte d’image a la SAQ aupres de sa clientele?

M. de Barbeyrac, le directeur n’est-il pas celui qui pourrait selon
son grade et ses compétences, étre I’élément moteur positif avec son
équipe en succursale pour améliorer davantage son B.O. donc de
mieux remplir son role?

Monsieur le directeur de secteur en Beauce, pensez-vous que
I'informatique en succursale devrait dégraisser a son juste poids
certains postes cadres et regrouper des districts afin de mieux
répondre aux années 90 qui demandent une gestion d’entreprise
soutenue par son capitali humain (SEMB) et ainsi étre concurentiel
et prét aux changements que notre clientele attend de nous?

Enfin, pour quand une table ronde en Beauce afin de sensibiliser
nos travailleuses et travailleurs sur une meilleure qualité de vie
dans notre milieu de travail en santé et sécurité et ainsi diminuer a
la source tout danger possible.

En terminant, j’invite travailleuses et travailleurs a faire parvenir
au Pionnier leurs commentaires sur tous sujets qui leurs semblent
importants.

Claude Gravel
Délégué régional Beauce

Montréal, le 16 janvier 1990.

Monsieur Jocelyn TREMBLAY
Président ,
SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC
C.P. 1058, Place d’Armes
MONTREAL, QC H2Y 3]8

Monsieur le président,

C’est avec étonnement que j’ai regu des mains de mon directeur
de succursale, Monsieur Richard Fillion le 19 décembre 1989, un
certificat me remerciant pour ma collaboration aux objectifs de
“votre” entreprise.

Tout d’abord, j’ai assisté a “votre” présentation de “vos” objectifs
et j’y ai compris qu’un des éléments essentiels pour faire de la
qualité est d’agir de fagon diligente. Vous comprendrez ma surprise
de recevoir le 19 décembre 1989, un certificat signé par vous le 20
janvier 1989...! La qualité c’est a tous les niveaux que ¢a se
pratique.

A ces mémes présentations, j’ai cru comprendre que nous, les
employés, étions vos collaborateurs, donc membre a part entiére de
P’entreprise. Si je me fie au texte du certificat, je réalise que je ne
suis pas membre a part entiére de I’entreprise. Pour I'étre, j’aurais
di y lire “pour votre collaboration aux objectifs de votre
entreprise”. Je vous avoue que j’en suis moins surpris, Monsieur le
président, parce que c’est la réalité que je vis dans “votre
entreprise depuis plus de 25 ans.”

J’aimerais ajouter que vous auriez vous et “votre” entreprise
mieux fait d’accorder a vos employés qui ont comme moi, 25
années de loyaux services, des semaines de vacances
supplémentaires pour nous remercier.

Monsieur le président, je suis insulté de ces agissements, car je
me suis dévoué corps et ame pendant 25 ans, excusez 26 ans, a
cause de votre retard, pour recevoir une plaque en “bois” qui ne

représente rien et ne me permet méme pas de garder un bon
souvenir de votre entreprise.

En conséquence, je désire vous retourner a vous et a “votre”
entreprise ce certificat du 20 janvier 1989, et je vous réitere que
I’octroi de vacances serait pris plus au sérieux.

En terminant, Monsieur le président, j’espére pour les plus jeunes
qu’ils verront le jour ou les actes posés quotiennement par votre
entreprise refleteront vos discours qui demeurent encore des réves.

Vous comprendrez, quant a moi, mes réves s’estompent de jour
en jour.

Un employé insulté.
HUBERT CASTAGNIER
Succursale # 23009

BSBEBEBSBSBBSBSBBBBRSBSEBSBSBBYSBEBBBEEEEBELEEBE

Societe
des alcools
du Quebec

La présente atteste que

-

(1

a consacré .25 années de loyaux services
a la Société des alcools du Québec

En foi de quoi, nous

de la Société des alcools du Québec
désirons le remercier pour sa collaboration
aux objectifs de notre entreprise

en lui remettant ce certificat

Signé le 20 du mois de _Januvier™ _ de Pan 1989

Z’ Vice-président

PADAADAARAAAADAADARARDADADR
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NE TOUCHEZ PAS

A MA SUCCURSALE

Comme vous le voyez, dans quelques mois, environ
deux, I’aspect de la succursale sera completement
changé. Elle sera plus petite, le choix de produits
sera diminué, environ 600 a 700 (403 obligatoires,
vendeur ou non), au lieu de 1300 produits. Ce qui
entrainera, selon moi, et contrairement a ce que dit
la S.A.Q., une baisse des ventes. Car nous aurons un
choix limité de produits. Le village de Rawdon étant
un endroit touristique, et que plus de la moitié des
clients viennent de ’extérieur, le chiffre d’affaires
baissera car les touristes s’approvisionneront a

Montréal ou ailleurs, le choix étant plus grand.

Cette baisse de chiffre d’affaires pourra entrainer
une coupure de personnel et ce sont encore les
employés qui paieront la note pour la mauvaise
administration de la S.A.Q. Peut-étre dans quelques
années, au lieu d’une succursale, la S.A.Q., pour
rentabiliser celle-ci, vu que le chiffre aura baissé, on
y installera des agences (amis du pouvoir) avec un
choix encore moindre.

JACQUES PERREAULT
# 23104

UDGET 1990

Le voici enfin le budget! Que nous réserve-t-il? Je
suppose des coupures. Car le gouvernement a dit que
la société accuse un déficit énorme sur les
prévisions. Il y aura donc un resserrement des
dépenses et des effectifs. Certaines succursales
perdront des employés. Si j’étais un employé a temps
partiel de moins de 300 heures, je me chercherais un
emploi ailleurs.

Pourquoi sommes-nous pris encore avec des
coupures? Bien sir, il y a plus d’une raison. Les
points de démérite qui apeurent la clientele car
perdre son permis, c’est pas drole. L’augmentation
des prix est une autre raison. Mais les erreurs
administratives de nos patrons: exemple: La
relocalisation d’une succursale dans les Laurentides,
face a des parcometres avec comme résultat, fuite de
la clientéle vers une autre succursale. Comme autre
exemple: la lutte que la SAQ a engagé contre la
CSST dans le dossier des souliers de sécurité. Cette
derniere prétend que le risque d’accident est tres
grand et la SAQ avec des experts payés au frais des
contribuables tentent de prouver le contraire. Et que
dire des études faites sur les caisses enrégistreuses.
On les a toutes essayés, pourtant on travaille encore
sur nos vieilles “SWEDA”. Et pour finir les cartes de
chéques pour clients privilégiés qui eux aussi on fait
patates, car il était contraire a la charte des droits.
On parle souvent du privé mais pourtant on oublie
que dans le privé celui qui fait une erreur de la sorte
doit donner sa démission et sans prime de
séparation.

Prochainement certains d’entre vous se
retrouveront dans d’autres succursales, cette
situation est souvent pénible. Derniéerement deux de
mes amis furent frapper par une décision

administrative. Le premier étant de trop dans sa
succursale fut invité a changer de place. Comme
notre convention est claire la dessus, il pouvait faire
du bompage. Ce qu'’il fit. Restant dans une localité ou
un employé était plus jeune de quelques jours que
lui, il décida d’y aller. Comme de normal, I’autre
employé n’accepta pas, il prit des informations mais
da abdiquer et quitta la succursale. Mais ses
collegues et son patron n’accepterent pas la décision
et firent sentir au nouvel arrivant que sa place était
ailleurs; gréve du silence etc. etc. Le nouvel arrivant
pris la décision de partir ailleurs car I’atmosphere
n’était pas respirable.

Et ce fut le retour de ’employé. Je tiens a dire que
ce dit employé n’est pas responsable des agissements
de ses collegues car il fut lui aussi victime. J’espere
seulement que si cela vous arrive, vos nouveaux
collegues vous comprendront. Pour finir, j’ai appris
que nous avions perdu le grief, qui permet
maintenant a nos directeurs de faire de la caisse
dans les heures de repas et de repos, exclusivement.
Félicitations a I’association des directeurs qui ont
permis en se tenant debout que leurs membres
prennent nos places.

N.B.: Ce grief est gagné seulement pour les
directeurs de succursale, pas pour ceux de district,
car certains d’entre eux comme celui de Mauricie,
qui dans le temps des fétes a fait de la caisse a Sorel,
ou celui de Richelieu qui s’est improvisé emballeur a
Longueuil et Beloeil. Sauf s’ils pensent retourner
directeurs, ces jobs sont a vous pas a eux.

ALAIN DES ROSIERS
Succursale 23141
ST-BRUNO
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Au mois d’octobre 1989, nous avons aménagé dans
notre nouveau local. Depuis ce temps, notre
motivation en a pris un coup. Nous avions 5200 pi?,
maintenant nous avons 1700 pi?, c’est tellement petit
que la porte de la toilette donne dans le magasin.
L’entrepot est si restreint, que lors des livraisons de
marchandise, nous laissons les hoites vides devant la
vitrine dans le centre d’achats en espérant que les
gens vont nous en débarrasser.

Je déplore beaucoup le manque de communication
du service des aménagements qui ne veut rien savoir
de nos recommandations, et qui donne "impression
qu’il y a beaucoup de frustration dans ce service.

A propos, avez-vous vu la publicité a la télé ou le
client se promeéne dans le magasin et ou on parle de
choix de différents vins? Pas de probléme a notre
nonvelle succursale. on en a 450 en moins.

A L’ECOUTE
DU CLIENT

“A I’écoute du client” que de belles paroles. Nous
nos clients sont amerement décus et ils ont raison, ils
n’ont plus le choix qu’ils avaient, ils sont choqués et
en général, ils disent “Si tu ne I’as pas, je vais m’en
passer, car je n’ai pas le temps d’aller ailleurs”.

Je crois sincerement qu’il nous faut agir. Je suggere
de faire une pétition contre les nouvelles, petites
succursales et qu’elle soit signée par les clients dégus
et de la remettre a la direction, pour savoir si eux,
ils sont a I’écoute du client.

Un employé tanné de s’excuser aupres de la
clientele.

Gilles Boudreau

P.S. Des clients sont partis les mains vides et
désappointés et durant la période 13, nous avons eu
2,000 clients de moins.

MONSIEUR LE

St-Pierre de Sorel
10 janvier 1990
M. Jocelyn Tremblay
Président
S.A.Q.

Monsieur le président,

A deux reprises,, je vous ai invité a venir visiter le
magasin # 196 de Sorel (ou je travaille) pour que
vous constatiez par vous-méme comment a été “mal
pensé” I’emplacement de notre succursale. Avant les
réparations, nous avions une plate-forme pour
décharger en palettes et un stationnement pour une
trentaine d’autos. Depuis les rénovations, nous
devons décharger “a mains” sur un terrain
appartenant a Canadian Tire et le stationnement
actuel, en face du magasin, n’est accessible que pour
4 ou 5 automobiles. Quel progres!..

Maintenant, dans les médias, vous faites mention
“de pertes de plusieurs millions de dollars cette
année.” J’ai trouvé au moins deux (2) raisons pour
expliquer, en partie, ce déficit.

Premiérement, depuis les coupures de succursales,
il y a moins de place pour entreproser les produits.
D’ou: diminution de “stock”. Ca fait 25 ans que je
travaille a la S.A.Q. et c’est la premiére année qu’il
nous manque autant de produits avant Noél tels: des
vigniers blancs, des 26 onces de vodka, du schnapps
aux péches, de la créme de menthe rose, etc... La
semaine avant Noél, il ne nous restait aucun vignier
blanc. On était obligé d’aller en chercher a quelques
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reprises (en petites quantités) dans les autres
succursales de la région. Donc, manque de produits
égale service incomplet, égale diminution de profits.

Deuxiéemement, la société a de la difficulté a
céduler réguliérement un voyage par semaine en
temps normal, comment voulez-vous céduler 2 ou 3
voyages par semaine durant la période des Fétes?
Quand on ne peut avoir le “stock” a temps, cela
signifie d’autres pertes d’argent.

En somme, si vous étes insatisfait, dites-vous bien
que ce n’est pas plus agréable pour nous,
spécialement durant la période achalandée des Fétes.
Le 23 décembre dernier, puisque notre succursale est
trop petite, le gérant de district a été obligé “d’ouvrir
une caisse enregistreuse dans I’entrepot. Qu’est-ce
que ce sera I’an prochain puisqu’il y a des rumeurs a
Peffet que vous auriez I'intention de fermer la
succursale # 49 du centre-ville de Sorel? Est-ce votre
facon de diminuer le déficit? Je ne pense pas que ce
soit la solution idéale.

Enfin, le seul bon point a votre actif cette année fut
I’embauche d’un agent de sécurité. Grace a lui, le
déficit est moins grand puisqu’il aidait dans la
surveillance du vol a I’étalage.

Pour la troisieme fois, je vous invite a venir
personnellement visiter notre succursale dans un
proche avenir.

Un employé insatisfait des coupures!

Jean-Paul Bibeau
23196 Sorel



