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LE BUREAU DE REVISION PARITAIRE DE MONTEREGIE SE PRONONCE.

«DES SOULIERS DE SECURITE

POUR DES EMPLOYE(E)S DE
TROIS SUCCURSALES.»

ler MAI F ETE INTERNATIONALE
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Le bureau de révision de Longueuil sous la
présidence de Me Robert Seney nous a donné raison
dans le dossier des souliers de sécurité pour les succur-
sales de Chateauguay, Ste-Julie et Brossard. Le juge-
ment final du bureau de révision fut de fournir des
souliers de sécurité a tous les employé(e)s de ces suc-
cursales. L’employeur disait que comme il y avait peu
d’accidents a I’intérieur d’une succursale, on n’avait
pas a fournir les souliers de sécurité. La loi dit que s’il
y a danger, on se doit de fournir des souliers de sécuri-
té. La logique de la loi a triomphé.

Mais la logique de la loi ne semble pas avoir de prise
sur M. Donald Villeneuve, vice-prés. aux relations
humaines et héritier direct de Nérée Pépin. Celui-ci a
décidé dans sa grande sagesse de contester les inspec-
teurs de la CSST devant le bureau de révision de Lon-
gueuil méme s’il sait trés bien que la SAQ a déja perdu
devant le tribunal du travail quand elle a contesté une
décision similaire rendu par un bureau de révision de
Hull. Et cela n’a pas suffi. M. Villeneuve a obligé la
SAQ a dépenser au-dela de 200,000 dollars pour une

U ESTCE Quan
TFOURRAIT BIEN COUPER?

LES SOULIERS
DE SECURITE

contestation que tout le monde savait perdu d’avance
(souliers de sécurité). Ce méme Donald Villeneuve qui
a obligé la Société a dépenser 300,000 dollars afin
d’instaurer un systeme de sécurité dans les édifices de
la SAQ.

Il est évident, évident comme I’implacable logique
de la loi, que la majorité des problémes issus du dos-
sier des souliers de sécurité auraient pu facilement
étre réglés par un comité de santé et sécurité. Mais M.
Donald Villeneuve s’oppose a ce que ce comité paritai-
re soit décisionnel. Parce que M. Villeneuve n’a
confiance qu’en lui-méme et s’il y a une chose qu’il ne
veut surtout pas faire, c’est prendre la chance que les
représentants patronaux puissent tomber d’accord
avec les représentants syndicaux. Il préfere continuer
a s’enfarger dans les fleurs du tapis et faire dépenser
la SAQ méme si nous sommes en période d’austérité.

Mon idée est faite. M. Villeneuve a complétement
perdu la téte. Il continue d’administrer les relations
de travail comme dans le bon vieux temps de Nérée
Pépin. Aucun comité ne fonctionne. Pratiquement
rien ne se regle au comité de griefs (900 griefs atten-
dent toujours pour P’arbitrage). Le Programme
d’Aide au Personnel est en panne depuis que Villeneu-
ve est allé se fourrer le nez ou il n’avait pas d’affaire.
En clair, les relations de travail sous la gouverne de M.
Donald Villeneuve n’ont jamais été aussi pourries. Et
ce 2 une époque ou le président de la SAQ nous
demande de nous serrer la ceinture parce que les ven-
tes sont plafonnées. C’est pas grave, on n’aura qu’a
couper dans les succursales, a ne plus faire travailler
les employé(e)s partiel(elle)s et a faire de la surcharge
de travail. En autant que le «running bill» de M. Ville-
neuve ne soit pas touché.

Ronald Asselin
prés. SEMB

eudi le 15 mars dernier, le président de la SAQ,

Jocelyn TREMBLAY a convoqué individuellement
et a tour de role chacun des présidents de syndicat
pour les informer sur une rencontre qu’il aurait eu
avec le ministre responsable de la SAQ, Gérald
TREMBLAY ou il aurait été question de I’avenir de la
SAQ. Il aurait informé le ministre que la SAQ sub-
irait un manque a gagner de 42 millions de dollars
parallelement a une hausse de dépenses dans les
colits d’opérations de quelques millions de dollars. Le
ministre se serait montrer ferme et méme tres précis
face au président de la SAQ. Il aurait exigé de la SAQ
qu’elle présente des prévisions budgétaires couvrant
les trois prochaines années et averti le président que
toutes les fois que les cofits d’opérations de ’entrep-
rise augmenteraient de 1%, il devra hausser le prix de
vente des produits de 1%.

Le président Jocelyn TREMBLAY nous rencontrait
individuellement chacun des présidents syndicaux,
par la suite, pour justement nous faire part des me-
sures prises par le ministre responsable se disant tres
inquiet pour ’avenir de la SAQ. Au terme de la ren-
contre que j’ai eu avec lui qui a duré pres de deux
heures, j’ai essayé de lui expliquer que je n’étais au-
cunement paniqué par une décision qui pour moi
n’avait aucune signification. Je m’explique...

Pendant deux heures, le président, a cause de cette
«nouvelle décision ministérielle», m’a argumenté sur
le fait que nous avions une convention collective
«trop généreuse», que nous avions «trop» de person-
nel régulier dans nos succursales et que la SAQ, vu
que la plupart des baux arrivaient a échéance cette
année, payait «trop» cher ses loyers pour succursales.

LE PIONNIER, AVRIL 1990 — 3

LA SAQ CAPOTE!

Pour le président, tout est «trop».

En fait, le président oublie que la plupart des baux
de succursales n’ont pas été renouvellés depuis
quinze ans et qu’il est tout a fait normal que les prop-
riétaires essaient de rattraper le temps perdu. Il s’ap-
puie sur cette «décision ministérielle» pour ne me
parler que de réduction de personnel, de coupures de
postes et pour s’indigner sur I’article 2:02 de notre
convention collective qui ne permet pas aux direc-
teurs de succursales d’effectuer du travail exécuté par
des syndiqué(e)s. Pour ’article 2:02, je lui ai vite
trouver une solution a son probleme: on n’aurait qu’a
syndiquer les directeurs de succursales. Ainsi ceux-ci
pourraient effectuer tout le travail exécuté par nos
membres. Vous comprendrez que je n’ai pas encore
recu de réponse du président sur cette proposition.

Avez-vous lu le dernier numéro du journal «L’E-
quipe en bref» ou on vous annonce le déplacement de
70 employé(e)s a I'intérieur de notre unité? Avez-vous
vu aussi le petit graphique illustrant les projets et les
dépenses? C’est a pleurer! Comment le président, in-
dividu présumément responsable, peut-il nous deman-
der, a nous, de faire tous les sacrifices sans au moins
analyser ces coiits d’opérations a la hausse? Pourquoi
n’y aurait-il que nous a se serrer la ceinture? Pour-
quoi pas lui, aussi? Ce ne sont pas les dépenses a
couper qui lui manquent. Il pourrait renoncer a son
chauffeur privé, a son mobilier de bureau «hightech».
Il pourrait raisonner Donald VILLENEUVE sur I’'in-
stauration inutile d’une carte ACCES de 300,000 dol-
lars. Il pourrait discourir sur le 200,000 dollard dé-
pensés en pure perte afin de contester les souliers de
sécurité. Il oublie également le 36,000 dollars que la
SAQ a été obligé de payer aux employé(e)s a temps
partiel comme prime d’éloignement. Et on pourrait
continuer comme ¢a pour quelques millions si on
songe aux 900 griefs qui attendent pour I’arbitrage. Et
je parle pas de I’affaire Greenberg ou on a eu gain de
cause devant 3 juges de la Cour d’appel du Québec et
qui représente plusieurs centaines de milliers de dol-
lars. Pour étre plus précis, le «trop» dont il parle se
situe beaucoup plus de ’autre bord que du notre.

Le président, je crois, aurait tout intérét a convo-
quer tous les intervenants de la SAQ a une table
ronde pour qu’ensemble nous trouvions les correctifs
efficaces et satisfaire les demandes du ministre re-
sponsable de la SAQ. Plutot que de faire venir chacun
des présidents de syndicat pour les blamer sur leurs
acquis durement gagnés depuis 25 ans. Mais que
voulez-vous? Dans ’esprit du président et de ses cinq
V.P., il nous est difficile de faire de telles suggestions
puisque nous ne sommes pas de véritables partenaires
dans I’entreprise comme les cadres et les directeurs.
Nous ne sommes que les «ti-culs» qui font marcher la
business.

Ronald Asselin
Prés. SEMB



afin de déterminer un risque (R). Pour étre plus précis: «dé-
finir le concept de risque dans I'optique de caractériser I’am-
pleur d’un risque et sa valeur relative aux yeux d’un gestion-
naire en santé sécurité au travail». Certains devineront que
cette formule fait référence au dossier des souliers de sécurité.
C’est un ingénieur pour le compte ($) de 'employeur qui a
pensé a ca!

Je ne veux pas m’éterniser sur la technicité de la formule
‘mais faut-il encore savoir ce qu’elle veut dire pour comprendre
qu’elle ne veut rien dire!

R = risque

P = probabilité d’occurence de I’accident
E = le degré d’exposition
L = coit relatif suite a un accident

Le probleme, c’est que I'ingénieur ($) en question n’a pas res-
pecté la définition de risque qu’il a lui-méme proposée puisque
pour le degré d’exposition (E), il prétend qu’il est difficile d’es-
timer pour chaque employé cette exposition! Au fait, ce rap-
port a été réalisé par trois experts ($$$). L’ingénieur (porte-
parole du groupe) a donc tenté de contourner cette «difficulté»
en disant pouvoir comparer des comparables!?? Et 1a, il parle
du risque de décéder a la suite d’'un accident de véhicule moto-
risé au Québec. Ils prétendent comparer du comparable! Un
accident aux pieds coiite en moyenne $435. Un déces par véhi-
cule motorisé coiite $900,000. Faut étre culotté de prétendre
vouloir comparer du comparable. De la haute voltige!

Mais c’est pas tout. Un supposé expert, génie bio-médical
pour le compte de 'employeur ($) ait venu nous suggérer qu’il
fallait éliminer COMPLETEMENT le transport horizontal des
caisses... La SAQ a payé de gros sous pour faire dire des con-
neries semblables. Faut pas avoir un secondaire V pour savoir
qu’on est pas des robots et que I’élimination du transport hori-
zontal des caisses est irréaliste.

Un autre? Un docteur en neuro-biologie, pour le compte de
I’employeur ($) est venu soumettre au Bureau de révision
paritaire de la C.S.S.T. des calculs fondés sur des hypothéses.
Je trouve que cela est payé cher pour fonder une preuve sur
des «hypotheéses».

D’ailleurs, ces calculs n’ont servi a rien. De plus, cet «ex-
pert» (qui rougissait facilement) nous affirme que la durée de
chute d’une caisse a une hauteur de 1.82 m. est de 0.61
seconde et que le temps de réaction pour bouger les pieds est
de 0.3 seconde! Conclusion: y a pas de danger, t’as le temps de
t’enlever... Gang d’imbécile! La preuve a démontré clairement
que des lésions importantes sont survenues aux pieds suite a la
chute de caisse. Mais c’est pas tout! Il affirme (pis 13, il est ben
rouge) que «dans les activités de locomotion, par exemple, la
marche avec une caisse dans les mains, il estime qu’il n’y a
aucun risque puisque la caisse va tomber devant le travail-
leur.»

T’as donc le génie bio-médical (pour le compte de I'em-
ployeur ($)) qui affirme qu’en éliminant le transport horizontal
des caisses, tu élimines aussi le risque de blessure aux pieds et
I’autre (pour le compte du méme employer ($)) expert, docteur
en neuro-biologie, qui affirme qu’il n’y a pas de risque lors de
transport vertical des caisses. Moi j’appelle ¢a de la PALINO-
DIE. Une lamentable palinodie. On se retracte ou on change
d’opinion. On coupe les effectifs dans les succursales pour se
permetire de payer «grassement» des incompétents de cet
acabit.

Un dernier, un orthopédiste. Il a fait une étude de la littéra-
ture sur les chaussures de sécurité. Et 13, il était mélangé dans
les newtons (nombre de newtons nécessaire pour fracturer des
os). Ben la, vu que les hypothéses de I’autre expert n’étaient

plus retenues, (la preuve des experts ($$$$$) étant relié étroite-

ment), c’était de début de la fin.

JEAN JR. LAPERRIERE

Sans compter les nombreux témoignages de cadres comme
Soucy, Joly, Létourneau, Malette, Janelle, Fafard. Cette der-
niéere a travaillé «tres fort» dans ce dossier la, mais elle a aussi
admis qu’en vertu de ses responsabilités en tant que chef du
service de santé - sécurité, elle ne s’est jamais attardé aux
problémes des lésions aux pieds et aux orteils. Qualifiant plu-
tot ce risque comme étant un risque académique...

Pour ce qui est des représentants de I’employeur en général
(procureurs y compris) ils se sont disputés avec les mots. Ils
souffrent de LOGOMACHIE. Le procureur de la SAQ est un
«gymnaste intellectuel sophistiqué» aux dires méme du prési-
dent du bureau de révision paritaire. D’un cété, le savant pro-
cureur affirme qu’il n’y a pas de risque et de I’autre, il prétend
que la vraie solution est I’élimination a la source des dangers.

Et pour confirmer qu’il y a risque, il va méme jusqu’a pré-
tendre que si souliers de sécurité ¢a nous prend, ¢a devrait
étre avec protection compléte (protecteur métatarsien). Lui au-
ssi souffre de palinodie.

De plus le procureur de la SAQ (en fait, j’en ai vu trois, mais
un chargé de dossier ($$$)) avait la regrettable habitude de ré-
péter, comme pour insister de facon excessive, sur certains
mots, certaines expressions ou chiffres donnés par ses témoins.
Il répétait machinalement les paroles entendues. Je crois qu’il
souffre ’ECHOLALIE. (L’écholalie se rencontre surtout chez
les enfants). Le tout en prenant soin par un geste gracieux de
la main gauche de relever ses lunettes en insistant de son re-
gard fixé sur le président du bureau de révision paritaire.

R = P x E x L? Bah, c¢a peut toujours servir!

R = P X E X L
Ridicule = palinodie x écholalie x logomachie

P.S.: La décision a été rendue le 15 mars 1990. Considérant
qu’il y a un risque de blessure aux pieds dans le travail
que I’on est appelé a accomplir, le bureau de révision
paritaire conclut que I’avis de correction émis par I’'ins-
pecteur de la C.S.S.T., relativement au port de la chaus-
sure de sécurité est fondé.

JEAN JR. LAPERRIERE
Membre du Conseil Général
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La SAQ choisit la voie de la facilité: [FETEEE E——"—__ "~ D
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cf: “L’Equipe en bref’ — 21 mars 1990
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Cet article, dont j’ai tiré un extrait dans I’'Equipe en bref,
porte la mention “bulletin du personnel de la Société des
alcools du Québec”, donc vise ’ensemble des employé(e)s
de I’entreprise. On y parle, en général, de tous les secteurs
de I’entreprise mais, bizarrement, les principaux exemples
donnés visent essentiellement les employé(e)s de succur-
sales.

Pure coincidence!!! Je devrais penser que oui... Mais avec
toute la subtilité dont s’est servie la SAQ pour pondre cet
article, je me permets d’en douter.

'COMMENT LA SAQ RENTABILISE DEPUIS 1986 - 1987
Les exemples donnés dans cet article pour réduire les dé-
penses depuis 1986 - 1987 sont les suivants:

1) MISE EN PLACE DE PROGRAMMES VISANT A PROM-
OUVOIR LA QUALITE
Est-ce qu’on veut dire par la que les employé(e)s a
temps partiel doivent suivre des cours de formation sur
les produits sans étre rémunéré(e)s...

2) RATIONALISATION DES ESPACES LOCATIFS:
Veut-on parler des coits exhorbitants pour la reloca-
lisation des locaux, avec les loyers qui sont presque les
meémes apres deux ans, dans des espaces réduits et in-
adéquats pour le service a la clientele...

3) RATIONALISATION DES PRODUITS EN SUCCUR-

- SALE:

Se veut certainement du discours du vice-président des
ventes qui nous explique qu’on fait 90 % de notre chif-

fre d’affaire avec non loin de 500 produits. Mais avec le

10 % qui reste a faire, si on ne coupait pas autant dans
les marques, il aurait siirement donné au ministre, les
dividendes que celui-ci s’attendait de recevoir de la
SAQ.

Réal Racette
Vice-président / Région Montréal

4) VINGT POSTES CADRES ONT ETE ABOLIS DEPUIS
1988:
Mais combien ont été créés??? Personne ne le dit. Pour-
tant on engage comme jamais dans le secteur des res-
sources humaines. Et ce n’est pas pour régler vos griefs
plus rapidement. On y dépense plutét pour ralentir le
processus afin d’obliger le syndicat a porter pratique-
ment tous les dossiers en arbitrage.

5) REAMENAGEMENT DES HEURES D’'OUVERTURE DES
SUCCURSALES:
Un bel exemple nous a été donné pendant la période
des fétes de 1989 ou la plupart des succursales ouv-
raient leurs portes... le moins longtemps possible... (trés
bon pour le service a la clientele).

6) CENTRALISATION DES OPERATIONS DES VENTES
AUX DETENTEURS DE PERMIS:
Alors 13, notre employeur s’est montré tres logique...!
Comment peut-on “barouetter” des clients d’une succur-
sale a une autre comme ils le font sous prétexte d’un
meilleur service? Tous les licenciés iront se faire servir
a une plus grosse succursale, par le méme employé qui
les servait auparavant, mais qui se sera fait couper son
poste dans sa succursale parce que la SAQ lui a enlevé
les licenciés... C’est une décision qui n’a pour but que
d’écoeurer les clients et les employé(e)s.

TENTATIVE DE STRATEGIE A LA SAQ OU INCOMPE-
TENCE

Je pense que ceux qui ont mijoté cet article ont été tres

(suite a la page 6)
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La SAQ choisit la voie de la facilité:

Nos dirigeants refilent...

malhonnétes. Ils n’ont eu qu’un seul but: de créer un cli-
mat de panique parmi les employé(e)s de succursales un-
iquement. Pourquoi n’ont-ils donné qu’un exemple pour
les succursales (70 postes) alors qu’ils nous disent que ce
sont tous les secteurs qui seront mis a contribution?
Ronald Asselin leur a offert une solution tres intelligente
avant qu’ils ne passent a ’action. Mais ces messieurs I’ont
vite rejettée du revers de la main.

La SAQ) n’a qu'une idée en téte. Comme la plupart des
employeurs le font depuis quelques temps (Catelli, Direct
Film, Steinberg, etc...), c’est de réouvrir notre convention
collective afin de nous arracher des acquis. Gilles St-
Martin a eu le culot de nous le dire lors d’'une réunion,
alors qu’il était accompagné de Robert Joly. La SAQ a
choisi le chemin de la facilité en voulant couper dans le
réseau des succursales. Les directeurs de secteurs nous
ont dit qu’ils coupaient dans le gras en 85-86. Le prési-
dent Tremblay a arraché les morceaux de chair depuis
87-88. Et c’est au tour du ministére de s’attaquer a I’os en
1990. Assez, c’est asez! Ceux qui sont responsables de ces
coupures, ce sont aussi les employé(e)s qui laissent leur
directeur effectuer du travail qui doit étre effectué par des
syndiqué(e)s. Ceux qui ne réagissent pas, permettent au
directeur de couper des effectifs a chaque fois que le
directeur de secteur prépare le budget. Expliquez-moi
pourquoi ce ne sont jamais les directeurs, dans les régions
du Québec, qui sont déplacés vers-les grands centres, plu-
tot que les employé(e)s? La SAQ manque de plusieurs
directeurs a Montréal et Québec. Elle économiserait ainsi,
car ¢’est beaucoup moins cher de garder un caissier prin-
cipal dans une “roulotte” que de payer un salaire de
directeur???

UNE SAINE GESTION A LA SAQ: DEFI OU UTOPIE.

Un titre trés audacieux coiffait I’article de la SAQ. “Un
défi de taille: maintenir la rentabilité de l’entreprise” Je
pense qu’avec la gestion qui est faite presentement ala
SAQ, ce n’est plus un défi, c’est de I'utopie. A voir les
gens participer aux “Qualiplus” et “Repere”, je pense
qu’ils apprennent un peu plus a se faire “fourrer” sans
s’en apercevoir. On assiste a un simulacre de communica-
tion pendant que les employé(e)s a temps partiel ne tra-
vaillent presque plus, que les régulier(e)s sont trans-
féré(e)s, et que le service a la clientele devient inexistant.
Pendant ce temps, des dirigeants bien placés a la SAQ,
dépensent sans compter, prennent des décisions irréf-
léchies, qui cotitent une fortune aux contribuables.

LES DEPENSES FOLLES DU DERNIER BUDGET.

Regardons ensemble les dépenses faites en 1989-90, reflet

d’une saine gestion:

$7,777,277,00 = pour le réaménagement du Pied-du-
Courant. J’aimerais que le président nous
présente uniquement la facture qu’aura
coiité son nouveau bureau (pardon, sa
suite), lors de la présentation de ses objec-
tifs.

de contourner la loi de la CSST afin de ne
pas protéger ses employé(e)s. La SAQ a dé-

(suite de la page 5)

cidé de dépenser la méme somme en 1990-
91, puisqu’elle va en appel de la décision
qui nous est favorable.

$ ?77,777.00 = en frais d’arbitrage pour ’audition de vos
griefs, au lieu d’expliquer aux directeurs
qu’il faut appliquer la convention collec-
tive plutot que de la renégocier a chaque
instant.

$ 7?7,7?77.00 = en frais de serrures pour fermer a clé un
lieu historique ou plus précisément trans-
former une ancienne prison en nouvelle.

$ ?7?7,777.00 = en frais de réunions pour que les direc-
teurs de secteur expliquent a leurs direc-
teurs comment rentabiliser sur le dos des
employé(e)s, pour justifier leurs emplois.
(Ces réunions peuvent se tenir a la cabane
a sucre... en saison).

$ ?77,777.00 = dépenses diverses, etc... Tout le monde en
trouve facilement, et ce sans trop fouiller.

N.B. le signe? n’est qu’une estimation et sera remplacé par
un chiffre des que la SAQ nous le fournira.

JOCELYN TREMBLAY DOIT REAGIR.

De simples suggestions de la part d’un employé qui croit tou-
jours possible, la rentabilité de I’entreprise:

1° Eliminer ces dépenses inutiles qui n’apparaissent jamais sur
le rapport financier, présenté au ministre a chaque année
(du moins pas clairement)

2° Ecouter les employé(e)s dans votre entreprise qui veulent
sauvegarder cette société d’Etat que vous livrez
irrémédiablement au secteur privé (par négligence et non
pas volontairement comme vous le laissez croire)

3° Donner un service a votre clienteéle, car c’est la clé de toute
réussite; tous les hommes intelligents travaillant dans le com-
merce vous le diront.

Et vous retrouverez la vraie courbe que vous auriez di
dessiner dans votre journal a épouvantes!

PROJECTIONS du BENEFICE OPERATIONNEL
EXERCICES FINANCIERS 1990-1991 a 1999-2000

COURBE DES :
VENTES | 6% I1,1% 3% 15%

—t |

COURBE DES

DEPENSES

89-90 90-91 91-92 92-93 93-94 94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-2000

Ce graphique montre bien que les dépenses augmentent
beaucoup moins rapidement depuis le départ de M. Villeneuve.
Ainsi la rentabilité de I’entreprise augmente d’année en année.
Les chiffres de cette projection sont basés sur une saine ges-
tion, a savoir une augmentation annuelle des ventes de 1 % et
une hausse des dépenses de 0.5 %.
REAL RACETTE
Vice-président / Région Montréal
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- Chaussures de sécurité gratuites.

- Trousse de premiers soins conforme.
- Salle de repos propre et isolée des lieux de

travail.

- Salle de toilette propre, dégagée et bien

éclairée.

- Boite a déchets avec couvercle (salle de

repos).

- Présence d’un secouriste détenant un

certificat valide.

- Présence d’un registre de premiers soins.
- Présence d’un manuel d’opération du

chariot élévateur.
- Eclairage de secours efficace.
- Affiches de sorties éclairées.

- Voies de circulation principales (min. 1100

mm) (44 po.).

- Voies de circulation secondaires (min. 600

mm large) (24 po.).

- Equipement nécessaire pour atteindre le

haut des piles.
- Stabilité du convoyeur.

- Monte-charge dégagé et conforme aux

normes.

- Aménagement d’un endroit str pour les
pieds autour de la plate-forme hydraulique.

.;“(\ientlflees chez-nous p&f;}}‘es agents
de la C.S.ST.

AVEZ-VOUS...

LE PIONNIER, AVRIL 1990 — 7

TS ’4’.2&:—'{7.”_'- o

secunte
T 4\

“_)‘,, B o

Claude Rivar(i

- Eliminer les barres métalliques a la sortie
(porte).

- Fils électriques non pendants et bien
couverts.

- Extincteurs chimiqueg
P,

conformes et

26
- Etageres bien fixées ad ni:
- Systeme de v._' ::..‘, Hon ddas

vente.

- Coussins isol:
réception.

- Rempl

aghe

acement des

plafond suspendu. %
- Sources de chaleur degagees.

- Sortie

bien dégagée.

- Chambre et boites électriques dégagées.

Claude Rivard, Prés.
Comité Santé Sécurité S.E.M.B.S.A.Q.




8 — LE PIONNIER, AVRIL 1990

NOUS AVONS
UN NOUVEL
UNIFORME!

Le comité du vétement, mercredi le 11 avril dernier, a rendu sa déci-
sion en descernant le premier prix catégorie hommes et femmes a MAR-
TIN JOLY de la succursale 23011 (Halles d’Anjou) Il s’est mérité le
prix de 1500 dollars pour son excellent travail. Le prix de participation
quant 2 lui a été octroyé 3 GENEVIEVE CARREAU de la succursale
23124 (Edouard-MontpetitCote-des-Neiges). Elle s’est donc vu remet-
tre la somme de 250 dollars.

La remise des prix a eu lieu dans le cadre d’un diner réunissant tous
les finalistes de la derniére sélection. Etaient également présents M.
Jocelyn Tremblay, prés. de la SAQ, M. Ronald Asselin, prés. du SEMB
et M. Robert Joly, directeur provincial des ventes.

Le travail du comité du vétement n’est pas pour autant terminé
puisqu’il faut trouver maintenant la compagnie qui confectionnera nos
nouveaux uniformes. L’ouverture des soumissions s’effectuera le 31 mai
et on devrait connaitre le résultat de ce concours aux environs du 5 juil-
let. Ce qui nous ameéne a croire que cet automne, nous devrions voir nos
nouveaux uniformes dans les succursales.

En conclusion, encore bravo a notre lauréat et un grand merci a tou-
tes celles et ceux qui ont participé a notre concours du vétement. Pour
terminer, un merci tout spécial au College LaSalle pour leur aide
technique.

Clément Roy
Comité du vétement.

Clément Roy du comité du vétement.

i

§

Ronald Asselin, prés. du SEMB et Jocelyn Tremblay, prés. de la SAQ entou-

rant Martin Joly et son esquisse gagnante.

1 kS

Une autre esquisse d’un participant!

L’esquisse gagnante.
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NOTRE KIOSQUE CONNAIT
TOUJOURS AUTANT DE SUCCES.

Encore une fois, notre kiosque avec sa formule de concours de dégustation de Mar-
ques Maison a connu beaucoup de succés auprés du grand public présent au Salon
International des Vins et Spiritueux. Cette fois-ci, le salon avait lieu au Salon Bonaven-
ture du 8 au 11 mars 1990 et il a attiré 14,000 personnes désireuses d’en connaitre
davantage sur les différents produits alcooliques en montre. En quatre jours, 1,100
personnes ont participé a notre jeu de dégustation qui mettait en vedette 10 de nos pro-
duits maison.

Mais les véritables vedettes de notrg kiosque furent sans Pombre d’un doute les
membres qui composaient nos trois équipes d’animation. La premiére équipe était
composé de Daniel Roy (23135Laval), Michelle Robidoux (23349Laval), Jean-Marc
Gagné (23173Mt)) et Serge Rousseau (23191/Lasalle). La deuxiéme, Alain DesRosiers
(23141/St-Bruno), France Hubert (23034Mtl), Carole Marleau (23355/Hudson), Fran-
cois Allard (23131/St-Lambert). Et finalement, la troisitme équipe était formé de
Robert Beaulieu (23058 Mtl), Guy Paradis (17300/Service a la clientele), Line Brisson
(23009Mtl) et Serge D’Avignon (23148Sherbrooke).

Au nom de tous les membres SEMB, j’aimerais remercier toutes celles et ceux qui
ont dirigé, et cela toujours avec le sourire, I’animation 2 ’intérieur de notre kiosque de
12 a 22 heures. Ils nous représentaient aux yeux du public et démontraient qu’on pou-
vait retrouver semblable acceuil, connaissances et sollicitude dans toutes les succursa-
les du Québec. Ils ont vraiment été 2 la hauteur de notre slogan «Vous conseiller, c’est
notre plaisir.»

11 ne faudrait pas non plus oublier nos commanditaires ¢’est-a-dire ceux et celles qui
nous ont fourni gracleusement les prix que faisions tirer a tous ceux et celles qui parti-
cipaient 2 notre jeu. Mme Danielle Maisonneuve du Service des Communications de la
SAQ pour les huit livres sur ’Histoire de 1a SAQ, M. Luc Guilbault des Marques Mai-
son pour les quatre paniers de produits sélectionnés SAQ et finalement le restaurant
«El Mirador» de Chateauguay pour les quatre soupers gastronomiques.

Je me dois aussi de souligner le support technique apporté par Jean-Marc Gagné
(23173), Guy Paradis (17300) et Monsieur Porse de Nihco International. Il y a aussi
notre équipe de montage, (Serge D’Avignon, Alain DesRosiers et Stéphane Guevre-
mont), notre graphiste (Michel Bisson) et notre photographe (Yves Richard). Ouf! Ca
n’en prend du monde pour faire d’un kiosque un succés. Merci a tout ce beau monde
pour cette belle opération de relation publique.

Daniel Laberge
responsable du kiosque

Alain DesRosiers (succ. 141) animant une dégustation.

Pendant quatre jours, le public a continuellement défilé dans notre kiosque.
Un succes!

On déguste les Marques Maison.

Notre kiosque au Salon International des vins et des spiritueux au Salon
Bonaventure a Montréal.
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POTINS
EN ESTRIE:

Séance d’information:

Une séance d’information avait lieu le mardi, 20 mars
dernier a Sherbrooke, pour tous les délégués syndicaux ain-
si que les employés intéressés. Différents sujets ont été trai-
tés tels le dossier CSST, les souliers de sécurité, le rappel 3
heures pour I’employé partiel, etc...

Je voudrais remercier tous les gens qui se sont déplacés
en grand nombre, car on a pu constater que tous les
représentants, soit ceux de Cowansville, Granby, Sherbroo-
ke, Waterloo, Coaticook, Lac-Mégantic, Rock Forest etc...
étaient présents: une participation record.

Je ne voudrais surtout pas oublier nos officiers, tels que
Robert Laviolette, qui présidait cette assemblée avec brio,
de méme que Claude Rivard et Pierre Gravel, qui nous
représentent au Comité de Santé et Sécurité au Travail et
qui font sans contredit du beau boulot. Je remercie
également Jules St-Amour, vice-président régions pour sa
grande disponibilité. Je crois sincerement que ces gens
méritent que nous soulignions leur excellent travail aupres
des membres.

Félicitations et merci beaucoup!

- SAVIEZ-VOUS qu’en Estrie, on a décidé un beau matin
de printemps de centraliser tous les hoteliers et restaura-
teurs dans un méme magasin... et ceci sans que ces clients
en soient avertis, et sans leur donner aucune raison valable.
On constate que le probleme de communication est
vraiment une plaie 2 la SAQ. On ne le vit pas seulement a
’interne, mais aussi a ’externe, malheureusement. Du vrai
Qualiplus quoi!

- SAVIEZ-VOUS que ce méme magasin o on demandait
aux restaurateurs et hotelliers de se rendre est le nétre, soit
le magasin régional 148 a Sherbrooke, ou I’on vient tout
juste de déménager. Cette nouvelle succursale quallfiee a
grande surface par nos dmgeants, mais qui sur papier
représente 1 500 p.c. en moins que ’ancienne avec une aire
d’entreposage de 18 pieds par 28 pieds. Drole de grande
surface!

- SAVIEZ-VOUS que nos dirigeants en centralisant les
hotelliers et les restaurateurs chez-nous doublent le chiffre
d’affaires soit de 4 300 000 2 8 millions, tout en diminuant
du trois quarts la superficie d’entreposage? Quelle belle
logique!

- SAVIEZ-VOUS qu’é 5 kilometres plus loin, on retrouve
une succursale qu1 dessert une population d’environ 50 000
personnes et qui elle a une capacnte d’au-dela de 5 000
caisses en entrepdt, mais qui ne pourra plus desservir ses
clients hotelliers et restaurateurs de son quartier a cause
d’une fameuse idée de D’entreprise: «Le service a la cliente-
le». Lequel?

- SAVIEZ-VOUS que chez-nous le chantage existe? Eh bien
oui! Dans le cadre de la rationalisation des 70 postes, le
caissier senior de Coaticook, Richard Leblanc, subira la
coupure de son poste vers le mois de mai. Son «bon
patron» Martin Lamontagne, dans toute sa générosité

SERGE D’AVIGNON

mentionnait 2 Richard qu’il avait sirement des chances de
le remplacer pendant ses vacances, si.. il ne réclamait pas
de depenses, comme les frais de déplacements etc... N’est-ce
pas une dréle d’attitude de la part de ce directeur, quand
on pense que lui-méme réclame les moindres déplacements,
pas toujours évidents..., a I’employeur. N’est-ce pas mon-
sieur Lamontagne???

- SAVIEZ-VOUS que lorsqu’on est venu expliquer a
Richard Leblanc de Coaticook et a Marcel Robert
d’Asbestos que leurs postes étaient coupés, on a rien négli-
gé? Un certain monsieur Brabant, directeur de zone est
descendu de Montréal, un directeur de secteur, Jean
Bilodeau, est venu de Québec et comme c’était un lundi, on
a demandé au directeur du magasin de se présenter pour
deux ou trois heures. Tous ces déplacements pour dire a
’employé qu’il était de trop dans le magasin. C’est quand
méme triste a écrire, trois cadres, qui représentent une
masse salariale de prés de 150 000 $ par année, sans comp-
ter les frais de déplacement, qui viennent dire a un
employé que son poste coiite trop cher a D’entreprise et
qu’il faut le couper. Mais ou est donc le vrai probleme???
- SAVIEZ-VOUS que ce méme directeur de Coaticook pour
s’étre déplacé un lundi, LUI ne s’est pas géné pour se
payer des frais de deplacement" En plus de sa journée
qu’il va siirement reprendre, si ce n’est déja fait. Quel bel
exemple a donner!!!

- SAVIEZ-VOUS que ce journal vous appartlent" Que si
vous avez le goiit d’écrire, il ne faut pas vous géner, les
colonnes du Pionnier sont la pour vous!

En attendant le prochain numéro.

' Serge D’Avignon
Membre du Conseil Général
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COMITE DE LA
CHARTE CONSTITUTIONNELLE

Depuis le 31 janvier 1990, il a été décidé par I’exécutif et le
conseil général SEMB de former un comité sur I’étude de la
charte constitutionnelle afin d’y apporter des amendements.

Le comité est formé de Luc LANGLOIS (72, Hull) Claude
JEAN (349, Laval), Claude GRAVEL (570, Beauce) et de Benoit

MAJOR (11111, Bureau Mtl.) et déja le comité s’est rencontré a
deux reprises.
Nous tenons a remercier les membres de l’intérét qu’ils ont

manifestés a ce processus de consultation et pour les commentai-
res retenus de votre part.

BENOIT MAJOR

"LUC LANGLOIS CLAUDE GRAVEL _

CLAUDE JEAN
(72 HULL) (349 LAVAL) (570 BEAUCE) (11111 BUREAU MTL.)
P R I X P R | X

Décerné 2 DONALD VILLENEUVE, vice-
prés. aux ressources humaines et héritier
direct de Nérée Pépin pour son obstination
aveugle et ses extravagances dans le dossier

des souliers de sécurité, la carte ACCES et
ses 900 griefs.

Décerné 2 MARCEL CROTEAU pour le
magnifique travail qu’il a accompli dans la
contestation des souliers de sécurité. Aprés
9 jours d’audience et face a de nombreux
«experts» assistés de deux procureurs
patronaux, le syndicat a eu gain de cause.
Merci a Marcel Croteau.
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Je me présente. Mon nom est Benoit Paquin et je travaille depuis déja 5
ans comme caissier vendeur a temps partiel pour la succursale St-Lambert
23131. Malgré mon manque d’expérience, j’ai la chance d’avoir eu au fil des
ans des confréres de travail fort adroits dans tous les domaines: spécialistes
en vin, en respect de la convention collective, stagiaires potentiels au PSDS,
relation de travail avec ses hauts et ses bas, etc. Par surcroit, et puisque
Jétudie Padministration a temps plein depuis 10 ans, on m’a souvent répété:
«si un jour tu deviens boss, rappelle-toi de..» Terminant une thése de maitri-
se en marketing des services, mon expertise se confronte semaine aprés semai-
ne a une entreprise pour le moins problématique.

Je m’explique. Malgré une derniére convention collective qui s’est somme
toute réglée sans gréve, la tension entre le patronal et le syndical n’en semble
pas moins réduite. Vouloir signaler les progreés faits en ce domaine serait un
parfait exercice de camouflage de tout ce qui resterait a faire. Méme si les
deux parties ont forcément leur part de responsabilité, de par scn attitude,
toute entreprise aura forcément le syndicat qu’elle mérite. Quoiqu’il en soit,
on nous dit maintenant que les finances de P’entreprise ne sont pas idéales
non plus. Avec une augmentation des ventes prévues de 1% si je ne m’abuse,
on nous affirme qu’il faudra comprimer les coiits, a défaut de quoi,
Porganisation aura atteint ce qu’on appelle le point mort ni profit ni perte
d’ici quelques années...

Puisque cela semble une coutume 2 la SAQ, on ne sera guére étonné de
voir les fameux budgets encore coupés ici et 1a. J’en viens donc a la question
suivante, sommes-nous un Centre de profit ou un Centre de coiit? Un hopital,
un CLSC, rOffice du tourisme ou la Voirie publique sont des organismes
qui, tout en tendant de maintenir les services, ont tout intérét a réduire les
coiits de procédures et d’opérations. Ce sont des centres de coiits que les
contribuables financent indirectement par leur impot. Bref, moins on les utili-
se, moins ils coiitent cher. On verrait d’ailleurs difficilement un hopital

Notre Société des Alcools,
centre de profit ou centre
de cout?

encourager les blessures ou la voirie proner pour les trous dans la chaussée!
Des firmes comme Bell Canada, Hydro-Québec et notre SAQ sont les vaches
a lait des divers palliers gouvernementaux. Bell Canada encourage,
Putilisation de ses services notamment par la carte d’appel, ’Hydro vend du
mieux qu’elle peut ses services aux voisins du sud mais la SAQ coupe! S’il
est embétant d’effectuer de la publicité suite aux campagnes contre
Palcoolisme, il existe d’autres alternatives et vous avez du personnel compé-
tent pour les trouver.

Bien siir, je reconnais qu’il faut étre efficient dans les dépenses, mais faire
des profits, n’est-ce pas également tenter de mousser les ventes par du bon
service, en étant a I’écoute de client nous dit-on? Allons donc! Le budget
alloué a la formation des employés ou aux dégustations, la vitesse a laquelle
on nous fournit ’habillement depu’s au moins 5 ans, le temps requis pour
avoir un simple réfrigérateur pour la clientéle dans nos succursales figurent
parmi les indices que Pemployeur ne croit guére en cette avenue. Méme au
niveau des dépenses, le dynamisme ne semble pas faire figure de proue.
Malgré échec sur échec, c’est toujours avec optimisme que j’envoie une sug-
gestion au comité des primes aux suggestions. A mon grand étonnement, le
délai de réponse est si long qu’il est permis de croire qu’on économise méme
sur les ressources de I’un des départements les plus prometteurs en terme
d’économie potentielle et d’implication de la part des employés!

Je n’ai pas la prétention d’étre un syndicaliste acharné, loin de la. Mais
avec un peu de recul, je constate qu’on a tout intérét A miser le plus souvent
possible sur une collaboration étroite entre I’entreprise et le syndicat, et ce,
dans Pintérét méme des deux parties. Cela suppose bien sir de la compré-
hension de part et d’autres. J’espére qu’il n’est pas frauduleux de réver en
une telle entreprise et de conserver espoir... ~
Benoit Paquin

23131

Remplacement du caissier principal

Suite 2 un atelier du comité des relations de travail tenu le 21 février 90 a
PAuberge des Gouverneurs de Sherbrooke.ou étaient présents 14 directeurs
de succursales et le directeur de secteur Jean Bilodeau, on a recu un compte-
rendu de ce comité.

Suite 2 la lecture de ce compte-rendu, je me suis demandé si c’était
Péquipe QUALIPLUS et REPERE de la SAQ qui venaient d’entrer en action.
Car il faut dire que ces équipes visent a reconnaitre les équipes de travail,
leur qualité de service et leur rendement. Ces programmes fournissent des
outils afin d’améliorer le mieux-étre du personnel et par le fait méme celui
de Pentreprise (cf L’EQUIPE fev.-mars 90 ATTITUDE: MOT MAGIQUE!)
1) Or on constate que dans cette lettre (compte-rendu), il n’y a pas un direc-
teur qui remplace le caissier-principal de la méme maniére.

2) On réalise aussi que plus de 80% de directeurs réunis a ce comité affir-
ment que le travail des caissiers-principaux se limite 2 remplacer le directeur
dans sa journée de congé plus un soir de semaine et qu’en d’autre temps, ils
ont les mémes responsabilités que les autres employé(e)s. Par contre moins de
20% soit 2 directeurs ont déclaré que le caissier-principal représente pour
eux «UN ASSISTANT QUI ASSURE LA CONTINUITE DU TRAVAIL PEN-
DANT LEURS ABSENCES»

3) On voit aussi que les directeurs de succursales ont différentes raisons pour
le remplacement du caissier-principal. Mais le plus scandaleux, c’est de voir
toute Pinconsidération des directeurs envers le role du caissier-principal. Je
me demande aussi si le directeur de secteur a voulu redorer son image per-
sonnelle auprés des directeurs de succursales en approuvant ces'dé.claratlons
mensongéres. J’en viens 3 me demander si nous, les caissiers-principaux, ne
sommes tout simplement pas considérés comme des bonnes-a-tout-faire telle-
ment on ne voit plus notre utilité. Parce que tout fonctionne normalement
durant P’absence de ces messieurs, ils nous considérent probablement comme
leurs esclaves: leurs repas a leur arrivée, la maison propre et a Pordre, les
papiers classés, on barre les portes s’ils partent avant le temps, on les ouvre
s’ils arrivent en retard. Jamais de probléeme! Ma grande consolation est de
constater qu’au moins 2 directeurs ont eu le courage de dire que pour eux
nous étions UN ASSISTANT QUI ASSURE LA CONTINUITE PENDANT
LEURS ABSENCES.

Voici un article du DEVOIR (19 janv. 90). Cet article a été envoyé a notre
succursale par QUALIPLUS et REPERE: «Il n’y a pas deux vérités a don-
ner, une 2 un public externe et I’autre a un public interne. La communica-
tion doit étre multi-directionnelle, fonctionner du haut vers le bas et du bas
vers le haut et horizontalement. Le président a ici une responsabilité centrale.
C’est a lui d’aller au devant de ses employés pour prendre le pouls, vérifier
et valider le tas des commentaires des communicateurs.» On s’ennuie de
notre président Jocelyn Tremblay.

Dans un cahier spécial «Carriéres» Les Affaires (27 janv. 90), un article
intitulé «L’environnement des cadres intermédiaires»: «Les derniéres années
ont modifié le principe de Pautorité qui prévalait entre employés et personnel
de direction. Une prise de conscience s’est faite, les employés sont davantage
écoutés et on fait également appel maintenant 2 Pintelligence et Pinitiative de
ces derniers.»

Suite a ces articles de journaux, je me demande si c’est une maniére élé-
gante des directeurs de succursales et directeur de secteur de polir leur image
en abaissant un groupe de travailleurs et travailleuses ou est-ce une peur
maladive de perdre un pouvoir dictatorial face 2 notre intelligence et notre
initiative. 11 y a peut étre aussi le fait qu’a la SAQ, il y a un surplus de
cadres donc certains essaient par tous les moyens de justifier leurs salaires et
leurs comptes de dépenses ouverts. Aussi moi, simple travailleur 2 la SAQ, je
doute sérieusement de Putilité d’avoir autant de cadres dans cette entreprise.
Suite 2 un article paru dans LA PRESSE, «Y aurait-il trop de chefs a la
SAQ?», le journaliste Jacques Benoit nous démontre qu’effectivement 2 la
SAQ plus de 20% des effectifs sont cadres alors que dans d’autres entrepri-
ses 7% a 10% étaient suffisants. Méme si M. Marier prétend que les direc-
teurs ne doivent pas étre comptés comme cadres.

Peut étre que si Pentreprise revenait a2 un juste équilibre de cadres par
rapport aux travailleurs, le dialogue serait plus direct et franc et du méme
coup le coiit des opérations serait a la baisse et la production accrue.

Bien a vous

Albert Pelletier
23038 (Sherbrooke)

C’est la coutume depuis quelques années de rencontré notre P.D.G. en pre-
mier lieu dans un cinéma, puis chez un restaurateur du nord de la ville, et
dans un établissement en rénovation soit le Pied du Courant. Cette année,
nous vous retrouverons par groupe deux succ. ou moins, quand vous y serez,
car il serait possible qu’un de vos V.P. vienne a votre place.

Pourquoi ce changement de programme? Vous me direz que le coiit des
rencontres dans ces établissements était trés élevé sans compter que le person-
nel qui manquait devait étre remplacer. Vous pourriez me dire que le contact
est plus personnel. Si c’est cela je devrais croire que c’est un plus. Pourtant
moi j’accroche mal A ses raisons. Si c’était vrai pourquoi avoir rencontré les
directeurs de succursalle dans un établissements plus vaste? Est-il possible
que vous étes moins intéresser a leur opinions?

Mon opinion est que dans une petite réunion vous pouvez mieux controler
les opinions en nous racontant ce que vous voulez. Plus il y a de monde

Le plaisir de courir

Dans le but de rentabiliser ses succursales, la SAQ a décidé de changer
son slogan qui était «le plaisir de vous servir» par «le plaisir de courir».
Oui, vous avez bien lu. La SAQ prendra en main le conditionnement physi-
que des Québécois(e)s en les faisant courir d’une succursale a I’autre pour
qu’ils puissent trouver tous les produits qu’ils avaient dans leurs succursales
avant. Avant que celles-ci soient rentabilisées en les coupant de moitié ou des
deux tiers.

Maintenant, les clients auront le loisir de visiter leur région pour trouver
tout ce qu’il leur faut. Les plus malchanceux auront le loisir de visiter plu-

Rationaliser... mais

Les prix a la SAQ sont tellement élevés que ’on a moins d’ouvrage et la
baisse des ventes le prouve; quand ’Hydro-Québec augmente ses prix, quand
tu penses a la TPS qui s’en vient, 2 Paugmentation des taxes scolaires et
municipales que Québec nous refile et que la SAQ augmente ses prix encore
il y en a marre.

On nous dit de couper mais quand tu vois un livreur de la SAQ qui part
de Montréal pour venir te livrer un paquet de 50 boites vides au lieu d’étre
livrer via la réception de marchandise; quand tu vois le Président Tremblay
rénover son bureau pour qu’il devienne un des plus beaux de la Province (il
ne nous dira pas combien cela coiite, hein!) sans compter les autres bureaux
de V.P. et la nouvelle table du conseil méme si ’autre était encore bonne;
quand ca coiite autour de $250,000 pour créer une prison avec la carte
d’accés et ’on accuse les travailleurs(euses) de voler et qu’il y a trop de
cadres (hiérarchiques ou professionnels) a rien faire, c’est eux qui volent de
Pargent via les salaires qu’on leur paie pour rien car trop souvent incompé-
tents. Quand tu regardes la défense que la SAQ a faite pour les chaussures
de sécurité (et ca coiite de $300,000 a $400,000) avec 2 procureurs et 3 sup-
posés experts et qu’aucun n’a su faire une preuve digne d’un expert; ils nous
comparent a des accidents d’autos et on dit que Pon a autant de chance de
se blesser qu’un gars d’essuyer la vaisselle. Non mais faut étre CON et ne
pas connaitre le travail que Pon fait. Qui n’a pas échappé une caisse ou une
bouteille donc il y a risque de blessures ce qui signifie qu’il nous faut une
protection. Ces supposés experts n’ont jamais travaillés... a la SAQ et ca
parait; la SAQ et ses dirigeants ne montrent pas plus d’intelligence que ses
supposés experts.

On augmente les prix, on rapetisse les succursales, on coupe le nombre de
marques, on diminue au maximum le nombre d’employé... pour servir les
clients, on diminue par le fait méme le service a la clientéle et par ailleurs
on augmente les dépenses niaiseuses comme celle que je viens d’énumérer
(bureau, prison, CSST) sans compter Garde Fafard qui conteste les médecins
de la SAQ; sans compter les cartes de golf des vices-président qui coiitent
plusieurs dizaines de mille dollars; sans compter le cas Greenberg que la
SAQ a défendu depuis quelques années et défend encore et qui est perdu
d’avance pour la SAQ; parties de sucre du Président avec les belles-méres et
autres cadres, etc. etc. '

ET L’ON VIENT NOUS PARLER DE RENTABILITE A NOUS DE LA
BASE

C’est en haut que vous étes pas rentable, arréter donc d’écoeurer la clien-
;éle et les employés(es) et ayez donc I’honnéteté de couper dans le vrai gras
la SAQ, trop de cadres hiérarchiques et ou professionnels, qui trop souvent
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- Monsieur le Président nous visite

moins il est facile de «performer». D’ailleur il m’est déja arrivé d’assister a
deux de vos réunions. Je fus alors trés surpris de voir les mémes farces.
Exemple: 2 un moment vous regardez votre montre et vous nous dites que
vous avez passé tout droit. Les mémes phrases sont alors répétées et si je me
fis 2 mes informations que ce soit 2 Sherbrooke, Québec ou Trois-Riviéres
vous ne dérogez pas a votre régle. Mais pour moi le bout qui m’intéressait le
plus était la période de questions ou des fois vous pouviez nous montrer
comment ne pas répondre a une question et au fil des années vous devenez
des plus habiles. Personnellement cela va me manquer. Quand on vous ren-
contrait dans un établissement plus vaste on avait impression que vous étiez
encore plus haut maintenant vous nous le démontrer en envoyant des V.P. a
votre place.

Comme conclusion j’espére avoir la chance de vous dire de vive voix et
non a un de vos assistants les problémes auquels j’aimerais avoir des répon-
ses. Je crois encore que vous étes celui qui correspond encore le mieux a ce
que j’appelle un président. Et j’espére que vous reviendrez I’an prochain a
une formule de masse.

ALAIN DES ROSIERS
SUCC. 141 ST-BRUNO

sieurs endroits avant d’acheter le produit qu’ils voulaient. Ainsi, ils pourront
passer leurs moments libres a visiter le plus de succursales possibles et voir
de leurs yeux ce que la mauvaise administration de la SAQ leur coiite en
temps, argent, déplacement etc...
Donc, je remercie la SAQ au nom des Québécois(e)s pour leur permettre
d’améliorer leur bien-étre physique.
Espérant que vous aurez plaisir 2 me lire.
Jacques Perreault
23104 (Rawdon)

ou?

ne recherchent qu’a trouver une justification pour leur poste et qui résulte a
écoeurer le «peuple» et a mangé son argent.

Plus ca va et plus je crois qu’un grand ménage en haut est nécessaire.
Vous vous souvenez de I’enquéte de la CECO et de la viande avariée au
Québec; j’aimerais qu’une enquéte publique de ce genre sur les agissements
administratifs et décisionnels a la SAQ se fasse. Je suis certain que ’on en
apprendrait de belles. Il y a siirement moyen d’étre plus rentable sans accusé
la base, c’est aux «professionnels» de faire leurs classes et d’arréter de jouer
a Pautruche. La «gang» qui méne la SAQ est-elle aveugle a ce point? Au
lieu de regarder dans sa cour, tous ce que ces incompétents font depuis plu-
sieurs années n’est que d’exarcerber la clientéle (en ne leur donnant pas les
services qu’elle devrait avoir) en prenant des décisions plus que discutables
(le grand St-Jérome au complet trouve «épais» le fait que I’on soit au centre-
ville et quand on dit que c’est nos boss qui prennent les décisions les gens
nous disent que n’importe quel NEWFIE aurait pi faire mieux), dépenses
dans des causes perdues d’avance tel la CSST (chaussures de sécurité),
Greenberg que I’on a trainé, et faire revivre I’époque de la prison des patrio-
tes... 2 quand les pendus...?

On parle de dépenses niaiseuses, pensez au beau calendrier de planification
des horaires que la SAQ vient de distribuer dans les succursales (grandeur 3
pi. x 4 pi. environ et qui a coiité plusieurs dollars) alors que c¢a fait deux
arbitres qui en tribunal d’arbitrage ont statué que le premier jour de la
semaine, a2 la SAQ tout au moins, c’est le lundi. Regardez le tableau, il
commence par le.. Dimanche alors que le dimanche devrait étre le dernier.
Quand je fais allusion a une poule pas de téte et bien c’est cela la SAQ.

On nous demande d’étre plus rentable et on rapetisse les entrepots de
magasin et la CSST nous oblige de respecter certaines normes, qu’arrive-t-il?
La SAQ ne peut pas livrer toute la marchandise dans le temps des fétes et
les succursales manquent de produits mais ce sont les gens de la base qui
sont accusé de non rentabilité pourtant ce sont les «professionnels» qui
prennent les décisions... mais la SAQ ne perd riem: MON OEIL!

Allons-nous attendre de voir des gérants «one man store» pour réagir
méme si & ce moment-la il sera trop tard? Si vous voyez le président Trem-
blay de la SAQ ou si vous allez a ses réunions de coupure et que vous étes
mécontents FAITES LUI SAVOIR. Si ce n’est pas lui qui est 1a dites le a ses
remplacants, méme si dans les 2 cas on a Pimpression de parler dans le vide.

11 faut que le niaisage cesse.
Montrons notre sérieux et brassons la cage.
Daniel Chartrand
SAQ 23033
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A tous les membres du SEMB.

La raison pour laquelle je tenais & écrire dans le Pionnier, est celle qu’une
grande victoire a été gagnée. Comme plusieurs d’entre vous, avez entendu
dire 2 Peffet qu’une décision est été rendue le 15-3-90 en notre faveur, par le
bureau de Révision CSST LONGUEUIL, que la SAQ doit fournir des chaus-
sures de sécurité, pour toutes les succursales concernées dans cet interminable
litige.

Je voudrais personnellement remercier, Me Marcel Croteau ainsi que tout
Pexécutif syndical, pour nous avoir si bien représenté pendant ces nombreuses
journées d’audition.

Faudrait pas oublié, tous les excellents témoignages des employés concernés.

Réaffectation des employés

Suite & un article paru dans L’équipe en bref, visant la réaffectation de 70
employés, je tiens 2 vous faire part de la situation qui prévaut aux magasins
546 et 567 de Drummondville.

Au 567, nous avons droit 2 un gérant de Richmond dans un classe 1 et est
payé classe 5. Comme vous voyez il faut couper, mais seulement les
syndiqués.

Quant au 546, lui, ¢a fait un an qu’on voit des cadres de I’aménagement

Une victoire d’équipe

Un travail d’équipe quoi... En terminant, j’ai entendu dire que la SAQ serait
préte a contesté encore une autre fois, pour la méme cause, mais cette fois-ci
congernant d’autres magasins ayant emboité le pas.

Pour ma part, je trouve la situation aberrante, compte tenu des sommes
dépensées, dans des causes perdues a I’avance. Cela fait seulement 3 fois que
la SAQ se fait planter, et nos boss ne semblent pas dérangés outre mesure.
On se sert de I’argent des contribuables, et si on en manque, on fera des
coupures de dépenses, d’heures ou carrément des hausses de prix des
produits. Je crois que Pattitude de la SAQ devrait étre dénoncée, dans tous
les médias d’informations, publiques, et je pense en avoir le courage.

Au moment d’écrire ces lignes, on est le 4-4-90, et je n’ai toujours pas
recu mes chaussures de sécurité, a vous de jugez..

Merg¢i de m’avoir lu
Henri Corbin
Caissier-Principal
(23366) Ste-Julie

(avec le gros salaire et le gros compte de dépenses) se promener avec des

plans du magasin (6 ou 7 cadres différents) et aucune décision n’a été prise.
Quand on prend connaissance de telles choses et qu’on nous dit qu’il faut

couper, moi je dis qu’il faut commencer par couper a la bonne place. Faut

toujours pas rire de nous autres méme si on est juste des syndiqués.

Syndicalement votre,

DENIS FILLION mag. 567

Mes dernieres pensées avant de
sombrer dans le sommeil

Mes derni¢res pensées avant de sombrer dans le sommeil.

Année fiscale terminée, 40 millions $ en moins sur Pobjectif prévue. Je me
pose des questions. Lentement mes yeux se ferment, que puis-je faire z.z.z.
pour aider z.z.z. mon entrepri z.z.z.... .

(Réve) «Je vois mon Président Monsieur Tremblay qui assis seul & une
table ronde pensant a ce déficit, amorphe, triste, inquiet. Soudain, il réagit, il
se redresse, sa figure qui rougit et, d’un cri, dans un frappement de main;
«Je Pai la solution, pauvre imbecile que je suis, j’aurai di y penser avant.
Mes membres! Eh oui! pourquoi ne pas faire appel, pour une fois a tous mes
membres réunis(es) 2 ma table avec tout les syndicats et méme P’association
des directeurs! Eh! oui, pourquoi pas?»

Je les vois, tous réunis, discutant tous pour le méme but. Mon président
conserve le controle de I’assemblée et est content, conte..., con..) et je me
réveille brusquement, sourire en coin, je regarde ’heure 5h45 a2 mon déses-
poir, encore un réve, la réalité est toute autre.

70 postes seront abolies... (transferts administratifs), ce qui occasionnera des
déplacements de combien d’autres??? 2 ou 3 dans ma région, on semble
paniqué. J’essais de ne pas y penser, mais mon réve a laissé sa trace.

Dans ma téte les pensées sont trop intenses.

Je pense aux 400,000% pour un systtme de cartes d’accés qui est vraiment
non-sécuritaire, en plus dans une ancienne prison, aucune confiance en ses
employés(es) Monsieur le président.

200,0008, pour des souliers de sécurité! Dire qu’en 1983, a Hull on les
avaient obtenues par la Cour.

Si la SAQ avait bien voulu former un comité de santé et sécurité, la note
n’aurait sirement pas été aussi élevée, joue-t-on a I’autruche Monsieur le
président?

Pour la cause «Greenberg»...

Depuis 1978, on avait pourtant gagner en cour, Monsieur le président, et la
SAQ a quand méme choisi d’aller en appel plusieurs fois, méme si cela
entrainait des coiits astronomiques, Monsieur le président, pour se faire dire
que vous avez perdu, vous ne comprenez donc jamais rien, vous faites erreur
par dessus erreur, je ne veux pas vous traiter d’imbécile, mais je doute apres
tant d’erreurs.

Assis maintenant, mon agressivité monte de plus en plus et il est 6h30.

900 griefs dii & une mauvaise gestion de vos gestionnaires et quand je vois
ses super Gérants de district faire des meetings par-dessus meetings, pour
parler de Bénifices d’Opérations, de coupures a nos divines marionnettes qui
les exécutent a la lettre, peu importe les résultats.

Ce qui me met le plus en c..., c’est qu’on regarde pas le cout
qu’occasionnent ses meetings. Ex. une journée de temps réunir un district,
pour savoir comment couper le temps de remplacement d’un caissier-
principale.

Je pense au aménagement des succursales qui sont parfois ridicules. On
coupent Pespace de Pentrepdt et des aires de vente plus de la moitié. On me
dit que ses coupures rentabiliseront encore plus. Je me pose la question? Je
m’explique: Rawdon, on coupe la superficie et on paye quand méme le méme
loyer, pourtant le propriétaire n’avait pas augmenter son loyer avant qu’elle
soit coupé, ou est I’économie... (48,000$ de loyer avant 48,000% apres).

Durant la période des fétes, les succursales ont commandés 45,000 caisses et
les entrepdts en ont seulement livrées que 12,000, faute d’espace, quelle éco-
nomie! On pourrait en parler encore, de beaucoup d’autre... Une dépense de
43,000$ pour des caisses de bois en chéne a la succursale de Westmount, ah!

C’est bien beau pour des boites.
Je vais faire une analyse trés vite.
- Carte d’acces environ 400,0008.
- Coit des rénovations du Pied du Courant??? millions $
- Coiit des amendes pour les souliers de sécurité et autres, tout ¢ca parce que
Pon a pas de comité C.S.S.T.?

Super vol en France arrangé pour nos cadres?

Un chauffeur privé pour Jocelyn?

Greenberg que vous saviez la cause perdue?

Prime d’éloignement non payée, 36,0008

Meetings, par-dessus meetings de déplacement de nos marionnettes, 20% de
leurs temps en vacance et meetings pour nos marionnettes???

Vos super gérants de districts vous coite combien???

On appelle cela des gestionnaires.

Et encore une fois on vient couper sur le dos de nos employés, en pré-
textant qu’on est 40 millions $ dans le trou et qu’il faut rentabiliser
Pentreprise.

Tous ¢a sur le dos de vos employés et sur la clientéle que ’on prend en
otage.

]\gloi, je leur dis «Servez-vous, je n’ai plus le temps de vous servir» et j’ai
perdu mon sourire.

1l faut que j’aille travailler, il est 8 heures, quel cauchemar. Il va faire
chaud et trés trés humide pour vous cet été Monsieur le président.

En bon attendant, salut.
Pierre Gravel, 23037

Délégué régionale de Lanaudiére

P.S. A vous M. Tremblay, pour vous faire réver. Otez-moi mon argent.
Enlevez-moi mes usines.

Mais laissez-moi mes employés, et je vous batirai un empire.

Dommage Jocelyn, ce n’est qu’un réve.

AVIS DE
DECES
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OMOTIONS

L’exécutif du syndicat

aimerait offrir ses plus
sinceéres condoléances
aux familles éprouvées

Réal WILSON,
décédé le 15 décembre

Service ou - | Date de la

NOM PROMOTION Succursale ANCIENNETE promotion
Danlel DUMAIS Conseillen en vins #23065 01/10/1984 11/01/1990
Paufl SYLVESTRE Caissien principal #23124 01/03/1984 05/02/1990
Gaston LIZOTTE Caissien principal #33556 26/06/1977 31/07/1989

1989
— succ. No. 23033
(retraité)

Maurice THIBODEAU,
décédé le 29 aoiit 1989
— succ. No. 3 (retraité)

RANSFE

Nom Ancienneté Fonction du: au: 5.3tnesf?;t
Suzanne CLEMENT 28/11/1978 Commis Anter. #16900 |#26311 |08/01/90
Paul DE LA DURANTAYE 14/06/1976 Caissdien vendeur #23060 |#23193 |06/12/89
Daniel HOULE 16/06/1976 Caissien vendeur #23324 |#23060 |06/12/89
Michef SERRURIER 20/06/1976 Caissien vendewr #23193 |#23324 |06/12/89
Geonges R. FOURNIER 30/06/1976 Conseillen en vins |#23029 |#23168 |16/01/90
Laurnent GRENTER 01/08/1988 Caissien vendeun #23010 |#23001 |15/01/90
GillLes LALONDE 28/05/1976 Caissien principal |#23085 |#23004 |15/01/90
Francine CHALOUX 01/11/1977 Commis inter. #26311 |#16900 | 0&/01/90
Bertnarnd BEAUMONT 11/11/1986 Caissien vendeur #23345 | #23010 | 29/01/90
Robin BOUCHARD 30/06/1985 Caissien vendeurn #23169 |#23172 |30/01/90
Michet BOUDRIAS 20/07/1966 Caissien vendeur #23132 | #23010 | 29/01/90
Monique BOUDREAU 05/02/1985 Caissier vendeur #23192 | #23035 | 12/02/90
Rogen GARNEAU 11/05/1985 Conseillen en vins | #23157 |#23134 | 12/02/90
Reynald BOURDEAU 16/11/1985 Caissien vendeur #33583 | #23151 | 19/02/90
Léon LATREILLE 1241271977 Conseillen en ving | #23189 | #23083 | 06/03/90

-
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! NON A LA TPS!

parce que c'est injuste.

juste part.

Jambeges !

Je dis NON 2 la taxe sur les produits et services (TPS)

Nous avons besoin d'une réforme fiscale qui assurera
que les grandes entreprises et les riches paieront leur

J'embarque dans le Mouvement pour la justice fiscale

Nom [ | [ TTTTTTITTITITTITTTITITTTIT]

Mouvement pour la justice fiscale, 2841, promenade Riverside, Ottawa, Ontario K1V 8X7

=2
————————————————————————————————————'
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SUCCURSALE/
DEPARTEMENT

#GRIEF

RECENTS REGLEMENTS
DE GRIEFS

SUJET

RECLAMATION

REMARQUES

#23104
Rawdon

M 89-08-328

Rappel -- priorité sur temps partiel
moins ancien.

Le salaire pei'du

L'employeur lui rembourse
$37.95

$#23065
Montréal

M 88-08-336

Poste régulier vacant au #23145

moins ancien. Le statut
régulier rétroactif.

Priorité sur un temps partiel

Le statut est accordé plus
22.8 heures de congé per-
sonnel, 2 jours de maladie,
5 jours de vacances et

1 jour férié.

#33540
Bagotville

QM 89-07-291

Travail fait par directeur remplacant

Le salaire perdu

L'employé recoit $65.49

?rovincial

M 87-05-059

Vendredi Saint

Priorité des employés & temps
partiel.

Une entente est intervenue.

#33543
Arvida

QM 89-08-368

Non-respect de l'assignation par le
directeur.

Le salaire perdu.

L'employé recoit $91.68

#23054
Amos

M 88-09-335

Respect des horaires cédulés.

Paiement en surtemps.

L'employé recoit $97.61 -

Provineial

M 89-03-112

Remise de jours chdomés ou ajout a la
banque d'heures -- employés en accident
de travail,

Tout a été corrigé pour
les employés concernés.

#23148
Sherbrooke

M 89-02-099

Rappel pendant ses vacances.

Surtemps.

L'employeur verse $65.58

#23145
Montréal

M 87-06-079

Rétablissement de son rang sur la liste
de disponibilité.

Le salaire perdu.

L'employeur verse $575.05
et le rétablit sur la liste.

#23009
Montreal

M 89-04-162

Rappel d'un employé & temps partiel.

Salaire perdu.

L'employé recoit $31.62.

#31111
Bureaux Québec

QB 88-10-358

.Salaire pour fonction effectivement remple.

Différence de salaire perdu.

L'employé recoit $2,537.41

#23180
Longueuil

M 89-12-517

Nomination statut régulier.

Correction de sa banque de
crédits-maladie.

L'employée recoit $83.82

#23082
Magog

M 89-09-376

Priorité sur un employé & temps partiel.

Le surtemps perdu.

L'employé recgoit $590.16

#33854
Metabetchouan

@M 89-05-173

Rappel -- non respect d'ancienneté.

Le salaire perdu.

L'employé recoit $224.67

#23180
Longueuil

M 89-01-061

Travail de syndiqués fait par directeur-
remplagant.

Le salaire perdu.

L'employé recoit $231.28

#23160
Sherbrooke

M 88-02-054

Horaire 38 heures/semaine -- priorité sur
employé & temps partiel.

surtemps perdu.
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