La féte du 24 juin au Palais du Commerce a Montréal

<HOMMAGE A NOS DELEGUE(E)S»

Me Pierre Vadeboncoeur coupe le giteau anniversaire sous I'oeil attentif de Claude Tremblay,
Michel Chartrand, Jacques Lariviére (derriere) et Ronald Asselin.
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Le 24 juin a Montréal sera sans doute une autre
date importante dans I’histoire de notre syndicat.
C’était la soirée «<Hommage aux délégué(e)s». De par-
tout, a travers le Québec, nos délégué(e)s étaient venus
au Palais du Commerce pour féter les 25 ans de leur
syndicat. J’ai senti autour de moi une grande fierté
d’appartenance au SEMB de la part de nos délé-
gué(e)s. Cette féte démontrait a toutes et a tous que
nous étions un syndicat qui en plus d’avoir un passé
faconné dans I’histoire du syndicalisme québécois,
sera dans le futur une encore plus grande force et
cela pour longtemps. Aussi longtemps que nous
démontrerons, comme nous l’avons fait ce soir du 24
juin, autant de solidarité autour de notre syndicat.

Je n’ai pas été le seul a sentir, de la part de nos
délégué(e)s, cette fierté pour notre organisation syndi-
cale. Celles et ceux que nous avions invités ’ont éga-
lement senti. Et nos invité(e)s savent ce qu’est un
syndicat qui se tient debout et lutte. Il y avait
PIERRE VADEBONCOEUR, le négociateur de notre
premieére convention collective, MICHEL CHAR-
TRAND, président du Conseil Central de Montréal
(CSN) lors de nos premiéres négociations, PAUL
CLICHE, ex-directeur des communications a la CSN,
PIERRE DUBUC, directeur de L’Aut’Journal et
MARCEL PEPIN, ex-président de la CSN qui malgré
le fait qu’il soit a I’extérieur du pays a tenu a adres-
ser la parole aux délégué(e)s par le biais de la vidéo.
Je leur dis merci. Merci d’étre venu nous dire quel-
ques mots et merci aussi d’avoir participé a notre
vidéo relatant nos 25 ans d’histoire et qui fut présen-
té lors de cette soirée.

Maintenant que je suis dans les remerciements
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UN BEL EXEMPLE
DE SOLIDARITE
SYNDICALE

aussi bien continuer sur cette lancée en félicitant
RONALD GUEVREMONT pour cette idée de vidéo
sur les 25 ans de notre histoire. Merci a PIERRE
GODIN pour avoir préparé les interviews qui
constituent I’essentiel de ce vidéo et bien sur merci a
toutes celles et ceux qui par leurs témoignages ont
participé au tournage et ont donné de leur temps
pour faire de ce vidéo un document unique et pré-
cieux de la vie de notre syndicat. Toutes celles et
ceux qui étaient présents a cette soirée I’ont beau-
coup apprécié. Ce qui m’améne ici a chaudement
remercier les premiers acteurs de cette soirée, celles
et ceux qui ce soir la symbolisaient réellement la soli-
darité syndicale de tout notre syndicat soit tous les
délégué(s) provenant de toutes les régions du Québec
qui étaient présents pour cette soirée. Ce qui me fait
dire que les absents ont manqué une merveilleuse
occasion de faire la féte et de fraterniser avec leurs
semblables.

Cette soirée «<Hommage aux délégué(e)s» mettait
symboliquement un terme aux festivités organisées
dans le cadre de notre 25iéme anniversaire. Je dis
symboliquement parce qu’il reste encore une autre
étape importante soit le 25iéme dans les succursales
qui sera célébré au retour des vacances soit a la mi-
septembre au plus tard début octobre. La décision de
remettre a plus tard cet événement est je crois une
décision des plus sage. Car comme cet événement en
sera un de caractére public, il se doit d’étre trés
bien organisé pour avoir ainsi le plus d’impact positif
aupreés de notre clientéle. Et aussi juillet ne me
semble pas une période idéale pour tenir un tel évé-
nement vu que la plupart sont en vacances. Donc, je
compte sur vous tous au retour de vacances pour fai-
re de ces festivités en succursales un succes.

D’ailleurs, je vous recommande de bien faire le
plein d’énergie durant vos vacances car il ne faut pas
oublier que I’année qui vient en sera une de négocia-
tions et rien ne s’annonce trés facile. Présentement, la
SAQ panique. L’actionnaire (le gouvernement) lui a
formellement ordonné de couper dans ses dépenses.
Et comme il a été toujours plus facile (méme si c’est
incompréhensible parce que trés dangereux de tom-
ber) de couper dans ses racines plutét que dans ses
branches du haut, la SAQ sera en grande demande
dans plusieurs clauses de notre convention collective.
Dans les mois qui viendront nous aurons sérieusement
a nous parler et a faire preuve, comme nos délé-
gué(e)s ’ont illustré lors de cette soirée du 24 juin,
de grande solidarité.

Encore une fois Bonnes Vacances et profitons-en
pour faire le plein d’énergie car nous en aurons de

besoin. Ronald Asselin
Prés. SEMB-SAQ
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Le comité du vétement:

MISE
AU
POINT

Comme vous avez probablement dia le lire
dans la derniere parution du- journal de
Pemployeur «L.’EQUIPE», un court texte en
page 5 faisait mention du gagnant du
concours sur le vétement et d’un méme
trait, on nous annoncait que le comité pari-
taire du vétement mettait fin a son mandat.
Et bien pour une surprise, ce fut toute une
surprise. J’apprend par le truchement de ce
journal, moi qui suis membre de ce comité
paritaire, que le comité mettait fin a ses
rencontres. Mon employeur, notre
employeur, ne finira d’ailleurs jamais de me
surprendre. Il met fin a3 un comité paritaire
sans méme en avertir les membres de ce
comité. C’est agir d’une maniére grossiere
sinon carrément indécente.

Et de plus je suis loin d’étre d’accord
avec la dissolution immédiate de ce comité
puisque I’étape la plus importante reste a
venir soit la réalisation du produit final
c’est-a-dire la production du vétement que
les employé(e)s ont bien voulu se donner
par consultation.

Pour nous tant et aussi longtemps que le
vétement ne sera pas entre les mains des
employé(e)s et qu’ils ou elles n’en seront

SERGE D’AVIGNON
SUCC. 23148 (SHERBROOKE)

pas satisfaits, le comité aura sa raison
d’étre.

Il est primordial que ce comité surveille
chacune des étapes de ce vétement.

D’ailleurs, on entend parler qu’a bien des
endroits, certains directeurs de succursales
font de Pinterprétation. Ils se permettent
certaines déclarations comme de dire aux
employé(e)s partiel(elle)s soit qu’ils n’ont
pas droit au vétement soit qu’ils n’ont droit
qu’a un pantalon ou jupe et trois chemises
ou blouses alors que dans la plupart des
cas, c’est le contraire. Un conseil: ne vous
laissez pas endormir par votre petit «ges-
tionnaire» car apreés avoir attendu si long-
temps votre vétement, vous risquez de vous
ramasser en sous-vétement.

En espérant que la prochaine fois qu’on
parle du vétement, on puisse non seulement
en parler mais surtout qu’on puisse le voir
et y toucher, je vous dis a la prochaine.

Serge D’Avignon
ex-membre du comité
du vétement

QUAND LES

VICES DANSENT...

LA

LAMBADA

Nul doute que la visite du ministre
Tremblay a la S.A.Q. sema la panique
chez le docteur du méme nom. Evidem-
ment, il se devait de trouver un remede
et comme il n’est pas spécialisé en méde-
cine, nous constatons les résultats.

Devant un plan de rationalisation plus
que discutable, je consultai alors «Le
petit Robert» afin de vérifier la défini-
tion; car dans la mise en application, on
semblait s’éloigner de la logique encore
une fois.

Rationalisation: organisation d’une acti-
vité économique, selon des principes
rationnels d’efficacité, en soumettant tous
ses éléments a une étude scientifique.

De toute évidence, certains éléments
réussissent a se soustraire au filtreur et
ceux qui actionnent ce mouvement sem-
blent mal a I’aise pour ne pas dire en
conflit d’intéréts. Pourtant je me rappelle,
il y a plusieurs années, nos dirigeants
n’hésitérent pas a faire appel a une firme
privée afin d’analyser D’efficacité du tra-
vail fait par les gens des succursales,
exception faite de nos directeurs, bien
entendu. Comme cette étude nous était
favorable, on la dissimula calmement.
Curieusement, dans cette entreprise, la
cravate est devenue un symbole d’obésité
qui permet a celui qui la porte de philo-
sopher, réver, gaspiller et méme braconner.

Quand je vois les vice-présidents entre-
prendre une tournée provinciale afin de
nous vendre leur salade, ca me fait mal
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CLAUDE RIVARD
SUCC. 33618 (CAP-DE-LA-MADELEINE)
au ventre. Faut vraiment que les «vice»
aient une pietre opinion de nous en
voulant nous faire avaler tout cela.
L’efficacité, messieurs, ¢a vous regarde
aussi et pour étre convaincants il faut
étre convaincus, en apparence ce n’est
pas votre cas. Comment pouvez-vous vous
considérer professionnels et tolérer un si
faible taux d’efficacité de certains de vos
cadres? L’objectif visé dans cette démar-
che serait-il de permettre aux gens ineffi-
caces de tasser ceux qui le sont?

Refiler la facture aux employés(ées) qui
au fil des ans se sont battus pour leurs
acquis au détriment «d’arrivistes» qui se
sont contenter de piger dans I’assiette au
beurre. Un projet a la fois audacieux et
irréaliste qui promet de sérieuses remises
en questions pour la prochaine négociation.

Le présent tableau ne vous fait-il pas
penser a cette danse érotique qui fait
jaser de plus en plus? Cette facon des
«vice» de vouloir faire des cochonneries
avec certains de nos employé(e)s tout en
étant séparé par ce maudit matériel,
NOTRE CONVENTION COLLECTIVE.

Claude Rivard,
Délégué S.E.M.B.S.A.QQ.
Mauricie



6 — LE PIONNIER, JUILLET 1990

DES PETITS
CONFLITS
S’ ACCUMULENT

DANS LES
COFFRES
DE LA SAQ

Découragée devant I’impasse, j’écris. J’avoue avoir
essayé tous les moyens a ma disposition mais
’autoritarisme reste inflexible. Depuis son arrivée, le
directeur n’entretient aucune relation diplomatique
aupres de notre déléguée syndicale puisqu’il affirme
que les problémes vont se régler a la piéce avec cha-
que employé(e) sous-entendant aucune responsabilité
de négociation avec la déléguée. Donc depuis lors, les
ordres sont données et les employé(e)s doivent exécu-
ter. Voici des exemples de I’attitude que mon direc-
teur adopte en étant convaincu qu’il sait communi-

quer avec ses emplové(e)s. : )
En passant rapidement dans le corridor, le direc-

teur nous annonce sur un ton paternaliste et sans
compromis que les bicyclettes devront désormais étre
stationnées a I’extérieur de I’entrepot. La déléguée a
beau lui demander de reconsidérer sa décision, il lui
refuse et menace d’un avis disciplinaire les contreve-
nants. De mon c6té, considérant la fermeture d’esprit
de mon directeur, mon dernier recours fut
Pindignation. Le lendemain de I’affaire «bicyclette»,
j’apercus cette affiche sur la communication ou deux
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Héléne D’Arcy, (succ.) 23009 (Montréal)

interlocuteurs se déchirent le récepteur du téléphone
au lieu de se faire face. J’étais profondément insultée
du manque de volonté a discuter dont mon directeur
fait preuve. Je décidais donc de vérifier s’il ’avait
bel et bien vue, cette maxime sur la communication.
Choqué par ma démarche, il me dit que je devrais
me faire soigner puisque lorsque I’on exprime que
quelque chose ne va pas, on a selon lui un probléeme
de comportement.

De toute évidence, nous n’avions aucun droit
d’appel. J’ai essayé une rencontre d’égal a égal.
Comme simple réponse, il m’a annoncé qu’il avait
des projets pour I’entrepot. J’essaie depuis ce temps,
de connaitre ces projets pour comprendre sa décision
mais comme par hasard, il évite mes questions. De
toute facon, il termine I’entretien en disant qu’il ne
revenait jamais sur ses décisions. Mon intuition ne
m’avait pas trompé, I’affaire s’était décidée encore
une fois au-dessus de nous et niait les grands concep-
ts de M. Tremblay sur la communication. Pour bien
continuer le combat, le lendemain, le directeur coupe
la deuxiéme ligne téléphonique. Nous sommes désor-
mais obligés de faire nos appels privés dans son
bureau. Effectivement, ses employé(e)s ont souvent
besoin d’appeler au syndicat pour se défendre.

Je lui demande par la suite de me fournir le docu-
ment de la S.A.Q. «La réussite d’une équipe passe
par la communication». En photocopiant le tout, je
remarque des astérisques a quelques endroits écrits
au stylo bille. Entre autre: Apprendre a connaitre les
gens avec qui nous travaillons. Etre au méme niveau
que P’employé(e), ne pas étre autoritaire. Ainsi que:
Réunion le vendredi matin pour régler les problémes
de la succursale. Menaces et confusions, le probléme
des bicyclettes n’est toujours pas réglé et le téléphone
nous est maintenant défendu. Jusqu’ou ira le droit de

PLAISIR
PERDU

Ma bicyclette et moi sortons ensemble ce matin. Je
vais travailler. Un peu endormie, je descend I’escalier

intérieur de ma maison. Bien sagement stationné,
mon vélo m’attend comme un cheval et me guidera
inconsciemment vers I’avenue du Parc.

Aller travailler en autobus, c’est un peu comme si
je continuais a dormir en route. Je ne peux pas lire

puisque mon trajet exige deux transferts d’autobus ce

qui triple mes chances d’arriver en retard. C’est
pourquoi, a chaque printemps, le bonheur m’envahit
a I’idée d’enfourcher ma bicyclette. Depuis le temps
que je me promeéne, ’habitude du trafic demeure

acquise et me permet d’apprécier chaque trajet. Il ne

me reste qu’a soigner ma mise en forme physique et
reprendre ainsi mon allure dans les rues de
Montréal.

A chaque matin, je redécouvre ma route selon dif-
férentes températures et différentes situations qui me
revelent de nouveaux aspects des quartiers que je
traverse. Je joue de ma curiosité. J’étudie les arbres,
le ciel et les rayons de soleil qui changent

continuellement. Je les sens, les belles saisons qui pas-

sent du vert tendre aux couleurs vives de I’automne.
Je respire et la pollution et toutes les belles odeurs
d’une nature qui me rappellent mon enfance.
Utiliser I’automobile, c’est écouter la radio en res-
pirant le caoutchouc et I’essence. Encore en retard,
c’est vendredi, aucun stationnement et par surcroit,
J’arrive au moment ol I’on reconduit les petits éco-
liers dans les rues d’Outremont. Quand ce n’est pas
le camion de vidanges qui me précéde. C’est comme
au ciné-parc mais sans pop-corn. En bicyclette,
J’arrive a mon travail bien réveillée en forme et
ayant réalisé une activité et non pas une perte de
temps que représente le transport. Le soir, sur ma

Bianci, je me laisse reconduire chez moi, laissant mes

Jambes se reposer par la rotation répétitive du
pédalier.

Le roman se termine ici, puisque j’ai vite frappé
un mur: mon directeur. Considérant que laisser nos
bicyclettes toute une journée sur avenue du Parc est
assez risqué et que depuis plusieurs années nous
n’avons jamais eu de probléme a trouver de la place
dans P’entrepot, nous pensions au moins avoir un

avons eu se résume au fait que chaque millimétre
carré est immobilisé au cas ou. Cette espace vide ne
peut méme pas servir temporairement a la vie sociale
des employées dans leur milieu de travail. Que dire
des temps partiels qui sont de plus en plus en situa-
tion précaire aprés 7 ans, 5, ou 3 ans d’ancienneté et
qui doivent se serrer la ceinture! Nous aimerions bien
continuer a économiser temps et argent tout en pour-
suivant des buts écologiques que la SAQ devrait
encourager. '

Héléne D’Arcy

23009

La rationalisation vue par la S.A.Q.

DésormMais! plus de.
BicyC LETTES DANS LENTKRE-
PoT er Pius de 1+€lEpho
personnels | £/

droit d’appel. La discussion était close bien avant que

de pouvoir s’entassent et polluent I’atmosphére des le probléme n’arrive. Le directeur décida sans consul-

magasins. Y-a-t-il une volonté de guérison a la ter personne de défendre I’accés a I’entrepét pour les
S.A.Q.? bicyclettes. II me semble qu’avec un minimum de

Hélene D’Arcy volonté la chose serait possible. Les stocks sont } > ]

23009 réduits au minimum depuis la vague rationaliste et == ‘ = g

d’autant plus P’été. Alors... La réponse que nous

gestion? Les problémes de communication et les jeux
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Pierre Gravel
Succ. 23037 (Joliette)

Comme vous le savez, hier il contestait les souliers,
aujourd’hui il conteste les aires de repos et salle a
diner.

Le 19 février 1990, I’employeur contestait la déci-
sion d’un inspecteur de la commission. Plainte appa-
raissant a la dérogation 1 de I’avis de correction
remis a I’employeur le 7 février 1990.

Tout est clair pour eux: 4 panneaux et un mur
extérieur suffisent pour une salle a manger et une
aire de repos.

Donc: Le directeur t¢# ‘%"

Il n’y a pas plus ¢ i":’;\\g\”, e dans l’entrepét l()1ue
dans la partie avap:fn o Au niveau du bruit,
il n’y enpa pas, At -%\%‘ﬁ ‘?L tte est en opéra-
tion. Quand tys R avallle. Autre
témoignage! .}&nr X
sécurité de ey ~-§ 2 _Wl, rd
a juste a instaife &w Soe . Sy }ec ¢a on rencon-
trerait les norm Ry g ables.

1 pour la S.A.Q.),
Particle 63 stipule que b,w' fant de tout établisse-
ment doit mettre une sal}@x “manger a la disposition
des travailleurs et travailleuses qui y prennent leurs
repas et on y précise au paragraphe C que cette

salle & manger doit étre isolée des lieux de travail.

Pourtant la loi

Malgré les mille et une raisons de contestation de
la S.A.Q., (car elle conteste tout ce qui bouge), «Le
bureau de révision parltmre ne reconnait pas qu’il
s’agit 12 d’un local qui est isolé des lieux de travail
avec ’utilisation de paravents.

Donc le bureau paritaire maintient la décision de
’inspecteur et rejette I’appel de I’employeur. Cette
décision fut rendue a Hull le 3 mai 1990.

Mais le Doc Tremblay est frustré de cette décision.
Lors d’une rencontre que j’ai eu a2 ma succursale, je
lui en ai parlé de cette décision.

Il m’a dit, probablement dans sa frustation, car je
le pensais plus intelligent que c¢a, qu’il était pour
nous mettre dans des locaux de 3 pieds par 3 pieds,
qu’il enléverait le frigidaire, four micro-ondes,
etc...etc. Dire qu’il posséde une riviere et il veut
m’enlever mon bol d’eau. Lui avec son grand bureau
réaménagé avec douche, tapis, grande table, etc, etc.
Et moi qui mange entouré de 9 cases, un mur de
ciment, avec le bruit du climatisateur, de mes confre-
res de travail, des petites mouches, le carton et sa
senteur, poussiére, et en plus, mille et un pas de mon
directeur.

Quand je regarde I’argent investi pour le rapetissa-
ge des succursales, tout en leur donnant une allure
nouvelle, aucune attention particuliére pour les aires
de repos, mais pour la marionnette, un beau local
isolé; pourtant pas de place pour nous.

Le ridicule ne tue pas M. Tremblay.

P.S. On a tous le choix, on mange avec le bruit,
les mouches, le froid, etc, etc...

Ou on bouge, a vous de jouer, réveillez-vous.

Pierre Grave
23037 Joliettc
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Les discours...

Au dessert, Ronald prend la parole et présente les personnalités de la

I Me Pierre Vadeboncoeur, notre premier négociateur.
soirée.

André Cardmal ex-responsable du “Pionnier”, maintenant échevin de

Montréal, offre aux délégué(e)s du SEMB, les bons voeux du maire de
Montréal, Jean Doré.

Michel Chartrand qui avec sa verve habituelle fit la joie de tous les
syndicalistes présents.
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LE REPAS...

: s Maison
Tout ay 1op

8 du repas, Jerry De

par les Marque
illiers étaj . ier I’
er de I’y (Mmosphore Villiers etait au Plano ques. 11 ne faut pas oublie
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Et Maintenant place a la danse!

Ceux qui s’occupaient de la technique
durant la soirée Paul Laurier (son),
Ronald Guévremont (producteur délé-
gué), Oswald Foisy (éclairage), Stépha-
ne, Pierre et Marc de «Multi Vet» (pro-
jection vidéo)

R > l e ay, - —
e m l S e d e p a q u e S Jerry De Villiers et son Big Band assisté du Combo Henri Corbin attaquent les pre-

miéres mesures d’une musique endiablée.

Le party est pogné.

de reconnaissance i e

On s’amuse ferme. On danse...

[]

Au rythme... Du 25iéme anniversaire du SEMB.
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Et voila! Enfin le soleil est la! Que cette
source d’énergie serait si bien capté par nos
travailleurs et travailleuses de I’entreprise
s’il n’y avait pas ce léger nuage présent
dans notre milieu de travail. C’est a propos
de la décision «des souliers de sécurité».
Voila quelques semaines déja que cette déci-
sion a été rendue d’une facon favorable et
positive pour les travailleuses et travailleurs
de succursales ayant recu une visite de la
CSST. La SAQ se doit d’exécuter cette déci-
sion. Dans la région de la Beauce, quelques
succursales ont recu des directives dans ce
sens de la part de I’employeur. Pour celles
et ceux qui n’auraient pas encore recu la
visite de I’inspecteur de la CSST et qui vou-
draient eux aussi se prévaloir de leur droit
de posséder des souliers de sécurité, je vous
suggere d’appeler le bureau de la CSST de
la région afin d’y soumettre votre cas. Les
membres du Comité Santé et Sécurité au
Travail du SEMB dont je fais partie travail-
lent sur ce dossier pour que toutes et tous
soient le plus rapidement possible au méme
niveau et satisfaits. Notre objectif est que
cette décision sur les souliers de sécurité soit
appliquée a toutes et tous dans chacune des
succursales de la SAQ du Québec.

Bonne nouvelle! Le bureau de révision de
Hull, ce 3 mai 1990, a rendu une décision

Tous les membres peuvent envoyer leurs opinions au Pion-
nier mais comme nous ne censurons aucunement les lettres
publiées dans cette tribune libre, il devient évident que seuls
les signataires sont responsables de leurs articles.

: Ronald Asselin
‘Les lettres publiées dans cette tribune ne représentent pas
nécessairement P'apinion du syndicat.

concernant «Les salles de repas en milieu de
travail». Cette décision favorable aux travail-
leuses et travailleurs a été rendue possible
grice au bon travail d’'un membre du
Conseil Général du SEMB, le représentant
de la région de Hull, Pami LUC LAN-
GLOIS. Le bureau de révision paritaire
considére que la preuve au dossier démontre
que les salles 2 manger mises a la disposi-
tion des employé(e)s par I’employeur dans
les établissements en cause (succ. de Hull et
de Gatineau) ne respectent pas les exigences
prévues a larticle 63 du réglement «Sur la
qualité du milieu de travail» tout simplement
parce qu’elles ne sont pas isolées des lieux
de travail. On considére que I’utilisation de
paravents dans ces établissements ne suffit
pas pour qu’on puisse décréter qu’on a ainsi
créer un local «isolé des conditions environ-
nementales de 1’établissement». Les seules
exceptions prévues a cet article s’appliquent
aux chantiers de construction ou aux locaux
utilisés a des fins de bureaux ce qui n’est
pas le cas des succursales de Hull et Gati-
neau. En conséquence, le bureau de révision
paritaire maintient la décision de I’inspecteur
de la CSST et rejette ’appel de la SAQ. A
titre personnel, j’aimerais féliciter et remer-
cier LUC. Il vient de nous démontrer que la
conviction et la détermination vont de paire
avec son engagement comme travailleur et
membre du SEMB. Bravo Luc!

Nous avons maintenant en Beauce un nou-
veau directeur de secteur, M. Gérald Lafre-

Commentaires
beaucerons

ni¢re. Petit conseil: si vous étes impliqués
dans une réduction de personnel, appelez
votre syndicat et 1’on se fera un plaisir et
un devoir de vous guider. La réduction de
personnel et la convention collective sont
d’ailleurs deux des thémes que nous avons
abordés lors de la réunion d’information
tenue 4 Québec le 14 juin dernier. Je profi-
te de I’occasion pour remercier les membres
présents a cette réunion et je leur demande-
rai de communiquer aux autres les informa-
tions recues a cette assemblée.

Parlant de Québec, félicitations a I’ami et
représentant de Québec au Conseil Général,
M. CLEMENT ROY, pour son bon travail
au Comité du Vétement. Concernant le
vétement, on dit que les premiéres livraisons
dans les succursales, selon 1’échéancier,
devraient avoir lieu tét en octobre 90. Quant
a JACQUES POIRIER, vice-président suc-
cursales Québec, celui-ci travaille fort sur
plusieurs dossiers de niveau provincial et
s’implique toujours auprés des membres a
Québec et en régions dans divers dossiers au
SEMB.

En terminant, savez-vous que ce journal
vous appartient? Si vous avez le goiit
d’écrire sur quelque sujet que ce soit, il ne
faut pas vous géner.

A la prochaine et Bonnes Vacances a tou-
tes et a tous!

Un Beauceron, Claude Gravel
Membre du Conseil Général
Beauce

Liste des employés cais-
sier vendeur temps partiel
nommeés caissier vendeur
régulier dans le cadre des
nominations par
ancienneté provinciale

Rang Nom C.V. tp. CV. rég.

1  Claude Dupont 23193 23105

2 Micheline Haché 23366 23129

3 Denis Poisson 33579 23155

4  Anne-Marie Hotte 23048 23197

5§ Pierre Normandin 33530 23129

6  Claude Vigeant 23047 23065

7 Lise Voyer 23165 23169

8  Jean-Claude Dubeau 23090 23076

CITRON

‘Décerné a Normand Provost, directeur de dis-

trict pour son autoritarisme, ses mises a pied
et suspensions rapides, son incompréhension de

la communication(180-165....)

Décerné a Eugene Hébert et Jean-Marie
Lacasse, nos véritables pionniers qui ont mis
sur pied notre syndicat.

Je ne sais pas ce qui se prépare comme prochai-
ne crosse chez-nous, mais je puis vous assurer que
je commence a en avoir plein le dos.

Dans notre seule succursale, nous avons vécu
trois mises a pied et six suspensions derniérement.
C’est beaucoup. C’est méme trop.

Tout semble commencer le jour ol je me retrou-
ve conseiller en vins et délégué syndical (il n’y en
avait pas avant) dans cette succursale. On a enten-
du parler de moi (en mal, bien sir!). Et j’ai une
belle réputation qui me suit.

Le gérant de district (ex) de 1’époque (Raynald
Caissiey) me dit que j’ai lancé pas mal de roches
dans P’autre district, que j’ai un air dur pour rece-
voir les clients, que j’aimais ¢a faire des griefs
pour rien...

Toujours est-il qu’on a changé de directeur de
succursale. On nous a imposé le directeur de la
Place Longueuil, sans le mode d’emploi. Faut dire
que c’était une punition pour lui.

Et les beaux discours commencent. Puis notre
estimé gérant de district s’en va, remplacé par un
certain Normand Provost, qu’on dit aussi endormi
qu’une pieuvre sortie d’un congélateur de chez
LG.A.

Une certaine complicité s’établie entre lui, le
gérant, et le caissier-principal (lui aussi encore
congelé, et croyant toujours aprés de multiples
échecs, qu’on lui donnera un poste de directeur un
jour!). Un mot d’ordre passe: il faut mettre ces
employés rebelles (ceux qui veulent faire valoir
leurs droits) au pas. Oui mon colonel.

Quelques griefs sont déposés («Greenberg», travail
fait par directeur et directeur remplacant). Ca ne
fait pas ’affaire de tous...

Alors que les deux autres employés réguliers de
la succursale sont absents, le directeur dans son

infinie logique, juge non-nécessaire de les remplacer.
Il me demande alors de repousser mon heure de
repas de soixante-quinze minutes pour les trois
prochains jours. J’ai évidlemment refusé; ce qui
allait mettre en branle le processus de guerre.
Dorénavant, toutes les raisons seront bonnes pour
suspendre quelqu’un.

Une premiére occasion se présente lorsqu’un
employé a temps partiel refuse de prendre un dépot
alors que le gérant, ainsi que le caissier-principal,
sont 1a. On lui annonce qu’il est suspendu. Je
prend sa défense; il est en effet mentionné dans
notre guide de «Procédure de caissier» (obtenu par
grief!), que lorsque le caissier a un dépdt, il doit le
remettre a son directeur, ou, en ’absence de ce
dernier, au caissier principal. On me suspend moi
aussi.

De retour de ma suspension, et alors que le
caissier-principal est absent, le directeur me deman-
de de prendre ses clés (il vient d’aller prendre un
café de 34 d’heure avec le gérant de distict). Je
refuse, et je suis & nouveau suspendu.

Suite 4 un grief, il dit & un employé (dans
Pentrepét) qu’il peut le rendre fou quand il le vou-
dra... Il suspendra ce méme employé pour NON-
CHALANCE (suspension de 4 jours sur deux
semaines) parce qu’il avait un pied dans un
compartiment du comptoir de caisse. Intéressant!
Surtout quand on sait que c’est une position
RECOMMANDEE (pour le dos) par la CSST! Une
autre suspension (5 jours) suivra pour avoir gofité
aux produits en dégustation pour les clients.

Le méme jour, on m’accordait un autre congé (5
autres jours de suspension) pour avoir servi des
clients, assis derriére la table de dégustation. Et
quoi encore?

«Sélections mondiales 1990», ¢ca vous dit quelque
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PANIQUE AU 180

chose? Vous devez vous rappeler du concours inter-
ne qui visait a déterminer «Le connaisseur» de
Pentreprise? Au test écrit, je me suis qualifié pour
le test de dégustation. Au test de dégustation, j’ai
terminé parmi les 5 meilleurs (un employé a temps
partiel de Sorel, deux conseillers de La Maison des
Vins de Québec, un responsable du Service de for-
mation, et moi-méme).

J’ai recu une belle lettre du président confirmant
ma participation aux commissions de dégustation
des pré-sélections du concours, ainsi qu’un prix
consistant en une sélection de vins d’une valeur
globale de $200.00. J’étais heureux. Mais j’étais loin
de me douter de ce que le duo Riendeau-Provost
me réservait...

Un jour avant le début des Commissions de
dégustations, mon directeur m’annonce que je ne
pourrai pas y participer. Raison: il n’a pas a payer
mon salaire si je ne suis pas dans sa succursale. Et
le gérant de district pense de méme.

Tout-a-coup, je ne comprend plus rien... Com-
ment peut-on trouver les fonds nécessaires pour
inviter les deux conseillers de Québec (salaires,
repas, transport, hébergement), et I’employé a
temps partiel de Sorel, et ne pas en trouver pour
moi qui n’ai que le pont a traverser?

On m’a finalement rejoint chez moi en soirée, la
veille du début des dégustations, pour m’annoncer
qu’on avait finalement «trouvé» des fonds pour
moi! Sans du «tordage de bras» (pour retenir
I’expression utilisée par un des organisateurs du
concours), je n’aurais jamais eu la chance d’étre
la...

Marcel Robert sera bientdt transféré a Longueuil,
au 180, si on décide d’abolir son poste a Asbestos.
Deux délégués syndicaux dans cette succursale-la, ¢a
ne sera jamais de trop (il y en aura toujours un
en suspension!).

En attendant, je profite de mon congé forcé, en
pensant que le meilleur est a venir.

Bonnes vacances a tous et a toutes.

JAMES G. ROBERT
23180

Monsieur Huong Q. Vu
Vice-président

ventes et mise en marché
Société des alcools du Québec

Monsieur,

Pour faire suite a ’avis de suspension que vous
m’avez fait parvenir en date du 8 juin et qui est
signé par vous et mon supérieur immédiat M. Hya-
cinthe Riendeau.

Monsieur, vous me faites état dans cet avis de
votre trés grande insatisfaction de mon attitude au
travail et vous me faites le reproche d’agir avec
nonchalance envers la Société des alcools du Qué-
bec. Votre pouvoir vous permet effectivement de me
suspendre pour 3 jours de mes fonctions. Ceci se
fait bien entendu sans créer une amertume encore
plus grande vis-a-vis I’entreprise.

Monsieur, j’aimerais que vous sachiez que ce
n’est pas moi qui agi avec nonchalance et ingrati-
tude vis-a-vis la SAQ mais bien votre organisation
qui faites preuve de non intérét vis-a-vis certains
employés comme moi qui doivent payer pour la

nonchalance de ses supérieurs. Il y a longtemps que
j’ai démontré de Pintérét vis-a-vis la SAQ, mon
intérét pour le commerce de détail est en moi
depuis bien avant que je sois 4 la SAQ. De plus,
votre entreprise fait ’autruche vis-a-vis tout les
gens qui ce sont donné la peine d’étudier le domai-
ne dans une institution reconnue par le Ministére
de I’Education. Vous monsieur, au lieu de gérer
P’essentiel comme il est supposé étre, vous vous per-
mettez de donner des réprimandes comme a la peti-
te école et ce, sans connaissance de cause, sans
vous poser les bonnes questions et sans vous don-
ner la peine d’aller jusqu’au coeur du véritable
probléme.

Je vous le redis, ce n’est pas moi qui agi avec
nonchalance et croyez moi que ma colére est au
point ol j’ai bien envie de faire tenir lieu une
enquéte public sur Pattitude malhonnéte et voir
méme hypocrite de la SAQ vis-a-vis I’ensemble des
employés. Sans compter bien sir la méthode de
sélection qui permet de favoriser les gens a
P’attitude «oui monsieur».

J’ai 28 ans, un dipldme et un poste a temps par-
tiel depuis plus de 5 ans. C’est trés peu si ’on
compare ce que je suis en mesure d’apporter a

Pentreprise versus un bon nombre de vos gestion-
naires. Alors, s’il vous plait, cessez de vous
complaire dans votre role de vice-président et ayez
I’obligeance d’aller au coeur du probléme. Sinon,
éventuellement, vous n’aurez d’autres choix que de
vous en prendre a vous-méme.

De plus, il n’est pas dans mes habitudes de
parler ainsi envers mes supérieurs mais cette fois-ci
c’est assez car assez c’est assez... (Faut quand
méme pas étre plus catholique que le pape). Ce
qu’il me reste ce sont mes convictions et soyez
assuré que rien au monde pourras m’empécher de
croire que vous étes une gung d’incompétents.

De Pinjustice et du nombrilisme j’en ai vus beau-
coup mais de voir que tout cela se passe sous une
entreprise du gouvernement me rend triste et je ne
pourrais croire que cela représente véritablement
I’ensemble de la population Québécoise.

Veuillez croire Monsieur que ce n’est 1a que la
pointe de D’iceberg et a la fois une mise en garde
de votre attitude nonchalante 2 mon égard.

Pierre Veilleux
Caissier / vendeur
Temps-partiel
magasin 23180

UN RENVOI INJUSTIFIABLE

Cette lettre vise a dénoncer le mauvais traitement
dont j’ai été victime a la succursale de la Place
Jacques Cartier.

J’ai été mis a la porte, suite 2 mon évaluation
avant d’atteindre le plateau des 300 hres, avec une
belle note de 12%.

Comment est-ce que je peux passer de 76% a
}2% en quelques semaines? Est-ce parce que j’ai
été témoin environ 10 fois que le directeur Hyacin-
the Riendeau engueulait le partiel le plus ancien de
la succursale dans I’entrepét, au lieu de venir faire
mon dépdt ou de me donner du change?

Ou bien, c’est peut-étre parce que je lui avais
demandé un congé sans solde pour suivre mes
cours en session d’été?

Peut-étre que c’est aussi parce que j’ai été malade une
couple de fois dans I’année, ou bien que j’avais les che-
veux trop longs...?

Fouillez-moi! Je ne suis pas le premier a me fai-
re mettre dehors de cette succursale.

Le temps partiel avant moi s’est fait mettre
dehors comme moi, méme si quelques jours aupara-
vant le «Boss» lui avait dit devant tous les
employés de la succursale et le responsable district
(impossible a rejoindre), qu’il était fier de lui, que
¢a allait bien, de ne pas lacher, bla, bla, bla...

C’est irritant et humiliant de se faire dire qu’on
fait pas I’affaire pour une job qui demande peu
comme celle-la que je faisais.

C’est choquant aussi de voir un gérant se ficher

de ses supérieurs: «Eux autres en haut c’est pas
leurs affaires ce que je fais ici, c’est moi le boss
icitte, ca les regarde pas».

Quand je lui ai demandé une copie de mon éva-
luation, il m’a dit d’aller en chercher une «en bas»,
(pour lui, les supérieurs sont en bas, pas en haut
de lui), que lui ¢a le concernait pas, que c’était
plus son probléme. Belle mentalité.

J’espére une chose, qu’un jour, un des couteaux
qu’il plante dans le dos de tout le monde ou pres-
que, lui revienne dans son dos a lui.

A bon entendeur Salut.

Claude Meunier
ex-employé SAQ
(qui veut revenir)
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Chers membres

J’aimerais remercier chacun de celles
et ceux qui, parmi vous, ont choisi de
voter pour moi lors des derniéres
élections.

Je n’ai jamais douté d’une autre vic-

toire de Ronald, car méme la SAQ n’a
jamais eu le dessus sur lui! Et ce n’était
pas mon intention de le renverser non
plus (surtout que j’étais en voyage de
noces durant la campagne).

Les «dirigeants» de la boite ont siire-
ment hate de pouvoir mettre Ronald a

du SEMBSAQ,

la retraite, et je suis bien certain d’une
chose, la SAQ existera encore dans sa
forme actuelle (Société d’Etat), et seules
les cruches auront encore été changées
de place, quand il tirera sa révérence!
Longue vie au syndicat.
James G. Robert

Le P.D.C.: Prison? Asile?
Centre de Traitement des Grands Contamineés?

Considérons le P.D.C. (Prison des
contagieux) comme une prison. Quelles
sont les différences?

— Y a-t-il autant de gens malhonnétes a
Pintérieur?

— Est-ce qu’on y sert toujours le méme
menu?

— Y a-t-il surpeuplement et transferts?

— L’acces et la circulation interne y
sont-ils faciles, lorsque possibles?

— Est-il possible d’en sortir sans séquel-
les permanentes?

— Le travail y est-il obligatoire?

— Est-ce que les libérations conditionnel-
les se font toujours en limousine avec

chauffeur privé?

Et si c’était un asile (sous contrdle des
syndiqués)?
— Les syndiqués sont-ils bien protégés
des crises de folies des internés?
— Pourrait-on utiliser c2s fous en labo-
ratoire (compréhension du comportement
inhumain)?

— Peuvent-ils connaitre des moments de
lucidité?

— Doit-on les suivre pas-a-pas afin

d’éviter qu’ils ne provoquent des situa-

tions déplorables et irréversibles?

Mais non, il semble que le P.D.C. ne
soit en fait qu’une couverture a un
centre de traitement pour grands
contaminés.

Ce centre laisse croire aux plus
atteints qu’ils sont les dirigeants de la
boite et que toutes leurs décisions, aussi
stupides et irréfléchies soient-elles, seront
suivies a la lettre.

Qui sont donc les plus grands conta-
minés? Un élément particulierement bril-
lant semble se démarquer du peloton de
téte, si bien qu’on jurerait que la boite
lui appartient, et qu’il en est le seul roi
et maitre, sans qu’aucune «convention»,
de quelque nature que ce soit, ne puisse
lui faire changer d’avis (il n’y a que les
fous qui ne changent pas d’idées)! Bravo
Mr. «Newcity» pour votre entétement,

votre favoritisme, votre sexisme, votre
manque de respect envers autrui, votre
manque de communication, vos séances
de démotivation, et toutes vos autres
maladies mentales. Vous soigner est
«cause perdue» (méme en cour supreme).
Il est a déplorer que le virus «Newci-
ty» soit contagieux. Un microbe si dan-
gereux doit donc étre contr6lé de trés
prés (@ défaut d’étre détruit). Le choix
de la carte d’accés semble donc tout
indiqué... Si vous «partez», ne partez pas
sans elle! :
Attention! Des contaminés visitent pré-
sentement les succursales sous diverses
formes et apparences. Ne vous laissez
pas contaminer. Vos postes sont en jeu:
un jeu d’échecs ou le président siege
dans sa tour d’ivoire, et ou les employé(e)s
sont des pions, entourés de fous.
Vive le roi, vive ’aréne.
Les freres Dalton
Marcel Robert
James G. Robert

Un anniversaire a souligner

Cette année comme vous le savez
siirement, c’est Ja 25¢ année du syndicat
des employés de la SAQ. Fébrile en his-
toire, nous avons passé les années dans
la lutte pour nos droits. Il y a vingt
cing ans, notre poste n’était pas assuré.
1l suffisait que le gouvernement change
pour qu’aussitét, on se retrouve a la
porte. Mais en 1964, un syndicat fut
formé et ce fut la fin de ce patronage
ridicule. Les années furent souvent tres
dures. 11 y et plus d’un conflit de tra-
vail. On a arraché pouce par pouce une
convention dont ’on a le droit d’étre
fiers.

Souvent nous avons été obligés de
prendre des risques. Mais aujourd’hui,

nous savons tous que les mois sacrifiés
lors de ces conflits font que nous som-
mes encore 1a. On se bat des fois pour
d’autres qui ne le méritent pas toujours.
Si nous avions été privatisés, il n’y
aurait pas eu trois directeurs de district
recyclés mais plutdt tous au chomage.
En 1982 un maraudage dirigé par la
FTQ local 500, voulu nous prendre avec
eux. Notre syndicat selon eux n’était pas
assez fort «un syndicat de boutique». Le
local 500 était a 1’époque, implanté chez
Provigo, Métro, les rotisseries St-Hubert,
Vincent Freéres et le tout-puissant Stein-
berg. Déja a I’époque, j’avais remarqué
qu’a part les salaires, nous étions mieux
protéggés.

Aujourd’hui, je ne peux que nous féli-
citer d’avoir fait le bon choix. Car le
puissant local 500 a perdu beaucoup.
Depuis Vincent fréres a disparu, les
IGA, Provigo et Steinberg sont de plus
en plus franchisés et quand leurs
employeurs décident maintenant d’ouvrir
le dimanche, que fait le local 500? Il
s’efface. Imaginez la privatisation de 85
ou les agences avec le local 500?

Permettez moi en votre nom personnel
de remercier le syndicat que nous avons
d’avoir résister contre vents et marées.
De ce fait méme, certains cadres fanto-
mes ont encore leurs salaires. Longue vie
a notre syndicat. Alain Desrosiers

Succ. 23141 (St-Bruno)

Monsieur Jacques Perreault
Caissier vendeur

Succursale 23104 - Rawdon
Société des alcools du Québec

Monsieur,

Lors de notre rencontre du ler mai vous
m’avez remis un document relativement a
certaines revendications que vous faites au
sujet de la réduction de votre succursale et
de la rationalisation du répertoire de cette
derniére.

Je transmets d’ailleurs vos commentaires
aux services concernés (Ventes et Mise en
marché) afin que ’on vous rencontre pour
évaluer tous les points que vous soulevez.
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PETITION CONTRE LA S.A.Q.
CONSIDERANT que la S.A.Q. est le seul magasin pou-
vant vendre des produits alcoolisés tout en attirant la
clientele autant locale que touristique.

CONSIDERANT que la S.A.Q. a décidé de diminuer la
superficie de son magasin de Rawdon.

CONSIDERANT que le nombre de produits offerts sera
diminué de plus de la moitié.

CONSIDERANT que votre liberté d’achat sera brimée.

Nous vous demandons de nous appuyer dans cette
contestation puisqu’elle vous touche autant que nous.

Je regrette toutefois de ne pas avoir pris
connaissance, sur le champ, de tous les
documents que vous m’avez remis parce que
je vous aurais certainement fait part, de
vive voix, de ma position relativement a la
«Pétition contre la S.A.Q.» que vous aviez
demandé a notre clientéle de signer.

Personnellement j’ai toujours favorisé le
dialogue avec nos employés et je considere
que ces derniers doivent avoir la possibilité
de. s’exprimer positivement afin d’améliorer
tous les secteurs de I’entreprise en vue de
donner un meilleur service a notre clientele.
Il est d’ailleurs essentiel que nos employés
aient ce climat interne propice a la commu-
nication si I’on veut que tous puissent parti-
ciper 2 I’amélioration de nos activités.

Cependant je crois que vous avez confon-

du le droit & D’expression a l’intérieur de
’entreprise et ’obligation de loyauté que
tout employé doit avoir envers son
employeur.

Je prends pour acquis que vous avez sans
doute mal évalué la portée de votre geste et
suis prét a étre indulgent dans ce cas parti-
culier. Toutefois je vous informe que je
demande a vos supérieurs ainsi qu’a tous les
gestionnaires concernés, qu’en cas de récidi-
ve de votre part, ou de tout autre employé
qui serait tenté de répéter un geste similaire,
que des mesures disciplinaires trés séveres
seront prises.

Veuillez agréer, Monsieur, mes meilleures
salutations.

Le président-directeur général,
Jocelyn Tremblay

M. Jocelyn Tremblay
Président directeur général
Monsieur,

Suite a votre lettre, datée du 8 mai 1990,
je vous réponds ceci.

Vous dites que j’ai confondu le droit a
’expression a ’extérieur de D’entreprise et
’obligation de loyauté que je dois avoir
envers mon employeur en faisant signer une

pétition contre la S.A.Q. lorsqu’elle a décidé .

de couper ma succursale. L’entéte de ce
document aurait pu aussi bien s’appeler
«moyens de pression pour empécher notre
succursale d’étre coupée», que cela aurait eu
le méme sens pour moi.

Pour moi, le droit de loyauté envers mon
employeur c’est: lorsque celui-ci commet des
erreurs, en m’empéchant de donner un ser-
vice impeccable envers ma clientele, oui ma
clientéle car c’est moi qui recoit ses
revendications, je me dois donc de réagir
car je dois empécher mes clients de se
révolter contre mon emplcyeur.

Je me demande aussi si je suis plus
déloyal envers mon employeur que certaines
personnes (gérants) qui disent a la clientéle
que les coupures des succursales ne les tou-
cheront pas, que nous délistons seulement
des produits qui ne se vendent pas, ce qui
est complétement faux, vu les systemes de
produits obligatoires. Vous devriez voir la
réaction des clients lorsque ceci se produit.

Lequel est le plus déloyal ou le plus
hypocrite???

Vous dites aussi que vous avez toujours
favorisé le dialogue avec vos employés. De
quel dialogue parlez-vous? Avons-nous le
droit a Pexpression seulement pour mousser
les bons coups de la S.A.Q.? Mais lorsqu’il
Y a des erreurs qui sont commises et que
Nous décidons qu’elles soient réparées pour
Pouvoir continuer 2 donner les mémes servi-

ces a nos clients, vous vous sentez offusqués
et vous nous traitez d’employés déloyaux.

Vous voulez me jeter de la poudre aux
yeux en implantant des programmes
d’enfants d’école comme repére. Monsieur le
président, la S.A.Q. n’a pas besoin de ce
genre de programme pour récompenser ses
employés, car lorsqu’un client nous félicite et
nous remercie pour le service et I’accueil
que nous lui donnons, je suis trés bien
récompensé car je sais que ce client est tres
satisfait et qu’il parlera du service qu’il a
eu 2 la S.A.Q. et ceci est gratuit.

Vous prenez pour acquis que j’ai sans
doute mal évalué la portée de mon geste et
que vous étes prét a étre indulgent. Je vous
réponds ceci: «je vous décois peut-étre mon-
sieur le président, mais lorsque j’ai posé ce
geste, j’étais pleinement conscient de la por-
tée et des conséquences, mais ma loyauté
envers ma clientele m’a forcé a le faire
quitte a en subir les conséquences.» Je ne
peux donc pas me défendre en disant que
j’avais mal évalué mon geste, car je suis
assez homme (responsable) pour vous répon-
dre que je savais ce que je faisais et que
j’étais prét a en assumer les conséquences.

Je me demande s’il y a dans cette entre-
prise, a divers niveaux de gestion, des per-
sonnes qui sont assez hommes (responsables)
pour poser des gestes concrets qui améliore-
raient I’image de la S.A.Q. envers sa
clientele et ses employés(es).

Pour terminer la premiére partie de cette
lettre j’ai été dans I’obligation, comme vous
le dites, d’étre déloyal envers mon
employeur, car méme si les employés étaient
contre le fait que la succursale soit réduite
et nous avons des preuves a I’appui, nos
recommandations et notre expérience dans
cette succursale n’ont jamais été retenues ni
étudiées, pour le bien-étre de nos clients et
de notre succursale. Vous-méme avez avoué

que cela n’avait pas de bon sens.

Lorsque nous sommes obligés de poser de
tels gestes, je me demande qui est le plus
déloyal envers les clients, moi ou certaines
personnes responsables de I’aménagement des
succursales.

Lequel est le plus déloyal, moi qui ai tra-
vaillé pour satisfaire mes clients et protéger
mon emploi ou certains gérants ou gérants de
district qui travaillent encore a la S.A.Q. et
qui ont une action contre celle-ci vu la
privatisation.

Vous me dites que les services concernés
(ventes et mise en marché) veulent me ren-
contrer pour étudier le probleme. J’ose espé-
rer qu’ils auront vraiment pris connaissance
du dossier, pour pouvoir en discuter et non

“pas me dire que les produits obligatoires

sont bons et qu’ils aident vraiment la S.A.Q.
Lors de votre visite nous avons discuté
des produits obligatoires et vous m’avez dit
qu’on ne pouvait pas les enlever maintenant,
qu’on le ferait progressivement de peur de

chambarder toutes les succursales. Je me
demande si ce n’est pas un vote de non-
confiance envers les gestionnaires des succur-
sales de les obliger a avoir un répertoire de
base.

Monsieur le président, j’espére que le fait
de vous écrire et de vous donner mon opi-
nion ne sera pas percu comme étant déloyal
envers mon employeur. J’ai seulement répon-
du 2 votre lettre avec franchise, qualité que
j’essaie d’appliquer autant dans ma vie pri-
vée qu’a mon travail pour le bien-étre de
tous.

N.B. Vous devriez vous informer pour
savoir quel genre de personne je suis et non
pas vous fiez a la réputation que certaines
personnes peuvent m’avoir fait a la S.A.Q.
et ne vous fiez pas non plus 2 mon

apparence physique. Jacques Perreault
Succ. 23104
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Hé que le temps passe vite. Ca fait 5 ans déja que
Jean Baptiste est venu pour nous annoncer un renou-
veau a la SAQ mais personne d’en haut ne 1I’a cru;
tout comme le vrai de I’évangile. Bien sit le bon peu-
ble de travailleurs(euses) avait soif d’entendre ses
belles paroles annonciatrices d’un changement salutaire
pour DPentreprise; mais comme dans le temps de Jésus,
les grands prétres n’ont méme pas daigné I’écouter.

Notre «JOJO» national y allait pourtant de ses plus
beaux discours; communication, confiance, partenariat
d’entreprise, équipe et y en mettait le p’tit baptéme.

Mais rien n’y fit, la Caste politique des V.P. ne
voulait pas diluer son pouvoir. Ca c’est jamais vu un
V.P. s’assir avec un simple travailleur et discuter de
probléemes communs.

«Y connaissent pas les écritures administratives
comme nous». Comment admettre qu’un ti-cul 2 12 §
de I’heure fasse la barbe a ces génies a 60,000 $ et
plus par année, 4 part les parties de golf c’est ciel
pas possible de nous abaisser a ce point».

Voila un des problémes de communication qu’avait
a résoudre ce sauveur tant attendu. Malheureusement
pour nous et surtout pour I’entreprise ces grands pré-
tres de P’administration, ces Ponce Pilate de la gestion
Pont crucifié. Il ne lui on jamais donné la chance de
se faire valoir, ou ne I’on jamais aidé dans cette voie
de renouveau tant attendue et souhaitée par le peuple.
Nul n’est prophéte dans son propre pays et notre Pré-
sident en est une autre preuve.

Cet homme plein de sagesse et bonnes intentions a
rencontré le mur de la politique. Ce mur qui cache
les bons c6tés d’une entreprise; sentiment
d’appartenance, loyauté a Pentreprise, golt de bien
faire et de réussir, goQt d’aider, golit de bien servir la
clientele, got d’étre rentable, gott de se sentir impli-
qué et de se sentir apprécié, goat d’étre un chainon
de la grande chaine et non un pion ect.

Ce mur créé par les hautes instances dirigeantes;
afin de vous cacher la vrai réalité, afin de vous faire
sentir que sans eux I’entreprise est vouée a I’échec;
afin qu’elles se sentent indispensables. Ce mur, M. le
Président vous n’avez jamais pu, malheureusement
pour D’entreprise, le faire disparaitre et méme a la
veille de votre fin de mandat, qui est habituellement
de 5 ans chez un Président de la SAQ. Ce mur, mau-
vais reflet de la réalité, ne cesse de s’épaissir de jour
en jour et j’ose espérer qu’un jour prochain arrivera
le vrai sauveur tant attendu et dont vous étes ’ange
annonciateur.

Quand je dis s’épaissir, je pense aux griefs qui ne
cessent de s’accumuler et qui sont un reflet de la
mauvaise communication et aux visions totalement dif-
férentes pour rentabiliser I’entreprise avec les ressour-
ces tant humaines et matérielles que I’entreprise
posséde. On rapetisse les succursales, on réduit les
nombres de marques, on diminue des heures de travail
et de ce fait on diminue le service a la clientéle qui
est de plus en plus otage de ce systeme qu’elle appré-
cie de moins en moins. Je pense au combat que doit
livrer, a I’entreprise notre syndicat et ses membres
pour ne pas disparaitre alors qu’il serait si facile de
s’entendre et de travailler dans le méme sens. Que
d’énergies, que de temps et d’argent dilapidés inutile-
ment a nous combattre & cause de ce mur, voulu par
certains afin de se montrer utile 4 I’entreprise et je
n’y vois pas d’autres raisons sauf peut-étre celle
d’avoir un besoin si élevé de sécurité que I’on n’ose
déléguer ou transformer la facon de prendre les déci-
sions par peur de perdre un certain pouvoir que ’on
garderait de toute facon, tout en augmentant le res-
pect que les gens auraient pour nous.

Les exemples de réussite out ’on tient compte du
capital humain de V’entreprise sont nombreux et je
trouve malheureux qu’un homme comme vous, avec
ses convictions, n’ait pu réussir a endoctriner les gens
de son entourage. Personnellement cela me fait penser
que ces proches ne sont pas aussi bon conseil qu’ils le
laissent croire et je comprends votre déception face ce
que vous n’avez pu réaliser durant votre mandat.

Regardez tout ce qui entoure le choix du vétement
de travail, autre exemple de la volonté et des connais-
sances intelligentes que possédent les employés(es).
Malheureusement des gens ont rendu difficile une
expérience qui aurait pu étre tellement enrichissante
pour les 2 parties (loyauté, appartenance, désir de bien
faire etc.). Je ne comprends pas encore comment il se
fait que I’entreprise sorte encore perdante d’une si
petite tiche a réaliser et cela sans compter le choix
des souliers de sécurité qui ne sont pas appropriés
pour P’habillement que I’on recevra prochainement (on
aura Pair des bouffons, surtout les femmes).

Je ne comprends pas pourquoi salir un goat de
réussir qui vient de la base et pourtant il y a 1a élé-
ment pour rentabiliser I’entreprise.

Votre vision des choses, M. le Président, elle est
bonne et recoit I’appui des travailleurs(euses) de
Pentreprise, pourquoi la laisser de c6té a cause d’un
mur? Y a-t-il moyen pour nous de se réunir vers un
mieux-étre comme I’on fait les Allemands en
réussissant a faire tomber leur mur? Serions-nous col-
lectivement moins intelligents? Je ne le crois pas et au
nom de ce golt de réussir qui vous caractérise,
comme nous, je vous demande de ne pas abandonner.
On a besoin de vous, de votre vision et de la confian-
ce que vous avez mis en nous, dés le départ pour
réussir collectivement. C’est pas vrai qu’un mur doit
éternellement nous séparer. La chanteuse France Galle
dans sa chanson «Homme tout petit> faisait allusion a
un homme qui méme s’il était tout petit fongait quand
méme et le mur dégringolait. .

Nous travailleurs(euses) sommes «tout petit> mais
notre détermination a bien réussir, notre volonté
d’améliorer devraient vous aider a faire tomber ce
mur qui nuit 3 la bonne marche de cette entreprise
qui rend de si grand service a la collectivité
Québecoise dans sa forme actuelle (prix uniforme, qua-
lité des produits, renseignements de connaisseurs, dili-
gence et bon service des travailleurs(euses) etc.). Avec
nous, il n’y a pas de stock qui sort par la porte d’en
arriere et ainsi faire perdre des millions de dollars au
gouvernement. Avec nous, tout est transparent et hon-
néte face a ce public que I’on veut si bien servir.

Voyez-vous M. le Président, un mur de communica-
tion, c’est aussi quand les uns parlent de B.O. et de
dépenses 4 ne pas faire et les autres parlent de service
a la clientele, de bien-étre de la clientele et de mieux
rentabiliser I’entreprise.

Un vieux dicton anglais dit «If you don’t beat them,
join them»; j’espére que ce n’est pas ce que vous fai-
tes actuellement car j’ai I’impression que votre dis-
cours change. Vous nous parlez d’une convention col-
lective trop généreuse, que ’on devra avoir des
pancartes de tdles aux prochaines négocations. Vous
prenez le langage de I’autorité, du dictateur, celui
pour faire peur. Pourquoi? Constateriez-vous I’échec
de vos tentatives pour convaincre vos proches de
Pavantage du partenariat d’entreprise? En fait vous
reculez, devant ce mur d’incompréhension. Je sym-
pathise avec vous car ce n’est pas facile de perdre la
face devant toute une entreprise qui attendait depuis si
longtemps et qui I’a fait savoir de part le grand pays
du Québec.

Dans le fond, vous souhaitez la paix comme tout le
monde, car les conflits ne sont pas toujours avanta-
geux ni pour les travailleurs(euses) ni pour
Pentreprise. Il y a un grave probleme de communica-
tion a la SAQ et ce méme si M. Hong Qui Vu nous a
dit qu’il n’y avait aucun probléeme a la SAQ. Une
partie en vient 4 ne plus écouter le contenu du dis-
cours de Pautre tellement on devient antipathique a
Pautre et on se tape sur la gueule, comme en politi-
que. Il y a probleme sinon comment expliquer qu’il y
ait autant de griefs? Ne répondez pas qu’il y a un
robot au téléphone parce que cela voudrait dire que
vous n’avez pas vraiment pris le temps d’analyser les
différentes situations de ces communications ratées. Ce
robot, comme vous dites, ne fait que répondre aux
questions qui sont posées et il renseigne les gens sur
ce qu’ils et elles peuvent faire. Finalement ce sont les
membres qui décident si ils et elles se plaidront par
griefs. Si les gens le font c’est peut-étre qu’ils et elles
sont tannés(es) de se sentir brimer dans leurs droits.
De plus, il y a beaucoup plus que 80 succursales qui
ont ce genre de récriminations donc le temps n’est pas
si calme que le prétend M. Vu.

Personnellement, je crois que nos représentants syn-
dicaux ont fait certaines approches intéressantes afin
d’ouvrir des discussions mais ils se rebuttent toujours
au méme probléeme; en bout de ligne, il y a un V.P.
qui est imperméable a I’environnement. On défend son
champ d’action professionel sinon pourquoi change-t-on
souvent d’interlocuteur(s) partronal(s), d’une réunion a
Pautre sur les différents comités paritaires qui ont eu
lieu a date (ex: Assurance, vétement, P.A.P. etc).

Comme plusieurs médecins si spécialisés, que s’ils
avaient a travailler ensemble sur un seul corps qu’ils
ne seraient pas capable de bien le faire fonctionner, ce
corps, tellement chacun a sa vision et son code de lan-
gage spécialisé, qu’ils ne se comprendraient pas. Il
faut un ti-cul généraliste pour les diriger.

A la SAQ le langage est trop codé politiquement et
nous de la base le percevons trés mal car on ne com-
prend pas ce que cela a a faire dans une saine ges-
tion de I’entreprise.

On n’a qu’a penser a la succursale de Ste-Thérése

Communiquer... ¢c’est quoi ca?

qui a dd déménager au centre-ville, il y a plusieurs
années parce que M. le Député voulait une succursale
prés de son bureau.

A St-Jéréme ou tout le monde attribue le déménage-
ment au centre-ville a la politique et qu’ensuite la
SAQ n’avait qu’a trouver des raisons a cet emplace-
ment. D’ailleurs aucune étude de marché sérieuse, par
une maison reconnue, n’a été faite et divulguer.

A St-Donat ol I'unique régulier de cette succursale
de 1.4 million a recu un avis pour aller ailleurs. Pour-
quoi? A moins, que vous ne vouliez éventuellement y
mettre une agence. Et ensuite on vient nous parler
d’étre rentable, d’étre motivé et quoi d’autre encore...?
A la SAQ, comme ailleurs, on tente plutét «d’édifier
un empire financier ($ avant tout) dans lequel le pou-
voir est plus important que le bien-étre de la popula-
tion qui perd sa vie en tentant de la gagner. On
demande I’abnégation des employés au nom du droit
de propriété».

En haut, vous faites du double langage et ¢a nous
mélange. S’il-vous-plait, dans les gestes que vous posez
comme dans vos discours soyez un et si vous n’étes
pas capable, alors ne soyez pas surpris si I’on ne com-
prend que ce que I’on veut bien et que I’on oppose,
collectivement, une certaine résistance. Vous savez, M.
le Président, personne ne veut envisager la perte d’un
emploi et si s’est la perpective qu’on lui offre, il se
peut qu’il ne soit plus la méme personne docile que
Pon ai connue avant.

Une facon de changer cela, le c6té humain qui
demande patience et volonté de la cellule dirigeante de
la compagnie. Il faut aussi une volonté des membres
mais pour cela, il faut un message. Lors de sa visite
du 20 mai, Hong Qui Vu a parlé de quantités
variables dans le personnel et qu’il est normal qu’il y
ait moins d’heures de travail mais ce que je retiens le
plus de sa visite (mis a part le fait que c’est votre
responsabilité en tant que Président de rencontrer les
employés(es) au nom de Pentreprise) c’est qu’il nous a
dit qu’il était venu nous donner un message et moi je
croyais qu’il venait communiquer avec nous. Pendant
deux heures trente nous avons tenté de nous convain-
cre les uns les autres, 3 réguliers(ére) et une employée
a temps partiel qui n’a pas aimé étre traité de quanti-
té variable. Ce que je retiens le plus de cette rencon-
tre c’est 'exemple qu’il nous a donné d’une dame qui
a réduit sa production mais qu’il était trop tard. Trop
tard pour quoi...! privatisera-t-on bient6t? A St-
Sauveur, la premiére quantité variable au travail lors
de la visite de M. Vu, n’a méme pas eu le droit
d’assister a la «réunion». Comme quoi il y en a qui
considere déja que les partiels(les) ne font pas partie
de la boite SAQ.

Pour cela MERCI au soldat Lebrun, son boss Gui-
tar et celui qui les a Vu en spectacle.

Dans le fond, je veux bien comprendre M. Vu, je
crois qu’il vient d’un milieu ou I’autorité-parentale ne
doit jamais étre remise en question. Ca doit pas étre
facile de s’adapter a un endroit o les parents ont
pris le bord pas mal, depuis la révolution tranquille et
oll 'on remet tout en question, le systeme militaire on
n’en veut pas et les moeurs ici sont plus libres. Je
vous dit cela parce que M. Vu nous a dit qu’il n’était
pas d’accord avec le port du Bermuda lors d’une
dégustation de cooler au Centre d’Achat Normandie a
Montréal; pour lui aussi bien venir travailler tout nu.

Franchement «mamme chose» comment une vision
comme celle-1a peut amener les clients modernes a
sentir un renouveau et une approche dynamique face
a la clientele. Le fluo mon chum c’est a la mode et il
faut étre de son temps. A quand des dirigeants fluo?
P.S.

Je voudrais profiter de ’occasion pour souhaiter
mes sympathies a un gars du Lac St-Jean, Serge
Beley, qui a eu le malheur de perdre son beau-pére.
A lui, sa femme, sa famille et toutes les familles
éprouvées, mes plus sincéres condoléances méme si je
suis trés en retard.

P.S.

Dans une note plus réjouissante, je voudrais féliciter
les organisateurs de la féte des délégués du 24 juin
dernier. Bravo, ce fut une belle féte, pleine d’ambiance
enthousiaste.

Tant qu’a étre dans le merci, je ne voudrais pas
oublier de dire un merci tout spécial a un homme qui
a donné tout son coeur depuis 25 ans, pour nous et le
syndicat, Monsieur Ronald Asselin. Merci a vous, M.
Asselin, a tous les gens de I’exécutif, tous ceux et
toutes celles du bureau qui font, avec vous, un travail
colossal depuis 25 ans MINIMUM.

Merci a tous et toutes.
Daniel Chartrand
SAQ 23033
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PROMOTIONS

Promotion Succ. ou
Ancienneté Promu le Serv.
Lise Langlois 26-01-87 commis 12-03-90 11111
Daniel Tremblay 4-01-86 conseillé en vin 26-03-90 23153
Alain Brunet 11-05-85 caissier principal 14-05-90 23085

z S Nom Ancienneté | Succ. 2 Succ. le Fonction
DECES Denis Fillion 24-10-77 33546 au 33567 | 21-03-90 | caissier vendeur
L’exécutif du syndicat Jules Jeanson 4-07-88 23086 au 23001 | 26-03-90 | caissier vendeur
Zs‘iil‘]‘lg:‘st O(fg;'gosl(éigg;: Bruno Malette 21-02-73 | 23155 au 23003 | 26-03-90 | caissier principal
aux familles éprouvées. Reynald Mathieu 24-10-66 23209 au 23015 | 26-03-90 | caissier principal
Claude Yvon Bénard Marcel Soucy 13-11-78 23009 au 23189 | 16-03-90 | caissier principal
23076 Mario Tanguay 5-02-85 23058 au 23029 | 12-03-90 | caissier vendeur
Gil}gs-ols)-l?l?l de Alain Larouche 27-03-78 | 33561 au 33560 | 2-04-90 | caissier vendeur
23187 Réjean Lavallée 5-01-84 33637 au 33545 | 4-04-90 | caissier principal
16-05-90 Jacques Vézina 30-06-85 33538 au 33502 | 16-04-90 | caissier vendeur
Jean Marie Boutin 19-11-62 23021 au 23146 | 30-04-90 | caissier vendeur
Nakhle Michel El-Roumy 16-12-85 11112 au 11111 | 7-05-90 commis intermédiaire
Lise Gingras 24-08-88 11115 au 11114 | 8-05-90 commis intermédiaire
» Lucie Wistaff 1-12-78 17300 au 14400 | 8-05-90 commis intermédiaire
RETRAITE Normand Lambert 13-02-78 33536 au 33595 | 14-05-90 | caissier principal
Félicitations a Jacquelin Moisan 13-06-88 33528 au 23058 | 14-05-90 | caissier vendeur
nos retraités Daniel Tremblay 4-01-86 23153 au 23145 | 15-05-90 | conseillé en vin
Raland Heilasid Lucie Wistaff 1-12-78 14400 au 17300 | 22-05-90 | commis intermédiaire
23128 Stella-Ann Hughes 10-11-86 31344 au 31111 | 29-05-90 | commis
17-03-90 . Marielle Nogl 23-03-66 | 14611 au 31111 | 7-05-90 | auxiliaire informatique
Jacquzca3so:l;5aradls Normand Simard 1-02-84 14611 au 31111 | 7-05-90 | opérateur info classe 2
10-04-90 Jacqueline Vachon 28-05-85 14611 au 31111 | 7-05-90 | opérateur info cl. principal
Terry McKeaney Jacques Bélanger 23-01-78 33538 au 33536 | 21-05-90 | caissier principal
13?0550_30 André Cloutier 10-02-76 33584 au 33528 | 28-05-90 | caissier vendeur
Etienne Martel 24-04-73 33595 au 33553 | 13-05-90 | caissier principal
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RECENTS REGLEMENTS
DE GRIEFS

SUCCURSALE/

DEPARTEMENT #GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES
éﬁ%}:ﬁl&:éﬂw M 89-02-105 Travail de syndiqués fait par directeur. | Le salaire perdu. L'employé necoit $52.88
Succ. #33637 oM 89-10-403 Rappel -- néception de marchandises -- Le salaine perdu. L'employée necoit $92.54
STE-CLAIRE prLionité sun temps parntiel moins ancien.

DE DORCHESTER 5 .

Suce. #23012 M 89-12-518 Thavall fait par directewr. - Le salaine perdu. Deux employés se partagent

MONTREAL $51.17

Suce. #23034 M 89-11-495 Thavall fait parn directrice. Le salaine penrdu. L'employée recodlt $50.59

MONTREAL ’

Suce. #33570 oM 89-09-383 Thavail fait parn directewr-remplacant. Le salaine pendu. Trois employé(e)s se

STE-MARIE BEAUCE partagent $87.01

Suce. #23050 M 89-11-472 Prionite d'un employe régulier pour Le Les hewres travailléies par L'employeur porte a sa

HULL choix du feudl so04n. un autre. banque de congés a reprendrd
44 hewnres.

f%s(l‘-s #33516 oM 89-07-311 Travail fait par directeun. Le salaine penrdu. L'employé nrecoit $119.30

Suce. #33516 QM §9-07-312 Prionité surn un employé a temps parntiel Le salaine penrdu. L'empLoyé necoit $56.92

LEVIS moins ancien.

Succ. #33546 oM 88-06-274 Thavall fait par directewrn-remplacant. Le salaine pendu. L"employeun verse $39.65

DRUMMONDVILLE

Succ. #3351§ QM 90-01-006 Mise a pled Lwvéguliere d'un employé Réintégration et safaire perdu. | L'employé est néintégné et

ST-GEORGES BEAUCE a temps pantiel. 2" employeun ful verwse $198.24

$ucc.'923171 M 90-02-070 Surtemps offert en fin d'aprs-midi Le surtemps penrdu. Deux employés negodlvent

MONTREAL -- préavis {nsuffisant. chacun £e paiement d'une
hewre en surtemps.

Suce. #371344 QB §9-06-249 Reclassification d'auxilicirne de bureau Le salaine. L'employée est reclassdgiée

BUREAUX/QUEBEC 4 commise intermédiaire et L'employeurn Lul verse
$558.44

PROVINCIAL M 8§7-06-073 Cormrection de £'ancienneté des employé(e)s L'employeur a corrnigé La

a temps pantiel ayant remplacé selon situation et versé un
4:07A. montant de $748.80 a un

employé .
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