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Il est de tradition maintenant pour “Le Pionnier” d’inviter a ’intérieur de ses pages
pour LA FETE INTERNATIONALE DES FEMMES, une sommité du mouvement
féministe. L’année passée si vous vous souvenez bien, nous avons eu le plaisir d’accueillir
Mme Simonne Monet-Chartrand. Cette année, nous avons rencontré pour vous une
grande dame du mouvement syndicaliste et féministe, MME MADELEINE PARENT.
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Mme Parent qui aujourd’hui est agée de 72 ans a
gracieusement accepter de nous donner cette entrevue.
Encore treés active et alerte, Mme Parent nous parle de ses
premiéres luttes, sa vie dans le mouvement syndical et sur
les objectifs présents du mouvement des femmes. Le tout
émaillé de réflexions sur le temps présent.

Il y a des gens qui marquent la vie d’une empreinte
indélébile. Des gens qui par la force de leur caractére
changent la pensée et les institutions qui semblaient
immuables. Souvent ces gens deviennent des mythes, des
héros. A tout le moins des exemples. Car ils agissent pour
obtenir ce changement désiré par ’ensemble et
I’obtiennent.

Il y a des gens qui ont des visions, qui anticipent la
possibilité de vivre et de voir la vie autrement que celle
imposée par les puissants.

Madeleine Parent est de cette race de gens. Toute sa vie
semble tourner autour de cet axiome, il est possible de
vivre sa vie autrement. Nous devons constamment lutter
pour avoir le choix de vivre sa vie comme bon nous
semble. Les luttes que Madeleine Parent a livrées tout au
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long de sa vie nous prouvent qu’a force de travail tenace, il nous est possible de
modeler la société a notre juste mesure.

LES PREMIERES LUTTES
[EN 1917, GREVE DES OUVRIERS ET DES OUVRIERES DU VETEMENTS

Madeleine Parent est née en 1918 a Montréal un an plus tard. Elle grandit
dans le secteur du Parc Lafontaine. La famille déménagera par la suite dans le
quartier Notre-Dame-de-Grace. Son pére travaillait a I’époque dans
I’industrie de ’alimentation. “Mon pére m’a inspiré le sens de I’indépendance.
Il m’a fait comprendre que je valais bien n’importe qui et qu’il ne fallait pas se
laisser impressionner ou intimider par certaines personnes haute-placées d’une
facon ou de I’autre, que c’était la personne qui avait de la valeur. Jamais
question de dire qu’un homme valait plus qu’une femme. J’avais ce sens
inspiré par mon pere. C’est une question de justice sociale et c’est pour cela
que pour moi le syndicalisme et le féminisme ne vont pas I'un sans I’autre.”

Madeleine a maintenant 15 ans. Elle n’aime pas I’atmosphere des couvents de
soeurs ou la discipline est étouffante et la pensée étroite. “Les femmes
francophones allaient aux colleges des religieuses ou Voltaire étaient encore a
I’index, Jean-Jacques Rousseau et les classiques.”

Elle décide qu’elle veut avoir le choix méme si tout semble indiquer que pour
les femmes francophones de I’époque, il n’y a pas de choix. Elle constate alors
que chez les anglophones, au lieu du couvent, il y a I'université. Elle livre donc
a 15 ans sa premiere lutte: assimiler la langue et la culture anglaise pour se
faire admettre 2 la trés britannique Université McGill de Montréal. Ce qu’elle
fit en deux ans puisqu’a I’age de 17 ans, en 1936, elle était étudiante a McGill.

EN 1937, A MONTREAL, GREVE DE 5,000 MIDINETTES

“On s’attendait a McGill a ce que les francophones soient gentils et puis tout
discrets. On se rencontrait au Club Newman et nous les étudiants
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francophones et les étudiants irlandais catholiques, on voulait de nous ne
causions pas de vagues 2 McGill. Ce qui m’a causé des difficultés assez vite.”

Madeleine Parent s’engage dés sa deuxieéme année dans les luttes étudiantes.
L’université a I’époque est le paradis des enfants riches. Inaccessible aux
adalescents doués mais issus de familles & revenus modestes. Madeleine Parent
s’engage dans cette lutte. Elle est présidente de la Société Francaise de McGill et
comme tel, elle milite pour que le gouvernement canadien accorde par année des
bourses de 500 dollars 4 500 étudiants et étudiantes de milieux urbains et ruraux
défavorisés, pour qu’au moins 500 étudiants pauvres aient le choix de pouvoir
continuer leurs études.

“C’était une demande révolutionnaire pour le temps. Mais des que la guerre a
éclatée en 1939, nous avons été soumis a des attaques continues de la part des
autorités de McGill appuyés par les directeurs sir Edward Beatty et sir Charles
Gordon, et d'autres. Nous étions en conflit avec les hommes riches qui
dominaient 1’Université. Ils ont décidé de ne pas nous expulser en se disant
qu’une génération d’étudiants ne dure pas longtemps et de crainte de devenir
une cause de lutte pour la liberté des étudiants, ce qui nous aurait renforcer.
Pour moi, ce fut le tournant. Ma décision était prise, j’allais faire du
syndicalisme.”

LES LUTTES SYNDICALES

Madeleine Parent termine ses études & McGill 4 I’age de 21 ans en 1940, année ou
les femmes obtiennent le droit de vote au Canada. Elle travaille au début pour
I’ Association d’éducation populaire o comme volontaire, elle donne des cours du
soir pour des adultes qui travaillent notamment dans des syndicats. En 1942, elle
commence vraiment sa lutte contre ce géant de I’époque dans le domaine du
textile, la Dominion Textile qui s’était faite championne dans sa lutte contre les
syndicats depuis des décennies et qui se trouvait a la fine pointe dans son
exploitation des ouvriers, particuliéerement au niveau des femmes qui
représentaient non loin de 40% de la masse ouvriére et des enfants de 10 ans, en
montrant que la compagnie embauchait a rabais sous e regard bienveillant de
papa Duplessis.

EN 1946, LE 1ER JUIN, A MONTREAL ET A
VALLEYFIELD, GREVE DE 6,000 OUVRIERS DE
LA DOMINION TEXTILE. LE 13 AOUT, A
VALLEYFIELD, LES OUVRIERS ET LES
OUVRIERES AVEC LES ENFANTS, DOIVENT
AFFRONTER LA POLICE PROVINCIALE
ENVOYEE POUR FAIRE ENTRER DES “SCABS”
DANS LA FILATURE.

“La compagnie, ’église, la police provinciale, toutes les
forces étaient liguées contre nous pour casser notre greve
par les “scabs” et la résistance des travailleurs a été telle
qu’ils ont passé au travers de toutes les épreuves de la
police provinciale et de la police spéciale de la compagnie.
Grace a ces luttes, la réalité a chaiigé. La compagnie et le
gouvernement Duplessis ont été fortement exposés pour
I’exploitation des enfants et Duplessis s’est vu obliger de
rendre les lois plus séveres. Apres la gréeve de 1946, la
compagnie n’embauchait plus les moins de 16 ans. C’est
la force qui se dégageait de ces travailleurs et de ces
travailleuses et méme des enfants rangés avec les femmes,
c’était quelque chose d’extraordinaire. Parce que ces
gens se sont battus, ils y ont mis toutes leurs énergies, tout
leur courage. Ils ont pris “le grand risque”. Parce qu’ils
savaient que s’ils perdaient, ils seraient mis sur une liste
de rejet qui leur fermerait les portes de toute 1'industrie.




Et c’était des hommes et des femmes de métier, des
tisserands et des tisserandes. Une victoire dont les gens
étaient fiers. C’est dans cette lutte que les femmes furent
une révélation pour les hommes. Les hommes
s’apercurent que les femmes par leur courage, leurs sens
de D’initiative et leur persistance dans une gréve étaient
égales a eux."

Madeleine Parent continue de travailler dans des
organisations syndicales avec toujours en téte cet objectif
d’offrir la possibilité du choix aux travailleurs et aux
travailleuses. En 1952, elle milite pour la formation d’un
syndicat canadien sans allégeance américaine. Elle
menera cette lutte au Québec et en Ontario comme
organisatrice syndicale et comme négociatrice.

“Le 2/3 des travailleurs syndiqués de I’époque faisait parti
de syndicats américains. Aujourd’hui, il n’y a que le
tiers. Ce qui prouve qu’on a pas besoin de Washington,
de Pittsburg ou de Chicago pour nous dire comment
mener une greve.”

LES LUTTES DANS LE
MOUVEMENT DES FEMMES

Depuis quelques années, Madeleine Parent représente le
Québec au Comité Canadien d’Action sur le statut de la
femme. Un organisme pan-canadien qui lutte pour
I’équité salariale, 1’équité en emploi, le libre-choix, le

service de garde a I’enfance et contre les restrictions de prestations
d’assurance-chémage et le harcélement sexuel au travail. Voici ce qu’elle nous
dit brievement de chacune de ces batailles. Pour que la femme voit la vie
autrement.

L’EQUITE SALARIALE

“Les femmes d’aujourd’hui ont en moyenne le 2/3 des salaires des hommes et
ce sont elles que I’on retrouve le plus souvent avec des emplois précaires.
Surtout les femmes des minorité culturelles qui subissent une double
discrimination. Ici le choix est clair.”

L’EQUITE D’EMPLOI

“Les femmes doivent avoir acceés aux emplois traditionnellement réservés aux
hommes. Leur choix ne doit pas étre limité.”

LE LIBRE-CHOIX

“Le Sénat vient de rejeter par 43 contre 43, ca ne pouvait étre plus juste, le
nouveau projet de loi du gouvernement Mulroney qui aurait recriminaliser
I’avortement. Ce qui aurait encouragé tous les Jean-Guy Tremblay de la
société a poursuivre une conjointe par jalousie et pour 1'empécher d’exercer
son libre-choix. Nous voulons que les femmes décident par elles-mémes selon
leurs conditions et leurs critéres. Avec cette loi, nous retournions en arriere.
Maintenant que la bataille est gagnée, il faut que le libre-choix soit accessible
pour les femmes éloignées des grands centres. J’ai connu des femmes avortées
par des bouchers qui sont mortes dans la force de I’4ge des suites
d’avortements artisanaux. De nos jours, un avortement thérapeutique ne doit
pas étre uniquement accessible aux femmes riches. Toutes les femmes doivent
avoir le choix.”

LA GARDE A L’ENFANCE

“Il est une autre réalité qu’il faut changer aujourd’hui, c’est que la plupart des
femmes qui veulent devenir autonomes en accédant au marché du travail sont
handicapées par le fait qu’elles ont le gros du fardeau des enfants. 11 faut que
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la société partage avec la femme le fardeau économique d’élever des enfants.

Le conjoint doit prendre plus de responsabilités. Il y en a qui le font mais le
gouvernement doit installer la garde a I’enfance accessible partout afin de
permettre aux femmes d’avoir le choix d’apprendre et de se former dans
quelques domaines que ce soit.

LES CONGES PARENTAUX PAYES

“Le Québec a ouvert la voie par le réglement du 1°T janvier 1980 dans lé
secteur public. Mais il y a encore beaucoup a faire pour permettre aux femmes
d’avoir des enfants et de prendre soin de ceux-ci des la plus tendre enfance. Et
ensuite avoir le droit de retourner au travail, a un emploi de leur choix. Pour
cela, il faut qu’elles aient un revenu raisonnable pendant qu’elles en prennent
soin.”

QUELQUES COMMENTAIRES SUR
LA FEMME, L'HOMME ET LE QUEBEC

LA FEMME D’AUJOURD’HUI

“Les femmes d’aujourd’hui n’ont pas de réticences, n’ont pas ce bagage
d’obéissance qui nous étaient imposés. Je suis fiere des femmes d’aujourd’hui
qui n’ont pas peur d’exercer leur droit d’aller travailler. Avant, on
culpabilisait la femme au travail et si de plus, elle était syndicaliste, elle était
doublement coupable. Pour le clergé, la seule place d’une femme était au
foyer.”

L’HOMME D’AUJOURD’HUI

"Bon nombre des hommes d’auijourd’hui sont plus respectueux des droits des
femmes et cherchent a étre des partenaires égaux, sensibles et responsables.
mais il y a des hommes qui sont victimes de toute la propagande violente et
sexiste. Et comme ils manquent d’assurance et de confiance, ils se sentent
hommes que lorsqu’ils dominent une femme. Le cas des 14 étudiantes de la
Polytechnique est le cas extréme d’un homme qui a raté sa vie et qui, au lieu de
chercher a comprendre les conditions économiques et sociales difficiles dans
lesquelles nous vivons, et plutot que de travailler avec d’autres pour une plus
grande justice, a tout simplement décidé que c’est parce que les femmes ne
tiennent pas une place inférieure qu’il a tout raté. Pensée simpliste et
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dangereuse qu’on peut avalée sous I’influence de la
propagande sexiste de certains films et médias. Entre les
deux, il y a certains hommes qui prennent pour acquis
bien des choses y compris une certaine supériorité, mais
je pense qu’il y a un nombre grandissant d’hommes qui
sont plus sensibles a I’écoute des femmes.”

LE QUEBEC

“Le Québec devrait étre indépendant tout en étant
solidaire avec ses voisins. Le Canada serait plus fort avec
un Québec indépendant. Mais attention un Québec
indépendant avec un nouveau projet de société. Il est
bien vrai par contre que méme si la vieille gang qui nous
exploite aujourd’hui tombe a la direction d’un Québec
indépendant, il nous sera plus facile de les déloger parce
qu’il n'y en aurait pas d’autres au-dessus qui agiraient et
voteraient dans leur intérét plutét que dans le notre.

Il est également important de reconnaitre le droit a
I’autodétermination des peuples autochtones. On ne peut
désirer I’autodétermination pour soi et la refuser aux
autres.”

Comme conclusion nous aimerions vous offrir le
message de Madeleine Parent a toutes les femmes
syndiquées de la S.A.Q.

“Ayez confiance en votre dignité humaine et prenez
votre place au coté des hommes pour qu’ont travaillent
collectivement a I’instauration de la justice sociale.”
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Un comité de santé sécurité?

LA BALLE EST

CLAUDE RIVARD (Mauricie)

DANS LE CHAMP PATRONAL....

Le 24 janvier dernier, pour la xiéme
fois, nous rencontrions la S.A.Q. dans le
but de fonder notre fameux comité. Vu
nos visions extrémement divergeantes, la
présence d'un tiers parti devenait plus
qu'évidente afin de trouver un terrain
d'entente. Comme nous relevons
directement de la C.S.S.T., c'est 1a que
notre président, Monsieur Asselin,
demanda assistance. Je vous fait grace de
certaines réactions.

Monsieur Réal Guimond, du service
prévention-inspection a la C.S.S.T. fut
désigné pour jouer le role de personne
ressource lors de cette réunion. Apres les
présentations d'usage, les deux parties
étalerent leur position respective face au
comité et 1'on semblait s'acheminer
encore une fois dans un cul-de-sac. Mais
habilement, M. Guimond,

riche d'une expérience enviable et avc
doigté, relanca le débat en questionnant
les divers aspects antagonistes. Peu a peu,
ce qui paraissait inébranlable s'écroulait
lentement tout en laissant flotter un
certain optimisme. Je croyais assister a la
démolition du mur de Berlin et par le fait
méme, a la naissance d'une démocra-
tisation. Tout un événement a la S.A.Q.
me direz-vous.

Comme ['évolution a un prix et que
les gens de la partie patronale étaient
limités dans leur mandat, les discussions
atteignirent rapidement leur frontiere.
Malgré tout, 1'espoir est de mise, la
montagne étant devenue un monticule, la
balle est maintenant dans le champ
patronal. Souhaitons simplement que
quelqu'un ait le bras assez fort pour nous
la renvoyer...

CILAUDIE
e HES, (€

A BMLIRSAL)

Le conflit du Syndicat des Travailleurs et des
travailleuses de la Société des alcools du Québec est terminé.
Et comme tout conflit syndical, celui-ci n'aura pas été
inutile. Cela peut vous paraitre surprenant mais on sort
toujours gagnant d'une lutte. Nous le savons. .Nous €n avons
livré plusieurs et nous aurons peut-étre a en livrer d'autres
tant que nous aurons a défendre les intéréts et la fierté de
nos membres. Au lendemain de ce conflit, certains
travailleurs et certaines travailleuses du STSAQ-FTQ
penseront peut-étre qu'ils se sont battu pour rien. On
calcule le salaire perdu durant le conflit, on regarde le
résultat obtenu et on se dit ''Est-ce que ¢a valait la peine?"
Oui, ca valait la peine si on pense au futur. Si on pense a nos
enfants qui viendront apres nous sur le marché du travail.
Madeleine Parent, notre invité, pourrait nous en parlé
longuement de ces luttes menées sur des décennies.

Oui, on sort toujours gagnants d'une lutte syndicale
parce que ce sont ces luttes qui fortifient un syndicat et
faconnent une juste convention collective. On peut
comparer en toute simplicité un syndicat a une échelle que
1'on doit gravir barreau par barreau afin d'accéder enfin a
une juste convention collective satisfaisante pour tous.

Oui, on sort toujours gagnant d'une lutte syndicale
parce que d'autres travailleurs ont luttés avant nous pour se
donner des conditions de travail que nous vivons
présentement. Et ce que nous obtenons aujourd'hui par nos
luttes et négociations, demain d'autres le vivront. Les
jeunes.

Pour celles et ceux qui ont trouvé que le retour au
travail avait un petit arriére-goiit désagréable, grimacez a
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ON SORT
TOUJOURS
GAGNANT
D'UNE LUTTE

qui de droit un sourire et ancrez-vous bien dans la téte qu'il
y aura toujours une prochaine fois. Et si vous étes
convaincu qu'on sort toujours gagnant d'une lutte
syndicale, la prochaine fois ne sera pas la méme chose. Vous
serez nécessairement plus forts. Solidaires, nous le sommes
toujours.

Une a qui on pourrait grimacer un amer sourire et ici je
parle de notre derniére récipiendaire du prix Citron, la
directrice des Communications, Mme Dani¢le Maisonneuve
qui semble trouver un malin plaisir, je dirais méme un
plaisir sadique a vouloir absolument empoisonner 1'air de
propos provocateurs, inutiles et de toute facon faux. Méme
si ce Pionnier célebre la journée internationale de la femme,
(ce serait un homme, ce serait la méme chose) je ne me
génerai pas pour dire que cette directrice des
Communications, en affirmant dans ses communiqués que
la SAQ a "'réalis€ des profits'' durant le conflit des
travailleurs d'entrepots, ne fait que jeter de 1'huile sur le
feu. On sait trés bien comment la SAQ fait parler les

chiffres a son avantage. Est-ce que la SAQ calcule la
quantité effarante de caisses de rhum que certaines
succursales ont recue durant le conflit? Assez pour abreuver
une population de négociateurs patronaux assoiffés pendant
25 ans d'apres certain. Ce qui n'est pas peu dire. Certaines
succursales ont méme di retourner en entrepot leur surplus
tellement elles étaient engorgées. Et je passe rapidement sur
les erreurs de facturation qui ont di coiiter une fortune a la
SAQ. Tout ca pour dire que Mme Maisonneuve démontre
bien 1'état d'esprit des relations de travail. On y va d'une
attaque envers les travailleurs et les travailleuses pour
montrer bien haut son étroitesse d'esprit. A la signature de
notre derniere convention collective, nous avions dii subir
les mémes avanies du service des Relations de travail et des
Communications alors qu'ils avaient commis un
communiqué truffé d'affirmations insidieuses avec comme
objectif unique de nous affaiblir. Plus ca change, plus c'est
pareil.

En terminant, je rendrais hommage a Madeleine Parent
qui a accepté de s'entretenir avec nous par le biais de notre
Journal syndical, Le Pionnier. A Madeleine Parent, grande
figure du syndicalisme et du féminisme qui toute sa vie s'est
battue afin que les femmes accedent dignement a de
meilleurs conditions de travail, merci pour cet honneur.
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SERGE D'AVIGNON (Sherbrooke)

Au moment ou vous lirez cette chronique,
plusieurs d'entre vous devraient étre en
possession de leur nouveau costume. Enfin fini
I'étape ou nous ne pouvions qu'en parler,
maintenant, on voit une réalisation concrete.

Effectivement, plusieurs employé(e)s ont
recu leurs vétements et les commentaires
semblent, en général, tres positifs.

UNE CHANCE, DEPUIS LE TEMPS
QU'ON EN PARLE! Pour vous rafraichir la
mémoire: a 1'automne 1986, notre employeur

VR EMIENT... VIR

nous fournissait notre costume de travail. Un
peu plus de quatre (4) années s'écoulent avant
qu'on ne voit la couleur d'un nouveau
vétement... Quand on pense que la SAQ doit
nous fournir un costume par année!...

Il ne faut surtout pas oublier la bataille
faite a chaque réunion par les
représentants syndicaux, membres du
comité de vétement, divergences d'opinions
sur la nécessité d'une consultation, la
qualité du tissu, les composantes du
costume, etc... Et que dire également de la
décision des representants des ventes au
comité de mettre fin 3 ce COMITE
PARITAIRE sans consultation préablable
avec les autres membres de ce comité, en
I'occurence les représentants syndicaux!

Mais ce n'est pas fini! Car je pense
sincerement que ce comité a sa raison d'étre
et devrait se poursuivre avec comme objectif
d'élargir son mandat et s'assurer ainsi que
les employé(e)s de la SAQ soient bien
vétus(es) de la téte aux pieds et ceci EN
TOUTE SECURITE!

Viendra-t-il ce jour ou notre employeur
comprendra le vrai sens des mots
communication et consultation?

P.S.: Une réunion du comité a été
demandée par les représentants syndicaux
afin de corriger différents problemes, dont
I'absence de vétement, altérations etc... Cette
réunion nous a été refusée par la direction des
ventes prétextant qu'ils ne voyaient aucune
urgence a régler ces problemes et que ¢a
pouvait attendre. Je suppose que lorsqu'on a
attendu quatre années et demie, on doit étre
en mesure d'attendre encore!!!

Ca doit étre ca de la qualité totale!

Syndicalement votre,
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Au cours de la derniére année, comme bon nombre d'entre vous, j'ai
aussi assisté 2 une de ces supposées séances de motivation. Vu que
I'expérience doit se répéter en 1991, une réflexion sur le sujet me semble
inévitable.

Logiquement, si on se limite au theme (qualité de service au client), \
personne ne peut s'opposer a un tel exercice. Par ailleurs, si vous avez une \
vision d'ensemble de l'entreprise, vous décelerez siirement plusieurs
lacunes.

En premier lieu, le synchronisme apparait vraiment mal choisi; greve
des ouvriers, coupures de postes, déplacements, centralisation des
licenciés, rupture de stock etc... Tous ces éléments ont une relation

contradictoire avec le theme choisi. ) : _ : :
Deuxiémement, avant d'asseoir les directeurs avec leurs employé(e)s et donner de francs résultats a ces discussions, les

régles du jeu 2 la base devraient étre similaires pour tous. En étant obsédés par leurs primes, nos directeurs se retrouvent en
conflit d'intéréts lors de ces échanges.

Troisiemement, au niveau de la structure, on peut remarquer la 1'image non consultante de nos patrons; on saigne les
employes de leurs idées sans trouver dans cet horaire trop étanche, quelques minutes pour discuter de leurs réels problemes.
Le service de la formation, tout en profitant de I'expertise de nos membres devrait avoir au moins la délicatesse de 1'écoute.
Tant qu'a voter des montants pour de tel programme, pourquoi ne pas les batir afin que tous en sorte grandis et satisfaits?

Le discours de nos dirigeants se retrouve constamment dénué de logique par ce signe de piastre qu'ils ont incrusté dans
les dents. Curieusement leur attitude change carrément lorsqu'il s'agit du calcul de leur prime ou de leur condition
personnelle. Tellement vraie cette situation, que certains d'entre eux ont méme effleurés la fraude afin de satisfaire leur
appétit. Alors, de grice messieurs, avant de partir en tournée, il serait important de vous brosser les dents, votre crédibilité y
gagnerait siirement.

S'il existe pour nous, les employé(e)s, un réel DEFI en 1991, c'est bien la signature d'une convention collective
respectable avec le maintien de tous nos droits. LA QUALITE CONTINUE... Claude Rlvard Succ 33618

S T

COUPURES
A LA SAQ

la haute direction) que celui-ci "...ne voulais aucun
rabais..." concernant son transfert. Qu'est-ce que cette
"haute direction' a fait dans les dossiers d'abolition de
postes et dans celui du transfert des employé(e)s???

Le coiit est-il aussi avantageux pour les employé(e)s
syndiqué(e)s que ¢a concerne?

L'avenir nous le dira... Peut-étre que...
Claude Gravel

Délégué régional ''Beauce"

\

A vous de croire qui vous voulez! Informez-vous aupres
des gens concernés. Est-ce '"prétentieux'' d'affirmer que le
transfert d'un directeur de la Cote Nord (33522) en Beauce
(33570) se serait fait selon la bonne gestion de la SAQ???

En temps de rationalisation (selon la haute direction), ce
transfert s'effectue a gros prix ($$$) sans rabais ($$$)

...Bel exemple a donner... (Harvey).
On raconte '"dans le milieu des directeurs'' (ainsi que de
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Tous les membres peuvent envoyer leurs opinions au Pionnier
mais comme nous ne censurons aucunement les lettres

publiées dans cette tribune libre, il devient évident que seuls
les signataires sont responsables de leurs articles.
Ronald Asselin §

Les lettres publiées dans cette tribune ne représentent pas
nécessairement 1'opinion du syndicat.

UITE AUX COUPURES

DE RAWDON

Monsieur Jocelyn Tremblay, suite a votre lettre datée du 19
novembre et recue le 23 novembre, vous dites que donner de la
qualité ne veut pas dire donner de la sur-qualité car a la longue cela
pénaliserait le client.

Monsieur, nous ne voulons pas donner de la sur-qualité.
Seulement, nous espérons donner un service adéquat. Ce a quoi notre
clientele s'attend a recevoir de notre part. Pour vous, la qualité se
traduit-elle par une action de $634,000 pour-bris de contrat?
—  tres bonne gestion?

—  belle image de la SAQ?

Pour ce qui regarde l'augmentation des coiits d'opérations de
I'entreprise, cela n'est pas dii aux coiits des loyers car vous auriez pu
en avoir de plus grands a des coiits moindres. Ces augmentations sont
plutot dit a votre mauvaise gestion et a votre incompétence dans ce
domaine.

Pour ce qui est de 1'étude envoyée a Monsieur Diquelou "produits
obligatoires'', je crois qu'il ne veut tout simplement pas prendre le
temps de 1'étudier. Ce qu'il m'a remis est pire que ce que je lui ai
remis. Nous lui ferons parvenir une autre étude avec les vrais chiffres
a l'appui. A lui et a d'autres personnes de niveau supérieur.

Une autre personne venant d'un autre pays pour étre responsable

ASSEMBLEE NATIONALE DE TOUS LES REPRESENTANTS
SYNDICAUX PROVINCIAUX DES SOCIETES D'ALCOOL

DU CANADA

des produits obligatoires, est-ce par manque de personnes
compétentes au Québec ou par manque de téteux a la SAQ?

Pour ce qui est de I'aménagement.

Apres quelques mois d'existence, on s'apercoit (avec l'aide des
employé(e)s car sans eux, on ne voit rien) que la succursale est mal
aménagée. Course contre la montre. On dépensera dans un
réaménagement rapide afin de bien servir la clientéle durant le temps
des fétes. Mauvaise nouvelle pour vous. Je crois que votre entétement
et votre persévérance vont porter fruit — le dossier de la succursale
est rendu plus haut que celui de I'aménagement de la succursale soit a
un niveau politique. Oui, je crois que les moyens de pression semblent
faire entendre raison au député de la place. Je crois qu'il a vu assez
d'incompétence a la SAQ et veut régler le probléme lui-méme. C'est
meilleur pour les prochaines élections.

Pour terminer, je vous au déja dit et vous répéte, je n'ai plus de
temps a perdre avec "Dieu" Tremblay et ses apdtres qui savent tout
et connaissent tout mais font erreurs sur erreurs. Une chance que ces
sinitres individus ne dirigent pas un pays, ce serait la faillite en un
temps record.

Etes-vous parent avec Hi-Ha?
Jacques Perreault

Succ. 23144

SAUVEZ

C'est le 24 et 25 septembre 1990, au Chestnut Hotel a Toronto, que tous les représentants
syndicaux du Canada se sont réunis pour discuter notamment de certains thémes majeurs
comme la privatisation et les relations publiques afin d'ébaucher de possibles stratégies
communes. A cette réunion fut élaboré justement le Mémoire a la CRTC dont vous avez pris
connaissance dans "Le Pionnier' précédent.

MA BOITE

Sauvez ma boite M. Tremblay
Avant que ne sonne le glas

Le gaspillage faut éviter
Mettons les coupables au pas

Une confiance doit étre instaurer
Car votre message se tache de gras

Les vrais responsables doivent écoper
Pas seulement les gens d'en bas

Une bonne convention faut leur donner
Sinon, vous serez confondu avec Hi Ha.
Claude Rivard, Succ. 33618

LE TEMPS DE LA RETRAITE... et APRES

Le printemps approche; la saison des sucres n'est plus loin; le
dégel des ruisseaux et des lacs se fera lentement; une vie, encore
endormie, s'éveillera aux parfums poétiques des tiraillements
terrestres. La séve des arbres remontera a ses faites et y dégourdira
ses branches pour y attendre la pousse des premiers bourgeons. Ce
sera aussi le temps des boues et des brumes.

Ce printemps écrira peut-étre une nouvelle page de I'histoire de la
S.A.Q. par le départ de son président actuel et I'arrivée d'une/un
nouvelle/nouveau P.D.G. On ne peut pas exceller en tout et toujours;
alors quand on atteint son niveau d'incompétence, il vaut mieux
passer le flambeau a quelqu'un d'autre pour augmenter les chances de
voir continuer de briiler le lampion olympique de la performance et
ainsi, marquer l'arrivée de temps nouveaux.

Comme un prophéte, notre actuel P.D.G. s'est évertué a précher
un renouveau que les employé(e)s de la base désiraient depuis
longtemps. Comme un pelerin, il s'est habilement mis en marche pour
convaincre cette base que les choses devaient et pouvaient changer. Je
tais ici, les énormes coiits engendrés par ces pelerinages annuels,
pelerinages faits pour y proclamer une doctrine que tous
connaissaient déja. Le message était authentique et comme un
précurseur, il I'a annoncé. Plutdt que d'affronter les revendications de
la foule, il décida donc d'organiser une multitude de petits pelerinages
et fit participer quelques apdtres; mais encore la, son évangile fut
prise a partie, non pas dans son contenu, mais dans son absence
concréte de vécu. Ce fut 1a les discours d'un faux prophete de vrais
messages.

Malheureusement, il s'entoura, dés les débuts de son régne, d'une
cour de gens, couards aux changements et trop préoccupés a
applaudir et flatter 1'égo présidentiel; il fut incapable de choisir des
apoétres ayant la méme conviction et le méme désir de vivre cette
nouvelle doctrine de gestion. Il cessa vite de croire au sujet de son
préche; les aspirations et le vécu de la base furent vite chose du passé.
N'ayant mis sa confiance qu'aux dires des gens de sa cour, il devint
sourd aux cris de la base.

Il ne me serait pas possible de quitter ces lignes sans jeter un peu
d'encens sur les réalisations accomplies sous son regne. Il fut le
premier président a clamer tout haut ce que toute la base pensait et
disait tout bas mais que ne voulaient pas entendre la majorité des
apotres. C'est pourtant sous son régne que fut signée sans gréve, pour
la premiere fois, une nouvelle convention collective. Ce président a
siirement a son actif de bonnes actions, mais pas assez éclatantes pour
nous faire regretter son départ. Enfin... Bonne retraite monsieur
Tremblay.

Et apres... 11 laisse sa place a une femme, ou un homme, décidé(e)
de rallumer cette flamme "'tisonniere' et messianique. Elle/il devra
entamer d'énergiques démarches pour relancer une véritable
communication; elle/il devra articuler les redressements nécessaires
pour rétablir un nouveau climat de confiance; elle/il saura réveiller
une nouvelle fierté en exercant un leadership empreint d'honnéteté et
surtout d'"HUMILITE. Une humilité qui lui fera se sentir un(e)
employé(e) de cette boite, comme nous tous et non dans une classe a
part. Par ses ACTES, elle/il saura manifester sa fierté de pouvoir
participer, AVEC les employé(e)s, a la réalisation des objectifs de
I'entreprise. Elle/il s'entourera de gestionnaires humbles et aptes a
transporter dans le vécu quotidien, le lot des actions correspondantes
aux nécessités engendrées par 1'honnéteté d'une nouvelle collaboration
et d'une communication authentique. Ainsi la fontaine de la fierté
rejaillira et des miracles de coopérations se multiplieront; ce sera le
printemps dans notre entreprise. Il est évident qu'un tel défi est
réservé a quelqu'un d'envergure et spécial, quelqu'un de
charismatique. Et je crois que c'est possible; il faut "le songer'. Le
réve précede toujours ce qui devient un jour réalité. Il suffit d'étre
patient et d'y croire.

Le printemps est arrivé; la saison des sucres et commencée; le
dégel des ruisseaux et des lacs est déja amorcé; la vie s'étire aux
parfums odoriférants de ce "strip-tease' terrestre. C'est le temps du
renouveaux, le temps de l'espérance. Bienvenue a notre

nouvelle/nouveau président. Benoit Major

"MON BOSS ME DEMANDE DE COUPER"

Voici ce que certain d'entre vous, avez siirement déja entendu.

Et bien voici le secret d'un certain directeur qui réussi tellement
bien ce qu'on lui demande, qu'il peut se permettre un "'petit" luxe.

En effet, aprés avoir économisé 21 heures c'est a dire 278.00$ en
une semaine, en ne faisant pas remplacer les employés réguliers qui
sont en maladie ou en vacance.

Ce gentil directeur, honnéte et vraiment expert en relation de
travail, s'est offert ce petit cadeau:

Un livre, et oui un beau petit cartable en cuir noir ou brun, avec
une jolie petite égratignure qui lui a permis d'économiser 10%.
Heureusement car ce jolie cadeau a coiité a la succursale la modigue
somme de 109.00 beaux dollars. Quelle aubaine, surtout lorsque 1'on
sait qu'il servira a remplacer un livre de la méme utilité qui a coiité
3.45% I'année derniére...

Bravo "BOSS'"! De tes employés. i
Les employé(e)s de la Succ. 23156

St-Antoine des Laurentides

OPERATION RESEAU STORM

Les clients ont envahi le réseau des succursales de la SAQ a la
grandeur de notre belle province. On dirait que I'administration de
la SAQ n'a pas aimé ce geste et pour faire fuir l'envahisseur, elle
prend des mesures nécessaires, des résolutions.

1) Couper les communications avec les succursales. (et méme
entre services cadres).

2) Etouffer le client dans des succursales réduites pour qu'il
aille plutét envahir les dépanneurs et le marché américain.

3) Utilisation d'agents chimiques pour tourner le vin en
vinaigre. (les belles-meres).

4) L'arme secrete: les salaires des directeurs (quelque part dans
Tribune Libre)

5) Le président est introuvable. Est-il mort ou se terre-t'il dans
une de ses nombreuses caves a vin?

La coalition clientéle-employé(e)s demande le retour a la
normale des choses c'est-a-dire: choix (grandeur de succursales
respectables), service des employé(e)s dans les magasins, qualité des
produits et du service (formation accessible pour les employé(e)s).
Chaque succursale est en mesure de se gérer toute seule, le systeme
des produits obligatoires devrait donc disparaitre et de grace,
cessez donc de privilégier les ""grosses'' succursales au détriment
des petites ou de celles en région. On soigne les malades et non les
bien-portants.

Et si vous étiez vraiment gentils, vous feriez un grand ménage
dans vos cadres car c'est bien évident que la source de tous les
problemes a la SAQ ne vient pas des employé(e)s (magasins,
bureaux, entrepots) mais des ''étages supérieures'' de la prison

historique (Pied-du-Courant). Courage, bien a vous
b

JUDE BRAULT
Temps partiel succ. 23104
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CE QU'ON N'OSE PAS DIRE...

Est-ce qu'un employé de la SAQ coiite plus cher qu'un
cadre?

Selon notre président Monsieur Tremblay, oui. Selon
moi, non.

Apres avoir regardé 1'échelle salariale des 'yes men"
de la SAQ (voir tableau), je crois que mon président a
essayé de m'en passer une vite. Lors de sa visite, je lui ai
demandé pourquoi ce ne serait pas un syndiqué ou une
syndiquée qui travaillerait dans un ''one man store'. Sa
réponse fut que cela coiiterait trop cher a la SAQ vu les
avantages sociaux que nous avons. Quels avantages? Je les
cherche encore. Je crois qu'un salarié qui gagne environ
25,000 dollars par année a 38 heures semaine coiite moins
cher qu'un cadre a un salaire minimum de $28,000 avec un
maximum de $42,000 dépendant s'il est plus ou moins
mitaine avec son supérieur. Ce salaire ne tient pas compte
de leurs dépenses pour leurs réunions. ''De ce temps-ci, il y
en a beaucoup."

La SAQ dit que ses employé(e)s sont trés bien payé(e)s.
Je crois qu'elle parle de ses marionnettes qui font tout ce
qu'elle dit méme si elles savent que 1'employeur n'a pas
toujours raison. Je ne connais aucun endroit ou compagnie
qui paie son gérant avec 3 ou 4 employé(e)s sous ses ordres
(surtout 3 vu les coupures) un salaire variant entre 36,000
et 55,000 par année. Je pense que c'est un salaire beaucoup
trop élevé pour des personnes qui ne travaillent que 20% de
leur temps. Le reste, il le passe dans leurs cages a penser de
quelle manieére, ils vont dépenser leurs salaires gagnés sans
effort et sans sueur. Je crois aussi que c'est trop payer des
personnes incapables de respecter une convention signée
par leurs supérieurs. On aime mieux ne pas suivre la
convention et donnez des bonbons a ses téteux et punir ceux
qui défendent leurs droits. C'est plus facile. Ca demande
moins d'effort que d'appliquer une convention. Vous, les
partiels et les réguliers, ne vous laissez pas faire car lorsque
votre boss vous coupe du temps (partiels) ou des avantages
(réguliers), ce n'est pas pour rentabiliser 1'entreprise (il s'en
fiche de l'entreprise) mais plutot pour rentabiliser ses

poches en ayant un plus gros salaire.
J'aimerais savoir le salaire (je réve en couleur) d'un

dictateur '"'marionnette de district" qui fout la merde
partout ou il passe et qui est incapable de réfléchir avant de
poser des gestes. Ou il fait son dictateur ou il protege les
petites marionnettes incompétentes. Aux salaires payés aux
gérants, je me demande ce que les cadres plus hauts et aussi
incompétents peuvent gagner par année.

Vous, Monsieur le président quel est votre salaire? Si
on regarde la grille salariale des gérants, vous avez
stirement le salaire d'un député. Celui-ci a au moins des

ECHELLE SALARIALE
ler juillet 1990 au 30 juin 1991
CLASSE MINIMUM MAX. NORMAL MAX. MERITE
(80%) (100%) (120%)
VI 36827 $ 46 033 $ 55239 %
A% 34894 $ 43617 $ 52340%
IV 33149 $ 41435$% 49722 $
I 31403 $ 39254 % 47105 $
11 29707 $ 37133 $ 44560 $
I 28 008 $ 35010 $ 42013 $

responsabilités tandis que les votres sont jusqu'a date de
protéger la mauvaise administration et l'incompétence
flagrante de vos cadres. Et la votre.

J'ai oui dire que votre mandat s'acheéve. J'en suis tres
fier. Je crois que I'on est trés mal servi lorsqu'un PDG vient
de Ia boite car celui-ci au lieu de se servir de son expérience
et de son vécu pour le bien de l'entreprise, s'en sert pour y
nuire.

Suggestions pour une bonne gestion:

—Au lieu de couper ou d'écoeurer les employé(e)s
(transfert) pour satisfaire vos supérieurs qui demandent
plus d'argent, vous devriez utiliser votre bon sens et couper
dans les salaires que gagnent vos marionnettes et les cadres
plus hauts. Ainsi, vous rentabiliseriez 1'entreprise.

Exemple: 1 gérant pour 2 succursales. Au lieu de 360
marionnettes, vous en auriez 180 ce qui représenterait une
économie de $7,200,000 par année. En supposant que leurs
salaires moyens soient de $40,000 par année. Coupez dans
le gras!

Devinette: Nommez les deux choses gqui poussent au

derriére? Réponse: les hémorroides et les boss.
JACQUES PERREAULT
succ. 23144

UN PERDU!

Le directeur d'un magasin surprend un vendeur en train de dire a une cliente:

""Non, madame, nous n'en avons plus depuis un certain temps."

Avec un regard furibond au vendeur, le patron intervient:

"Peut-étre en avons-nous en réserve, madame, sinon je peux vous en
commander."

La cliente éclate de rire et quitte le magasin, laissant le patron perplexe. Se
retournant vers le vendeur, il lui demande: '""Que vous a dit cette dame?"

— Qu'on n'avait pas eu de neige depuis un bon moment."

Sylvain Méthot, Succ. 90 (St-Eustache)

Voici une petite pensée pour
tous les patrons de la S.A.Q.

On ne peut aider sans comprendre
On ne peut comprendre sans écouter
Aider c'est donc écouter

Si parler est un besoin
Ecouter est

" "
un talent MARC LEMAIRE

succ. 23190, Hull P.Q.

LE DROIT A
UN SERVICE

Les handicapés physiques ont ils été pris en otage par
des handicapés "mentaux'? C'est la question que je me
pose. Exemple: Rawdon, succursale 2 nouveau concept, la
S.A.Q., va-t-elle contester la largeur des chaises (photo)
de nos handicapés qui sont trop larges pour passer a la
caisse...?

Ce magasin, comme bien d'autres, a fait partie du
plan de récession de la S.A.Q., donc, on coupe la surface.

Nouveau ''design" moderne, nouvelle couleur, nouveau

"look' quoi! Apres six mois de vécu de ses coupures, la
S.A.Q. décide d'enlever les luxueux paniers de broche
pour remettre des tablettes. Et, elle pense sérieusement a
réagrandir la succursale comme avant.

En passant, une visite s'impose. Venez voir le bureau

de cette "marionnette'', vitré et aéré, ensuite, si le coeur §

vous en dit, allez prendre votre café dans une aire de

repos et de repas des plus élégant, de quatre pied sur

quatre (photo 2) a I'appui.

Excusez-moi, j'avais oublié de vous dire que 1'on est ' *

pas obligé de manger a notre succursale. C'est un
privilege que nous avons; une gratitude de nos patrons.
Merci ben!

Je vous demande de bien vérifier ceux qui ont des
affiches pour handicapés:

1.  S'ils peuvent entrer en sécurité
par la rampe d'acces.

2.  Aller et venir dans les allées.

3. Passer a la caisse sans rester pris.

4. Voir si la sortie est accessible.

Dire que nous sommes une société d'état qui dépense
des milliers de dollars pour le "look", mais oublie une
certaine clientele qui ne demande que d'étre autonome et
avoir droit eux aussi a un bon service.

Je me demande lequel des deux est vraiment
handicapé... a vous de juger, moi c'est déja fait... Merci
ben.

A bon attendant, salut! Pioie Cravol

Succ. 23037
Membre Conseil Général
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Aie! Vie

On vient de me rénover en entier. Mon gérant de district ne veut plus manger avec
moi. Comprend pas.

Mon
directeur
est
content. Le
peu de
plancher
que l'on
voit est
propre.
Mais moi,
pas
tellement!
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DECES
L'exécutif du syndicat

aimerait offrir ses plus
sinceres condoléances.

Gerard Groulx
25-12-90

RETRAITE

Félicitations
a nos retraités

Philippe E. Bouchard
33573
18-10-90

11114
05-11-90

Romulus Picard
33547
29-10-90

Raymond Fleury
33510
14-10-90

Georges Joseph Plouffe
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Nom Ancienneté Serv. a Serv. Oécupation

Yves Belanger 11-05-85 23124 a 23145 caissier princ. 10-12-90
Charles Brousseau| 23-01-89 23086 a 23138 caissier vendeur 10-12-90
Laurent Cadotte 15-01-86 23145 a 23368 caissier vendeur 10-12-90
Gilles Dugal 01-02-88 23143 a 23366 caissier vendeur 10-12-90
Laurent Grenier 01-08-88 23010 a 23021 caissier vendeur 10-12-90
Micheline Haché 05-03-88 23021 a 23048 caissier vendeur 10-12-90
Anne Marie Hotte 19-06-88 23197 a 23068 caissier vendeur 10-12-90
Carolyne Patte 15-02-88 23159 a 23331 caissier vendeur 10-12-90
Claude Vigeant 08-11-88 23065 a 23071 caissier vendeur 10-12-90

Nom Ancienneté Promu Succ. Le

Christian Talion 27-02-75 caisse princ. 33506 30-09-90
Serge Tremblay 11-06-73 caisse princ. 33538 30-09-90
Laurent Vaillancourt| 16-11-70 caisse princ. 33538 04-09-90
Guy Vigneault 04-10-76 caisse princ. 33610 14-10-90
Michel Deschénes 30-03-87 | Ope. Info Classe 1 14611 22-10-90
Marc Lapointe 23-06-86 | Ope. Info Classe 11 14611 17-12-90
Jacques Desjardins 11-05-85 Caissier Princ. 23100 03-12-90
Roger Gagné 11-05-85 Conseiller Vins 23019 10-12-90
Jacques Leclaire 11-05-85 Conseiller Vins 23143 10-12-90

Nom Ancienneté | Serv. a Serv. Occupation Le

Louis-Jean Blanchet 24-10-76 33635 a 33560 caissier princ. 09-09-90
Richard Carrier 05-04-76 33586 a 33518 caissier princ. 09-09-90
Gaetan Chenard 20-11-84 33548 a 33583 caissier vendeur 09-09-90
Jean-Jacques Cossette| 02-11-76 33530 a 33579 caissier vendeur 09-09-90
René Dessurault 02-06-76 33599 a 33530 caissier vendeur 09-09-90
Raymond Fleury 16-06-67 33510 a 13996 caissier vendeur 16-09-90
Michel Giasson 23-11-70 33605 a 33639 caissier principal 09-09-90
Gaston Lizotte 26-06-77 33556 a 33602 caissier vendeur 09-09-90
Pierre Normandin 26-09-88 23331 a 33528 caissier vendeur 09-09-90
Gilles Perreault 07-01-76 33534 a 33635 caissier princ. 09-09-90
Clément Roy 29-07-78 33639 a 33536 caissier princ. 01-10-90
Laurent Vaillancourt 16-11-70 33538 a 33605 caissier princ. 01-10-90
Réjean Maranda 20-11-85 33583 a 33557 caissier vendeur 09-09-9(
Yvon Mathieu 21-09-86 31111 a 33557 caissier vendeur 15-10-90
Denis Poisson 18-06-88 23155 - 33557 caissier vendeur 14-10-90
Gilles Landry 14-04-75 33555 a 33534 caissier princ. 09-09-90
Ginette Renault 16-08-88 16610 a 15400 commis 13-08-90
Gilles Bayer 25-03-76 | 23050 a 23072 caissier vendeur 22-10-90
Claude Lacombe 24-10-77 2 a 33560 caissier vendeur 09-09-90
Raynald Tapp 17-04-67 23112 a 23225 caissier princ. 05-11-90
Laurent Grenier 01-08-88 23001 a 23010 caissier vendeur 26-11-90
Serge Lacroix 11-12-84 23115 a 23102 caissier vendeur 16-09-90
Bertrand Morneau 28-06-76 23115 a 23102 caissier princ. 16-09-90
Ryno Roussel 25-10-85 23345 a 23109 caissier vendeur 26-11-90
Denis Poisson 18-06-88 33557 a 33528 caissier vendeur 11-11-90
Thérese Moquin 25-08-80 21302 a 13000 commis 17-12-90
André Cloutier 10-02-76 33528 a 33585 caissier vendeur 10-12-90
Denis Munger 31-10-77 33508 a 33502 caissier vendeur 10-12-90
Serge Ouellet 10-12-84 33624 a 33508 caissier vendeur 10-12-90
Pierre Paquet 03-10-77 33545 a 33547 caissier princ. 10-12-90
P.-Michel Paquet 05-06-89 33528 a 33538 caissier vendeur 10-12-90
Réjean Maranda 20-11-85 33557 a 33606 caissier vendeur 10-12-90
Lise Legault 01-07-86 13000 a 11111 commis 09-01-90

Ronald Guéevremont

Journal publié

de magasins et

par
le Syndicat des employé(e)s

de bureaux de la SAQ
1065, rue St-Denis,

Montréal
H2X 3J3

ligne directe, pour

ou

I'extérieur de Montréal:

Daniel Laberge
Yves Richard

Robert Beaulieu Héléne D'Arcy

Claude Rivard

Jules St-Amour

Jocelyne Asselin Ronald Asselin

Daniel Laberge
Pierre Gravel

Daniel Chartrand
Serge D'Avignon

Robert Laviolette Alain Desrosiers

Réal Racette
Lyne Brisson

Jean Laperriére
Louise Lussier
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Hélene D'Arcy, succ. #23009 (Montréal)

En voyageant dans ma division de travail, j'ai trouvé plein de monde qui
s'intéressaient a la sauvegarde de I'environnement. En fait, il semble y avoir une
place pour elle dans la plupart des cas a différents degrés, mais tous s'en préoccupent.
J'aime sentir tous ces compatriotes qui prennent soin de la beauté de la nature qui
disparait peu a peu. A moins qu'on apprivoise notre propre environnement.

Cet automne, la S.A.Q. nous informait de son projet écologique dans son numéro
spécial du journal I'Equipe. On y décrivait les différentes actions entreprises sur cette
question. Suite a plusieurs détaillants de I'alimentation, la Société s'est enfin jointe au
mouvement écologique. Depuis longtemps les employé(e)s de plusieurs magasins se
sont impliqué(e)s pour éliminer ce grand gaspillage de sacs en plastique. Méme que
certains essayent d'instaurer des changements écologiques 2 la gestion des produits
de nettoyage trés polluants.

La S.A.Q. semble léthargique. Comme un monstre 4 plusieurs tétes, chaque
service pense indépendamment de 1'autre sans collaboration. Je cherche encore un
esprit de communication et de consultation entre tous les paliers. Peut-étre
manque-t-on d'une vision claire de ce que 1'on veut atteindre? Les employé(e)s
recoivent continuellement des ordres d'en haut sauf lorsque 1'on veut nous
encourager a vendre davantage et le projet Défi 91 est intéressant pour ¢a. Mais le
désir de consultation ct de coopération nc s'applique comme par hasard qu'a ce
secteur, pour l'instant. Nous avons donc recu des directives d'en haut concernant le
tirage '""Apportez votre sac". Un produit de marketing excellent qui marche. Mais les
objectifs écologiques de la S.A.Q. seront-il vraiment atteints? J'y pense, oi1 sont leurs
objectifs? Dans cette édition spéciale de leur journal? Je sens plutét que leurs voeux
sont tellement pieux qu'ils s'en remettent a Dieu pour que ¢a change.

La direction a remis une commande au service du marketing qui a pondu une
oeuvre. Il ne faut pas trop déranger les client(e)s avec cette affaire écologique. Donc le
marketing a décidé qu'on dérangerait seulement les clients qui ont déja cette bonne
habitude et ainsi les encourager. La clientéle est tellement fragile qu'il ne faut pas
trop Iui dire qu'ils pourraient faire plus attention 2 I'environnement. On a
I'impression que nos interventions seraient jugées. Bon, peut-étre un peu poussée
I'analyse? Mais si peu, puisque heureusement, les employé(e)s ont plus de jugeote que
ca. Ils et elles ont une opinion, une vision d'ensemble basée sur du concret, la
connaissance de la clientéle. Dans les succursales, des stratégies se sont élaborées et ¢ca

marche aussi. . . L.
Mettre de la poudre aux yeux et penser rentabilité ca fait pas sérieux dans ce

dossier. Avons-nous le temps d'attendre que le secteur de la récupération de plastique
ou de verre soit rentable dans tout le Québec pour se donner des politiques plus
morales? Je cherche encore la notion de responsabilité dans les actions que posent la
Société pour limiter la pollution des produits qu'elle exploite. Comme société d'état,
la S.A.Q. devrait devancer I'entreprise dans ce genre d'intervention. La politique Ia
plus efficace, ¢'est que chacun assume la responsabilité de ce qu'il exploite. Mais la
S.A.Q. dit bien clairement dans ce journal de 'Equipe (octobre-novembre 1990):
"...le recyclage, la récupération et I'élimination de produits, qui préoccupent
actuellement la Société des Alcools du Québec en matiére d'environnement, ne sont
pas exclusifs."

C'est a dire que sa responsabilité en matiére d'environnement ne sera que le
reflet des politiques déja poursuivies par I'entreprise privée. Alors si I'entreprise qui
ramasse nos bouteilles de biere les entasse dans un coin en attendant que... la S.A.Q.
n'interviendra pas. Si la ville ot vous demeurez n'a pas de service de cueillette
sélective, c'est la poubelle... (s'occupera des bouteilles de vins).

Pendant ce temps, nous devrons expliquer au clients que nous ne recyclons pas le
verre, ni les sacs. Plusieurs client(e)s nous rapportent des sacs sans avoir compris que
la responsabilité leur incombe de réutiliser les sacs de plastique qui continueront
quand méme de polluer une fois jaunis. Faute de mieux, c'est tout ce que l'on peut
faire, nous les employé(e)s qui ont de plus en plus de difficulté a sauver les
apparences. Le service du Marketing réussit mieux, bravo!

LLA PRESENCE DES FEMMES

La douce moitié: une minorité

Les femmes sont de plus en plus présentes dans des secteurs traditionnellement
réservés aux hommes, mais nous sommes encore une minorité a la S.A.Q. Méme si
Jj'écrivais mille-et-un articles dans ce journal, si les femmes ne sont pas également
présentent la ol les décisions se prennent, les mentalités ne changeront pas
vraiment. Etant donné que la réalité des femmes est bien souvent différente (vision,
maternité, harcélement, etc...), il y a une harmonie 4 découvrir entre nous qui
respecte les besoins de chacun. Actuellement, elles sont traitées comme une minorité.
C'est pourquoi la présence des femmes dans un rapport égalitaire est conditionnelle
a leur réelle intégration dans le milieu. Ces femmes sont les seules messageres pour
que cesse la discrimination a leur endroit.

Le harcelement: un tabou

Apres vous avoir parler de sexisme et de discrimination dans les numéros
précédents, je me devais de faire un peu de lumiére sur la question du harcelement
surtout en cette féte des femmes; le 8 mars. Trés souvent, on n'entend pas parler du
phénomeéne du harcélement ou de discrimination pour deux raisons. Premiérement,
parce que cet question porte atteinte a l'intimité de la victime et deuxiéemement
parce que c'est tabou. C'est pourquoi, elles n'ont pas le goiit d'en parler
publiquement. Le harcelement ne se voit pas facilement, il s'insére dans les
habitudes de vie parfois entre les lignes, dans les discussions quotidiennes. Pendant
ce temps-1a, le probléme est réduit au cas personnel, caché malheureusement entre
I'intervenant(e) et la victime.

Pour comprendre ces victimes, voici une situation que j'ai vécue dernierement.
Ce samedi-la un des clients réguliers de ma succursale s'essayait encore de me servir
ses histoires de sexe avec des yeux exigeants. A sa troisieme visite, dans un état
avancé, il me chuchota ses ""désirs" en arriére de 1'oreille pendant qu'il passait dans
mon dos, a mon insu, 4 la caisse du centre. Je n'ai pas eu le temps de dire quoi que ce
soit. Je pense que ce n'est pas en évitant le client qui me harcéle que le probléme sera
réglé dans ma téte et dans le comportement de ce client. Ce genre de supposé
compliment, c'est vraiment fatigant a la longue. C'est loin de remonter 1'égo. J'ai
donc fini par trouver une solution qui, dans chaque cas, est malheureusement
unique.

Situations qui se répetent mais qui n'est jamais vécues de la méme maniére.
C'est pourquoi les femmes ne peuvent pas toujours réagir toute de suite ou étre
insensibles. Passer par dessus ca, je le voudrais bien, mais on m'atteint dans mon
identité et dans ma sexualité que I'on se permet de prendre et d'examiner. Je
comprend celles qui ne disent rien. Malheureusement, ces femmes absorbent le
probléme et restent avec un malaise qu'elles pensent en premier lieu, étre dii a I'effet
de surprise. Mais apres le sentiment change... Souvent, on est tellement habituées a
ces comportements que I'on ne réagit plus sans évaluer le dommage qui s'accumule
goutte a goutte. Cela demande plus que de I'affirmation, cela demande de
comprendre le fond du probléme et aussi de réinventer nos réactions.

Mais si on a peur de parler de discrimination dans les succursales de peur
d'accuser ou de déranger nos petites habitudes, comment ferons-nous pour que les
gens se sentent concernés et réinventent eux-mémes leurs nouvelles attitudes plus
égalitaires? Je pense qu'il faut apprendre 2 en parler ensemble en comprenant bien
les enjeux et les moeurs qui mettent en scéne ces situations d'inégalité. Je suis
certaine que la présence plus visible des femmes dans les milieux de travail aurait un
effet régénérateur dans les mentalités.

Bravo a toutes ces femmes qui s'affirment de plus en plus et & ces hommes qui
les appuient et qui acceptent de chercher avec nous un nouvel ordre. Le 8 mars
prochain, vous penserez peut-étre comme moi a certaines femmes qui pour étre
heureuses ont dii laisser la S.A.Q. a cause de harcélement intensif ou a cette autre
qui s'est battue pour que les femmes temps partiels aient droit au retrait préventif.
Merci a tous et a toutes...




