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Dans un premier temps, on ne peut
qu'acclamer la venue de cet outil de travail
qui va certainement améliorer notre service
a la clientele tout comme notre rendement.

Désormais. nous ne serons plus les parents
pauvres du secteur commercial et nos

bonnes vieilles caisses enregistreuses
yetraiteront vers les marchés aux puces ou
les boutiques d'antiquités.

Par contre, je deviens interrogatif
lorsque je constate le coiit de cette
réalisation et surtout le contexte dans lequel
elle s'installe. Comme 1'évolution a un prix,
quelqu'un devra certainement défrayer la
note, mais qui?

Coincidence, me direz-vous, mais
avez-vous remarqué que la durée du
renouvellement de notre convention
collective s'apparente étrangement a
I'implantation de ce systeme. Comme nos
dirigeants éprouvent de plus en plus de
difficultés a justifier le salaire et la raison
d'étre de ses directeurs de succursale,
curieusement le projet RESO vient
amplifier cette évidence qui devient le point
sensible de cette opération contradictoire.

D'ici la fin de la présente convention
collective, chacun doit se préparer a ce
rapport de force qui va s'établir

@MUDE Mm

LE PROJET
RESQO! OU?

Comme vous tous, j'ai pris connaissance dernierement
de I'implantation de ce projet qui va s'étendre a
travers le réseau de succursales et qui par le fait
méme, va modifier notre quotidien.

progressivement.

Voyant leurs petits roles dilués, nos
directeurs, connaissant leur vertu, voudront
certainement gruger une partie de notre
territoire afin de ne pas avoir I'air trop
dérisoires. Si vraiment vous tenez a vos jobs,
voyez-y, car le loup vous guette et votre
syndicat ne peut vraiment rien contre cela.
C'est le bout que vous avez a faire.

En Mauricie, on tente une expérience
digne du programme repere. Lors des
vacances et absences du directeur, nous
nous assurons que son remplacant respecte
bien les horaires normaux des employés
réguliers et partiels. Nous le limitons au
travail qu'on lui attribue normalement et
comptabilisons son rendement a la fin du
congé. Premierement, nous lui évitons de
passer pour le dindon de la farce de cette
administration et deuxiemement, imaginons
ensemble ce qu'il aurait eu a faire en
présence du systeme RESO. L'analyse du
résultat vous dévoilera qu'il est bien loin
d'étre un héros. Je doute toutefois que nous
soyons reconnus comme membres du Select
Qualiclub... Si la SAQ réalise que ses
directeurs possedent un probleme d'identité,
la correction ne doit surtout pas se faire sur
le dos des employé(e)s.

8 Sile pre51dent actuel de la Soc1ete des alcools désire
passer a 1'histoire comme un des dlrlgeants d'entreprise les
plus innovateurs de son temps, il n'a tout simplement qu'a
mettre en application sa propre philosophie en matlere de
relations de travail et organiser des Etats Généraux a la
Société. )

C'est quoi des Etats Généraux? C'est toutes celles et
ceux qui travaillent a la Société des alcools et qui réunis
autour d'une méme table cherchent leur bien-étre dans une
entreprise forte comme des engrenages bien huilés et bien
ajustés peuvent chercher le plein rendement de leur moteur
le rendant ainsi plus puissant. Jocelyn Tremblay, 'hnomme
qui debout devant nous, a clairement dit, au début de son
premier mandat, que nous devions tous nous impliquer dans
la construction d'une nouvelle culture, d'une nouvelle
philosophie d'entreprise. Le tout basé sur des mots clés
comme communication, consultation, arréter de diriger
pour diriger bétement des hommes et des femmes qu'on
tient dans l'ignorance et qui doivent se battre pouce par
pouce pour chaque parcelle de justice. Jocelyn Tremblay,
notre actuel président, devrait donc normalement, s'il peut
rester fidele a ses principes, étre le premier chef d'entreprise
a introduire le principe de la démocratie dans le monde des
relations de travail et convoquer des Etats Généraux.

Le moment est propice. Nous du SEMB venons de
signer une convention collective ratifiée par toutes et tous
nos membres avec un taux supérieur a 90%. Et cela en un
temps record. Quand on pense que chaque convention
collective demandait jusqu'a cette année une moyenne de 18
mois de négociations. Le moment est propice puisque le
ministre responsable de la Société des alcools a déclaré
quelques jours avant la signature de la convention collective
qu'il fallait changer les relations de travail pour se donner
un nouveau contrat social.
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DIELORIA L

UN MOMENT
PROPICE POUR DES
ETATS GENERAUX!

Le moment est propice mais il faudra que le président
agisse vite avant que ce climat ne se détériore rapldement
Déja, nous sommes aux prises avec tous les mémes vieux
problémes de cette philosophie de boss qui dirigent pour
diriger et qui ne veulent surtout pas communiquer.
Monsieur le président, vous et vos vices-présidents, vous
sillonnez le Québec de succursale en succursale pour parler
de ""vos' objectifs de cette année mais nous en avez-vous
parlé avant de partir comme une poule sans téte partout a
travers le pays? Non. Le syndicat aurait dii normalement en
étre le premier informé ne serait-ce que pour vous donner
un peu plus de crédibilité. Monsieur le président, vous nous
avez fait la surprise d'un remaniement de votre direction, il
y a quelques semaines. Je tiens a vous informer qu'aucun de
ces gestionnaires remaniés qui détiennent maintenant de
nouveaux postes n'ont eu le courage, ou ce qui peut étre pire
la pensée, de rencontrer les exécutifs de nos différents
syndicats pour échanger et discuter sur des perspectives
d'avenir, d'une nouvelle orientation possible.
Personnellement, j'ai rencontré le nouveau vice-président
aux relations de travail, Raymond Corriveau mais pour un
syndicat, il ne suffit pas de rencontrer uniquement le
président, il faut également rencontrer 1'exécutif. C'est ainsi
qu'on établit un véritable dialogue avec ses intervenants.
Comme vous le pouvez le constater, Jocelyn Tremblay doit
agir rapidement s'il veut profiter au maximum de ce
moment propice sinon le bateau prendra encore le large
avec nous encore sur le rivage.

Le président de la Société devrait, et cela dans les plus
brefs délais, créer de toute urgence un poste nécessitant
I'embauche d'une personne spécialisée en communication en
milieu de travail qui aurait pour mission de mettre sur pied
un mécanisme basé sur la communication et la participation
avec comme premier objectif de tenir un forum ou tous les
intervenants pourraient discuter de l'orientation de la boite
pour faire de ''vos'' objectifs, ''nos'' objectifs. Quand tout le
monde est dans le coup, le moteur est puissant.

J'entend déja certains boss me traiter de réveur. Et bien
moi je dis que c'est un réve réalisable et pertinent que de
souhaiter des Etats Généraux en septembre prochain. Le
fruit est miir. Il faut que le président Jocelyn Tremblay
fasse le premier pas sur le chemin qu'il nous a lui-méme
montré.

Notre syndicat, le SEMB, est prét a I'accompagner sur
cette route. Nous en finirons toutes et tous gagnants.
Vivement les Etats Généraux!

Pour terminer, j'aimerais souhaiter a toutes et tous
d'heureuses Fétes Nationales et de bonnes vacances.

EE@
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IEINBESIRIES

I1PAS 1FACIILIBY

Eh oui! une grossesse pas facile. Pas facile dans le sens
que lorsqu’on pense qu’on devrait tout faire pour que les
femmes puissent vivre leur grossesse en toute quiétude dans
leur milieu de travail, compte tenu des difficultés que ca
peut apporter, comment se fait-il qu’une femme, employée
a la SAQ, doive subir des affrontements de la part de son
directeur, Richard Gingras. Bien oui, encore une fois! Et
qu’en plus ce dernier exerce un chantage en retenant son
chéque de paye?

LES FAITS

L’employée en question fait une demande pour un
retrait préventif. Cette demande lui est refusée par la
CSST. Ce refus est contesté et le retrait préventif lui est
accordé devant le bureau de révision.

Pendant un certain temps, ’employée ne recoit aucun
versement. Une demande d’avance de fonds est faite. Apres
plusieurs appels au service médical de la SAQ, et des
démarches aupres des relations de travail, on lui accorde
donc une “GENEREUSE” avance de 50$' Avance qui devra
étre remboursée au moment oul I’employée recevra la
totalité des versements qui lui sont dus.

JOURNEE DE L’EVENEMENT

Dans I’avant-midi du 16 mai, I’employée m’appelle a la
succursale pour m’informer de la situation pénible qu’elle
venait de vivre, au téléphone, avec son directeur Richard
Gingras Lorsque le directeur a recu la paye des employés ce
jeudi matin, il a décidé de prendre celle de I’employée en
question dans cet article et de ’ouvrir pour en connaitre le
montant. Par la suite, il appelle ’employée chez-elle pour
lui dire qu’il avait sa paye, qu’il avait ouvert I’enveloppe et
que le montant était suffisant pour qu’il puisse récupérer
son 508$.

L’employée lui explique alors qu’elle remboursera cette
avance au moment ou elle recevra toutes les sommes qui lui
sont dues. (On lui devait en effet des montants pour les
premieres semaines du retrait préventif.)

A ce moment, le directeur Gingras I’informe que
I’employeur ne lui doit plus une cenne et qu'il avait sa paye
dans la poche de son veston et que pour la récupérer, il lui
faudrait signer le cheque devant lui et lui rembourser le 50$
immédiatement. Pour terminer cette conversation
téléphonique, il ajoute: “N’essaye pas de faire ta fine avec
moé!” C’EST PAS TOUT, LE PIRE EST A VENIR!

ROLE DU DELEGUE SYNDICAL

Suite a mon entretien téléphonique avec I’employée,
j’appelle donc Richard Gingras pour lui demander ce qui
se passait. Il m’explique alors qu’il lui avait fait une avance
de 50$ et qu’elle ne lui avait pas encore remboursée et
qu’en plus, elle profitait toujours de son absence pour aller
chercher sa paye.

Serge d'Avignon, Estrie

Imaginez-vous donc, si tous les employés devaient
attendre que le directeur soit dans sa succursale pour
prendre possession de leur di - et surtout dans ce cas-ci - il
y en a qui auraient le temps de crever de faim!

Enfin! Je I’informe que ce n’est pas ’employée qui lui
doit de I’argent, mais bien lui ou I’employeur car on lui doit
en effet la deuxieme et troisieme semaine de 38 heures de
son retrait préventif. Et que tant et aussi longtemps qu’on
ne lui aura pas remis cette somme, elle n’a pas a lui
rembourser le 50$. Il me répond donc qu’il ne lui doit rien
et que ce qu’elle avait a recevoir, elle I’avait recu. Monsieur
le Directeur, en tant que BOSS venait de prendre cette
grande décision: on ne lui doit pas une cenne!

Je lui demande donc si c’est pratique courante d’ouvrir
le courrier ou la paye de ses employés. Il me répond qu’il
voulait connaitre ainsi le montant qu’elle recevait.
QUELLE BELLE AFFAIRE!

SYNDICAT: MALHONNETE??2?

Je lui demande donc si I’employée va chercher sa paye,
s'il va lui remettre. Il me répond: oui, mais a la condition
qu’elle lui remette le 50$ d’avance. Je lui dis qu’il n’est pas
question, pour I’instant, qu’elle lui remette ce montant.
C’est a cet instant qu’il m’informe donc que nous du
Syndicat, sommes tous des gens malhonnétes et que de toute
facon si I’employée en question ne lui rembourse pas
I’avance, il fera une saisie personnelle sur ses biens.

Imaginez, une saisie pour 508$...

Suite a cette derniére remarque, je lui demande si c’est
une décision personnelle ou une décision de I’entreprise de
faire une saisie. Courte hésitation de sa part et il me
répond: “C’est une décision de I’entreprise.” Je le
questionne alors pour connaitre le nom de la personne
source d’une telle décision. Il me dit que c’est le service
médical, par I’entremise de SUZANNE PELLETIER.

Je tente donc a nouveau de lui expliquer que I’employée
a droit a son salaire comme tout le monde et que si
J’intervenais c¢’était pour I’aider et en méme temps pour
faire mon travail de délégué syndical. Alors j’ai eu droit a:
“Tu es trop chienne pour faire ta job et je ne veux plus te
parler”, le tout sur un ton agressif. J’entends par la suite la
tonalité du téléphone, il venait de raccrocher.

Quel mangque de civisme Monsieur le Directeur.

SERVICE MEDICAL

Plus tard, apres I’heure du diner, j’ai rejoint la garde
Pelletier du service médical pour lui demander si c’est
pratique courante dans son département de faire des saisies
de biens personnels tout en lui expliquant le probleme de
I’employée. Elle me répond qu’elle n’a jamais dit une telle
chose au directeur et qu’elle ne lui avait pas parlé depuis
longtemps. Et qu’en plus, on avait des mécanismes prévus
dans la convention collective pour les remboursements.

Elle profite également de notre conversation télé-
phonique pour m’informer qu’effectivement I’employeur
doit des versements a I’employée en question et qu’elle
devrait les recevoir sous peu.

A ce stade-ci, on pourrait se poser la question: A qui va le
qualificatif malhonnéte?

DIRECTEUR DE SECTEUR

Par la suite, je rejoins la directrice du secteur, Nicole
Gingras, pour lui expliquer la situation.

Je lui mentionne que pour I’instant, ce qui est le plus
important, c’est que I’employée puisse avoir sa paye dans le
plus bref délai. Je lui demande si elle peut aller chercher la
paye et ’apporter dans la succursale ou je travaille pour
que ’employée puisse la récupérer par la suite. Elle s’est
donc rendue a la succursale de Richard Gingras et

A Richard Gingras, directeur de la succursale de
Rock Forest, qui était prét a saisir les avoirs d'une
employée partielle enceinte pour la somme de $50.
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elle est revenue me porter la paye en expliquant que ce
n’était pas normal qu’un directeur ouvre la paye des
employés et que de toute facon ce n’est pas ce que
I’entreprise attend de ses directeurs.

Depuis, nous avons fais transférer la paye de I’employée
dans notre succursale dans le but de lui éviter un autre
affrontement de ce genre avec le directeur.

Lorsqu’on nous parle de changements, plusieurs
interrogations me viennent a I’esprit: Comment se fait-il
qu’on soit obligé de vivre des situations semblables?
Lorsqu’on nous parle de partenaires et qu’on nous accuse
d’étre malhonnétes, quel partenariat recherchez-vous
lorsqu’on fait affaire a de tels individus? Je pense qu’il faut
vraiment étre malhonnéte soi-méme pour traiter les gens
ainsi!

Est-ce que c’est dans un tel environnement qu’une
femme doit vivre sa grossesse? Je pense qu’au contraire, on
devrait faire en sorte que tout le monde dans notre
entreprise comme ailleurs collabore pour que les femmes
puissent mener a terme leur grossesse, avec le plus de
facilité possible. Bonne fin de grossesse chére consoeur de
travail!

Syndicalement votre,

SIBINGIE IDAIIGCINCON

ORANGE

Au président Jocelyn Tremblay pour le
réaménagement qu'il a fait au sein de la direction.
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Il y a prés d'un an, et cela a la suite
des suggestions et des critiques formulées
par les employés de succursale, le
Syndicat des employés de magasins et de
bureaux et la Société des alcools du
Québec se sont dotés d'un comité
paritaire du vétement.

Le comité paritaire avait pour
mission de mettre sur pied une vaste
campagne de consultation aupres de tous
les employés de 1'entreprise travaillant en
succursales, afin de connaitre le plus
précisément possible le degré de
satisfaction et d'insatisfaction sur
'uniforme de travail porté depuis
quelques années.

Le comité du vétement examinant les résultats du concours.

Apres un an de travail, de consultations, de sondages et de
réunions, avons-nous réussi a vous offrir un uniforme respectant
vos recommandations?

Il est important pour nous de recevoir vos commentaires sur
votre vétement de travail. Depuis quelques jours, vous avez en
votre possession un questionnaire concernant le taux de
satisfaction sur votre vétement de travail. Répondez-y en grand
nombre, car il importe de démontrer a tous que c'est par la
consultation et le partenariat qu'une tradition de qualité
s'instaure dans une entreprise.

Cette enquéte a réussi a tous les points
de vue: les réponses furent nombreuses et
pertinentes. Fort de ce succés, le comité a
organisé un concours ouvert a tous les
travailleurs et a toutes les travailleuses afin
de trouver un uniforme qui répondrait le
plus possible aux criteres des employés.
L'uniforme que vous portez présentement
est le résultat final de ce concours. En
étes-vous satisfait?

Luc Primeau, directeur adjoint
Administration des ventes

VRAI ou FAUX

La couverture de I'assurance-optique prévoit le remboursement
d'un montant de cent ($100.00) dollars par assuré, par deux (2) ans,
pour I'achat de lunettes.

Ronald Asselin
Président SEMB SAQ

La période de deux (2) ans est calculée a partir de la derniere date d'achat d'une paire de
lunettes et non de la mise en application du régime en septembre 1989.

Donc, Madame Savard s'achete une paire de lunettes le 15 mai 1989.
Elle se procure une autre paire de lunettes le 15 avril 1991.

Il est faux de prétendre qu'elle sera remboursée par 1'assureur.
Pour étre remboursée, elle doit acheter sa deuxiéme paire de
lunettes apres le 15 mai 1991.

Comme vous devez le
savoir, le syndicat s'est
engagé activement dans sa
lutte pour que la SAQ
garde son usine
d'embouteillage malgré
toutes les pressions
politiques et économiques
qu'elle subit. Nous du
syndicat savons
pertinemment bien que si
la SAQ ne perd ne
serait-ce qu'un seul
morceau de son tout, se
sera le début de la fin.

Perdre 1'usine
d'embouteillage aux mains
d I'entreprise privée est le
premier pas vers une
privatisation de la Société
des alcools. Et nous ne le
répeéterons jamais assez,
privatiser la SAQ serait
une catastrophe historique
qui en plus de mettre nos
emplois en péril mettrait
en grave danger nos
programmes sociaux qui
font la différence
finalement entre nous et
les américains.

Le meilleur argument
pour que la SAQ garde
son usine, c'est bien siir sa
rentabilité. Il faut en
termes clairs que les
produits qu'elle
embouteille se vendent. Le
syndicat a vraiment mis la
main a la pate: voila
maintenant deux ans que
le SEMB finance un
kiosque au Salon des vins,
Alimentation et

Agriculture ou nos
membres par un "'jeu de
dégustation'' font la
promotion aupres du
public des marques
maison.

Toujours dans ce
méme ordre d'idée, nous
avons été rencontrer une
représentante des marques
maison, Francine Laurin,
pour qu'elle nous parle de
I'atmospheére de ce service.
De ceux et celles dont le
métier et la fonction au
sein de l'entreprise est
justement de vendre ces
fameux produits. Francine
Laurin a acepté de nous
livrer ses commentaires
sur le sujet. Elle exerce ses
talents promotionnels
surtout sur territoire
meétropolitain. Petite
information, il y a six
représentants des marques
maison a travers le
Québec. Francine est
active dans les parties est
ouest de Montréal et
s'occupe également de
Laval. Ses territoires sont
importants. Ses districts
ont le plus gros chiffres
d'affaires. Mais il n'y a pas
que le nombre de clients
possibles qui font le succes
d'un produit, il y a aussi le
travail effectué par les
employé(e)s de succursales
aupres des clients. Les
conseillant vers le produit
qui leur donnerait le plus

de satisfaction. C'est un

fait maintenant, la
clientéle chaque jour est
de plus en plus nombreuse
a voir chez nos membres
des professionnels du vin
qui peuvent trouver dans
cette foule de produits, la
petite bouteille
économique qui leur
donnerait en prime un fin
plaisir. Nos membres sont
conscients de cette
responsabilité et
deviennent par le fait
méme de plus en plus
exigeants. Et c'est ici que
Mme Laurin travaille le
plus avec nos membres, a
leur démontrer que les
produits marques maison
ont la qualité nécessaire
pour satisfaire tout client
toujours a la recherche
d'un bon rapport
qualité-prix. Mme Laurin
est convaincue que
présentement les produits
embouteillés par la SAQ
sont bons et cela preuve a
I'appui. Le succes actuel
de trois produits maison
Le Martinet, Le Bichon
Louvet et La Mansarde le
prouve. Les produits sont
bons mais il y a encore
cette mentalité un peu
dépassée qui régne et qui
veut que si la bouteille
provient d'Europe, son
contenu est de qualité
supérieur. Cette régle ne
fait plus loi. Mme Laurin
explique que maintenant
avec I'embauche d'un

Francine Laurin a la succursale de Rosemont, entouré a sa gauche de Richard Plante et
a sa droite de Jean-Claude Dubeau.
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Francine Laurin, représentante des marques maison.

oenologue comme Jean
Berthelot qui surveille la
qualité, qui va jusqu'a la
créé par ses assemblages et
ses combinaisons de
produits, les marques
maison peuvent se
comparer avantageu-
sement a tout produits
connu.

Francine Laurin passe
80% de son temps en
succursale a échanger avec
les employé(e)s. Elle parle
de la nécessité d'organiser
des dégustations de nos
produits pour toutes celles
et ceux qui servent le
public. Les employé(e)s
seraient agréablement
surpris de la qualité des
vins et recommanderaient
sans rien perdre de leur
crédibilité de professionnel
notre produit a la
clientele.

D'ailleurs les 94
produits embouteillés par
la SAQ sont dignes de
toutes les campagnes
promotionnelles dont elles
ont été vedettes. Mme
Laurin parle d'une
dégustation comparée

effectuée a l'aveuglette
réunissant une
cinquantaine de
personnes, tous des
intervenants de
I'entreprise, ou nos
produits on remporté tous
les honneurs.

C'est a cela que
travaille Mme Laurin:
convaincre qu'on peut
offrir avec fierté un vin de
qualité embouteillé par la
Société des alcools dans
une bouteille du Québec
avec un bouchon du
Québec dans une boite du
Québec.

Mme Laurin avoue
qu'elle trouve sa
récompense quand un
employé lui téléphone
pour lui demander de plus
amples renseignements sur
un de leurs produits
offerts. Pour terminer
cette entrevue, Francine
Laurin insiste pour nous
répéter que NOS
PRODUITS SONT BONS
ET SOUVENT
MEILLEURS! Alors
n'ayez crainte, on vous
remerciera pour ce
conseil.
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UBLQUIES IMAGES IDE ILUSHSTROIRE DU SIBII

Assemblée publique de Montréal pour

ratifier la convention collective 1991-92

CONVENTION
OLLECTIVE
PAR LES DEUX
PRESIDENTS

ON EXPOSE
LLA SITUATION

ON EMET
NOTRE VOTE

~ Notre président a la premiere du film

sur Michel Chartrand ""Un homme de parole"'.
On le voit ici avec Michel Chartrand entourant
 leréalisateur du film Alain Chartrand.




PAGE 10-LE PIONNIER JUIN 1991

Dans un proche avenir, si ce n'est déja fait, on vous présentera
votre manuel en matiére de santé et sécurité. Adopté par le conseil
d'administration de la SAQ, ce document ne fait que réfléter
I'esprit rétrograde de ceux qui pilotent ce dossier.

On pousse méme le ridicule a le titrer de '"Manuel de
'employé(e)' quand on sait que nous n'avons jamais participé a
son élaboration. C'est plutot ''Manuel du directeur'' que I'on
devrait lire.

Vous admettrez aussi qu'en période de récession, le budget de
ce service ne semble pas trop affecté pour aller sur le terrain avec
un document déja dépassé qui devra étre repris sous peu avec un
vrai comité de santé et sécurité si on en veut vraiment un. Quel
gaspillage et tout ¢a pour justifier le travail de ces gens qui
semblent avoir beaucoup de difficultés avec le mot ''paritaire''.

Encore une fois, on s'éloigne de la pensée du président: "Il faut
consulter, communiquer, arréter de diriger... etc.'". Nous sommes
en présence d'une autre chapelle qui éprouve beaucoup de
difficultés a assimiler la philosophie du président, la tendance que
doit prendre I'entreprise. C'est a se demander qui va finalement
mettre fin a ce bordel.

Entre temps, nous du comité santé et sécurité SEMB,
continuons notre travail pour vous offrir une couverture maximum
dans ce domaine. Mais avec la parution de ce dernier document, je
ne peux m'empécher de me demander comment nous pouvons
endosser ce manuel déja dépassé et qui ne fait que projeter plus de
lumiere sur d'évidentes divergences.

Pour terminer, j'aimerais vous donner ma réflexion personnelle
sur I'évolution de notre comité paritaire en matiere de santé et
sécurité en milieu de travail: j'ai l'impression de manger un
éléphant, bouchée par bouchée et méme si quelquefois je croque des
parties bien sensibles, je trouve le repas long avec la peur de faire
une indigestion.
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ACTUMNLITIES o ACTUALIITES

Le magasine ""AVENIR" parle de la signature de la convention collective

UNE PREMIERE
A LA SAQ

Considérée depuis
toujours comme une
entreprise ou les
relations
patronales-ouvrieres
sont difficiles, voila que
la SAQ, contre toute
attente et apres quatre
mois de greve avec ses
employés d'entrepot,
signe avec ses
travailleurs syndiqués
de magasins et de
bureau une entente qui
s'apparente beaucoup
plus a un nouveau
partenariat
employeur-employés
qu'a une convention
collective de travail

donc les mémes pour les
deux prochaines années,
a l'exception des salaires
qui seront majorés de
5% en 1991, 4% en
1992, plus une
indexation ne dépassant
pas 1% pour la

derniere année.

En agissant de la
sorte, la SAQ fait
oublier le dernier conflit
avec ses employés
d'entrepot au cours
duquel les accrochages
furent nombreux et
virulents. Le monopole
d'Etat semble vouloir
adhérer a une nouvelle
forme de gestion des

frais d'exploitation. Ses  employeur. La paix

normale. Du jamais vua = ressources humaines

M. Ronald Asselin adressant la parole aux personnes réunies lors de la signature de la
convention collective.

ministre de I'Industrie,

chances de réussite sont  signée pour deux ans du Commerce et de la

dans cette entreprise! axée sur le respect des maintenant meilleures.  permettra au président Technologie, M. Gérald

Le compromis n'est  parties et la paix
pas mince puisque le industrielle.
syndicat accepte de Depuis plusieurs

En signant une telle
entente, I'organisme Jocelyn Tremblay, de temps qui courent,
public fait la paix avec s'asseoir avec M. Asselin  plaide en faveur d'un

de la société d'état, M. Tremblay, qui, par les

reconduire pour deux mois, la SAQ veut son syndicat le plus et ses autres partenaires  nouveau contrat social
ans (jusqu'a la fin de rationaliser ses militant dont le afin de définir un au sein des organisa-
décembre 1992) son opérations, réduire le président, Ronald nouveau partenariat au tions. Comme par
contrat de travail signé  nombre de cadres et Asselin, a la réputation  sein de I'entreprise. Un hasard, M. Tremblay est
en 1988. Les conditions  d'employés, afin de d'étre coriace dans ses tel geste irait dans le également le ministre de
de travail demeurent contrer la hausse de ses relations avec son sens des orientations du  tutelle de la SAQ.

Tous les membres peuvem'envoyer leurs opinions au Pionnier mais

nous ne censurons aucunement les lettres publiées dans cette tribune libre, il D D D D
devient évident que seuls les signataires sont responsables de leurs articles.

Les lettres publiées dans cette tribune ne représentent pas nécessairement L\ D D k
1'opinion du syndicat. Ronald Asselin

UNE BELLE SUCURSALE, UN BON BOSS.

On parle de rénovation depuis des mois dans nos succursales
partout a travers le Québec. Eh bien nous y sommes passés également
et laissez moi vous dire qu'en plus d'avoir perdu 1400 pieds carrés
dans cette opération, c'est de toute beauté. A quelques exceptions preés.

Avant la rénovation, nous tenions approximativement 1300
produits en magasin. Maintenant, il n'y en a plus que 1000. Depuis le
début d'avril, nous n'arréterons pas d'inventer une chanson assez
satisfaisante pour calmer les clients fachés de ne pas trouver ce produit
justement que seule la Société leur offrait auparavant. Je ne peux
m'empécher de commander un produit que nous avions avant. La
section des biéres importées est passée de 24 a 18 pieds de tablette. Les
biéres sont pourtant en saison estivale de trés bons vendeurs. Les allées
ont rétréci de 6 a 4 pieds de largeur.

La circulation de charriots est_devenu impossible. Nous avions un
salon des vins qui listait une centaine de produits maintenant réduit 2
une soixantaine de produits situés daps ql’latr.e endroits différents avec
une quinzaine insérée dans les proglults réguliers. Plus de place pour
des flots promotionnels. Donc pratiquement plus de place pour les

paniers promotionnels de 1a SAQ. Donc moins de publicité. C'est bien
simple, de la publicité chez nous, on en fait plus. Faut croire que ¢a ne
rapporte plus assez. Mon boss a peut-étre décidé qu'il n'en voulait
tout simplement plus. C'est peut-étre son idée de saine gestion.

On est quand méme chanceux, on a une aire de repos avec pour
murs d'un c6té une rangée de casiers et de I'autre un paravent de
tissus. Mon boss est allé & un cours de la CSST. Premiere chose qu'il
fit 4 son retour, pour bien nous montrer qu'il avait appris sa lecon, a
été de délimiter les rangées avec un ruban électrique. Ca fait chic dans
I'entrep6t. Un beau relief.

Quelques mots en terminant sur mon directeur. Spécialiste du
B.O. (Bénéfices d'opérations). A lui, la prime d'excellence, 4 nous, les
clients insatisfaits qui déplorent la perte d'une quinzaine de biéres
importées, une trentaine de produits spécialisés et environ deux cents
produits réguliers. Tout un leader ce directeur a qui entre parenthése,
Jj'ai du faire une dizaine de griefs sur I'article 2.02 (Travail de
syndiqué(e)s effectué par directeur.)

CLEMENT ROY. régions Ouébec
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UN RENVOI INJUSTIFIABLE

Cette lettre vise a dénoncer le mauvais traitement dont j’ai été victime a la succursale de la Place Jacques Cartier.

J’ai été mis a la porte, suite 2 mon évaluation avant d’atteindre le plateau des 300 heures, avec une belle note de 12%.

Comment est-ce que je peux passer de 76% a 12% en quelques semaines? Est-ce parce que j’ai été témoin environ 10 fois du fait que le directeur
Hyacinte Riendeau engueulais le partiel le plus ancien de la succursale dans I’entrepét, au lieu de venir faire mon dépét ou de me donner du change?
Ou bien, c’est peut-étre parce que je lui avais demandé un congé sans solde pour suivre mes cours en session d’été?

Peut-étre que c’est aussi parce que j’ai été malade une couple de fois dans I’année, ou bien que j’avais les cheveux trop longs...

Fouillez-moi! Je ne suis pas le premier a me faire mettre dehors de cette succursale.

Le temps partiel avant moi s’est fait mettre dehors comme moi, méme si quelques jours auparavant le “Boss” lui avait dit devant tous les
employés de la succursale et le responsable de district (impossible a rejoindre), qu’il était fier de lui, que ca allait bien, de ne pas lacher, bla, bla,

bla... Claude Meunier - St-Hubert

Messieurs, Mesdames les décideurs (euses) de la SAQ

Bonjour,

Comme nous le savons tous, vous étes de fervents lecteurs du Pionnier. Je vous comprends et je vous en félicite, car ¢’est une occasion pour vous
de prendre le pouls du coeur de ’entreprise, ¢’est-a-dire, nous, les syndiqués en succursale.

()’n el.ltend parler de. coupures, de récession, de ration.alisation, etc... et les décisions qui en découlent sont parfois douteuses. N’élaborons point.
J’arrive enfin au sujet principal de cette lettre: les “directeurs”. Un bien gros titre pour le travail accompli en une semaine par ces individus.
Savez-vous combien vous coiite ’ensemble de vos directeurs en une année? Au bas mot, ils vous cofitent 15 millions de dollars canadiens! Ils vous
rapportent combien? Que fait un directeur? Au maximum 1/2 heure de paperasse par jour; le restant du temps il se demande comment faire
pour couper quelques heures a des temps partiels pour que lui, il ait droit a son “coliss” de bonus. Ah oui!, il est vraiment téteux, il fait du travail
de syndiqué pendant les heures de repas et repos.

Mais que dire d’un directeur qui ne sait pas faire ses horaires, qui fait souvent des erreurs sur les feuilles de paye (volontairement ou
involontairement) et qui fait faire toute sa paperasse par son caissier senior? Celui-1a, il sert 2 quoi?

Soyons francs, vos directeurs de succursale sont inutiles; pire, ils sont nuisibles a I’entreprise.

Pourquoi sont-ils nuisibles? Parce qu’ils ne sont pas rentables. Eh oui! vous entretenez des poules de luxe seulement pour votre bon plaisir.
N’allez tout de méme pas croire que les succursales vendraient moins s’il n’y avait pas de directeur.

Croyez-vous que ce serait le bordel et le party dans les succursales, s’il n’y avait pas de directeurs? Voyons messieurs, mesdames, la plupart des
employés de magasin aiment leur travail et I’accomplissent avec coeur et compétence.

Vous savez, on est capables (les syndiqués) de conseiller une bouteille de vin a un client, on est capable de faire la paperasse et on est capable de
bien d’autres choses aussi.

Alors, si j’ai tort, prouvez-le moi! J’ai une proposition a vous faire: “Pour une période d’un an, mettez vos directeurs en chomage, et comparez
les chiffres de vente (puisque c’est ¢a le plus important pour vous), apres cette période, je vous promets des économies dont vous serez fiers.
Cette proposition vous parait farfelue, en tout cas, elle I’est moins que vos niaisages de transferts dans lesquels vous avez été obligés d’acheter
des maisons qui vont vous rester sur les bras encore longtemps.

Encore une fois, messieurs, mesdames, nous ne sommes pas contre vous, mais avec vous, seulement vos oeilleres vous portent a croire que nous
sommes de gros méchants qui ne cherchent qu’a vous emmerder; ... loin de la.

Une entreprise qui se respecte n’a pas a entretenir des poules de luxe, c’est d’un vulgaire!

Bref, ¢’est un peu ce que je pense des directeurs et de la pertinence de leur existence. Imaginez ce que je peux penser des directeurs de secteur.

Bien a vous, Jude Brault #23104 - Rawdon

LE "TETEUX" DU MOIS

J’ai déja joué avec de bons joueurs de hockey, de bons joueurs de balle-molle, de bons joueurs de volley-ball, mais mon dernier “boss” se

distingue particulierement dans un sport: ¢’est un maudit bon crosseur.

A mon arrivée, le “boss” m’a dit qu’il était probablement le plus pourri dans le secteur aux dires des autres. Je crois qu’il peut aisément enlever le

“probablement”. Il m’a dit aussi qu’il passait une bonne partie de sa journée au téléphone.

Ce petit “sad-ham”, ne reculant devant aucune folie écologique, refuse méme le droit naturel de boire (breuvage sans alcool) dans sa succursale, a

ses employés! La riposte des alliés frappera bientot.

Comme les jordaniens, certains fanatiques “téteux’ le suivent aveuglément. Sa facon de provoquer ne peut qu’ajouter de I’huile sur le feu.

Exemple: pendant la période des fétes, un dimanche plus précisément, il s’est fait remplacer par un temps partiel possédant peu d’expérience. Il

est passé devant trois réguliers ainsi que le temps partiel numéro un de la succursale.

Que dire de cette attitude patronale? Que la “job” de “boss” peut étre faite par n’importe qui, ou si ce n’est que pour crosser ceux qui ne le téte
as?

gien des clients m’ont demandé comment on pouvait mettre une poire dans une bouteille? Celle-la, j’ai la réponse, mais I’autre dans le bureau,

j’en ai aucune idée.

Marcel Robert - Caissier principal #2
#23180
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ITTRINBUNIE LB,

SAUVONS LES MARQUES MAISON

Depuis plusieurs mois, notre syndicat nous demande d’aider les
marques maison car c¢’est un rouage important de la SAQ au méme
titre que les entrepoéts et nous. Le syndicat s’implique dans la
sauvegarde de ce maillon important de I’entreprise.

Comment s’y prend-il? Par notre président Ronald Asselin qui parle
des marques maison a chaque réunion syndicale, chaque conseil
général et assemblée publique. Vendre des produits maison, c’est
rentable pour I’entreprise et en bout de ligne pour nous. La qualité est
comparable aux autres. On souléve quelques fois la remarque que les
représentants des marques maison n’existent que pour les directeurs
mais cela aussi tend a disparaitre. A ce sujet, mon expérience comme
représentant des employé(e)s de magasins et bureaux a notre kiosque
au Salon de I’Alimentation, des Vins et de I’Agriculture au Stade
Olympique de méme qu’au Salon des Vins a la Place Bonaventure
m’a ouvert bien grands les yeux. Nous faisions déguster des produits
maison a I’aveugle au grand public comme aux connaisseurs a la fine
bouche. S’ils pouvaient identifier (nous les aidions un peu) trois
produits sur cing, ils se méritaient un diplome. Notre présence a ces
salons fut un grand succes et nos produits méritérent de nombreux
éloges méme de la part de ces connaisseurs qui d’habitude levent le
nez sur tout ce qui est québécois en matiére de vin. Le travail des
représentants des marques maison était remarquable et Monsieur
Guilbault devrait étre particulierement fier du boulét formidable
qu’accomplissent ses deux représentantes.

Mais il y a I’envers de 1a médaille. Alors que nous nous échinons a
pousser les ventes des produits marques maison pour sauvegarder
I’usine, que fait I’employeur? Il augmente les prix des marques
maison. Comme le produit est plus cher, il est par conséquent plus
difficile a vendre. Exemple, le rhum Melville et I’ Aviso ou encore la
V(’)dka Cristal et Kamouraska. Il ne faut pas oublier qu’en temps de
récession, le moins cher fait loi dans le marché de la vente au détail.
Et souvent, il y a toutes sortes de mauvaises expériences qui ne nous
incitent pas tellement 2 promouvoir nos produits. Laissez-moi
rapidement vous parler d’une de ces expériences. Toujours dans le
but d’encourager notre propre produit, nous faisons venir une palette
de Chéateau La Cabane. Un Bergerac 85 a $7.95. Bon rapport
qualité-prix. Bon achat. Sauf que sur le lot, 85% des bouteilles ont des
dépots tres visibles. Nous avertissons le controle de la qualité qui nous

demande quelques bouteilles pour analyse. Nous leur faisons parvenir.
Le méme jour le représentant commercial de mon secteur est passé et
nous lui avons expliqué que nous aurions beaucoup de difficultés a
vendre a notre clientéle comme nous la connaissons de telles bouteilles
de vin. Il était d’accord avec nous pour la visibilité des dépots mais il
nous déclara que le produit était buvable. Et voila, on est des caves.
Quelques jours plus tard, le résultat du laboratoire nous apprend
qu’ils ont découvert, devinez quoi, des dépots. Eux aussi, nous
prennent pour des épais. Pour conclure que le produit est comestible.
Comestible peut-étre mais pas vendable. A moins de commencer a
donner des cours aux clients sur la facon de décanter leur vin.
Finalement cette malheureuse expérience s’est terminée grace a une
ame charitable, sensible au profit, qui est apparue sous les traits du
directeur de succursale de I’ile des Soeurs et qui a accepté d’essayer
de vendre le produit a sa clientele. Apres, on comprend que les
Jacques Benoit, Michel Phaneuf démolissent nos produits a tour de
bras.

Si ¢’est tout le respect que nous avons pour le public, les marques
maison risquent de disparaitre. Et ce ne sera pas la faute du syndicat.
Monsieur le président, vous qui venez de faire un gros nettoyage, allez
donc faire un tour aux marques maison pour savoir qu’est-ce qui se
passe dans la téte d’un représentant dont le dernier souci semble étre
la vente de ses produits qui sont en fait semble-t-il nos produits. Je
regrette, monsieur le président, de ne pas vous avoir vu a la visite
annuelle, vous avez délégué un de vos v-p, je vous aurais félicité pour
votre prise de position.

P.S.

Parmi les connaisseurs en vin, je n’ai pas mentionné Claude Langlois
du Journal de Montréal. Pour la bonne raison qu’un individu qui
utilise sa chronique pour écraser une employée de succursale sous son
mépris et qui souhaite ardemment retrouver au dépanneur un
Chéteau Ausone a coté d’une boite de Tide, ne mérite pas mon estime
dans le domaine. Il veut instruire le profane mais il manque
totalement de classe. Si je venais a le rencontrer, je lui dirais que
j’approuve ’employée de la succursale de Repentigny quand elle
affirme qu’il ne connait rien.

Alain Desrosiers

Sucec. 23141, St-Bruno

Bonjour Ronald,

maison.

Pour faire suite a notre rencontre, lors de la réunion
syndicale ici a Québec et concernant les marques
maison, tu trouveras ci-joint quelques photos
montrant notre intérét pour promouvoir les marques

Nous avons regroupé les produits ensemble pres de
la vitrine en avant afin qu’ils soient plus visibles a la
clientele. Certains vins moins dispendieux ont été
placés dans des paniers pres des caisses
enregistreuses et I’impact est trés bon. Depuis deux
semaines les ventes ont augmenté.

J’ai envoyé quelques photos a Qualiclub pour voir si
cela va porter fruit. C’est une preuve comme quoi
nous avons I’entreprise a coeur.

Espérant que d’autres employés feront de méme et
que toi, tu seras satisfait, je t’en remercie 2 I’avance
et je demeure syndicalement votre

Réal Lévesque
Suce. 33537




L'exécutif du syndicat aimerait
- offrir ses plus sinceres
condoléances.

Roland Buissiéres
90/02/17
Charles-Eugene Maurais
90/11/22
Daniel Prévost
90/11/10
Ovila Simard
91/01/25
Roger Simard
91/02/18

—~

2

i

TATERNITE

23080,
91/02/1
Linda Thériault,
LIS,
91/01/13
- Irene Vézina,
11111,
91/04/22
Prolongation

Nom Ancienneté De............. . Occupation Le

Robert Beaulieu 75/09/25 23058 > 23028 caissier principal 91/01/21
Michel Boudrias 66/07/20 23010 > 23024 caissier vendeur 91/01/21
Michel Boudrias 66/07/20 23024 > 23010 caissier vendeur 91/02/04
Jean-Marie Boutin 62/11/19 23146 > 23144 caissier vendeur 90/12/08
Gérald Brisson 60/01/11 33513 > 33632 caissier principal 91/02/12
Benoit Coté 88/05/23 23363 > 23364 caissier vendeur 91/03/11
Serge d'Avignon 77/12/19 23201 > 23038 caissier vendeur 90/12/10
Claude Deschamps 69/11/24 33548 > 33528 caissier vendeur 91/01/28
Charles Deslandes 75/11/10 23187 > 23043 caissier vendeur 91/02/25
Alain Dostie 78/08/07 23339 > 23002 caissier principal 90/08/06
Gilles Dugal 88/02/01 23366 > 23137 caissier vendeur 91/01/28
Mario Ethier 78/03/01 23174 > 23001 caissier vendeur 91/03/04
Gisele Gagné 86/03/25 23368 > 23201 caissiere vendeuse 91/02/04
Jean Garand 75/06/04 23010 > 23024 caissier principal 91/01/21
Jean Garand 75/06/04 23024 > 23010 caissier principal 91/01/28
Roger Garneau 85/05/11 23134 > 23010 conseiller en vin 91/02/04
Manon Gauthier 88/05/16 13000 > 21302 commis 91/01/21
Claude Gingras 76/07/21 23028 > 23011 caissier principal 91/01/28
Serge Huard 89/06/10 23057 > 23065 caissier vendeur 91/03/18
Gérard Jean 67/03/29 23018 > 23058 caissier principal 91/01/21
Mario Jetté 89/06/17 23143 > 23167 caissier vendeur 91/01/28
Michele Joannette 89/06/11 23029 > 23153 caissiere vendeuse  91/04/15
Marc Labrecque 72/01/20 33512 > 33511 caissier vendeur 91/01/20
Serge Lachapelle 74/10/25 23171 > 23024 caissier vendeur 91/02/04
Luc Lalumiere 75/07/09 23165 > 23368 caissier principal 91/01/21
Mario Lamarre 89/06/17 23024 > 23201 caissier vendeur 91/01/21
Mario Lamarre 89/06/17 23201 > 23180 caissier vendeur 91/02/04
Lise Langlois 87/01/26 11111 > 11114 commis 91/01/28
Jean Laperriére 76/03/29 23048 > 23165 caissier principal 91/01/21
Lise Legault 86/07/01 11111 > 11310 commis 91/01/28
Jacques Lemieux 89/06/26 23196 > 23086 caissier vendeur 90/12/24
Suzanne Pes 80/08/12 11112 > 11111 commis 91/01/28
Denis Poisson 88/06/18 33528 > 33596 caissier vendeur 91/01/21
Ginette Renault 88/08/16 15400 > 16610 commis 91/02/18
Marcel Robert 85/02/05 23180 > 23048 caissier principal 91/01/21
Guy J. James Robert 85/05/11 23180 > 23368 conseiller en vin 91/02/04
Marc Roy 85/05/11 23348 > 23361 caissier vendeur 91/02/18
Alain Saulnier 76/01/28 23193 > 23088 caissier principal  91/04/15
Carole Tremblay 88/02/22 11114 > 14611 commis-prép. info.  91/01/28
André Turcotte 89/06/10 33546 > 23174 caissier vendeur 91/02/18

RETRAITE

Félicitations a nos retraités

Ovila Dussault
33571
91/03/27
Jeannette Marineau
23013
91/03/10
Donat-R. Tremblay
33511
91/03/10
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Service Nouvelle

Nom Prénom | Ancienneté | succursale occupation LE

Huard Serge 89/06/10 23065 Caissier-vendeur 91/03/18
Lachapelle Serge 74/10/25 23024 Caissier-principal 91/03/04
Lemieux Jacques 89/06/26 23086 Caissier-vendeur 90/12/24
Robert Marcel 85/02/05 23048 Caissier-principal 91/01/21
Saulnier Alain 76/01/28 23088 Caissier-principal 91/04/15
St-Amour Jules 72/05/25 23072 Caissier-principal 90/12/01
Turcotte André 89/06/10 23174 Caissier-vendeur 91/02/18

SUCCURSALES SUCCURSALE ENTREE EN
D'AFFECTATION HORAIRE NOM AVANT NOMINATION VIGUEUR
3565, ST-LAURENT (10) LUNAU VEN REJEAN LAROUCHE 39 EME 23118 17-12-90
(10) LUN AU VEN MARC BISSONNETTE 40 EME 23371 17-12-90
4235, ST-DENIS (19) LUN AU VEN GUYLAIN RIOUX 29 EME 33556 17-12-90
11620, DE SALABERRY (22) MARAU SAM JEAN PARISE 13 EME 33552 26-11-90
22) MAR AU SAM MICHEL RAYMOND 41 EME 23133 18-12-90
C.ACHAT MAISONNEUVE (24 LUNAU VEN MARIO LAMARRE 30 EME 33561 17-12-90
352, RUE DORVAL (29) LUNAU VEN LOUISE BOISVERT 26 EME 23068 10-12-90
(29) MAR AU SAM MICHELE JOANNETTE 31 EME 23141 10-12-90
6039, BL. MONK (32) LUN AU VEN PIERRE ROUSSEL 24 EME 23324 10-12-90
GALERIES D'ANJOU (44) MAR AU SAM LUC BOULANGER 19 EME 23006 10-12-90
390, AVE LAURIER O. (65) LUN AU VEN CLAUDE VIGEANT 6 EME 23047 08-05-90
(65) LUNAU VEN ALAIN ROBITAILLE 25 EME 33545 10-12-90
900, BEAUBIEN EST (66) NUIT * YVES GRENIER 27 EME 33518 10-12-90
(66) NUIT * DENIS BEAULIEU 49 EME 23361 24-12-90
M. DES VINS (HULL) (72) LUNAU VEN GUY DIONNE 16 EME 23050 10-12-90
PLACE COTE VERTU (75) LUNAU VEN CLAUDE PRIMEAU 10 EME 23071 24-07-90
ROSEMONT (76) LUN AU VEN JEAN CLAUDE DUBEAU 8 EME 23090 11-06-90
4855, SHERBROOKE O. (86) MAR AU SAM JACQUES LEMIEUX 47 EME 23196 25-12-90
(86) LUN AU VEN CHARLES BROUSSEAU 9 EME 23037 23-07-90
5617, MONKLAND (100) LUNAU VEN SARTO GRAVEL 37 EME 33604 24-12-90
LACHUTE (105) LUNAU VEN CLAUDE DUPONT 1 EME 23193 20-03-89
LAVAL DUVERNAY (121) MAR AU SAM YVON MORIN 34 EME 33518 10-12-90
EDQUARD MONTPETIT (124) LUN AU VEN BERNARD RACINE | 38 EME 33508 24-12-90
CHATEAUGUAY (129) LUNAU VEN MICHELINE HACHE 2EME 23366 05-09-89
(129) LUN AU VEN PIERRE NORMANDIN 5EME 33530 26-03-90
PLACE VICTORIA (132) LUNAU VEN DENIS DESILETS 28 EME 33560 10-12-90
CENTRE LAVAL (139) MARAU SAM DENIS VACHON 21 EME 33557 10-12-90
WESTMOUNT SQUARE (143) LUNAU VEN MARIO JETTE 44 EME 23037 17-12-90
6252, SOMERLED N.D.G. (145) LUN AU VEN REAL TESSIER 46 EME 33567 31-12-90
5632, HENRI-BOURASSA (146) MARAU SAM SUZANNE THIBOUTOT 33 EME 23359 03-01-91
(146) LUN AU VEN ANDRE CHARLAND 22 EME 23089 10-12-90
DOLLARD-DES-ORMEAUX (153) MARAU SAM JEAN DENIS LANDRY 42 EME 33613 25-12-90
(153) LUN AU VEN LUCIE HOPE 11 EME 23015 13-09-90
WILDERTON (155) LUN AU VEN DENIS POISSON 3EME 33579 17-12-90
FAIRVIEW PTE-CLAIRE (159) MAR AU SAM MANON BERNATCHEZ 48 EME 23059 23-01-91
(159) LUN AU VEN DANIEL ROY 43 EME 23135 17-12-90
GALERIE NORMANDIE (169) MAR AU SAM LISE VOYER 7 EME 23165 29-05-90
(169) MARAU SAM GERARD PRATTE 35 EME 33534 18-12-90
COMPLEXE DESJARDINS (174) LUNAU VEN ANDRE TURCOTTE 23 EME 33546 10-06-89
ALEXIS-NIHON (184) LUN AU VEN SERGE MAGNAN 32 EME 33553 24-12-90
BEACONSFIELD (197) LUNAU VEN ANNE-M HOTTE | 4 EME 23048 19-12-89
(197) LUN AU VEN FRANCOIS MASSE 45 EME 23035 14-01-91
S.B.R. GUAY 18-12-90 ARR. SYND.
2531, RUE ONTARIO E. (206) LUN AU VEN CLAUDE BELLEMARE 36 EME 33529 18-12-90
e e T SO e ot ST s sarneee s (9D T I DB I () et B e i B P S e S e TS Rt
55, M. L'INCARNATION (528) LUN AU VEN RENE COTE 15 EME 33502 10-12-90
(528) MARAU SAM YVON LAPOINTE 20 EME 33578 10-12-90
1860, ESTIMAUVILLE (545) MAR AU SAM ROBIN BOUDREAULT 18 EME 33505 10-12-90
2900, EINSTEIN (545) MAR AU SAM REJEAN BELLAVANCE 14 EME 33597 10-12-90
(557) LUNAU VEN SERGE FORTIN 17 EME 33503 10-12-90
(557) LUN AU VEN ROGER BOLDUC 12 EME 33513 18-11-90
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SUCCURSALE/

DEPARTEMENT #GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES

#l?isféi- du-Loup QM 90-03-111 Travail fait par directeur Le salaire perdu L'employé recoit $16.52

i?ii?@:i-du-Loup QM 90-03-102 g.g?;ﬁg:?mn peirides heures Le paiement L'employé recoit $39.66

Syndicat/Collectif : ~éloi 4 5 . . Une somme de plus de $36,000.00 est
& Primes d"éloignement conformément a Le paiement de ces primes aux € so1 p HLASIS 5

et Moo la Fonction publique depuis le 26/12/85 | employé(e)s s temps partiel | PartagCe bar 43 persofngs i¢ regions ou

#23171 M 87-06-080 Transfert au #23011 - priorité sur Le transfert et le o i g bt

Montréal une employée moins ancienne salaire perdu étre transféré puisque le pos{’e est coupé

Secteur II Mise-a-pied pour période d'essai non Le salaire perdu plus Apris discussions, un réglement est

Bureau/Montréal B3902-176 réussie (10/07/88)--ancienneté: 300.75h I'ajustement de I'ancienneté i%,‘:,ﬁf,‘;‘;;,hﬂ?é‘g: fleﬂ"ﬁ'f;&"e o

Apres discus§ioni, les parties i‘enteilde’nt
Service #26311 Poste vacant et statut d'employée Statut rétroactif pour reconnaitre I'ancienneté a I'employée,
BureawMontréal | B 87-08-121 réguliere 2 juillet 1986 e L e e arion i
j 21/090/88.

#33501 b Priorité sur un employé a temps | y 1oy ployé recoit $244.55 et son

Charny QM 87-06-082 Travail dans une autre succursale gﬁiﬁ'ﬁ'e'??é'r'f-&riﬂf."&-ﬁﬁ csi:l::nzié pIEnDEtE oot afosiée

#23129 . . P Salaire selon 1'entente Chaque employé recoit le paiement

Chateauguay B 90-01015 Surtemps -- assignation changés préalable d'une heure a taux double

#23191 Priorité sur employé a temps partiel Le salaire perdu pour ‘ p :

Lasalle B 90-11-724 pour le temps supplémentaire les lundis visés L'employé recoit $786.72

#lt/%glln?rsé al B 90-11-752 Travail dans la division par ancienneté Le salaire perdu L'employée recoit $33.03

#23072 s 55 3 ol s Priorité sur un employé Un paiement de $54.72 est

Hull B 89-09-390 Préférence exprimée pour le jeudi soir 4 temps partiel effectué a I'employé

#3&90 B 90-11-711 g':gl?;sp;;;tliﬁiorité sur un employé Le salaire perdu L'employé recoit $80.18

133139 B 90-10-636 Besoins de personnel non comblés Le salaire perdu E'emplgvé raesi

Chnleavensy -10- esoins de p p employé recsit $123.86

#23062 B 90-04-181 Travail fai ; z ;

L'Assomption -04- avail fait par directeur-remplacant Le salaire perdu L'employeur verse $99.14

ge?t(i)l%Sau B 89-07-276 [l:;;?;‘é}(;fgil;lggigg I?Ill(;yee e Le salaire perdu Le paiement recu est de $79.29

#33548 90 o e : : ; : ’

Riviere-du-Loup QM 90-04-170 Priorité sur temps partiel moins ancien Le salaire perdu L'employeur verse $46.26

if;z‘:g M 90-01-001 gllln d(::e(c:(t):ug: ((li: l’,‘;;lstiegr:é:,e ks Le salaire perdu L'employée recoit $350.32

#23054 0. A g Le salaire perdu et le L'employeur verse un montant de

Retkios M 90-05-290 Suspension -- représailles vetrattdi 1o Totie $80.14
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