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LE V.P. RAYMOND CORRIVEAU AU BUREAU DU SYNDICAT

UNE PREMIERE EN 25 ANS D'HISTOIRE!

M. RAYMOND CORRIVEAU a rencontré 1'exécutif du syndicat suite a sa récente nomination au poste
de vice-président des ressources humaines a la Société des alcools du Québec. Dong, le vendredi 28 juin
1991, I'exécutif du syndicat a recu au bureau du syndicat le nouveau vice-président, M. Raymond
Corriveau. Pour le SEMB, c'est une premiére! Jamais dans I'histoire du syndicat, un vice-président, suite
3 sa nomination, ne s'était déplacé pour rencontrer les dirigeants du syndicat dans le but avoué
d'entretenir des relations plus humaines. Nous tenons a le féliciter pour cette initiative qui, nous en
sommes persuadés, débouchera sur une communication plus franche.

M. RAYMOND CORRIVEAU, vice-président et RONALD ASSELIN, président. _
Debout a I'arriére, de gauche a droite, Gilles St-Martin, directeur aux relations de travall,' _
Jules St-Amour, Claude Tremblay, Benoit Major, Jacques Poirier, Jean LaPerriére, tous membres de I'exécutif du SEMB.
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Les 29 et 30 juin
derniers, le SEMB, par
I'entremise de son
président, Ronald Asselin
et de Robert Laviolette,
représentant de la région
de Montréal au Conseil
Général, a eu I'honneur
de recevoir une délégation
de représentants du
syndicat de la Fonction
publique d'U.R.S.S. C'est
a la demande du Syndicat
canadien de la fonction
publique provinciale qui
agissait comme hote
canadien de la délégation
soviétique que le SEMB a
bien voulu s'occuper du
séjour des syndicalistes
russes en sol québécois.
Leur visite au Québec
cléturait un voyage de
quinze jours au Canada.

Au programme pour
nos confreres syndicalistes
russes, une tournée au
Centre de Distribution de
la rue des Futailles a
Montréal, une visite des
bureaux du SEMB, un
diner sous les hospices de
la SAQ et une partie de
baseball au Stade
Olympique.
mmAu centre de
Distribution, ils furent
accueillis par M. Jacques
Blais, contremaitre
général du Centre de
Disbribution et Mme
Jocelyne Tremblay,
technicienne en
laboratoire. Lors de la
visite de nos

M. Ronald Asselin, M. Jacques Blais et Mme Jocelyne Tremblay
accompagnés de deux membres de la délégation soviétique.

installations, les membres
de la délégation soviétique
se sont dits franchement
surpris par le nombre et
la diversité des produits
offerts dans nos
succursales. Aux bureaux
du SEMB, les discussions
ont tourné autour de nos
formules de relations de
travail. Ils se sont montrés
particulierement
intéressés par notre
formulation de griefs,
notre systéeme d'arbitrage
et de négociations, ainsi
que par nos méthodes de
Santé et Sécurité au
Travail. On peut
également affirmer que
I'interprete de la
délégation eut beaucoup a
faire durant la partie de
baseball pour que ceux-ci
comprennent les regles de
ce jeu qu'ils voyaient pour
la premiere fois de leur
vie.

Toujours est-il que si
I'on se fie a leurs
commentaires lors de leur
départ, ils ont hautement
apprécié leur visite au
Québec, a un point tel
qu'ils nous ont fait part de
leur ferme intention
d'inviter une délégation
SEMB chez eux. Nous
aimerions souligner le bon
travail de M. Jacques
Blais et Mme Jocelyne
Tremblay qui ont sacrifié
leur congé du ler juillet
pour faire de cette visite
un succes.

La délégation soviétique au Centre de distribution de Montréal.

@ Vendredi, le 4 octobre, la Société des alcools du Québec
a tenu une rencontre réunissant les représentants de tous les
syndicats et de toutes les associations de I'entreprise avec
comme theme la possibilité de tenir des Etats Généraux sur
'avenir de la SAQ. Participaient également a cette réunion,
Claude Marier, vice-président aux communications,
Raymond Corriveau, vice-président aux ressources
humaines et I'animateur bien connu, Mathias Rioux. Le
coup d'envoi vient d'étre donné. Et bien donné.

Tous semblent étre tres positifs a la tenue d'Etats
Généraux, ce seront les premiers, afin de forger un avenir
plus solide pour notre entreprise. Je I'ai déja affirmé dans
un éditorial précédent, je suis grandement en faveur d'un
tel forum ou tous les intervenants de la boite seraient
présents autour d'une méme table afin de mettre sur pied
un fonctionnement, une gestion d'entreprise plus moderne,
plus an 2,000. Et c'est pour cette raison que déja, je pense
aux demains de ces Etats Généraux. Quand je dis
""demain", je dis ""apres'. Quand je dis "apres', je dis
"engagement''.

Engagement de la part de notre employeur que ces
Etats Généraux ne seront pas un vain exercice mais qu'il
s'engagera a procéder aux changements nécessaires dans sa
facon d'agir, dans sa facon de diriger, dans sa facon de voir
les choses. Autrement dit qu'il s'engagera sur la voie d'une
gestion nouvelle, d'une gestion participative.
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LES ETATS
GENERAUX,
OUI!

Et la seule facon de nous prouver le sérieux de son
engagement, c'est de précher par 1I'exemple. Pour donner foi
a la base qu'un changement est possible, il doit lui-méme
changer ou tout au moins étre prét au changement. Etre
prét a des changements profonds qui dépasseront des
exercises de maquillage nommés Quali-plus ou Reperes.
Pour donner foi a la base qu'un changement est possible a la
Société, il faut que la direction puisse prouver qu'on peut
regler nos problémes a l'intérieur de chacune de nos
succursales. Il faut que la direction accepte de consulter, je
dirais méme plus que cela devienne une seconde nature
pour la direction de consulter tous ses intervenants avant de
se lancer dans des coupures de produits, d'espace dans nos
succursales ou dans les heures d'ouvertures. Le seul endroit
Jjusqu'a date oi nous sommes d'accord pour couper, c'est
dansle nombre aberrant de griefs que nous devons faire
chaque semaine. Au moment méme d'écrire ces lignes,
J'apprend que la direction, toujours sans aucune forme de
consultation que ce soit avec nous ou avec les milieux
sociaux concernés, a décidé de fermer certaines de nos
roulottes et succursales pour ouvrir des agences, ces portes
ouvertes vers la privatisation.

Pour un changement profond de la culture de notre
entreprise, la direction se doit de prendre lI'engagement
solennel et cela avant méme le tenue des Etats Généraux
qu'elle veut changer sa facon de gérer.

Pour que les travailleurs et les travailleuses sentent une
fierté d'appartenance, ce a quoi vise la S.A.Q. dans le tenue
de ces Etats Généraux, il faut que tous ensemble nous
puissions définir notre mission sociale et notre action
commerciale. Vive les Etats Généraux!




PAGE 4 - LE PIONNIER OCT 1991

L'ACTION COMMERCIALE

Jules St-Amour

Devant la commission
Bélanger-Campeau, nous du
SEMB avons déposé un
mémoire intitulé '""La Société
des alcools du Québec, levier
économique du Québec."
Dans ce mémoire, nous
argumentons le fait que la
Société est un des moteurs
économiques des plus
importants au Québec que ce
soit a I'extérieur ou a
l'intérieur du pays. Nous
tentons de démontrer a la
population du Québec que la
Société des alcools fait partie
de notre patrimoine
historique et culturel et
qu'elle a comme mission
économique de favoriser et
d'engendrer un vigoureux
essor commercial surtout en
région en favorisant des
mesures qui profiteraient
aux milieux dont elle fait
partie que ce soit aux
Iles-de-la-Madeleine ou a
St-Léonard.

Nous nous battons la
gueule pour démontrer a la
population que la Société des
alcools ne peut étre du méme
niveau que Steinberg ou
Provigo. Que comme Société
d'Etat, elle a une mission
sociale qui domine sur sa
nature commerciale et que si
la S.A.Q. est un monopole
d'Etat, c'est pour le plus
grand bien de tous les
québécois et non pas
uniquement pour vendre du
vin.

Nous nous battons comme
fauves en cage pour que
passe le message que la
Société des alcools est une
richesse qui doit demeurer
entre les mains de tous les
québécois et québécoises.
Nous financons des kiosques
dans différents événements,
nous publions campagnes
publicitaires, vidéos, livres,
nous faisons tout ce qui est
humainement possible pour
que l'image de la Société des
alcools brille dans le coeur de
la population. Et que fait la
direction de la S.A.Q.
pendant ce temps? Elle
coupe les heures d'ouverture
des succursales et cela sans
aucune consultation des
différents milieux d'affaires
dont elle est sensée étre le
moteur économique. C'est a
pleurer!

Pour avoir une mince
idée des répercussions que
cette décision administrative
a eu a traves le Québec, nous
n'avons qu'a jeter un coup
d'oeil sur tous les titres de
journaux qui paraissent
chaque jour depuis le 3
septembre, date d'entrée en
vigueur de ces changements
d'horaires dans nos magasins
d'Etat. L'insatisfaction est
générale. Surtout dans les
régions éloignées des grands
centres urbains qui
interpretent cette mesure
commerciale comme le fait

que la S.A.Q. les considere
comme des citoyens de
seconde zone. ''Comme on
est petits, on nous donne
moins de service, moins de
produits, moins d'heures
d'ouvertures''; voila ce qu'ils
se disent.

Il faut, et cela le plus
rapidement possible si on ne
veut pas disparaitre, il faut
que la Société change sa
maniere de faire. Diriger
sans consulter ses
intervenants, comme les
syndicats et les associations
qui la composent est devenu
a ce point néfaste que,

Société des Alcools
Réduction de 28%

par Jean Fontaine
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contaminée, elle se comporte
exactement de la méme facon
avec les différents milieux
d'affaires dont elle fait
partie. Quand donc
comprendra-t'elle que
consulter son monde ne peut
étre interprété comme un
signe de faiblesse mais plutot
comme le comportement
d'un partenaire soucieux du
bien-étre de son entourage.
N'est-ce pas la le role d'un
organisme public? Pendant
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mérites de nos
Marques-Maisons pour
éviter que notre Centre
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DE LA SAQ MINE SA MISSION SOCIALE

d'embouteillage ne sombre
dans le néant ou entre les
mains d'intéréts privés ou le
profit est roi et passe bien
avant le consommateur, ce
meéme consommateur, notre
client, n'arrete pas de lire
dans les journaux toutes
sortes de plaintes a 1'adresse
de notre employeur. Ceux
qui nous dirigent habitent
une tour d'ivoire. Ils
auraient intérét a déménager
dans un bungalow pour
comprendre que pendant
que tous les autres
commerces augmentent le
nombre d'heures d'affaires

Dans les Bois-Francs, en septembre

Heures d’ouverture modifiées aux succursales de la SAQ

de leurs commerces, eux
posent le geste insensé de
diminuer les heures
d'ouverture des succursales.
S'imaginent-ils qu'une telle
décision est sans conséquence
pour les milieux d'affaires,
surtout en régions, ou les
succursales de la S.A.Q. sont
le point central de toutes
activités économiques dans
beaucoup de petites villes et
villages? La réaction est telle
que ce sont les employé(e)s
eux-mémes qui doivent
prendre la défense de leur
employeur face a la colere
des Chambres de Commerce

quév®

Statu quo @
la SAQ de
Rock Forest

de leurs villes provoquée par
I'attitude dangereusement
nonchalante de certains
cadres qui osent affirmer
dans les journaux locaux
qu'une telle décision a été
commandée par le désir de
s'uniformiser avec les heures
d'ouverture des autres
commerces et de
s'harmoniser avec les milieux
d'affaires. Comment
peuvent-ils proférer de tels
propos quand on sait, de la
bouche méme de ces autres
commerces et milieux
d'affaires, qu'ils n'ont jamais
été consultés?

La situation est a ce point
critique que nombre de nos
membres dans plusieurs
régions du Québec
notamment en Estrie et en
Mauricie ont dii intervenir
personnellement dans les
journaux locaux, dans des
Conseils de Ville et dans les
Chambres de Commerce
pour discuter de cette
décision administrative
"tour d'ivoirienne'' de la
S.A.Q. afin de contrer les
conséquences économiques
négatives qui s'ensuivraient.
Avec comme résultat que
certaines Chambres de
Commerce comme celle du
Cap-de-la-Madeleine ont
passé une résolution officielle
demandant a la S.A.Q. de
sursoir a sa décision de
fermer la succursale le jeudi
soir ou comme résultat
encore plus tangible, en
Mauricie, apres prise de
position des employé(e)s, ou
sur les cing succursales qui
devaient fermer le jeudi soir,
trois sont revenues sur leurs
décisions.

Qu'est-ce qui se passe
dans cette entreprise d'Etat?
L'action commerciale
serait-elle en train de
détruire sa mission sociale?
Toutes ces questions sur mon
entreprise m'amenent a la
conclusion qu'il faut
absolument que les preneurs
de décisions de la Société
apprennent le vrai sens du
mot consultation et qu'ils
déménagent au plus vite
dans un bungalow.
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Rock Forest (MM®

Jules St-Amour
Vice-président Régions

La S.A.Q. refuse d'appliquer intégralement
la décision du président de la C.E.C.IL.

Le syndicat a déposé le 7 novembre 1990, une mise en demeure, demandant a la

S.A.Q. d'appliquer intégralement la décision rendue le 18 mai 1990 par le président du

Comité d'études des classifications informatique (C.E.C.1.), M. Kémal Wassef.

Le 18 mai 1990, M. Wassef rendait une décision ol il déterminait que 1'employeur

devait verser une rétroactivité aux employé(e)s de l'informatique 2 compter du

premier janvier 1989,

La S.A.Q. pour sa part refuse de se conformer a cette décision et décide d'ajuster les

salaires & compter de la trentidme journée suivant la décision.

Le recours entrepris par le syndicat 2 une demande d'injonction, vise a faire verser

aux employé(e)s de 'informatique Ia rétroactivité pour la période du premier janvier

1989 au 17 juin 1990.

Rappelons que les classifications une fois reclassifiées, le salaire a été réajusté. Les

auxiliaires informatique ont un réajustement de $1.10 I'heure, les commis 2 la

préparation $1.04 I'heure, le commis expédition $1.33 I'heure, et pour les opérateurs

classe 11 $0.64 I'heure.

Ce dossier est maintenant devant la cour supérieur et nous attendons la suite.
Jules St-Amour, Daniel Laberge

Membres C.E.C.L
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Robert Lavmlette A Que’bec

Les sessions d'information sont une des initiatives les plus
importantes du syndicat afin de se rapprocher de ses membres. Ceux
qui disent que le syndicat n'est présent qu'en temps de conflit
devront y penser a deux fois avant d'affirmer de telles choses parce
que si on pense aux sessions d'information du syndicat, c'est le
syndicat qui se rend chez vous, dans votre ville, dans votre région.

Depuis le début de I'année 1991, en janvier pour étre plus précis,
Jules St-Amour, Claude Tremblay et moi parcourons le Québec ala
rencontre de nos délégué(e)s. Nous avons déja sillonné les l’eglons de
Montréal et Québec, et présentement, nous sommes a faire les régions 4 & _
de Laval, Jollette, Laurentides et Gaspésie. o

Ce que je veux vous faire comprendre, c'est que le but de ses
sessions d'information est de donner 2 nos délégué(e)s, d'une facon
plus personnelle, les outils nécessaires pour une meilleure
compréhension de notre convention collective. On touche des points
de notre convention collective dont souvent, on entend parler en
assemblée générale mais que nous n'avons pas le temps d'élaborer et
d'expliquer a fond durant ces assemblées a cause du manque de
temps. On aborde durant ces sessions d'information, d'une facon tres
pratique, certaines clauses de la convention comme I'article 2.02

(travail de syndiqué(e) effectué par directeur) en donnant des
exemples concrets pour ensuite analyser exactement ce qu'il faut A Québec
faire dans ces circonstances. On explique le fonctionnement d'un
grief syndical et tout ce qu'il faut faire pour en arriver a un
réglement. On touche également a toute la question des assurances
(nous avons droit a quoi et a combien a tel ou tel niveau) et on parle
aussi du nouveau systéeme RESO qui sera bient6t implanté dans nos
succursales (une entreprise qui s'informatise touche directement nos
emplois). Bref, nous répondons a toutes les interrogations que
peuvent avoir nos délégué(e)s devant toutes sortes de situations de
conflits qui peuvent arriver a nos membres dans notre milieu de
travail. Ensuite, ceux-ci, forts de cette information, acheminent aux
membres ce savoir-faire. Plus les membres sont informés de leurs
droits, plus une convention est protégée et plus un syndicat est fort.
Nos membres comprennent que par les temps qui courent, rien n'est
plus important que leur emploi et rien ne protege mieux leur emploi
qu'une bonne compréhension de leur convention collective. Et c¢'est
un fait puisque je remarque beaucoup de nouvelles figures a ces
réunions. Ces femmes et ces hommes me disent que leur intérét dans
ces réunions n'est pas de devenir des "'super'' syndicalistes mais tout
simplement des travailleurs et des travailleuses conscients des droits
et des acquis que leur convention leur donne. Nous nous sommes
battus pour cette convention maintenant il faut, comme on dit, en
prendre soin et c'est ce que nous faisons en allant vous voir et c'est ce
que vous faites en venant nous voir.

En Beauce

Robert Laviolette
Délégué régional-Montréal

Pierre Gravel

Cette petite histoire des
dégustations remonte a quelques
années. Les dégustations ont
commencé avec les entreprises de
boisson qui employaient des gens
d'une agence promotionnelle. On
pouvait retrouver ces gens chez nos
compétiteurs tels que Provigo, IGA,
ou, aussi bien chez Canadian PIF
PAF a solliciter les gens pour leur
émettre une carte PIF PAF.

Quand ils venaient dans nos
magasins, la seule chose qu'ils pou-
vaient distinguer, c¢'était la couleur
du vin, et encore...

C'est a partir de ce ridicule que
le syndicat a décidé de livrer une
bataille pour que ce soit des gens de
notre syndicat (pas nos boss hein?)
qui ont beaucoup plus de
connaissances, et par le fait méme,
de récupérer ces heures de
dégustation que I'on perdait au
détriment de ces agences
(incompétentes).

Quelques années ont passé, c'est
encore nous qui les faisons, mais
pour combien d'année encore? Car,
nos fameux directeurs, OH! je
m'excuse, mais, nos tres grands

Serge D'Avignon

Une rencontre du comité a eu lieu
le 4 septembre dernier dans le but de
faire le décompte du sondage du
printemps dernier. Comme on se le
rappellera, I'objectif du sondage était
d'avoir votre opinion sur l'ensemble
du vétement. La compilation a été
faite et le tableau ci-contre vous fait
part des résultats.

Dane le but d'améliorer le
vétement, différents commentaires
intéressants ont été soulevés, mais de
toute évidence on peut

remarquer une certaine satisfaction
des employés. Il est bien évident
qu'on ne pourra jamais satisfaire
tout le monde, mais si on rejoint la
majorité, ca sera un début et je
pense que nous sommes sur la bonne
voie.

La plus grande surprise de ce
sondage fut sans contredit la
participation. Stirement un record
pour un sondage a la S.A.Q.:
au-dela de mille répondants. Un
gros merci a tous les membres du

gestionnaires qui administrent nos
dégustations, ont réalisé apres un
certain temps qu'ils pouvaient,
grice a ces dégustations, couper du
temps. Eh oui, pourquoi ne pas se
servir de ces heures de dégustation
pour couper des heures a un
partiel?

Le bon gestionnaire explique
comment une dégustation se fait.
C'est simple de verser le vin dans
des verres, tu expliques la
provenance, le goiit, et entre deux
clients, tu fais les dépots, tu
ramasses une commande, tu sers le
client, tu réponds au téléphone, fais
du "'facing", tu remplaces le caissier
et pendant que le syndiqué, lui, est
d'accord, le gérant le regarde, fier
de lui-méme.

Triste réalité, si vous pensez que
j'exagere, vous étes vraiment des
autruches. Allez visiter les magasins
le samedi ou il y a des dégustations.

Quels bons gestionnaires! et ils
ont des primes en plus. Je dirais qu'ils
ont le tour de se mettre les pieds
dans ...... Je crois qu'il est temps, nous
les syndiqués, de faire un examen
de conscience et de se

syndicat qui ont bien voulu
participer a ce sondage, car pour
nous ¢a démontre la raison d'étre
de ce comité et c'est siirement un
bon exemple de consultation et
d'échanges. Car dans le fond, c'est
bien normal que nous soyons
consultés, c'est nous qui portons le
vétement.
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LES DEGUSTATIONS

poser vraiment la question:
""Veut-on la garde des heures de
dégustation''?

Il faut se prendre en main et
réagir au plus vite. Les délégués de
chaque succursale devraient
expliquer surtout aux nouveaux
temps partiels ce qu'est une
dégustation et pourquoi faire
seulement de la dégustation et le
faire de facon convenable.

N'oubliez pas que lorsque 1'on
fait une dégustation, c'est la
compagnie qui paie, et non la S.A.Q.
Qu'on se le dise...

Il faudrait repenser a une
nouvelle approche face aux
compagnies avant qu'ils nous
tournent le dos et mettre ces
gestionnaires au pas, car, grace a
eux, nous perdrons ces heures.

La derniere question que je me
pose; "LE TEMPS RECUPERE
PAR CES GESTIONNAIRES,
EST-CE QU'IL EST PIQUE OU
VOLE?"

En bon entendant, salut!

Pierre Gravel
23037
Délégué régional-Lanaudiere

COMITE PARITAIRE
- DU VETEMENT

P.S.: Présentement le comité fait en
sorte qu'on soit capable de
renouveler notre vétement dans les
délais prescrits par la convention
collective, soit annuellement. Si on
n'apporte pas de changements
importants ou majeurs au
prochain costume, le
renouvellement se fera en janvier.
Enfin peut-étre!!!
Serge d'Avignon
Membre comité vétement
Délégué régional-Estrie

RESULTAT DU SONDAGE
PLAIT DEPLAIT
Pantalon 62% 38%
Jupe-culotte 40% 60%
Chemise 63% 37%
Polo 76% 24%
Cravate & boucle 67% 33%
Débardeur 78% 22%
Le pourcentage a été calculé sur 1003 réponses
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Bilan financier de 1'année 1990

SYNDICAT DES EMPLOYES DE MAGASINS SYII:;C;: mxg;gls.nbg.h.o. b

ET DE BUREAUX DE LA S.A.Q.
NOTES COMPLEMENTAIRES

RESULTATS ET SURPLUS CUMULE DE L'EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 1990
C'est avec plaisir que je vous présente le bilan financier de 1'année 1990 BB &' ERERCECE TERNINE LE 31 INgEsRe 1350 CONVENTION COMPTABLE
qui fait état des revenus et dépenses de notre syndicat. - Immobilisations:
Les immobilisations §ont c.omptabilisées au _prix colitant lloigs
. . . : - PRODUITS S i isation Ges Diss St Dt meln 1o aeincds do ‘soids
Juste un petit mot pour vous dire que si vous avez des questions a me poser ) dégressif.
: L g % Cotisati 7 :
sur le rapport que notre firme comptable nous a remis, n'hésitez pas &2 me orisnTons —eerene NSRS RN S
rejoindre en tout temps au bureau du syndicat. CHRRGES D' ADUINISTRATION ' Matériel rowlant o
Libération des permanonts - 156 137 067 R OGN I AR
Claude Tremblay Cout des élections 667 - Le syndicat a été accrédité en vertu de la Loi des relations
. . Assurances 193 10 178 ouvrieéres du Québec, le 31 juillet 1964.
Tresorler SEMB Papeterie et frais de bureau 003 28 444 OPERATIONS ENTRE APPARENTEES

Féte du 25e anniversaire 395 27 444

Energie 148 5 815 Les locaux occupés par le syndicat appartiennent a une société
346 3 334 apparentée et sont loués en vertu d'un bail comportant une charge

'é'axes ‘;t E‘;mis 35t 5= 340 annuelle de 23 600 §, expirant le 30 avril 1990.

ommunications

Production de livres et de vidéos 922 - IMMOBILISATIONS, mortilgzgent oo V;%S?xr_—

Honoraires d'arbitres 470 10 988 P -

Honoraires d'avocats 658 116 322 cout cumule mette mette

Honoraires d'actuaires 980 20 Z73 uotgliei 73 908 $ 50 852 $ 23 056 § 26 928 §

0 Matérie

oncxalxas comptasias i - restent ge  _aian  _amas 2506

Frais de déplacement 333 82 759 115 672 § 64 271 $ 51 401 § 52 770 $

Dépenses d'automobiles 182 44 22;

Loyer et location de salles 923 59 CEVO 1 1

Journal le Pionnier 925 27 977 EROERER D = . A =2

Amortissement des immobilisations 637 6 518 Hypothéq:g, 10%, il'um;l soci:::

P -~ a arentee, encaissa e
i::z;gtz ::rfi:;::eb:ml:g?ge:eme g;g -623 msrl:sualités, échéant en janvier 2012 386 761 $ 380 019 §

998 031 746 140 Portion a court terme - 3 949
(__300 443) (__67 201) 386 761 $ 376 070 §

Claude Tremblay

Belzile, Tremblay
COMPTABLES AGREES /
CHARTERED ACCOUNTANTS

SYNDICAT DES EMPLOYES DE MAGASINS
ET DE BUREAUX DE LA S.A.Q.

RAPPORT DES VERIFICATEURS AUTRES PRODUITS

BILAN 6

Intéréts sur placements temporaires 132 215 128 463
Intéréts d'une société apparentée - 38 835 Belzile, Tremblay

132 215 167 298
SYNDICAT DES EMPLOYES DE MAGASINS

EXCEDENT DES CHARGES SUR LES PRODUITS 168 228) 100 097 ET DE BUREAUX DE LA S.A.Q.

AU 31 DECEMBRE 1990
Aux membres de:

"SYNDICAT DES EMPLOYES DE MAGASINS ET
DE BUREAUX DE LA S.A.Q."

SURPLUS CUMULE AU DEBUT 1 624 07 1 523 975 NOTES COMPLEMENTAIRES

Nous avons vérifié le bilan de "SYNDICAT DES EMPLOYES DE COURT TERME

MAGASINS ET DE BUREAUX DE LA S.A.Q." au 31 décembre 1990,

ainsi que les états des résultats et du surplus cumulé Placements temporaires 1 150 517 $ 839 $
et de 1'évolution de 1la situation financiére de Cotisations a recevoir 114 052 60 157
1l'exercice terminé a cette date. La responsabilité de Intéréts courus a recevoir 23 832 38 544
ces états financiers incombe a la direction du syndicat. Charges payées d'avance 5 055 8 887
Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur Portion de 1'hypothéque a recevoir - 3 949
ces états financiers en nous fondant sur notre 1 293 456 1 266 376
vérification.

1 624 072 § DE L'EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 1990

SURPLUS CUMULE A LA FIN 1 455 844 $

HYPOTHEQUE A RECEVOIR (SUITE)

Aucun intérét n'a été comptabilisé au cours de 1l'exercice. Aucun
encaissement de capital n'est prévu au cours des 5 prochains
exercices.

SYNDICAT DES EMPLOYES DE MAGASINS AVANCES A UNE SOCIETE APPARENTEE 1990 1989
ET DE BUREAUX DE LA S.A.Q.

Avances, intéréts au taux
préférentiel plus %, sans modalité
EVOLUTION DE LA SITUATION FINANCIERE de remboursement 80 000 § 80 000 §

Avances, sans intérét ni modalité de

DE L'EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 1990 remboursement 77 500 77 500

157 500 $ 157 500 §

IMMOBILISATIONS (note 4) 51 401 52 770
A 1l'exception de ce qui est mentionné dans le paragraphe HYPOTHEQUE A RECEVOIR (note 5) 386 761 376 070
ci-dessous, notre vérification a été effectuée AVANCES A UNE SOCIETE APPARENTEE (note 6) 157 500 __157 500
conformément aux normes de vérification généralement
reconnues. Ces normes exigent que la vérification soit 1 889 118 1 852 716
planifiée et exécutée de maniére a fournir un degré
raisonnable de certitude quant a 1'absence
d'inexactitudes importantes dans les états financiers.
La vérification comprend le contrdle par sondages des
informations probantes a l'appui des montants et des COURT TERME
autres éléments d'information fournis dans les é&tats .
financiers. Elle comprend également 1'évaluation des Découvert bancaire 18 368 591
principes comptables suivis et des estimations Emprunt bancaire (note 7) 50 000 -
importantes faites par 1la direction, ainsi qu'une Libérations syndicales 283 468 163 723
appréciation de la présentation d'ensemble des états Fournisseurs 18 081 7 488
financiers. Salaires et remises statutaires 3 468 3 876

Frais professionnels 35 288 26 471

Les cotisations syndicales sont comptabilisées selon les Portion de la dette a long terme 19 021 10 348
relevés périodiques fournis par la Société des Alcools 427 694 212 497
du Québec. Etant donné qu'aucun systéme de contrdle
interne n'est actuellement en vigueur, il n'est pas DETTE A LONG TERME (note 8) 5 580 16 147
possible de vérifier de fagon satisfaisante si certains 433 274 228 644
redressements auraient di étre apportés aux montants des
cotisations regues, de 1l'excédent et du surplus cumulé. AVOIR DES MEMBRES

" SURPLUS CUMULE 14 44 1 624 072
A notre avis, a l'exception de l'effet des éventuels et 20

redressements que nous aurions pu juger nécessaires si 1 889 118 $ 1 852 716 $
nous avions été en mesure de verifier Jles cotisations
syndicales mentionnées au paragraphe précédent, ces états
financiers présentent fidélement, a tous égards
mportants, la situation financiére du syndicat au GENERAL;
31 décembre 1990, ainsi que les résultats de son " RTINS !
exploitation et 1'évolution de sa situation financiére (&7 IA {ZL: “L»(d;‘, TRESORIER.
pour l'exercice terminé a cette date selon les principes 2

comptables généralement reconnus.

1990 1989
Aucun intérét n'a été comptabilisé au cours de 1l'exercice.
ACTIVITES D'EXPLOITATION

EMPRUNT BANCAIRE
Exgédent des charges sur les produits ( 168 228)$ 141 366 $ L'emprunt bancaire est garanti par 1'épargne a terme de 113 880 §.
Elément hors liquidités:
Amortissement des immobilisations 16 637 6 518 DETIE. ;O JEENE 4230 282

. i 151 591) 147 884 Lien sur matériel roulant, taux

Evolution nette des éléments du fonds de variable, remboursable par
roulement hors liquidités 24 607 mensualités échéant en février 1991,

( 48 125) 172 491 amorti sur 30 mois 16 147 § 26 495 $
Lien sur matériel roulant, 9.9%,
ACTIVITES DE FINANCEMENT remboursable par mensualités,

échéant en février 1992, amorti sur
25 mois

Emprunt a long terme 13 925 28 089
Remboursement de la dette i long terme ( 15 819) ( 1 594)
( 1_894) 26 495 Portion a court terme __10 348

16 147 §

ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

Acquisit{.on d'immobilisations ( 15 268) ( 46 649)

Avances a une société apparentée - ( 157 000)

Hypothéque a recevoir ( 6 742) (___33 752) SYNDICAT DES EMPLOYES DE MAGASINS
( 22 010) (237 901) ET DE BUREAUX DE LA S.A.Q.

NOTES COMPLEMENTAIRES

EVOLUTION DES LIQUIDITES ( 72 099) ( 38 915)
DE L'EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 1990

LIQUIDITES AU DEBUT 1 154 248 11 1
NOTE 8 - DETTE A LONG TERME (SUITE)
LIQUIDITES A LA FIN 1 082 149 $ 1 154 248 §

a) Les montants estimatifs des versements a effectuer au cours
des prochains exercices sont les suivants:

LES LIQUIDITES SE COMPOSENT DE:
1990: 19 021 $ et 1992: 5 580 §$.
Découvert bancaire ( 18 368)$ ( 591)$ Biens en garantie de la dette a long terme
Placements temporaires 1 150 517 1 154 839 -

Em " - Les liens sont garantis par le matériel roulant d'une valeur
prunt bancaire (__50 000) _ comptable nette de 28 345 § (25 842 § en 1989).

Comptables agréés

Montréal,

4 1 154 248 $
le 27 mars 1991. 1 082 149 $
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Jules St-Amour

REPONSE A "L'EQUIPE"

LES AIRES DE REPAS EN

SUCCURSALES

comme isolées? C'est la question qu'on pose.

Tout n'est donc pas fini mais plutot tout est a venir.

Luc Langlois

J'aimerais profiter du fait
que nous sommes présentement
devant la Commission d'appel en
matiére de lésions
professionnelles (C.A.L.P.) pour
faire I'historique du dossier des
salles de repas. Fideéle a
lui-méme, notre employeur ne se
préoccupe nullement du fait
qu'on prenne nos repas, dans
I'entrepot ''au milieu des caisses,
du bruit et de la poussiére sans
oublier du froid les jours de
réception de la marchandise''.
Mais quand on lui parle d'un
endroit salubre et surtout isolé
des lieux de travail, alors la, c'est
une toute autre histoire.

Le 7 février 1990, un
inspecteur de la C.S.S.T. effectue
une visite dans trois succursales
de la région de 1'Outaouais. Lors
de sa visite, il émet des avis de
correction. Une de ces
dérogations concernait les salles
de repas qui n'étaient pas isolées
des lieux de travail.

L'employeur conteste la
décision de l'inspecteur sur le fait
que les salles de repas n'étaient
pas isolées des lieux de travail.

Le 29 mars 90, le Bureau de
révision paritaire tient audition
en présence des deux parties
apres visite des succursales en
cause. Dans ce dossier, le B.R.P.
doit décider si les salles de repas
sont oui ou non isolées.

Dans son argumentation,
I'employeur prétend que dans les
trois succursales en cause, il n'y a
aucun contaminant comme on en
parle dans les réglements sur la
qualité du milieu de travail. De
plus, il dit que de prendre le mot
"isolé'" dans son sens littéral
signifierait que la salle 2 manger
devrait étre située a I'extérieur
de la succursale. L'employeur
considere donc que les panneaux
mobiles (paravents) installés
dans les succursales sont
suffisants et rencontrent les
exigences de I'article 63-C

J'aimerais préciser, dés le début, pour le compte de '"1'Equipe en Bref" qui semble
avoir confondu les deux termes dans son édition du 25 septembre, que ce ne sont pas des
aires de "'repos'' mais des aires de '"'repas''.

Ensuite, dans ce dossier, c'est la C.S.S.T. et non le syndicat qui a déposé des plaintes
pénales contre la SAQ. La décision ainsi rendue par le tribunal s'adresse a la C.S.S.T.
Quant a nous, nous sommes toujours devant la commission d'appel en matiere de lésions
professionnelles (C.A.L.P.) et le dossier se poursuivra a la fin du mois d'octobre. La
C.A.L.P. aura a décider si I'employeur doit fournir des aires de "'repas" isolées. Le fait que
I'employeur fournisse des panneaux mobiles suffit-il a considérer ces aires de ''repas"

DOSSIER:
SALLE DE REPAS

du reglement sur la qualité du
milieu du travail et, de ce fait,
demande au B.R.P. de renverser
la décision de I'inspecteur.

Le syndicat, pour sa part,
affirme que ces paravents,
installés par I'employeur, ne
rencontrent pas les exigences de
I'article 63-C et se réfere
également a l'article 51-4 qui
oblige 1'employeur de faire en
sorte que les repas, pris sur les
lieux de travail, soient
consommeés dans des conditions
hygiéniques.

Dans sa décision, le B.R.P.
consideére que la preuve du
dossier démontre que les salles a
manger ne respectent pas les
exigences de I'article 63, en ce
qu'elles ne sont pas isolées des
lieux du travail. En plus, le
B.R.P. considere que créer des
aires de repas a I'aide de
paravents n'en fait pas des lieux
isolés des conditions
environnementales de
I'établissement. En conséquence,
le B.R.P. maintient la décision de
I'inspecteur et rejette 'appel de
I'employeur.

Suite a cette décision du
B.R.P., I'employeur décide
d'aller en appel devant la
C.A.L.P. Le 2 octobre 90, le
commissaire, 1'assesseur avec les
parties, effectuent une visite dans
les trois succursales en question.
Apreés entente entre les deux
parties, patronale et syndicale, le
commissaire fixe une date pour
I'audition soit le 5 et 6 février
1991.

Aprés deux jours d'audition,
ou plusieurs intervenants ont été
appelés a témoigner, aucune
décision n'a été rendue. Deux
autres journées d'audition ont
donc été fixées, soit le 24 et 25
octobre 1991.

Un dossier a suivre...

L'employeur soutient qu'il en
coiiterait les yeux de la téte
d'aménager des salles a manger
isolées des lieux de travail. Alors,
expliquez-moi pourquoi
I'employeur n'hésite pas a
engloutir des sommes d'argent

importantes dans I'embauche de
deux procureurs dans ce dossier.
L'un d'une firme privée, 1'autre
de son contentieux. Autre fait
troublant, I'employeur a procédé
a des rénovations dans ma
succursale ou il a aménagé une
piéce compléetement isolée de 100
pieds carrés. Cette piece qui
aurait pu étre idéale pour une
salle 2 manger, servira a ranger
des vadrouilles et des produits
sanitaires. Si ce n'est pas de la
provocation...

Et dire que mon directeur de
secteur, Henri Desjardins, est
supposé faire partie du Comité
de Santé-Sécurité.

Luc Langlois

Délégué régional-Outaouais
Membre du Comité
Santé-Sécurité

Claude Gravel

Qu'est-ce qui se passe dans la région de la Beauce?

Au mois d'avril, toute
I'attention a été tournée vers la
débacle de la riviere Chaudiere
qui, en quelques heures et avec
une force incroyable, a provoqué
des dommages plus que
considérables. Mais un vrai
Beauceron ne se laisse pas
décourager aussi facilement. Il sait
affronter les épreuves et remonter
la pente comme on dit. Il se leve les
manches et reconstruit ce qui a été
détruit. Mais que font nos
directeurs pendant ce temps? Eh
bien pendant que tout le monde
reconstruit, nos directeurs
beaucerons profitent de 1'eau qui
inonde leurs succursales pour
laver leurs tablettes vides. Ou
quasiment vides. Et ils n'ont pas a
travailler beaucoup puisque les
tablettes sont maintenant, avec la
rationnalisation, devenues tres
petites pour ne pas dire
minuscules. En fait, on ne peut
méme plus parler de succursales,
ce serait plutot dans la catégorie
du ""comptoir de service''.

Avec ses 600 pieds carrés et ses
200 a 300 marques de produits
différents et son directeur unique.
Alors que tout le monde combat la
débacle, nos directeurs SAQ, eux,
(voir caricature) semblent tout
heureux de voir leurs succursales
emportées par la débacle de la
rationalisation.

Peut-étre que nos directeurs
préférent les grandes crues qui les
lavent aux grands crus qu'on offre
aux clients? Mais farce a part, il
n'y a pas quoi rire quand on voit
toutes ces petites surfaces
remplacer des succursales dignes
de ce nom. Je ne peux m'empécher
de me poser toutes sortes de
questions. A savoir pourquoi ce
concept comptoir de service?

Pourquoi un boss directeur a
gros prix dans ce simulacre de
succursale?

Pourquoi ces "cocrons"
doivent-ils étre a 10 km et moins
d'une '"'vraie' succursale?
Pourquoi vouloir a tout prix
continuer l'implantation
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des petits comptoirs de service a
un seul directeur-employé mais
plutét miser sur de vraies
succursales avec un nombre
suffisant d'employé(e)s qui
connaissent les produits et qui en
offrant un service a la clientele de
qualité attirent ainsi la clientele.
Mais non, on fait exactement le
contraire de ce qu'il faut faire et
de la facon que ca continue, on va
perdre notre usine d'embouteillage
aussi. En passant les ''boys",
lachez pas votre bon travail sur la
promotion des Marques-Maison si
logique de tout cela. J'essaie de on veut garder notre usine
comprendre ce qui peut bien d'embouteillage et de ce fait nos
pousser nos dirigeants d'entreprise emplois.
a agir de la sorte pour contrer la Tout cela pour dire que les
débacle de la baisse des profits. solutions a cette débacle devraient
Quand la riviere Chaudieére forcément se trouver dans un
innonde tout sur son passage, processus de consultation et le plus
nous, les Beaucerons, on cherche rapidement possible si on ne veut
la solution en s'ouvrant sur toutes pas tous se retrouver a l'eau,
les possibilités; est-ce l'irrigation accrochés a de minuscules petites
des terres? Les ilots de terre dans tablettes de comptoirs de service.
la riviere? Le manque de Pour terminer, si vous voulez
plantation d'arbres sur les rives? avoir des renseignements sur le

de ces comptoirs de service?
Pourquoi ne pas consulter les
divers intervenants avant de
sombrer dans la débacle? Ces
concepts de comptoir de service
seraient-ils un moyen détourné de
vendre a la population 1'idée des
agences? La débacle de la
rationalisation, une rationalisation
stupide qui nuit plus qu'elle n'aide,
est partout autour de moi:
Beauceville, St-Joseph de Beauce,
Disraeli, Lac Etchemin...

J'essaie de comprendre la

L'accumulation des déchets dans
le lit de la riviere? On se pose des
questions pour remédier a la
situation mais une chose est
certaine, on n'assechera pas la
riviere pour autant. Tandis que
les patrons de la SAQ, quand ils
constatent que la clientéle baisse,
vont tenter d'augmenter les
chiffres d'affaires et 1'achalandage
de la clientele en rapetissant les
succursales et en coupant dans le
dans le nombre

de produit offerts. Expliquez-moi
la logique dans tout cela. Si on
veut augmenter le chiffre
d'affaires, il ne faut pas instaurer

Comité du Vétement, il faut
rejoindre le représentant de la
région de Québec au Conseil
Général, Clément Roy, au (418)
653-1788.

Pour des renseignements sur le
comité CSST, vous pouvez me
rejoindre au (418) 387-6187.
D'ailleurs dans quelques semaines,
un protocole d'entente au sujet de
la CSST pourrait étre signé entre
la SAQ et le SEMB. Et pour tout
autre sujet ou dossier, vous pouvez
toujours contacter Jacques Poirier

au (418) 683-2306
Claude Gravel

(33570)
Délégué régional Beauce

A SAQ SEN VA ALEAU

Membre du Conseil Général

QUOI CHOISIR?

Monsieur Lagace se pose une question. Son garcon
joue au hockey. Malheureusement son garcon a recu un
coup de hockey et s'est brisé deux dents.

Monsieur Lagacé se demande si les frais encourus
pour son garcon sont couverts par sa couverture
Dentaide ou son régime des frais hospitaliers et
meédicaux?

Ces frais sont couverts par son régime des frais
hospitaliers et médicaux puisqu'il s'agit d'un accident.
gs sont remboursés a 80% et il n'y a pas de limite de

500.

Si monsieur Lagacé décide d'utiliser plutot la carte
Dentaide, il peut le faire, sauf que son maximum est de
$500. et il se privera lui-méme d'obtenir d'autres soins
dentaires dont il pourrait avoir besoin.

En conclusion lors d'un accident, pour les frais
engagés dans les 12 mois suivant l'accident, il est
préférable de se servir de la couverture frais hospitaliers
et médicaux tel que vous le retrouverez a la page 10 de
votre pamphlet d'assurance.
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Eh bien oui! J'ai encore été suspendu!
Mais celle-1a, elle me fait bien rire!

En effet! parce que j'ai écrit une petite
note au caissier principal dans l'agenda du
boss, on me suspend pour trois jours!

Cet employé qui a dit de sa femme devant
employé(es) et clients (clientes) que sa
femme "est grosse pis est laide", et qui se
permet de lui raccrocher au nez presqu'a
toutes les fois qu'elle 'appelle, n'a pas
prisé que je lui dise ce que je pensais de
la facon dont il traitait sa douce moitié.
J'avais donc ajouté également dans
l'agenda qu'il était "twit" car il ne pensait
pas deux foix aux conséquences de ses
gestes. I s'en fout car de toute fagon il se
croit bien protégé par son tres honorable
protecteur Hyacinthe Riendeau. Il se croit
donc ainsi lui aussi tout permis dans le
magasin jusqu'a vouloir lui aussi mettre
au pas les employés qui ne partagent pas
les mémes points de vue que le boss. "Un
téteux quoi, un vrai de vrai".

Profitant de cette occasion, ce qui va de
soi, car il n'en rate jamais une pour couler
quelqu'un, mon boss n'a pas manqué de
transformer cette simple remarque
adressée a mon téteux de caissier
principal, en grossiere provocation. Il a
porté a un niveau public ce que j'ai écrit
dans son agenda. Cela m'a donc valu une
nouvelle suspension de trois jours. Tout
est prétexte a suspension, dans ce
magasin, pour ceux et celles qui
cherchent a s'exprimer d'une maniére
autre que Monsieur Riendeau le congoit.
Donc pour lui il est tout a fait normal de
s'attendre de voir un employée(e) lui téter
son approbation. Monsieur Riendeau...
sachez donc et tichez donc de situer les
problémes dans un contexte plus global
plutdt que de vous en remettre au caissier
principal ou a votre conception démodée

dCS refalibns de travaii.

Du moins, c'est ce que moi je crois, et je
suis certain que plusieurs employé(es)
partagent dans une certaine mesure mon
point de vue.

Parlons maintenant de son service a la
clientele! Je me souviens, entre autres, de
la fois ol moi et le conseiller en vins
avions trouvé sur les tablettes des viniers
sérieusement "passé date", (3 mois et
plus) et que nous l'avions signalé au
directeur. Sa réponse: "Laissez-¢a en
tablette, si les clients aiment pas ¢a, y
auront juste a les rapporter”.

Une cliente était revenue furieuse avec son
4 litres de "Golden Valley" (expiré depuis
13 semaines) en nous demandant pourquoi
on vendait des produits qu'on savait
défectueux.. méme chose pour la biere
(very) "old Milwaukee", en vente au
moment d'écrire ces lignes, dans notre
succursale sur ordre du boss, méme si la
date d'expiration est février 1991. Et on
viendra me dire que le service a la
clientele c'est ce qui a de plus important a
la S.A.Q.! Mon oeil!

Ce n'est pas tout, si je vous disais de
plus qu'il est défendu pour moi de
manger des amandes a la caisse quand

au méme moment on permet a

d'autres employé(es) de fumer la cigarette
a la caisse. On me défend de boire de
l'eau a la caisse et pourtant au méme
moment on permet a d'autres employé(es)
de boire du caf€ a la caisse. On me fait la
remarque de porter mes souliers de
sécurité (ce qui va de soi et que je
comprend trés bien) mais au méme
moment on ne fait pas cette remarque a un
employé qui porte des souliers de course
de couleur verte. Il en va ainsi de méme
pour les pantalons fournis par la S.A.Q. et
qu'un autre employé porte au méme
moment un blue jeans et on ne lui fait
méme pas la remarque.

Tous les membres peuvent envoyer leurs opinions au Pionnier mais comme

nous ne censurons aucunement les lettres publiées dans cette tribune libre, il
devient évident que seuls les signataires sont responsables de leurs articles.

Les lettres publiées dans cette tribune ne représentent pas nécessairement

I'opinion du syndicat.

QUAND UN BOSS SE MELE DES AFFAIRES DES AUTRES...

Je ne portais méme pas un blue jeans mais
simplement un pantalon propre de couleur
gris, ce qui était a mon avis trés
convenable compte tenu que mon
pantalon de la S.A.Q. était chez la
couturiere pour en faire les bords. Inutile
d'ajouter qu'il a téléphoné a la coutuiriére
afin de vérifier le montant que je lui ai
réclamé. Belle confiance n'est-ce pas?
Tout cela est de la provocation et croyez
moi si je vous dis que cela dure depuis le
premier jour de son arrivé a la succursale.
Je me souviens de la premiere fois qu'il
m'a adressé la parole. J'était a nettoyer des
bouteilles dans 1'entrep6t. Le nouveau
boss Hyacinthe Riendeau était 1a en
présence de Raynald Caissey (directeur de
secteur a cette époque). Il me regarde et
dit devant le directeur de secteur "juste de
la fagon de te voir laver les bouteilles on
peut s'imaginer combien tu l'aime; avoue
que tu lI'aime". (je ne sais pas trop a quoi il
faisait référence, mais enfin...) Ils sont
repartis en s'efforcant de ne pas trop rire
devant moi. Tu parle d'une facon d'établir
un premier contact. En tout cas il n'est pas
tombé sur le bon gars pour me dire cela
car comme dirais André "Molson"
Disnard "je n'oublie jamais" - et bien moi
aussi je n'oublie pas ... Et ce rire moqueur
et provocateur n'a pas cessé depuis ce jour
car il le nourri maintenant avec la
complicité d'autres employés qui lui sont
"téteux".

Que dire aussi de la fois ot il a contacté
ma soeur ainée (en cherchant son numéro
de téléphonne dans I'annuaire
téléphonique) pour lui signaler un
prétendu probléme de comportement a
mon travail. Oui! oui! je vous le jure, ce
directeur a vraiment convoquée ma soeur
au magasin dans l'espoir de lui faire croire

CITRON

ORANGE

Ronald Asselin

que j'avais un sérieux besoin d'aide. (a ce
moment je pense que c'était lui qui avait
plutot besoin d'aide nécessitant des soins
spécialisés). Par chance, ma soeur qui de
par sa profession est neuro-psychiétre a su
faire la part des choses et n'a pas voulu
embarquer dans son jeu. De toute facon,
elle I'a trouvé bien idiot d'avoir essayé de
I'impliquer dans des problémes qui ne la
concerne nullement.

Inutile de dire qu'elle était trés furieuse
d'avoir été ainsi importunée. (Pauvre
directeur, et pourtant certains
vice-présidents continuent de le cautionner).
Au fait pas si pauvre que ¢a car il a le tour
de force malgré son imbécilité de gagner 10
fois mon salaire. De ce point de vue 13, je
crois qu'il n'est pas a plaindre et que par
conséquent, il devrait en principe pouvoir
essayer de comprendre la situation de gens
qui lui sont moins favorisés.

Ah! oui, autre chose aussi... Il ne vous le
dira sirement jamais que j'ai porté a deux
reprises a son attention que le caissier
principal Frangois Arsenault m'a giflé a la
figure a deux reprises en des jours différents
pendant que ce dernier occupait le poste de
directeur remplacant. Mon directeur 1'aime
beaucoup et pourtant ce méme individu en
plus de m'avoir giflé a deux reprises dans
l'exercice de ses fonctions a aussi déja sauté
sur le conseiller en vins et antérieurement
semble-t-il, a sauté sur un directeur (a ses
dires). Il vous dira lui aussi que j'ai un
probleme de comportement. Plus
précisément un comportement de celui d'un
enfant de deux ans. Juste pour vous dire
combien ces individus ont le sens de la
démesure. Donc, je me suis plains 2 mon
directeur comme il se devait mais, 2 ma
grande surprise, j'ai eu droit comme réponse
a "tant pis pour toi, de toute facon, tu n'as
pas de preuves, tu mérites ce que tu
mérites". Depuis ce temps, le caissier
principal et le directeur sont en lune de miel
et moi, je suis selon ces deux tourtereaux

qu'un malheureux qui est jaloux du bonheur

des autres. Et je vous jure que je n'invente
pas des histoires! De quoi effectivement
devenir dingue. Mais j'essaie tant bien que
mal a garder mon contrdle, car de toute
évidence, son but est de me mettre K.O. sur
le plan psychologique. Il I'a dit lui-méme:
"si je veux, je peux de rendre fou..." Dire

L'ART DE SE FAIRE DES AMIS

Derniérement, je me demandais
qui a eu la brillante idée de changer
les heures d'ouverture. Ce doit étre
un de ces cadres que le ministre
Tremblay désire remercier. En
voyant mon horaire changé, je me
suis dit que mes deux heures
devaient siirement le déranger mais
en regardant de plus pres, je me
suis apercu du ridicule de la
situation.

Premierement, fermer les
succursales le lundi. Je sais que ce
n'est pas nouveau mais cette mesure
ne ramenera siirement pas les
clients qui fréquentent les
dépanneurs a nos succursales. Ca
ne fait que multiplier les
succursales avec un employé qui
pour le salaire, se croit directeur.
Mais qui dirige qui? Je I'imagine se
regardant dans le miroir aux
toilettes a se donner des directives:
""Bonjour, toi! Aujourd'hui, va
falloir placer trente caisses et
ensuite faire ton ''facing'. J'ai donc
un bon employé! Mon boss est donc
fier de moi! Car chez moi, pas de
grief! Et peut-étre, un jour, on
privatisera ET JE POURRAI
ACHETER MA SUCCURSALE.

Ca fera travailler mes jeunes
mousses, 1'été, quand je prendrai
mes vacances." Pour certains, cette
histoire est peut-étre charriée mais
pas pour les partiels qui travaillent
dans cette succursale a un employé.

Passez devant votre succursale,
le soir, apres les heures de travail,
ou méme le dimanche. Peut-étre y
surprendrez-vous vos boss a
travailler avec ses fils et sa femme.
Je tiens a vous dire que si c'est le
cas, ces heures vous appartiennent.

Deuxiement, la fermeture les
jeudis soirs. Nous-autres, a la SAQ,
on marche a I'envers. Steinberg,
Provigo et les autres sont ouverts le
mercredi soir et les dimanches.
Nous-autres, on ferme le jeudi, c'est
pas assez payant. Pourtant quand je
fais mon épicerie le jeudi soir, c'est
plein de monde qui a défaut de
trouver une succursale d'ouverte
s'acheteront un bon vinier payé
selon lui moins cher (because la
TPS) chez Steinberg. Et la clientele
va fuir les centres commerciaux
dont la succursale SAQ est fermé le
jeudi soir pour d'autres dont la
succursale est ouverte. C'est ca la
responsabilité sociale. Que dire
maintenant des succursales fermées
le midi. Le midi a toujours été une
bonne heure de vente. Les gens qui
travaillent n'ont que cette période
pour venir acheter. Et je me
demande si I'employeur sait que
certains restaurants vous invitent a
apporter votre vin le midi. En
fermant le midi, on fait plaisir aux
dépanneurs. Quand on recoit un
feuillet des conclusions de

P.S.D.S. CONTRE
LE SYNDICALISME

Je suis une employée a temps partiel
de la S.A.Q et cela depuis 1987. Depuis
I'arrivée de mon directeur de succursale,
un P.S.D.S., vers le mois de mai 1988, j'ai

que j'ai appris que Richard Guay, lors
d'un comité de griefs en novembre 90,
avait dit que la politique de la SAQ était,
dans le cadre de la convention collective,

Quali-plus nous parlant de service a
la clientéle et d'un acceuil courtois,
le message est a sens unique.

J'aimerais voir une firme Léger
et Léger faire un sondage sur la
qualité du service a la SAQ et ce a
I'échelle de la province. On verrait
si le résultat se comparerait a la
firme ""Le beau Hamel". Mais il ne
faut pas que je m'emporte trop
surtout avec le taux de chomage
grandissant mais que voulez-vous
que je vois mon employeur prendre
de telles décisions illogiques.

Je doit admettre que finir deux
heures plus tot, ce n'était pas
normal. Voyons donc, une ou deux
fois par semaine, un pére pouvait
aller chercher ses enfants a la
garderie ou suivre un cours du soir.
C'est trop gater le monde et
aujourd'hui, de toute facon, qui
veut des enfants? Il est vrai que
vous, chers administrateurs, vous
finissez a cinq heures sur semaine et
a midi, le vendredi. Mais votre
firme de sondage ''Le beau Hamel"
n'a pas cru bon de consulter les
employé(e)s.

Vous savez ceux et celles qui
sourient aux clients en leur faisant
croire qu'il est possible d'offrir un
bon service tout en réduisant les
succursales.
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On vient pourtant de signer un
nouveau contrat en sachant étre
raisonnable.

Est-ce bien la tout le respect
auquel on a droit? Je crois que Dale
Carnegie a dii penser a vous en
pensant a I'art de se faire des amis.

P.S.

Se peut-il que certains d'entre vous
(réguliers ou partiels) éprouvent de
la frustation a travailler pour la
SAQ? Si partir de 20 heures a 5 par
semaine te met en maudit, écris
nous au Pionnier. Ici, il n'y a pas de
censure. Mais par contre si
travailler moins d'heures te fait
plaisir, si voir ton patron t'aider a
faire du stock te fait plaisir, si
comme certaines places au Québec
pouvoir avoir la chance de faire
I'inventaire avec la famille du
directeur te plait, écris nous, je t'en
pris, j'ai toujours voulu connaitre
un futur Cardinal Léger ou une
future Mere Thérésa. L'important
apres tout, c'est d'avoir des
réactions.

Alain Desrosiers
23141

QUE SERAIT L'AVENIR...

Vendredi 22 mars 1991, le gérant a rencontré
chaque employé(e) pour les aviser d'une réunion qui
débutait a 9 heures le matin.

de donner le moins possible de temps
supplémentaire mais plutot de faire
effectuer le travail par des employé(e)s a
temps partiel a taux simple.

J'ai porté plainte au Ministere.
Vingt-quatre heures avant 1'audition
devant un commissaire général du
travail, la SAQ a réglé en m'allouant une
somme compensatoire et en transférant
le directeur dans une succursale a plus
gros volume.

Cette réunion avait pour but de parler de
plusieurs sujets importants dont I'une entre autre
était sur la marchandise scellée. Le bureau chef de
Montréal nous a donné 1'ordre de ne reprendre
aucune marchandise scellée pour quelques raisons
que ce soit. Apres que les hoteliers eurent été avisés
de cette nouvelle procédure a suivre, ils furent tres
mécontents de cette décision et s'en sont plaint
directement au bureau chef de Montréal a André
Brabant. Aussitot, I'administration est revenu sur sa
décision et accepté de reprendre les marchandises
scellées comme auparavant. Par la suite, en quelques
jours, trois autres décisions ont été renversées.

Le point est que "la haute direction" est capable
de donner des ordres mais incapable de les
maintenir et d'appuyer ses employé(e)s. Donc nous,
les employé(e)s passons pour des incompétents. Que
serait I'avenir si nous, les employé(e)s, suivions

déposé un quinzaine de griefs soit:
ouvrage de syndiqué fait par directeur
(article 2.02), Greenberg (article 24),
priorité sur partiel plus jeune (article 8)
etc... J'ai eu autant de problemes sur mon
retrait préventif que mon retour de congé
de maternité.

Mon directeur accepte mal le dépot
de mes griefs. A un point tel qu'il a dit a
un autre employé de ma succursale: Elle
est aussi bien de se trouver une job
ailleurs, elle n'aura pas d'heure ici."

A une rencontre avec les
représentants du syndicat et de
I'employeur, j'ai affirmé que mon
directeur m'avait dit: ""Tu as trop
I'esprit syndicaliste. On ne s'entendra
pas. ""A cette méme rencontre, le
directeur a affirmé:' Si en 1988, on a
parlé de toi, c'est pour remédier a la
situation."

toutes ces choses a mon égard est une facon
simplet de me tenir a I'écart, une facon trop
facile de vouloir régler les problemes.

Tout ce qu'il sait faire Monsieur Riendeau
est de trouver quelques petits points faibles
ou de dénicher des cas isolés de par et
d'autres pour me discréditer aux yeux de
tous. Il est incapable de me regarder dans
mon entier afin de porter une évaluation
beaucoup plus juste de ce qu'il me porte
actuellement. Depuis tout ce temps, il n'a
méme pas encore compris que les petits cas
isolés qui m'ont valu différentes suspensions
étaient le fruit de gestes volontaires juste
pour démontrer qu'il cherche a démolir les
individus plutot qu'a reconnaitre les qualités
d'un individu. Je ne vous changerai
probablement pas Monsieur Riendeau mais
j'aimerais que vous sachiez... laissez faire,
vout étes trop préoccupé par votre petit
monde que vous ne pourriez étre en mesure
de comprendre.

Comme dans une des chansons de Luc De

\
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MORALE:

Meéme si la SAQ est lente a réagir,
méme si la SAQ déplace le probleme
(directeur) ailleurs et ce avec promotion
merci, persévérez! On y gagne. Si jamais
une telle situation existe chez vous,
avertissez votre syndicat parce que,
croyez-moi, quand vous faites affaire avec
un directeur tout croche, il est

g}IggTI;ROMET MOI QUE L"ENFER des ou\:rlers,lrll.otri sug.cursale etm}tf un . I'autre, il doit répondre de ses gestes. Bien 2 vous,
. o Claude Rivard, délégué régional de la Mauricie (33618), pour flmrep"asatt:m‘tzs € :fecze‘:r.fr’:gl‘:;a‘ Une syndicaliste
Luc "SOLDAT BIDOCHE" Primeau, pour son son esprit d'initiative et sa rapide réaction afin de contrer la OInEr GU LEMmps SURPCmenia’ S. Espé le P.S.D.S. ne f Gilbert Leblanc
esprit défaitiste et son attitude "d'éteignoir" directive de la S.A.Q. de réduire les heures d'ouverture et de Pierre Veilleux partiels plus vieux que moi "genre P.S. Espérant que le P.S.D.S. ne forme pas s Leh
anti-démocratique au sein du comité du vétement. fermeture de nos succursales. Succ. 23180 téteux' plutét que de m'offrir ces heures que des directeurs de ce <tvl~ Délégué 190
Longueuil a taux simple. C'est par le vice -

président-région, Jules St-Amour,
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Tt RECIENTS JRIEGILIEIENTS [DIE GiRIIE

SUCCURSALE/
Service Nouvelle DEPARTEMENT | #GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES
Nom Prénom Ancienneté | succursale occupation LE ’;23324 a M 90-07-419 Placé en fin de liste pour 15 jourssuited | y . o 105re perdu L'employé recoit $93.62
Aubé Stéphane | 86/12/22 14611 iy et 91/05/15 723104 oo v o
Dexjiodins -|-Denis 76/10/25 33550 Caissier-principal 91/05/27 Rawdon -01- avail fait par directeur-remplacant Le surtemps perdu L'employé recoit $64.81
Dugal Gilles 88/02/01 23137 Caissier-principal 91/09/16 #I:/ﬁgtln?éal M 89-11-501 Travail fait par directeur Le salaire perdu L'employé recoit 2 heures.
Fradettet Louis 90/05/15 23331 Caissier-vendeur 91/09/02
Gagné Jean-Marc| 90/05/15 23106 Caissier-vendeur 91/09/02 ﬁiﬁg?& M 89-09-386 Travail fait par directeur-remplacant Le salaire perdu L'employé recoit $39.64
Roy Marc 85/05/11 23144 Conseiller en vins 91/04/30 #23035 Priorité sur des employés a temps partiel . , ) .
St'Amour G’i“es 88/02/15 23022 CaiSSieI‘-principal 91/05/27 Granby M 91-02-036 {?(;)Iirslsl;l[:lcs]tee];s - Harcelement et distine- Le salaire perdu L employe recoit $100.55
s i i Vallerand | Pierre 86/06/16 14611 Orimrieh 4 peciy 91/05/15 T ——
. : ration informatiqu : s a réintégration ée.
S‘ 91{0]9:/:(;) ﬁ/?glll?l?éal M 90-09-580 Refus de travail motivés et justifiés (3). ;l)l::gﬁr Ayizavall ehenlaing crigfu$s3£§§g?nf:ltlze§s:g{ rgt:menﬁ;g:lgg
“s & e u 01S.
23194
91/019/08 #33595 QM 90-05-217 ]'Sesoiqs prévisibles non exprimés sur Le salaire perdu L'employé recoit $104.09
Isabelle Lévesque Nom Ancienneté  De............. s Occupation Le gy e .
o Michel Benoit 77/10/03 23003 > 23155 caissier principal ~ 91/09/09 it M 90-01-015 B Dt E e Remboursement des fac-  { L'employeur rembourse $200.
! et paye 1l'eau pour le futur
i Nicole Blanchard issie ; ;
Lmd:; ;\;Ig;neau 1 anchar 85/05/11 23156 > 23033 caissiere vendeuse  91/05/27 ﬁ?;(::gvme M 90-06-329 Travail fait par le directeur Le salaire perdu ;Ig:ls génployes se partagent
91/08/05 Luc Boulanger 89/06/11 23044 > 23328 caissier vendeur  91/09/16 — Ty -————v—n )
2~ . " % ;s eception de marcnandises - reriode .
s Danier Bourque 76/03/25 33550 > 33614 caissier principal _ 91/05/27 Sillery QUOTOSS | de travail réduite. Lesalaine perty LA e LA
 IL07720 Jean-Claude Bouthiller 64/03/17  23164>23085 caissier vendeur  91/07/08 o M 91-03-074 Travail fait par directeur Le salaire perdu Deux employé(e)s se partagent
Ine rarision $69.41
9%?0199/(1)8 aurice Carriere 88/08/08 23189 > 23033 caissier vendeur 91/07/01 g%‘?.’]lol‘?l - M 90-10-627 Travail fait par directeur-remplacant Le salaire perdu L'employé recoit $27.76
Martine Ro Stéphane Charette 85/05/11 23033 > 23189 caissier vendeur 91/06/27 scepti i :
y #33595 M 90-05-265 Réception de marchandises non prévus {2 gslad L' , .
9%/:;)171/(2)9 Jean-Jacques Cossette  76/11/02 33579 > 33560 caissier vendeur 91/09/19 Sillery QS sur I'horaire Le salaire en surtemps employé recoit $48.56
Claude Deschamps 69/11/24 33528 > 33583 caissier vendeur  91/09/07 ot M 90-01-003 Travail flt par un représentant de ins | 14 caiaire perd L'employé recoit $13.88
; ST B A | Charles Deslandes 75/11/10 23043 > 23187 caissier vendeur 91/08/18
. #}#123(1)50 M 89-02-086 Travail de syndiqués fait par directeur. Le salaire perdu L'employé recoit $27.74
RETR NIT d Michel Ducharme 74/11/13 23137 > 23165 caissier principal 91/09/16 T _
: S —— : = T e -
Manon Gauthier 88/05/16 21302 > 13000 commis 91/07/10 Laval R Ceomgrdlement (O fetiee dle refusy e ¢SRS | nidra $40 e n i
Félicitations 3 n0s retraités  Ciaire Guillomette _ 90/03/05 21348 > 11111 Auxiliaire de bureau 91/06/24 BB e M 90-06-355 Travail fait par directeur Le salaire perdu Deties & un antee emploge, un pament
Gamaéheflean ljuc ~ Jean Laperriere 76/03/29 23165 > 23131 caissier principal  91/09/16 — ; 6-510 henres
A > M 91-03-063 — g ) . ' " 'employé recoit un paiement
mﬁgm B Claude Martel 70/06/08 23007 >23012 caissier principal  91/05/13 Vanier © fravailfalt par divecteur-remplacant | Bninformer Temploy® | pour 6 heures.
iYL Lk AN - : #23021 Travail d diqués fait ' 5 .
Gauarz?;;;le m ~ Michel Martin 75/01/29 23131 > 33624 caissier vendeur  91/07/21 Montréal LT camtionneur (compagnie privée). Le salaire perdu Lenployéregott $41.64
_ by Jean Pierre Millette 87/12/21 23033 > 23156 issi #21348 Indemnité lémentaires C.S.S.T La somme manquants ef i i
3 Gzllxgglﬁal B2 95 X S N iy Al Bureaux/Montréal BL-10-607 rgmtilsré:lélist)flglﬁag ;emufirils? A e que I'employeur le fasse. Il le faitef lni verse 516556
3015 ', sy Jean Miron 76/12/02 23168 > 23363 caissier principal 91/05/27 #23102
P i MR " - Rouvi M 90-07-408 Travail fait par directeur Le salaire perdu L'employé recoit $48.58
5 '19;.1/05/01. TR Louis George Mullarkey 85/06/30 23118 > 23196 caissier vendeur 91/06/13 X
obin Lucien #23189 i fai . i e
3361605 ik Marcel Nadeau 85/05/11  33501>33528 caissier vendeur  91/09/01 Ste-Adéle i S S i el pody
- 91/08/31 * ‘ : g it o
Mireault Réal Jean-Francois Parent  74/05/16 23155 > 23324 caissier principal 91/05/21 %ﬁi::s —_— M 90-03-126 Travail fait par directeur Le salaire perdu L'employé recoit $17.35
92/3324 Carolyne Patté 88/02/15 23331 > 23170 caissiere vendeuse 91/06/24 #23173
1/07 " - M 90-03-10 Travail fait par direct Le salai d L'employé recoit $41.61
Robich au(()i gz et Sylvain Pelletier 84/10/24 23368 > 23174 caissier vendeur 91/06/13 ’ A e employErecolts
9-;’2)572/% 2 Rejean Perreault 73/04/18 23183 > 23168 caissier principal  91/05/27
Jean Pierre Provost 82/05/01 23089 > 23037 caissier vendeur 90/08/12 D I l I' C I l :S 5 . .
Léopold Marion Huges Martin Lester Lionel Vézina

L'exécutif du syndicat aimerait 91/05/17 91/05/15 90/02/03

offrir ses plus sinceres
condoléances.
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RECENTES REGEEVIENTSIDEIGRIEES

SUCCURSALE/
DEPARTEMENT #GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES
#23002 Surtemps - Priorité sur des employés ;
Yl d's QM 90-04-160 a temps partiel (jeudi soir). Le salaire perdu La S.A.Q. verse $80.18
#S#lzlgggooke QM 90-05-205 Travail fait par directeur Le salaire perdu L'employé recoit $49.57
#23037 M 89-06-256 Travail fai i Lc salii '
Yolictte -06- ravail fait par directeur e salaire perdu L'employeur verse $29.29
#23129 Réception de marchandises . . .
Chateauguay M 90-05-197 iy [E)révues. Le surtemps perdu L'employé recoit $9.83
Montréal M 90-08-515 {ehapi partici g s Le salaire perdu L'employé regoit $79.26
Par une entente, 1'employé est reconnu
régulier. Son ancienneté est: 05/06/1989.
1;33512?0 QM 89-10-419 Poste vacant et statut d'employé régulier Aucun versement monétaire, si ce n'est des
te-Foy vacances, des crédits-maladie et des congés
personnels.
ﬁii?ﬁ?e rville M 90-05-261 Travail fait par directeur Le salaire perdu L'employé recoit $125.58
f)zeizlzygi/[ontagnes M 90-05-256 Egg;{:igect delncedule perle Le salaire perdu L'employé recoit $13.22
e 90-04-153 Travail fait par di Le salai cal ¢
Shexbroole M 90-04-15 avail fait par directeur e salaire perdu $46.25 est versé a 1'employé
o \gan QM 89-12-523 gz‘&‘;;‘ggft‘i';)'a liste d'ancienneté Le salaire perdu L'employeur verse $3,693.68
]
ﬁii?lsli rville M 90-05-284 in:::ttesu(:e dl;a?l?iss glécl:;glr:elfgsgf par le Le salaire perdu L'employé recoit $262.29
0s M 89-03-120 Travail fait par direct Le salaire perd L'employé recoi
Ste-Thérese -03- avail fait par directeur e salaire perdu employé recoit $26.44
#23010 Travail fait par directeur et directeur . Ci loyé(e)s a t tiel
Montréal M 90-04-157 s i P Le salaire perdu p;',‘?ag‘;,‘i i’%‘ifﬁﬁsri's.emps parielse
ﬁgg:&al M 90-05-210 Zr;a[:ligédg?:gpglggs;ggi E:g?;sltsnscuiz#n Le salaire perdu L'employé recoit $99.14
iiii? M 901-01-019 Z;%igédg?:rﬁlpgi;;?ggi glg?;sit:;cuizr:m Le salaire perdu Le montant versé est de $111.05
#23194 Quatre employés recoivent chacun le
M 91-02-056 Travail fait par directeur Le salaire perdu salaire pour 1.25 heures de
Valleyfield travail.L'employeur verse $46.26
#23368 Priorité pour un employé régulier d'effectuer du . 3 .
e M 91-04-111 temps supplémentaire sur un employé a temps Le salaire perdu L'employée recoit $39.00
Longueuil partiel.
#23072 Horaire modifié unilatéralement sans en . ' < L'employeur transmet le nouvel
Hull MB-21-470 informer 1'employé régulier. En informes Temploye horaire
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