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JOURNEE
INTERNA TIONALE
DES FEMMES

Pour féter la journée internationale des femmes, une entrevue exclusive avec DIANE LAVALLEE,
présidente de la Fédération des infirmiéres et des infirmiers du Québec sur le féminisme des années 90
au Québec.
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Diane Lavallée est le
produit direct des premice-
res luttes féministes des
femmes québecoises, ’héri-
tiere idéologiques des
Simone Chartrand-Monet
et Madeleine Parent, la
suite contemporaine du
mouvement de la cause des
femmes qui lutte active-
ment maintenant depuis
cinquante ans. Celle qui
représente pleinement,
dans sa version moderne, le
mouvement féministe des
premieres combattantes et
qui résume le plus juste-
ment en 1992 toutes les
aspirations des premiéres
militantes.

Comme elle le dit, la
base du féminisme est tou-
jours la méme: justice,
équité, égalité. Par contre,
ce sont les manifestations
du féminisme qui sont dif-
férentes car elles se sont
modifiées selon les époques,
les gouvernements, les
dirigeants et les lois qui for-
gent la conjoncture écono-
mique et social du temps.

“Nos batailles sont une
suite de celles de nos meres
mais dans un contexte poli-
tique et social différent. On
ne descend plus dans la rue
comme c’était le cas aupar-
avant. Nos actions s’inscri-
vent différemment par le
biais de coalition avec d’au-
tres groupes, par des pres-
sions qu’on veut faire poli-

tiquement, par de la cons-
cientisation qu’on fait de
plus en plus aux femmes
autour de nous dans nos
différents regroupements,
que ce soit syndicaux ou
communautaires pour faire
en sorte que les femmes

s’impliquent davantage au
niveau politique. Qu’on
investisse les lieux de pou-
voir pour étre en mesure
d’orienter les politiques qui
déterminent la société dans
laquelle on vit.

Sur le pouvoir, Diane
Lavallée affirme que le fé-

minisme ne veut pas repro-
duire le méme schéma de
pouvoir qu’elles ont telle-
ment dénoncé et qu’elles
dénoncent encore face a
ceux qui occupent présen-
tement des postes de déci-
sions. “On ne veut pas faire

les mémes bétises. On ne
change pas les régles du jeu
si on ne fait que les inverser
et nous, on travaille a les
changer. Ce qu’on réclame,
ce n’est pas la place des

hommes. On revendique
notre place a coté des
hommes dans une société

égalitaire. On combat la
discrimination pour qu’il y
ait de la place pour tout le
monde. Autant pour nous
que pour les hommes, les
minorités ethniques, les
personnes agées, les jeunes,
les adolescents. Pour que
tous aient acces au travail
et une vie décente.”
Curieuse, généreuse,
intelligente et combative,
Diane Lavallée réunit le
syndicalisme et le fémi-
nisme avec le plus de suc-
ces. Le spécimen parfait de
la génération actuelle de
militante. “Maintenant en
1992, on se retrouve dans
une situation difficile avec

un gouvernement qui veut
couper dans nos program-

mes sociaux signifiant des
reculs qui touchent directe-
ment la situation écono-
mique des femmes. On vit
dans un Québec qui
s’appauvrit de plus en plus
et les statistiques démon-
trent que ce sont les
femmes, monoparentales
surtout, qui sont les plus
touchées par ces coupures
et fermetures d’usines.”
Infirmiere de profes-
sion, issue de la région de
Sorel, elle découvrit la réa-
lité d’ici et d’ailleurs en
exercant dans un premier
temps sa profession en
Suisse pendant deux ans
pour ensuite s’installer a
Montréal ou elle travailla
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pendant sept ans a ’'Hotel-
Dieu de Montréal jusqu’a
son élection en 1987
comme présidente de la
toute nouvelle Fédération
des infirmieres et des
infirmiers. Cette jeune
femme de 35 ans main-
tenant est donc depuis 5
ans la porte-parole de
45,000 membres dont 92
pour cent du membership
est féminin. Syndicaliste
active depuis onze ans,
elle est féministe active
depuis aussi longtemps car
pour Diane Lavallée les
deux combats sont intime-
ment liés.

Les deux mouvements

permettent a cette jeune
femme qui s’alimente

d’idéaux comme la justice,
I’équité et la démocratie
et qui aime I’action collec-
tive, de prendre sa place,

de revendiquer ses droits
et surtout de les protéger.
A son retour de Suisse,

interessée dans la défense
de ses droits, elle se retrou-
ve rapidement aux assem-
blées syndicales ou elle se
fait tout aussi rapidement
remarquée. “Je ne suis pas
devenue syndicaliste par
plan de carriere. On est
syndicaliste comme on est
féministe. Pour certaines, le
mot fait peur. Je pense que
nous sommes toutes fémi-
nistes du moment qu’on
revendique une égalité ou
de nouveaux rapports que
ce soit dans notre milieu de
travail ou dans nos foyers.
Les femmes qui, au foyer,
éduquent leurs enfants a
s’élever contre les préju-
dices sexistes sont fémi-
nistes méme si elles rejet-
tent ou ignorent cette éti-

quette qui peut soit leur
sembler maintenant péjora-
tive ou tout simplement
soit parce qu’elles détestent
les étiquettes. Je pense que
chacune dans notre milieu
on peut intervenir et faire
de I’action qui s’inscrit dans
le mouvement féministe et
faire avancer la cause des
femmes. On n’a pas besoin
de I’étiquette si on ne la
veut pas car du moment
qu’on est femme et qu’on
revendique notre juste
place dans la société, méme
si on pense que c’est pour
nous individuellement et
que cela fait notre affaire,
cela a quand méme un
impact qui, en bout de
ligne, fait avancer le mou-
vement.

Mais peu importe les
manifestations, le fémi-
nisme avance toujours.

Gréce a nos prédécesseurs,
les filles d’aujourd’hui ont
plus de facilité pour accé-
der a la formation collé-
giales et universitaires, a
des métiers non-tradition-
nels. A se faire écouter.
C’est grace a nos meres et
méme a nos grands-meres
si aujourd’hui, nous avons
le droit de vote et sommes
reconnues comme entités
juridiques. Mais le role tra-
ditionnel dévolu a nos
meres ne se reproduira pas
sous la méme forme dans
les années 90 ou 2 000. Car
si beaucoup de jeunes s’en
remettent présentement a
des valeurs traditionnelles,
le phénomene est davan-
tage reli€ a un besoin plus
grand de stabilité da au
remous de notre société
avec I’éclatement de la
famille et la difficulté de
sentir un sentiment
d’appartenance a une
entité ou un groupe de tra-
vail a cause des emplois
précaires et partiels. Le
couple est souvent le noyau
ou l'on retrouve le plus de
sécurité et a mon avis, cela
ne vient pas a I’encontre
des valeurs féministes
puisque les jeunes ne pro-
nent pas I’éducation sexiste
d’antan.”

Avant de devenir la
premiere présidente de la
FIIQ, Diane Lavallée a été
responsable politique du
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comité de la condition
féminine de son syndicat.
Ce qui lui a permis d’éta-
blir des contacts avec
d’autres groupes de
femmes issus des syndicats
ou des organisations com-
munautaires qui luttent
contre les politiques qui
grugent dans les acquis
sous forme de reformes fis-
cales mais qui ne sont en
fait que des coupures dans
les services. Des coupures,
résultat de la politique de
libre-échange, qui ne font
qu’augmenter le degré
d’appauvrissement des

Québecois, surtout des

femmes qui majoritaire-
ment ont charge d’enfants,
et coupures qui, comme
dans le domaine de la
santé, provoque une divi-
sion plus grande entre pau-
vres et riches. Toutes ces
mesures sociales et ces
décisions politiques minent
le droit des femmes en
matiere du droit a ’avorte-
ment, équité salariale,
garderies. Toutes ces
attaques font que le mou-
vement féministe se ren-
forcit avec le nombre de ses
militantes qui augmente de

plus en plus malgré le fait
que ce soit plus facile pour
les hommes que pour les
femmes de militer a cause
des charges familiales.”
Une femme qui milite syn-
dicalement par exemple se
retrouve avec un double,
un triple emploi: la famille,
le travail, le syndicat. Et
faire du syndicalisme de-
mande beaucoup de dispo-
nibilité poour un homme
ou une femme. C’est pour
cette raison que les
instances syndicales
doivent offrir plus de sup-
port a leur membres
féminins au niveau du gar-
diennage. Il y a déja peu de
garderies de 9 heures a 5
heures alors imaginez avec
les heures irrégulieres du
militant et de la militante
syndicale. Faire du militan-
tisme, surtout syndical,

demande aussi beaucoup
de compréhension du con-
joint. Un exécutif ouvert
aux principes du féminisme
d’égalité, équité et justice
devrait ainsi sensibiliser a
plein temps ses membres
masculins du principe de
vie qu’est un meilleur par-
tage des obligations fami-
liales. Les femmes sont tres
attirées par le militantisme
syndical ou leur talent de
gestionnaire et leur force
d’articulation brillent tout
particulierement mais, et
c’est surtout vrai pour les
femmes chef de familles
monoparentales, le support
n’existant pas, elles sacri-
fient I’action collective
pour se consacretr aux
activités familiales. Un
syndicat qui veut favoriser
un plus grand militantisme
de son membership

féminin doit demander
aux femmes de son accré-
ditation, 45% des mem-
bres SEMB sont féminins,
les mesures qui favorise-
raient I’acces du syndicat a
celles-ci.

Diane Lavallée, comme
syndicaliste milite présente-
ment a garder les soins mé-
dicaux accessibles pour
toutes et tous et combat
farouchement toute idée de
privatisation dans ce do-
maine, affirmant que notre
systéme, toutes proportions
gardées, est trés peu col-
teux quand on calcule la
paix d’esprit sociale, qu’il
apporte. On n’a qu’a voir
I'intérét que les Américains
y portent en ces temps
d’élections. Notre systeme
universel de santé public
est notre seul bien qui, au
niveau de ’exportation,
semble avoir du succes chez
nos puissants amis. Comme
présidente de la Fédéra-
tion, elle propose I'image
d’un citoyen “en santé” au
coeur d’un systeme de san-
té pour répondre au min-
istre Marc-Yvan Coté avec
son “Un citoyen au coeur
d’un systeme de santé”. Et
pour cela, elle préconise un
systeme axé beaucoup plus
sur le préventif que sur le
curatif. Il est vrai et écono-
mique d’affirmer que pré-
venir, c’est guérir. 1 est
anormal que seulement 5%

du budget soit consacré au
préventif. C’est pourquoi
une éducation populaire
basée sur la prévention
doublée d’une meilleure
répartition des richesses de
la part de nos gestionnaires
politi-ques, ne peuvent
amener que des valeurs
positives dans une société.
Et le féminisme tel que
défini par Diane Lavallée
s’inscrit en droite ligne
dans cette facon de penser.
“Le féminisme est un mou-
vement de femmes qui se
regroupent pour revendi-
quer de nouveaux rapports
entre différents individus
de tout age, sexe et race au
nom des principes de d’€ga-
lité, d’équité et de justice.
Le mouvement féministe,
par les valeurs qu’il véhi-
cule, a beaucoup apporté a

la société. Les valeurs du
mouvement féministe pro-
nent un pouvoir différent
de celui de vouloir diriger
et controler des individus
par intérét particulier ou
personnel mais pronent
plutét un pouvoir d’influ-
ence et d’attraction du plus
grand nombre d’éléments
nouveaux, d’entités nou-
velles afin de réunir le plus
grand nombre possible
d’individus autours des
mémes objectifs. Les va-
leurs amenées par les fémi-
nistes devraient étre davan-
tage intégrées dans la cons-
titution d’une société et
c’est pourquoi je trouve im-
portant que le mouvement
des femmes s’inscrive dans
les débats sociaux qui s’an-
noncent sur ’avenir consti-
tutionnel du Québec, in-
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dépendamment de ce qui
peut arriver a savoir que le
Québec opte pour la sou-
veraineté ou un fédéralis-
me renouvellé. Et c’est

d’ailleurs ce que les fem-
mes veulent faire en mai
prochain a Montréal ou elle
se réuniront pour pouvoir
discuter d’une charte socia-
le, d’un projet de société le
plus avantageux pour tou-
tes et tous.

Tout en parcourant le
chemin suivi par Diane La-
vallée dans le monde syndi-
cal, celle-ci nous a livré son
analyse du mouvement fé-
ministe comme il se présen-
te aujourd’hui. Le témoi-
gnage d’une femme aux
saines idées et au coeur
d’un mouvement en santé.

Ronald Guévremont.
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LE COMITE DE SANTE ,
ET DE SECURITE BAFOUE

Rien ne va plus avec notre comité paritaire de Santé
et Sécurité. Et cela apres une réunion seulement. La
situation actuelle du comité Santé et Sécurité démontre
bien a quel point notre employeur semble affectionner le
paradoxe et Pambiguité.

A la premiére réunion du comité, convoquée
d’urgence par son président Raynald Brunet, il fut
unanimement décidé d’appuyer une résolution du
président Raynald Brunet lui-méme a savoir d’arréter
toutes les contestations au sujet des souliers de sécurité
devant la cour d’appel de la CSST (CALP) et de
ramener ce dossier a ’intérieur des cadres de notre
comité afin que celui-ci puisse le gérer lui-méme évitant
ainsi perte de temps, d’argent et d’énergie. Il fut donc
convenu gue les procureurs des deux parties s’entendent
pour informer la CALP de leur intention de se retirer de
Pappel du dossier des souliers de sécurité. Mais quelle ne
fut pas la grande surprise de notre procureur Marcel
Croteau d’apprendre que la Société n’avait nullement
Pintention de se retirer mais plutot de demander une
remise d’audition devant la CALP. En fait, on nous dit
quelque chose mais on fait le contraire. Qu’est-ce que
cela veut dire? Qu’est-ce qui se passe? Ou est la vérité
dans tout cela? En tout cas, ce n’est pas du président
Raynald Brunet qu’on va apprendre le fin fond de cette

histoire puisque celui-ci s’est muré dans un silence
plus que suspect depuis cette premiere réunion. Il n’a
méme pas cru bon d’entrer en contact avec les
membres de son comité pour leur expliquer les
raisons de ce volte-face. Pour nous, en clair, cela veut
dire que le Raynald Brunet en question ne pése pas
lourd aux yeux de la SAQ en général et de

Genevieve Lemieux, directrice de la Santé et
Sécurité, en particulier. Dit et fait ce que tu veux a
ton comité, mon p’tit Brunet, mais c’est nous qui
décidons; voila le message que la SAQ vient de nous
livrer en renversant cette décision du comité
paritaire de la Santé et Sécurité. En termes plus
justes, cela veut dire que la SAQ considere Raynald
Brunet comme une marionette. On a bafoué le
comité et on a giflé son président avec une force telle
qu’il a dii tomber sans connaissance depuis, puisque
nous sommes a ce jour sans nouvelles de lui. Il est
vrai que quand on est sans colonne vertébrale, ca
doit pas prendre une grosse claque pour nous faire
rentrer dans le mur.

RonaldAsselin
Claude Rivard

(CILAUDIE m
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Benoit Major

La plupart d'entre nous avons  de se protéger promptement. C'est le

une idée de ce que le mot grief peut bon vieux sentiment de culpabilité
vouloir dire dans notre milieu de

peur. On en a souvent peur parce arriver a ma patronne?" ou encore
qu'on pense blesser; on en a souvent "c'est de ma faute s'il agit comme
peur aussi parce qu'on veut avant  ca". Comme si le fait de souffrir du
tout préserver une certaine qualité mal que nous font les autres, nous

de climat de travail, donc on a peur devions en étre tenus responsables et

de possibles représailles. On fait des de ce fait, en payer le prix. Dans le
griefs, pas seulement pour faire fond, les gens ne demandent que de
respecter la convention, mais aussi  pouvoir vivre en paix avec leur
pour se faire respecter comme entourage avec la possibilité de
personne humaine. "Conformément fournir une prestation de travail

a la convention collective..." c'est le équivalente a leur fierté.

libellé du début de tous les griefs. La courte histoire du syndicat
Parlons-en donc de la valeur de cette SEMB-SAQ a vu des gens devenir

convention collective. Sa valeur, c¢'est dépressifs, malades, etc... et méme se

d'abord son contenu actuel; mais suicider, a cause de l'imbécillité de
c'est aussi la valeur monétaire gestionnaires abusifs. Plus souvent
collective de chaque jour de gréeve  qu'autrement, ils ne sont méme pas
passé pour en obtenir sa signature,  assez brillants pour étre pensants,
avec, en toile de fond, tout ce qu'elle voire méme méchants, dans les

a de vécus et de drames humains.

beaucoup de prix: un prix monétaire sont niais... ces fous heureux. Leur

et aussi un prix humain. Dong, elle  ego n'a d'égal que leur vanité; point

de valeur pour I'humilité. Ils s'en
trouveraient trop a l'étroit, dans cet

doit inciter au respect, de part et
d'autre. Elle est le patrimoine de
chaque travailleuse et de chaque
travailleur. Chaque fois qu'un pour s'en sortir, il faut se coudoyer,
gestionnaire ne la respecte pas, c'est tous les jours, dans une solidarité
chaque travailleuse et chaque authentique, avec les
travailleur qu'il ne respecte pas. On travailleurs/travailleuses avec qui ils
a donc pas a avoir peur de faire des doivent partager les efforts.
griefs; c'est notre droit et notre Le dictionnaire LAROUSSE
privilege, en autant qu'il y a matiére définit le mot GRIEF par: Sujer de
a grief. plainte: "formuler ses griefs".
Malgré que ce siecle priorise la  "Faire grief de quelque chose a
communication, il y a encore quelqu'un" le lui reprocher. Quand
beaucoup d'hommes et de femmes dans un couple, ca ne marche pas,

qui prennent sur eux d'avaler toutes souvent un des deux partenaires fait

sortes d'agressions dans leur milien des reproches a I'autre; il/elle
de travail et les refoulent manifeste ouvertement son
continuellement. Mais vient un désaccord, son insatisfaction, son

temps ou il faut réagir; et faire ces  dépit méme. Si I'autre est attentif aux
agressions, ne fait qu'augmenter les motifs de ces reproches et analyse le

tourments de l'intérieur. Pas loin, sujet de la plainte et qu'il/elle se
rodent la dépression, le "burnout", trouve dans sont tort, il sera
la maladie, le suicide, les troubles peut-étre possible de changer, ou au

familiaux, etc... C'est le chauchemar. moins, d'améliorer la situation. Dans

le cas contraire, sans méme y avoir

Et pourtant, c'est évitable dans la
nécessairement de la mauvaise

plupart des cas. C'est vrai que je

dramatise, parce que la majorité

d'entre nous réagissons avant,

mais il y en a dont la velléité les

empéche de se défendre, de réagir, au début du paragraphe précédent,
nous sommes a l'ére des

faire appel a un tiers. Ainsi en

qui revient a la surface. "Que va dire
travail; ce mot GRIEF fait souvent mon patron?" ou encore "que va-t-il

comportements quotidiens qu'ils ont
Cette convention collective a donc  avec leurs subalternes. Ah! Ce qu'ils

étui que sont nos jours terrestres, oul

volonté, pour régler le litige, il faudra

va-t'il des griefs. Comme je 1'écrivais

Je

communications, et les griefs
communiquent ouvertement les
gestes, les paroles et les évenements
qui apportent inutilement de
l'insatisfaction, de la discorde, de la
souffrance. Ils dénoncent les
blessures et/ou les préjudices causés
par des décisions, des gestes, des
paroles qui ne sont pas toujours faits
dans 1'esprit d'une réflexion imbue
des principes d'une conscience
morale et/ou sociale. Et si ¢ca
s'arrétait la seulement; mais c'est
toujours transporté dans le vécu
émotif et matériel de la vie
personnelle. Malheureusement, ces
dommages, qui ne se limitent pas
toujours a une seule personne,
subissent rarement le test de la pesée
pour en trouver leur juste valeur et
une juste compensation.

Mais ils valent la peine d'étre
rédigés s'il sont faits avec les motifs
avoués; I'amélioration du sort des
autres (ce qui en soit apporte de la
noblesse au geste) et pour sir, la
cessation des préjudices, ou leur
diminution et voire méme leur
réparation. Le plus dur, c'est de
bannir toute vengeance et toute
haine car la vengeance et la haine
finissent toujours par digérer, de
l'intérieur, ceux et celles qui les
entretiennent. C'est difficile de
parler de compassion envers les gens
qui nous heurtent, mais comme eux,
nous ne sommes pas parfaits.
Pourtant, j'inscris qu'on n'a pas a
avoir honte d'exiger le départ, ou si
c'est possible, la permutation, des
gestionnaires qui ne sont pas et ne
seront jamais ce pourquoi ils sont
cherement payés: des "leaders", des
dynamiseurs, des catalyseurs (encore
faut-il qu'ils comprennent le sens et
la portée de ces mots). Et c'est ce qui
fait que la médiocrité a été consacrée
sur 1'autel du pouvoir. Ce sont ces
gens, en passe de vivre des
"power-trip", qui font tant de mal. Et
reste que nous avons le devoir de
dénoncer toute
injustice, tout abus; les taire serait
du sabotage. En gens civilisés, mais
pas nécessairement affranchis des
moeurs de la béte blessée qui vit
encore dans la préhistoire de nos
émotions, nous pouvons relever le

"GRIEFFE"

défi de composer avec la colere et la
paix, l'ignorance et le talent, 'élan
nécessaire a l'élaboration d'un vécu
réellement harmonieux entre les
objectifs de I'entreprise et une
meilleure qualité de vie au travail
pour la majorité qui y oeuvre. Il faut
donc cesser de voir les griefs comme
des moyens négatifs, mais plutot
comme le pouls de la santé de la
gestion de l'entreprise. Pour sir
qu'une entreprise peut faire des
progres avec des relations humaines
tendues, voire exécrables, mais elle
ne saura jamais quels progres
auraient été enregistrés avec des
relations de travail harmonieuses.
Que de pertes inutiles pour des gens
si utiles. Ces pertes ne rehaussent
pas l'estime de soi de la masse qui
sue les efforts de 1'entreprise; elles
minent l'effort collectif et amenuise
le profit.

Pour I'année 1992, il serait
intéressant de voir, comme objectif
d'entreprise, une campagne
commune avec les syndicats et
associations et les gestionnaires, osée
par son audace, ayant comme theme
"TOLERANCE ZERO GRIEF
POUR LA NOUVELLE ANNEE
FINANCIERE '92-93". Pour
qu'une telle campagne gagne en
succes, il faudra lui insuffler une
dose d'énergie, compatible avec
I'effort de le vouloir d'abord et d'y
croire ensuite; pas de quartier pour
1'échec: ob]ectlf SUCCES. Utopie?
Et pourquoi pas? Il y a cent ans, la
conquéte de l'espace était une
utopie; et pourtant, il y en a qui
n'ont jamais cessé d'y réver et d'y
travailler. Plusieurs y ont consacré
leur vie. Et si, ensemble, on se
retroussait les manches et on se
mettait a la tache pour réaliser
NOTRE UTOPIE? Il nous est
raisonnablement possible de croire
que dans quelques années nous
verrions les prémices de récoltes
abondantes (on récolte toujours ce
qu'on seme). C'est tout un défi...

En attendant, si on faisait un
grief??? En d'autres mots, si on
communiquait ce qui ne va pas???

Syndicalement votre,
Benoit Major
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ASSEMBLEE GENERALE DES SYNDICATS

DES SOCIETES DES ALCOOLS PROVINCIALES.

La majorité des provinces canadiennes étaient présentes a
Toronto du 10 au 14 février a I’occasion du Congres du syndicat de
la Société d’alcool de I’'Ontario (OLBEU) qui avait lieu du 10 au
12 février dans un premier temps pour ensuite déboucher sur une
réunion syndicale inter-provinciale le 13 et 14 février sous I’égide
du Syndicat National des employés publics. (NUPGE)

Il est toujours intéressant de voir le fonctionnement d’un
syndicat aux prises avec les mémes problémes que nous mais dans
un contexte différent. Durant le congres du Syndicat de I’Ontario,
les instances syndicales des autres provinces du Canada, comme
nos représentants Ronald Asselin et Jules St-Amour, sont invités
comme observateurs. Ils n’ont pas droit de parole et ne
s’adressent aux représentants des différentes régions de I’'Ontario
qu’a la toute fin du Congres. Mais pendant deux jours, nous avons
entendu le syndicat de ’Ontario parler de fermeture possible de
succursales, de coupures de produits, de coupure dans les aires de
vente, de transfert de personnel et d’implantation d’agences. Le
tout entrecoupé de discours dont deux trés importants, ou pour le
moins intéressants, I'un du président de la Société des alcools de
’Ontario et ’autre du sous-ministre du Ministere responsable des
relations de travail avec le secteur public de I’Ontario.

Le premier discours, celui du président, qui est du style
“Appelez-moi Jean-Guy” (voir La Révolte des traineux de
pieds™), parlait des efforts surhumains qu’il fait pour sauver les
postes des employé(e)s et que I'implantation d’agences ne
représentent aucun danger et ne peut étre cause des fermetures
de succursales. Si nous n’avions pas déja entendu pareil discours
précisément dans la bouche du président qui avait tenté de nous
privatiser, nous aurions probablement fondu en larmes devant son
visage sincére et pathétique, décomposé par la douleur. Son passé
de politicien lui servait bien. D’ailleurs, dans son adresse publique
a la fin du Congres, notre président Ronald Asselin les mit bien en
garde contre ce président qui s’avere champion pour masquer la
vérité et qui demande aux employé(e)s présents de I’applaudir
pour ses efforts.

Quand au discours du sous-ministre, il ne consista qu’a
projeter sur écran des graphiques de I’économie provinciale,
comme si I'image d’une fleche qui pique du nez peut apeurer
davantage, démontrant ainsi que I’économie baisse, comme si
nous le savions pas déja, et qu’il fallait par conséquent, aborder les
prochaines conventions collectives du c6té normatif seulement et
laisser si possible toute la question monétaire a leur bonne
discrétion.

Mais il n’y a pas que de mauvaises nouvelles pour le syndicat
de I’Ontario puisqu’il faut remarquer, cette année, ’émergence de
leurs membres féminins qui se font remarquer pour leur
militantisme.

Les échanges se font surtout durant le congres syndical inter-
provincial du 13 et 14 février ou, lors d’un tour de table, tous les
représentants provinciaux font un bilan de la situation chez eux.

A la lumiere de tout ce que nous avons entendu, il nous
apparait évident que le fait d’étre autonome comme syndicat nous
permet d’étre plus efficace et d’étre mieux servis surtout quand
vient le temps de combattre la privatisation. L’exemple du
syndicat de la Société des alcools de Terre-Neuve illustre bien ce
fait alors que, étant affilié aux employé(e)s du secteur public, leur
seul permanent vient du secteur carcéral. Bien que celui-ci fasse
un tres bon travail, il reste quand méme assez éloigné du
probleéme de contrebande de boissons en provenance de St-Pierre
et Miquelon qui fait des ravages énormes dans le volume de leurs
ventes. L’anémique réaction gouvernementale de Terre-Neuve

s’explique aisément quand on sait que I’employeur profite de
cette situation pour imposer la récente fermeture de 5 de leurs
succursales. Sans méme un permanent issu de leur propre
rang, le syndicat de Terre-Neuve est pour ainsi dire paralysé
tellement les stratégies sont lentes a se mettre en place. Et ils
en sont conscients.

Si les Maritimes sont aux prises avec des poussées
sérieuses de privatisation, en Colombie-Britanique, avec la
venue d’un nouveau gouvernement NPD, le ciel s’est
considérablement éclairci. Un moratoire vient d’étre imposé
sur les agences aprés que le gouvernement actuel se soit
apercu grace aux bons soins du syndicat que le gouvernement
précédent avait littéralement donné en un tour de main 18
millions de dollars aux amis du pouvoir. Le syndicat des
employé(e)s de la Société des alcools de Colombie-Britanique
aura pour mission dans les mois qui suivent de reprendre le
terrain perdu entre les mains des privatiseurs qui ont tous un
faible pour les agences.

Les provinces de I’Ouest sont sensiblement dans la méme
situation que la Colombie-Britanique alors qu’ils tentent de
reprendre eux aussi le terrain perdu, mais une province qui
semble avoir un sérieux probleme présentement, c’est
I’Ontario qui voit son monopole d’Etat dangereusement
ébranlé par les accords du Gatt. Les bieres américaines et
européennes veulent sortir des magasins de I’Etat et pénétrer
dans les dépanneurs du coin prétextant qu’ils doivent €tre
traitées au méme niveau que les bieres canadiennes méme si,
et C’est le cas pour les bieres américaines, elles sont nettement
moins chéres. Nous devrons, nous aussi , appliquer cette
politique du Gatt, mais nous serons moins séverement touchés
que I’Ontario, ne commercant présentement que les bieres
importées dans nos succursales. Mais nous serons quand
méme touchés, perdant encore au profit du secteur public des
produits appréciés par notre clientele.

Apres le libre-échange, la TPS, voici pour couronner le
tout, les accords du Gatt. Tout pour nous obliger a faire
concession sur concession afin de couper dans les salaires et
les emplois. Ensuite, on tentera de nous convaincre que la
privatisation ne représente aucun danger. Avec toutes ces
mesures, ’Etat perd de plus en plus le controle, les
compagnies canadiennes perdent de plus en plus le marché et
les travailleuses et travailleurs perdent de plus en plus
d’emplois. Ils sont nombreux aux pays maintenant a regretter
leur accord au libre-échange et de ce fait a I’abolition des
barrieres tarifaires qui a offert le pays aux Américains sur un
plateau d’argent. Le syndicat ontarien étudie les possibles
conséquences qui s’ensuivront avec un gouvernement qui
semble bien impuissant devant cette décision du Gatt qui
abolit a toute fin pratique le concept de “dumping”. Et ce qui
se passe avec la biere en Ontario devra ensuite se répercuter
avec les vins notamment les californiens. Les yeux sont
présentement rivés sur I’évolution de la situation en Ontario.

Inutile de dire que les prochains états-généraux a la
Société des alcools du Québec les ont laissé un peu bouche-
bée quand le président Asselin leur a expliqué le concept, vu
I’audace de I’entreprise dans le monde des relations de
travail. Le concept est d’ailleurs percu dans les milieux
syndicaux comme une nouvelle d’espoir et attire grand intérét
partout au Canada.

Ronald Guévremont

Comme vous avez pu le constater grace a la
circulaire intitulée “Les Etats Généraux” et

distribuée partout en succursales et bureaux, tout semble
se mettre en place pour la réalisation de ce forum de
Ientreprise. C’est une page d’histoire qui s’écrit
présentement a la Société des alcools du Québec. Jamais
en 65 ans d’existence, cette entreprise n’a-t-elle réuni
sur le méme plancher et autour de la méme table toutes
les unités qui la composent. Tous ces groupes doivent
mettre de coté leurs petits différends, leurs petits intéréts
personnels pour ne tendre que vers un but: définir la
mission de la Société des alcools. Tout est nouveau dans
cet exercice et surtout pour des entreprises comme la
notre qui n’a jamais été éduquée au dialogue, a la
communication, au partage des responsabilités.

Nous avons été si peu habitués a la communication
entre les parties patronales, syndicales et associations
que nous avons dii au départ nous entendre sur la
définition méme du mot “mission”. Je ne vous cacherai
pas que c’est difficile. Ce nouveau chemin que nous
sommes a construire tous ensemble ne se pave pas sans
difficulté et c’est tout a fait normal. Des mentalités
changent, des facons de faire s’apprennent, des obstacles
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et des préjugés tombent et les morceaux se mettent en
place. Nous n’avons qu’a prendre exemple sur ces
femmes, ces militantes du mouvement féministe, qui a
force de travail, de volonté et d’acharnement ont réussi a
faire avancer leur cause a travers les années. Je profite
de Poccasion pour saluer toutes les travailleuses de
Pentreprise en ce 8 mars, journée internationale des
femmes, et leur dire qu’elles sont pour nous source
d’inspiration en ces temps de valeurs nouvelles. Et, a
Pexemple des femmes éprises d’idéaux de justice et
d’équité, nous nous apercevons, comme partout au
Québec d’ailleurs, que ce n’est pas facile d’instaurer une
nouvelle culture d’entreprise basée sur des notions de
participation et de communication. Mais notre désir
d’opérer un véritable changement a la Société des
alcools du Québec se présente au moment présent
comme sincere. D’ailleurs ce fut une des premieres
résolutions de tous les groupes de I’entreprise, syndicats,
associations et comité de gestion de la SAQ y compris,
de faire en sorte que les Etats Généraux débouchent
concretement sur une ouverture vers une nouvelle
gestion, une gestion participative. Nous sommes pleins
d’espoir.

IROINNEIDFAS STFAIINS

President SENIB-SAQ




¥

Bonjour!

nitiative.

pour la personne.

a vos questions.

Cordialement

992 -

. - g 2 —— . Dl it e i . Pt
b =4 = = s - . - T s = - s i T ¥

i
|

Me voici parmi vous aujourd 'hui, par le biais de cette chronique
qui reviendra a chaque édition du Pionnier. Je profite de l'occasion
qui m'est offerte pour remercier l'équipe du journal d'une telle

Au cours des prochains mois, je compte m'entretenir avec vous sur

les aspects suivants:

1- le développement (activités, réalisations, changements) du
programme d'aide au personnel;

2- l'information sur différentes ressources tant publiques que
privées, sous l'angle de différentes problématiques.

La premiére ressource sur laquelle j'aimerais vous entretenir est
celle du Mouvement Alcoolique Anonyme appelé de facon populaire
"A.A.". De quoi s'agit-il au juste?

Force est de constater que l'alcool se retrouve dans plusieurs
spheres d 'activités de notre vie d'aujourd'hui. Toutefois, selon
certaines études, 10% de la population éprouverait des problemes de
dépendance avec cette substance. De facon spécifique, quand on
parle de dépendance, on entend tout abus de produits ou exceés de
comportement habituel qui entrainent des conséquences néfastes

Le Mouvement Alcoolique Anonyme existe depuis 1935. Les
Alcooliques Anonymes sont une fraternité d'hommes et de femmes
qui partagent entre eux leur expérience, leur force et leur espoir dans
le but de résoudre leurs problemes communs et d'en aider d'autres a
se rétablir de 'alcoolisme. La seule condition requise pour étre
membre est d'avoir le désir d'arréter de consommer. Il n'est pas facile
d'envisager d'arréter seul de consommer.

Dans le cadre du programme d 'aide au personnel, nous
suggérons aux employés qui ont suivi une thérapie, de poursuivre
leur rétablissement avec le Mouvement "A.A." afin de raffermir leur
sobriété. Lors d'une prochaine chronique, nous aurons l'occasion de
discuter de l'aspect des thérapies.

Dans la région du Montréal métropolitain vous pouvez rejoindre
les "A.A." au numéro suivant: 374-3688. Pour le Québec
métropolitain, au (418) 529-0015.

1l est a noter qu'a ces numéros, les personnes bénévoles peuvent
vous indiquer les endroits de rencontres du Mouvement A.A. qui se
déroulent dans les régions périphériques des grands centres.

Je vous remercie a l'avance de votre attention et si vous désirez
obtenir plus de renseignements et que vous manifestez le désir de me
rencontrer, je suis a votre disposition pour répondre da vos besoins et

Au plaisir d'une prochaine chronique!

PAGE 10

1'4

oﬂro
‘ UgAr

| Chronique du:

Programme d'aide au personnel

Votre conseillere Sylvie

vend lui-méme.

pharmacie.

UN MEDECIN QUI RISQUE DE COUTER DE L'ARGENT

Une personne se présente chez son médecin pour une
vasectomie. Le médecin lui recommande des médicaments,
pour l'intérvention ou pour lui enlever la douleur, et le les lui

Par la suite, I'employé réclame a son assureur ces frais et ce
dernier en refuse le paiement sous prétexte que le médecin ne
peut vendre lui-méme les médicaments.

En effet, seul les pharmaciens sont autorisés aux Québec de
vendre des médicaments prescrits par les médecins. Seulement
dans des cas exceptionnels, un médecin serait autorisé a le faire
lui-méme. On parle ici, de régions éloignées ou aucun
pharmacien n'est accessible ou dans des cas d'extréme urgence.
Afin d'éviter d'avoir a assumer vous-méme la facture de
médicaments que vous auriez payée a votre médecin vous devez
lui demander une prescription dont vous prévaudrez a une
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Le 20 novembre 1990, un employé a temps partiel de la
succursale 33606 a Québec dépose un grief dans lequel il affirme
étre victime de représailles de la part de son directeur de secteur,
Jean de Barbeyrac. Le grief est porté en arbitrage et le 22 janvier
1992, I'arbitre donne raison a I'employé, membre du SEMB.

LES FAITS.

Cet employé a temps partiel de Québec qui travaille a la
Société des alcools depuis 1984 est appelé a faire du
remplacement de directeur depuis le mois de juin 1990 surtout a
la succursale de Place des Chénes. Il a donc de 1'expérience dans
cette fonction ce qui amene son directeur, AndréTrépanier, a lui
demander de faire du remplacement pendant ses vacances d'une
durée de quatre semaines et ce a compter du 20 octobre 1990.
Ainsi, il est bien entendu entre les deux parties que I'employé
doit remplacer ce directeur pendant quatre lundi a raison de sept
heures par lundi et quatre soirées de quatre heures. Tout va bien
Jusqu'ici mais voila que les choses se corsent.

L'employé a un probleme au sujet de son horaire de travail.
Un probléme survenu pendant les deux semaines précédant le
départ de son directeur, probléme qui n'a rien a voir avec ce
remplacement de directeur et qu'il aimerait bien voir régler.
Donc, a sa premiere journée de remplacement, le lundi 22
octobre 1990, dans I'avant-midi, I'employé téléphone a Jean de
Barbeyrac, le directeur de secteur, afin de régler le dit probleme
sinon celui-ci, I'employé, se verrait dans I'obligation de formuler
tout naturellement un grief afin de protéger les droits que sa
convention collective lui donne.

Piqué au vif, Jean de Barbeyac, au lieu de se pencher sur le
probleme de I'employé, semonce celui-ci affirmant que "c'est bon
de connaitre son monde et que ce n'est pas la bonne facon d'agir
de la part d'un directeur-remplacant. "Persistant dans cette
attitude hautaine, de Barbeyrac se présente dans I'apres-

midi a la succursale ol remplace I'employé et indique a celui-ci
comme conclusion de leurs discussions qu'il ne remplacerait plus.
Il appelle le caissier-principal et lui ordonne de ne plus faire
exécuter de remplacement par cet employé jusqu'au retour de
vacances du directeur Trépanier. Jean de Barbeyrac évoque
comme raison de cette mesure punitive et c'est ce qu'il a admis
devant I'arbitre par la suite "qu'il le considérait comme déloyal
envers son directeur et qu'il ferait en sorte qu'il ne le remplace
plus jusqu'a nouvel ordre. "C'est la raison qu'il donna a I'arbitre
pour expliquer le geste posé a I'endroit d'un employé qui cherchait
un reglement "paisible". En voulant éviter de déposer un grief
inutile, notre membre se trouva dans la situation absurde de
déposer deux griefs En fait, le premier grief, c'est-a-dire le
probleme d'horaire, la cause du chatiment du directeur de secteur,
se régla bien vite tellement I'employé était dans son droit et le
deuxieme grief, c'est-a-dire la perte d'heures de remplacement
comme forme de représailles, se retrouva devant I'arbitre qui
devina assez rapidement le petit jeu de Jean de Barbeyac.

LA DECISION ARBITRALE.

L'arbitre est on ne peut plus clair dans sa décision." Dans le
présent cas, il faudrait étre aveugle naif ou malhonnéte pour ne
pas conclure que c'est parce que I'employé a formulé un grief
qu'on lui a fait perdre ses heures de remplacement "A la
prétention de Jean de Barbeyrac que 1'employé était déloyal a son
directeur, I'arbitre rétorque: "En quoi I'employé devenait-il
déloyal a son directeur parce qu'il formulait un grief? Attendre
son retour aurait pu créer des problemes avec la prescription. Il me
semble que le fait de soulever un grief, et au surplus un grief qui a
été acceuilli, ne constitue pas un événement

suite a la page suivante....

MALHONNETE.,
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susceptible de soulever un tel branle-bas. "En d'autres
mots, pour l'arbitre appelé a trancher dans cette
affaire, plus coupable que Jean de Barbeyrac, tu meurs
pendu.

DES COMPORTEMENTS ET DES ATTITUDES

Quelles sont les conclusions de cette navrante
situation impliquant un employé dont le seul désir était
de régler son probleme le plus simplement et le plus
économiquement possible et un directeur de secteur
payé€ pour l'écouter et discuter avec lui? Les
conclusions sont que les gestionnaires de notre
entreprise sont "pognés" avec leurs comportements
archaiques et leurs attitudes agressives et autoritaires.
Ce directeur de secteur, payé pour régler des
problémes, ne crée que dépenses et insatisfactions.
Notre entreprise ne peut plus supporter ni moralement
ni économiquement les extravagances bornées et
puériles de gestionnaires aveugles, naifs et
malhonnétes. C'est d'ailleurs a ce niveau que se situe
le grand défi de notre entreprise: entreprendre la
mutation de ses dinosaures pour les amener a agir
comme il se doit dans une société qui se dirige vers 1'an
2000. Jean de Barbeyrac est un de ces dinosaures
appelés a disparaitre car un individu de ce genre dans
notre entreprise, c'est déja un de trop. Comme
probablement les responsables des ventes ou aux
relations de travail nous diraient: " Il a mon entiere
confiance", nous ne pouvons que leur répondre: "Il a
su susciter notre entier mépris"!

DENONCER CES SITUATIONS

Si une situation semblable vous arrive, n'hésitez
pas a la dénoncer car si le personnel humain est le
capital le plus important de I'entreprise, on ne peut
laisser de tels individus le détruire

Jules St-Amour
vice-président région

Jean de Barbeyrac, directeur de secteur. Celui
dont I'hypocrisie a été prouvée et dénoncée d'une
facon flagrante par Laurent Cossette, juge de la
cour municipale de Québec et arbitre.

A LA SANTE DE

MARTINE TALBOT

Martine TALBOT est une employée permanente avec une ancienneté de pres
de 14 ans.
Elle travaille dans une occupation de commise intermédiaire au service de la
"comptabilité générale".
Au mois d'aolit '90, son médecin traitant diagnostique un "burnout" et ne peut
poursuivre son travail:. e 15 octobre, elle reprend le travail mais doit cesser
completement apres une semaine.
Le 7 mars '91, la SAQ I'envoie rencontrer le dr McKinnon, médecin de I'employeur
qui confirme I'état de Martine.
Le 29 avril '91, elle reprend le travail mais avec une limitation.
Le 20 juin, la SAQ I'envoie a nouveau rencontrer le dr McKinnon qui juge qu'elle
est completement apte a reprendre son travail a raison de 5 jours/semaine ce qui
entre en contradiction avec la limitation prescrite par le médicin traitant de
Martine;.
Suite a cette opinion, un responsable de la SAQ a Québec enjoint Martine de
fournir une prestation de travail a temps complet, soit 5 jours/semaine;.
Le 2 juillet '91, son médecin lui renouvelle, sur prescription, sa limitation a trois
jours/semaine de travail.
A la suite de cette rencontre, Martine s'est empressée de contacter un représentant
syndical qui lui dit de se conformer a la prescription de son médecin traitant et c'est
ce qu'elle fit;
L'employeur cesse donc de lui verser les prestations d'assurance-salaire pour les 2
journées qu'elle ne travaille pas.
Le 31 juillet, elle est convoquée par son patron, accompagné d'une représentante
des relations de travail, a une rencontre disciplinaire pour lui signifier qu'elle doit
fournir une prestation de 5 jours/semaine de travail, sans quoi, la SAQ sévira.
Mais Martine continue de suivre la prescription de son médecin.
Le 7 aoit, son patron lui remet une premiére lettre disciplinaire réitérant les mémes
exigences que lors de la rencontre du 31 juillet précédant en plus de la blamer.
Et Martine continue de suivre la prescription de son médecin.
A la fin de cette semaine de 7 aofit, elle part en vacance pour ne revenir qu'au 3
septembre.
Au milieu d'aofit, elle recoit, par courrier enregistré, une deuxieme lettre lui
reprochant sa décision de respecter la prescription de son médecin et de ne pas
obéir aux exigences de son patron a savoir, de fournir une prestation de travail de 5
jours/semaine, Il est inutile de décrire les moments d'angoisse que Martine a vécue
car elle savait qu'apres la deuxieme lettre de réprimande, elle serait ou suspenduE
ou congédiée, si elle ne pouvait retourner au travail a 5 jours/semaine.

Il faut dire que durant tous ces
événements, Martine a été
accompagnée et soutenue dans ses
démarches, par le syndicat et qu'il

ORANGE

y a eu €mission de quatre (4)
griefs dans cette pénible affaire; le
syndicat a tout fait, des les débuts,
pour éviter une gradation de
mesures, qui dans les
circonstances, étaient abusives,
irréfléchies et inutiles.

Le principe défendu dans cet
histoire scabreuse, c'est le droit
que toute personne a de choisir
son médecin traitant et de faire
confiance a son jugement et ses
prescriptions. La SAQ n'a pas
respecté MARTINE TALBOT
dans I'exercice de ce droit.
J'espere que les personnes
concernées, du cOté de la SAQ,
ont appris quelque chose.

Benoit MAJOR

Martine Talbot, employée de bureau de Québec pour avoir
eu le courage d'affronter la SAQ dans le seul but de

sauvegarder sa santé.
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Commentaires
""Beaucerons''

Par Claude Gravel (33570)
Délégué régional "Beauce'
Membre du Conseil Général

Le Directeur ''En voyage d'orientation"'
Je me pose certaines questions a leur sujet:
Je vous fait part de ces questions. A vous d'y répondre.

Claude Gravel

- Tous ¢a pour vous dire a quel point nos directeur de succursale, avec leurs boss, ne se
préoccupent pas de la mission économique - sociale - et régionale de la SAQ.

- Comment voulez-vous rehausser la rentabilité et la mission de 1'entreprise quand nos
directeurs ne savent méme pas quoi faire a cela et se cherchent dans leur bureau,
roulotte, comptoir de service, etc. etc..

- H¢ les directeurs: Ne savez-vous pas que le client fait partie intégrante de notre
entreprise, qu'il est 'ame de tout commerce.

- H¢ les directeurs: Le client ne dépend pas de nous, nous dépendons de lui: le client
n'interrompt pas notre travail, il en est la principale raison - Boss sort de ton bureau et
du magasin et va chercher des ventes ca presse car le client est un étre humain et non
pas un numéro. Le client s'attend a recevoir un service personnalisé et courtoi.

- Comme membre du SEMB et peut étre fidele avec les buts que le SEMB s'est fixés,
je me dois d'étre a I'écoute du client pour mieux le connaitre et le servir.

- Pour moi et bien d'autres au SEMB - Cela veut dire communiquer avec lui de facon
courtoise, éviter le jargon des boss administratif, donner suite 4 ses demandes sans

Pensez-vous: Que nos directeurs devraient mettre 1'accent davantage sur la

communication?

Pensez-vous: Que nos directeurs sont des pédagogues naturels.?

Pensez-vous: Que nos directeurs agissent avec équité pour faire des évaluations de
rendement? (Attitude et comportement)

Pensez-vous: Que la sécurité et la prévention en milieu de travail préoccupent nos
directeurs? ("Pourquoi")

Pensez-vous: Que nos directeurs se soucient de nos marques maisons de la S.A.Q?
("Pourquoi")

Pensez-vous: Que pour nos directeurs, leurs roles en succursale est bien défini et compris
par ceux-ci?

Pensez-vous: Que pour nos directeurs 1'informatique en succursale va pouvoir les aider?
Pensez-vous: Que le salaire et la prime de nos directeurs se mesure & leur compétence?

(communication - services - produits etc. etc. délai. &t ient de 1 ¢ A s :
Pensez-vous: Que nos directeurs dans chacune de leur succursale savent comment le o ,al' SUECONSCISNT Cc HNPOLLANCe (€Ul DO SCIVICS, . o
marché est segmenté? (Comment en nombre - taille - etc. etc.) - C'est comme ca aussi qu'on développe un sentiment d'appartenance et de fierté au
Pensez-vous: Que nos directeurs savent sur quels criteres ou sur quels attributs les produit SEMB SAQ. ALlseZ le livre que Pierre Godin a écrit sur I'histoire du SEMB - "La
sont évalués par: révolde des traineux de pieds" et vous comprendrez.
"Les consommateurs finaux?" - Voyez-vous ¢a un boss celui des 33570 (Harvey) qui se préoccupe plus du café et de la
Y e vifilisstenrs.. Jos diidefhniens? liqueur douce consommés en succursale que de son investissment total en succusale et

Pensez-vous: Que nos directeurs savent quel sont les produits idéals et quelles de ses ventes. ' . . oL
caractérisitiques doivent-ils avoir selon les utilisateurs? - Quel directeur boss au 33570, je peux me tromper, a mon avis celui-ci se cherche en

Pensez-vous: Que nos directeurs savent quels sont les produits faisant la réputation de carnete, chqrchey son rdle, sa competence, sa gestion, et autre etc. etc... peut-&tre un
notre entreprise SAQ? voyage de réflection sur sa carriére saurait-il faire de lui un héros a la hauteur de son

salaire et de sa prime... a suivre.

] Tous les membres peuvent envoyer leurs opinions au Pionnier mais comme nous ne
censurons aucunement les lettres publiées dans cette tribune libre, il devient évident que
seuls les signataires sont responsables de leurs articles.

5 Les lettres publi€es dans cette tribune ne représente pas nécessairement I'opinion du

syndicat. Ronald Asselin

A tous les gestionnaires

Un budget s'annonce, qui frappera-t-il?

Le client, encore le client, toujours le client!

Comme chaque année, le gouvernement dépose son budget, il nous dira
encore comment il est dans le trou. Il m'est tres facile a deviner la suite car
quand on veut frapper dans les services de médicaments, tout en sachant que
c'est eux qui risque le plus d'en avoir besoin, on imagine la suite. On nous
dira encore que I'on doit couper dans les effectifs. Une autre preuve: les
autres années. Plus je regarde la situation, plus je me dis: quand tous les
par les 6quipes de magasin I'étaient également par leurs clients. La fonctionnaires qui payent du chémage seront en chomage, ou '
T A ETRE SRck e trouverons-nous de I'argent pour les payer?

J'espere sincerement que 1'on trouvera vite des solutions intelligentes au
lieu d'avoir toujours le mot "coupure" a la bouche. 1l faut corriger toute
suite des situations illogiques. La SAQ doit aussi suivre le pas et faire en
sorte de placer son argent a la bonne place. Quand on regarde un secteur
d'environ 10 km et que 1'on retrouve quatre dirrecteurs de district, si ¢a c'est

Dans le cadre de notre démarche de gestion de la qualité,
j'aimerais vous rappeler qu‘il est important de placer vos clients au
centre de vos préoccupations budgétaires. Notre défi no 1 étant de
satisfaire les besoins de nos clients a I'intérieur de nos moyens, il faut
se demander ce qui est essentiel, important ou accessoire pour lui et
non pour nous. Attention au narcissisme-fournisseur qui peut nous
faire oublier pour qui et pour quoi nous existons. Il faut mettre nos
efforts 13 ou ¢a compte pour nos clients.

L'équipe d’employés qui oeuvrent quotidi entavec le client
sont les mieux placés pour identifier les besoins prioritaires de ceux-ci.
Nous en avons eu une preuve éclatante dans I’élaboration des normes
de qualité dans le réseau de succursale ou 90% des normes priorisées

En tant que coordonnateur des programmes de qualité, je
souhaite que nous joignons nos forces pour atteindre notre objectif de
qualité de service maximal en fonction des ressources disponibles.
Comme le disait Joseph Kelada, directeur du centre d’étude en qualité
totale des H.E.C., cette démarche qualité «est un retour aux
fondements méme de la gestion de |'entreprise, de sa raison d’étre».

o pas des dépenses mal placées. Que dire quand I'un d'eux fait partie de la
, i Ecu région de Québec et que son district finit a Montréal, et que d'autres partent
Editorial de la Revue Qualité, hiver 1991-1992 < N U » 1o »._78 los e .
1€ de Montréal et qu'ils se retrouvent en région. J'aimerai bien savoir les

= comptes de dépenses de ceux-ci. Si les directeurs de district veulent voyager.
EN REPONSE A M. ROBERT OUELETTE bien a eux mais qu'on leur délimite des secteurs avec plus de succursales ’
Cher Monsieur, dans le méme coin.

Selon vos dires, vous placez les besoins de vos clients au no 1. Alors comment se fait-il . A o 3
que vous confiniez les "détenteurs de permis" dans des succursales bien spécifiques? Prochainement un grand pas devra étre franchi lors des Etats Généraux.

Selon moi, vous les considérez comme du bétail en leur indiquant ot aller car vous leur | Il ne faudrait pas laisser passer cette occasion car si nous voulons que la
interdisez I'accés aux succursales de leur choix. SAQ existe en I'an 2000, il faut corriger ces situations. Il est temps d'arréter
Y sy 2 s = 1 - L} . 1

Pour la clientele réguliére de nos succursales, la publicité faite a la télévision par la SAQ de S enrichir sur le dos des autres car un Jjour ou I'autre on p?ye pour. Je ne

nous montre "Le plaisir de choisir". Pourquoi ne pas compléter la phrase de ce slogan: crois pas que couper du personnel ou des succursales est toujours la

n e ) : 2 3 ' . . . . . .

df;‘zel;:g'z'i' de choisir la succursale qui a votre produit mais selon les heures d'ouverture | g4y tion, Quelles seront les solutions des autres participants? Se croiront-ils
» - oo o n . 3 ~ . 2 A ~ 3 [] .

Si vous avez besoin d'informations ou d'idées sur comment se préoccuper du client, mtOUChalfleS? Penseront-ils a leurs Enterets oua l'ave.mr de .l entrepn\se? Il

vous n'avez qu'a consulter ceux et celles qui ont un contact avec les clients. Si vous ne est souhaitable de trouver des solutions ensemble qui contribueront a

trouvez personne, contactez-moi. conserver notre entreprise qui nous tient a coeur. : 2
Claude Jean Alain DesRosiers

849-7754
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P.S.D.S. UNE GROSSE FARCE

Je me demande vraiment ce que l'on
apprend a un cours de P.S.D.S.? En passant
ces quatres lettres ne signifient pas grand
chose pour moi. Je n'ai jamais été foutue de
retenir ce qu'elles signifient et en plus ce n'est
que depuis quelque temps que je les mets dans
le bon ordre. Avant je disais P.D.S.S.??? J'ai
entendu toutes les farces possibles qui se font
avec ces quatres lettres, mais la plus grosse
farce ca m'a I'air que c'est le cours lui-méme.
On a pas l'air d'y apprendre grand chose, mais
il est vrai de dire que certains sujets sont
imperméables a tout enseignement.

Probablement que la S.A.Q. a a coeur
d'inculquer a ses directeurs des connaissances
pour qu'ils deviennent des directeurs
compétents. Mais on ne peut pas dire que I'on
ressent les effets de cet enseignements. L'effet
que j'en ai c'est que certains d'entre eux
auraient intérét a retourner au niveau
primaire avant de "s'embarquer" la-dedans.
L'accent devrait étre mis sur les
mathématiques dans certains cas bien précis.

En 1990, j'ai gagné $17,793.38 en
travaillant a la S.A.Q. En 1991, malgré une
augmentation de 6% j'ai gagné $13,749.62 ce
qui fait 22.72% de moins, récession oblige
(bonus du boss aussi). Donc on coupe dans les
heures des partiels, on a besoin d'argent. Mais
les semaines du 12 et 19 janvier 1992 le
directeur sera absent, une semaine de P.D.S.S.
oh! excusez-moi P.S.D.S. et une semaine de
vacances (siirement bien mérité). Le
cassier-principal est prét a le remplacer du
lundi au vendredi (ca lui avait déja été
accordé auparavant) et il aurait eu seulement
a payer un employé a temps partiel, le samedi
comme directeur-remplacant. Donc a environ
$2.00 de I'heure de plus pour un employé a
temps partiel qui remplace le directeur le
samedi, ca va chercher dans les $15.00 la
$30.00 pour les deux semaines ype dépense
exorbitante vous me direz. On se serait donc
retrouvé avec un caissier-principal comme
directeur, un caissier-vendeur devenu caissier
principal et un employé a temps partiel
devenu régulier pour deux semaines avec un
supplément de $30.00 pour remplacer le
directeur le samedi. Croyez-vous que c'est ce
qui s'est passé? Ben non! voyons donc. Le
directeur a fait venir un directeur-remplacant
de I'extérieur. On s'est donc retrouvé avec un
directeur-remplacant avec dépenses, un
caissier-principal qui est demeuré
caissier-principal, un caissier-vendeur qui est
demeureé caissier-vendeur et un employé a
temps-partiel qui est demeuré chez lui. La
premiere semaine notre directeur-remplacant
nous a couté la modique somme de $269.45 et
la deuxieme semaine un joli $331.75 pour un
total de $601.20. Il y a toute une marge entre
$30.00 et $601.20

Qu'on arréte de nous chanter la pomme,
en nous disant que les temps sont durs et qu'il
faut couper et que d'un autre c6té on fasse des
dépenses absolument grotesques. Y aurait-il
quelqu'un en quelque part pour prendre enfin
ses responsabilité et nous débarraser de ses
parasites qui se remplissent les poches sur
notre dos. Si c'est tout ce que I'on apprend a
ce fameux cours de P.S.D.S.: couper les
employés de la succusale pour gaver les
directeurs-remplacants de 1'extérieur, je vous
dirai que je trouve cela absolument
déqueulasse. Certaines personnes bien
pensantes diront qu'ils apprennent plein de
choses pour pouvoir bien gerer les succursales.
Mon oeil! mon directeur ne sait pas compter,
ne sait pas communiquer, se fie énormément
sur le caissier-principal pour sa paperases, il a
de gros problemes avec les horaires, il ne
connait méme pas la convention (méme si
c'est un ancien syndiqué???), donc qu'est-ce
que 'on apprend a ces cours? En résumé!
qu'on abolisse le cours et les directeurs avec,
comme c¢a on aura éliminé 99.9% des
problémes.

Francine Painchaud
succ. 23104 Rawdon

Les petits chiens de poches

Bonjours collegues

Ah 1992! Que nous réserves-tu en cette période difficile ou tout le monde cherche a sauver de I'argent? Coupe ici...
coupe la... c'est devenu la routine quoi! La nouvelle avenue que je souhaite pouvoir emprunter en 1992 c'est celle des
changements en commencant par le directeur de succursales: les petits chiens de poche, vous connaissez? D'une
allure fiere et de décision unilatérale, toujours dans nos jambes a aboyer: veux-tu faire ceci? Oui M. le Directeur.
"Veux-tu me déplacer cela? "Oui M. le directeur"... sans compter qu'il se met a faire des choses par lui-méme...
changer des lumiéres, passer le balai, un petit peu de facing ca et la. Comme les directeurs s'ennuient en cette
période de I'année (pour ne pas dire tout le temps) pourquoi ne pas encourager les grosses tétes (les pousseux de
crayons) de la S.A.Q. a employer un directeur a la gestion de deux succursales. Voila qui permettrait des économies
de gros salaires (plus qu'en coupant dans les temps partiels par exemple: eux autres on en a besoin) et qui voudrait
enfin dire une job a temps plein pour les directeurs. C'est logique. On est pas des banques des Provigo ou des Club
Price. Nous, avec de un a quatre employés par succursale, on est infiniment plus petit... Les réguliers, on est 1a trente
huit heures par semaine depuis souvent bien longtemps... La routine on sait comment ¢a marche. Le temps est au
changement et au partenariat permettant une implication plus valorisante pour les employés. Nos jobs on est capable
de les faire sans les petits chiens de poche sur nos talons a jouer au maitre a coeur de journée, mais plutot en
collaboration.

Vous me direz, apres ce petit laius, que tout ca c'est des vieilles idées déja pensées.. mais jamais réalisées... Mais qui
vivra verra.

P.S. En lisant ce petit mot pensez-y: que fait votre petit chien de poche? Wouf, wouf a la prochaine.

Michel Labreche
23141- St-Bruno

Au revoir

Veuillez noter que c'est avec grand regret que je quitte mon poste de "caissier-vendeur".

Peut-étre retournerai-je a la Société des alcools du Québec dans un avenir prochain... Ce n'est qu'un au revoir...

J'ai bien aimé mes années de services a la Société des alcools du Québec aupres des clients, clientes et
compatriotes de travail.

GRAND SALUTATIONS A VOUS TOUS:
Guy Racine, Luc Sicard, Carol Nadon, Guy Dionne, Diane Dagenais, Denis Savard, Jean-Pierre Lamarche, Lucien
Beaudry, Luc Boyer, Francois Chartier, Réal Racine, Roger Vaillant, Benoit Thibeault, Gilles Baker, Yves Viau,
Daniel Desjardins, Daniel Banville, Marc Lemaire, Michel Proulx, Marc Gravelle, Luc Langlois, Gilbert Leblanc,
Louis Légaré, Michel St-Hilaire, Luc Gauthier, Roland Tremblay, Maurice Courchéne, Rachel Gagnon, Jules
St-Amour, Alain River, M. Saumur, Claude Tessier, Denis Charbonneau, Jean-Paul Lefebvre, Guy Berthiaume,

Jean-Claude Desjardins, Pierre Mainville, Patrick Leguerrier, Yves Desjardins, Jean Laperiére, Michel Lessard,
Ronald Asselin, Jocelin ‘Tremblay.

"Servez les gens... comme vous aimeriez étre servi..."

. Carmen St-Aubin
Salutations

Quelques artistes de l'entreprise ont dernierement formé 1'A.S.A.Q.; l'association des Artistes de la Société des
Alcools du Québec. La raison d'étre de cette association est de favoriser le regroupement des artistes membres par
des rencontres, productions, exposition etc...
L'Association fait appel a tous les artistes de la Société des Alcools du Québec, peintres, sculpteurs, photographes...
et sera heureuse de vous compter parmi nos membres. Pour plus d'informations nous vous invitons a communiquer
avec:

Mme Huguette Bourgeois Babineau

Bur: 873-5598

Rés: 582-8015

LE PIONNIER

Francis Plourde
Bur: 253-6006
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LORSQUE LES GROS SALARIES (SECTEUR VENTE)
JOUENT A L'AUTRUCHE

Voici une histoire vécue par des
employé(e)s de succursale. Pour ceux-ci,
c’est la réalité mais pour les autruches du
secteur des ventes, c’est irréel. Lorsque je
suis arrivé dans cette succursale (23144) en
septembre 90, victime d’un déplacement, le
gérant de I’endroit était tellement heureux
de me voir qu’il déroula le tapis rouge.
Apres quelques semaines, je m’apergus
que cet étre était un dictateur, un anti-
syndicaliste, un étre anti-social. Ce qui le
fait le plus “jouir”, c’est de tyranniser les
employé(e)s qui font valoir leurs droits.
Avec le temps et de la patience, nous
avons accumulé des preuves de son
incompétence. Il se fout de ses clients,
envoie promener les licenciés, harcele les
employé(e)s, fait de la ségrégation envers
le personnel féminin. L’atmosphere était
rendu irrespirable et malsain. Nous avons
demandé de rencontrer le secteur des
ventes.

Mais comme tout est compliqué a la
SAQ, nous avons dii gravir les échelons un
par un. Premier échelon: discussion avec
I’ex-autruche dénommé Blanchet. Je ne
sais pas s’il avait peur de son gérant ou s’il
était tout simplement incompétent mais en
trois mois, il n’a rien fait.

Deuxieme étape:le vase déborde et
apres discussions et nombreux appels
téléphoniques, rencontre prévue avec
Monsieur Brabant et le secteur des
relations de travail. C’est ici que nous
avons fait une erreur.

Une nouvelle autruche, le gérant de
district arrive dans le décor. A sa premiere

visite, j’ai discuté des probléemes avec celui-
ci, “Melancon” et il a rencontré les
employé(e)s un par un. Apres discussions
avec lui et c’est ici notre erreur, sans
prendre avis et conseils du syndicat, nous
organisons une rencontre entre
employé(e)s, directeur et autruche de
secteur. Le tout dura 6 heures. Les
employé(e)s reconnurent leurs torts (!!?),
I’ex-autruche de secteur aussi. Un seul
n’avait aucun tort et se trouvait parfait, le
directeur. Celui-ci accusa I’ex-autruche
d’avoir laissé envenimer la situation et
espérait que j’écrive une lettre dans Le
Pionnier pour salir I'ex-gérant de secteur.
Nous primes des engagements et le
directeur de secteur s’engagea a faire des
rencontres pour avoir un suivi de ce long
meeting.

Apres quelques semaines, aucun suivi
de ce meeting et le gérant recommenca ses
harcelements et ses écoeurements en
hypocrite qu’il est. Rien ne se passait
quand moi ou un régulier était sur place
mais lorsque je m’absentais pour vacances
ou autres raisons, il écoeurait les
employé(e)s a temps partiels. Je
recommuniquai avec M. Brabant pour lui
expliquer la situation. Celui-ci me dit que
j’exagérais et que la situation n’était pas si
grave (il ne vit pas dans la succursale),
donc une rencontre avec les relations de
travail sera prévue. Cela fait un mois et
rien n’est encore prévu car mon gérant de
district est en vacances. “Lorsqu’un
incompétent est en vacances, personne de
plus compétent ne peut prendre de

décisions.”

Nous sommes le 17 février et rien n’est
encore prévu. Ce n’est pas urgent: ce sont
de petits salariés qui se font écoeurer par
un boss. Aux derniéres nouvelles,
j’apprend que je suis transféré de
succursale et que le secteur des ventes
retarde la rencontre dans un seul but; que
les employé(e)s se calment, se lassent et
laissent tomber la réunion avec les
relations de travail. Le but du secteur des
ventes, c’est d’éviter de tenir cette réunion
pour faire passer tous les troubles de cette
succursale sur mon dos. On aime mieux
faire passer pour un employé a trouble
plutot que pour un employé qui désire
seulement faire respecter ses droits et ceux
de ses confreres de travail. On aime mieux
faire passer un employé pour un fauteur de
troubles que d’avouer qu’on a un étre
inhumain comme directeur de cette
succursale. Ce directeur n’a qu’un atout en
sa faveur, je ne sais si c’est un défaut ou
une qualité, il respire.

N.B. Monsieur le président, les états
généraux s’en viennent, j’espére que vous
parlerez des vrais problemes. Vous avez ici
un exemple. J’espére que vous ne ferez pas
comme d’habitude, vous faire I’animateur
de deux émissions connues: “Parler pour
ne rien dire” ou “Jocelyn veut savoir et ne
rien faire.”

Amicalement votre
Jacques Perreault

ILLOGISMES

La SAQ (Planification et développement du
réseau sous I’ancien régime de M. Hamel) décide
de diminuer la superficie de bon nombre de
succursales tout en ne sachant pas si cela ne
pouvait étre rentable. Autrement dit que c’était
un coup de dé! Vous espériez un 6, vous avez eu
un 1, un tout petit 1!

On sait maintenant que c’est un flop
monumental et qui paie pour? Stirement pas
ceux qui ont pris cette décision. Hein non! Ce
sont encore les employé(e)s et les clients des
dites succursales. Les directeurs sont exclus car
eux, ils se débrouillent tout de méme pour avoir
leur bonus.

Par contre la SAQ sait trés bien que ses
directeurs de succursales ne lui rapportent pas un
sou et pourtant elle les maintient en poste.
N’allez pas croire que je m’en prend aux
directeurs d’une fagon personnelle. Pas du tout.
Ce sont des étres humains et ils ont le droit de
vivre. Mais leur présence en succursales est
inutile voire nuisible. Pas de directeurs, pas de
griefs ou a peu pres.

Et toutes ces causes que vous portez en cour
d’appel, en cour supérieure, en cour ceci, €en cour
cela. Vous étes pas tannés d’étre déboutés par les

décisions des juges et de payer et les avocats
et les remboursements inhérents aux dites
causes? Cela cofite tres cher a I’entreprise.
Auriez-vous les “guts” de publier ces
chiffres?

Comme on le voit, les gros décideurs de la
SAQ semblent se complaire dans les
illogismes de tout genre. Ont-ils le mandat
secret de démanteler I’entreprise, la
privatiser ou quoi encore? Convenons que
tout cela n’est pas clair mais plutot
inquiétant.

Mesdames, Messieurs les décideurs(euses)
de la SAQ, je m’adresse a vous en termes
simples: Réveillez-vous! N’ayez pas peur de
vous débarassez de vos pommes pourries et il
y en a. L’arrogance suffit pour un temps mais
pour insuffler le gotit de faire partie d’'une
entreprise a quelques milliers de travailleuses
et travailleurs, cela est bien peu.

Bien a vous
Jude Brault
23104 Rawdon

C'EST DUR
D'ETRE
MAMAN

A LA SAQ

C’est environ dans les années 79
et 80 que I’on vit apparaitre dans
notre milieu de travail jusque l1a
réservé aux hommes seulement, les
premieres travailleuses en
succursales. A I’époque, la direction
croyait que la seule place qu’elles
pouvaient occuper était le poste de
caissiere. Ce ne sont pas les clients
qui se plaignaient de la chose. Avec
les années, les choses ont peu a peu
changé “A travail égal, salaire égal”
et maintenant, on retrouve des
femmes dans quasiment toutes les
succursales et a tous les niveaux mais
il y a encore beaucoup de travail a
faire pour que les femmes aient
pleinement accés au marché du
travail ne serait-ce que sur la question
de la travailleuse qui devient
enceinte.

Quand une future maman fait
une demande de retrait préventif a la
SAQ, elle peut s’attendre a toute une
aventure parce qu’en plus de se
battre contre la loi et la CSST, il faut
qu’elle le fasse aussi contre la SAQ.
Elle se retrouve seule devant son
employeur qui, caché derriére la loi et
la bureaucratie, lui refuse son retrait
sous prétexte que la CSST en a
décidé ainsi. Et le directeur de
succursale, regle générale, ne 1eve pas
le petit doigt pour la défendre.
Certains croient peut-&tre que leur
B.O. (Bénéfice d’Opération) va en
étre imputé. Ils s’attendent peut-étre
a une prime pour faire de la santé et
sécurité. Et pourtant la SAQ devrait
adopter une politique claire et précise
pour donner fierté et dignité a ses
employées désireuses de fonder une
famille. Quand on regarde la maniere
dont on trimballe leurs dossiers, en
tant que travailleur de la SAQ, j’ai
honte. Pour une travailleuse sur le
point de mettre au monde un enfant,
ce ne doit pas étre tres bon de vivre
en plus le stress d’attendre une
décision pour son retrait préventif.
Elle continue donc de travailler tout
en sachant qu’il y a risques dans son
milieu de travail qui peuvent amener
des complications et des dangers pour
sa condition de future maman.

Je souhaiterais que mes
consoeurs de travail ne soient pas
obligées de vivre de telles situations
dues a de mauvaises décisions.
Comme représentant des succursales
de Québec, je m’éleve contre cet état
de fait et je trouve honteux le
comportement de certains directeurs
de succursales, directeurs de zone et
spécialistes de la santé a la SAQ.

Clément Roy
Succ.-Québec
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1A REVOLTE
UES TRANEDN D PEDS
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Helen Finn
23066
Chantal Meunier
23187
Stella-Ann Hughes
31111
Manon Martin
23151
Sylvie Plouffe
23072
Brenda Rankin
23054
France Boisvert
23368
Andrée Vaillancourt
33637

LA REVOLTE DES
TRAINEUX DE PIEDS

AVEZ-VOUS AIME?

Depuis la parution du livre, des employé(e)s ont appelé au bureau
du syndicat pour nous livrer leurs commentaires. Certain(e)s
employé(e)s se sont surpris(e)s a découvrir l'histoire de leur
syndicat. Il est étonnant de voir par ou ont dii passer les moins
jeunes, dans leur lutte, pour obtenir la convention que 1'on possede
aujourd'hui. C'est un héritage tres lourd qu'il nous faut a tout prix
conserver et faire fructifier.

LES QUOL..?

Plusieurs sont restés songeurs a cause du titre ... et ont vite compris,
a la lecture du livre, que les "Traineux de pieds" se sont révoltés et
se font maintenant appeler "connaisseurs". Ce livre démontre bien
I'évolution des employé(e)s dans leur travail et les batailles qu'ils
ou elles ont traversé pour obtenir formation et conditions de travail,
mais par dessus tout, le respect auquel ont droit tous et chacun. On
connait maintemant ce qui rend difficile, mais non impossible, le
fameux dialogue employeur-employé(e)s

ECRIVEZ-NOUS VOS COMMENTAIRES...

Trées heureux des impressions de ces employé(e)s, les gens
travaillant au bureau ont discuté entre eux du plaisir que les gens
ont eu a le lire. Malheureusement, nous n'avons pas pris le temps de
le noter pour les lecteurs et lectrices du journal. Il serait intérressant
d'avoir vos impressions du livre, par €crit, sur une note de quelques
lignes, que vous pourriez nous faire parvenir (A/S de Ronald
Guevremont) au bureau du Syndicat, avant le 31 mars 92 (Bien
préciser votre nom et votre numéro de succursale ou service). Nous
publierons probablement quelques unes de vos critiques- bonnes ou
mauvaises - dans le prochain numéro (ler mai 92).

SIESITIIES

Nom Ancienneté | De.............a... Occupation Le

Michel Ducharme 74/11/13 23165 > 23140 Caissier principal 92/01/20
Jean Lemieux 76/01/04 23082 > 23138 Conseiller au vins 91/12/10
Luc Soucy 82/09/14 33579 > 33561 Conseiller en vins 91/11/26
Serge Guénette 86/09/16 23112 > 23137 Caissier-vendeur 92/01/06
Collin Yves 89/01/04 23348 > 23007 Caissier-vendeur 91/11/09
— T —

RETRAITE

Jean-Guy Arbour
35601

Pierre Sauriol
23012
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SUCCURSALE/ ]
DEPARTEMENT #GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES

#23135 Travail de syndiqués fait par le : ; ]

Laval3 M. BB IAD directeur-re}l,npl:‘ilGant. i Le salaire perdu L'employés recoit $13.88

#26311 : 3 i . . b g
Bursaiig Moritsgal B 91-09-338 Reclassification commise sénior Le salaire L'employée recoit $200.46

#33540 Travail de syndiqués fait par le . Deux employés recoivent

Ville de La Baie QM 50-11-736 directeur Le salaire perdu chacun $13.87

#ﬁgggcfuche M 91-09-303 Travail fai par le directeur-remplacant Le salaire perdu L'employé recoit $464.20

#23335 Priorité sur un employé a temps . ' 5 .

Mascouche M 91-09-304 pptiel miofkis areicn Le salaire perdu L'employé recoit $280.83

gzgfflfes QM 91-03-071 Travail fait par le directeur-remplacant | Le salaire perdu L'employé regoit $97.13

%:;ﬁli-la-Ma deleiine M 89-07-278 Travail fait par le directeur-remplacant Le salaire perdu L'employé recoit $27.74

#23072 M 90-10-634 Travail de syndiquées fait par un Le salaire perdu. L'employé recoit $34.69
Hull client

Travail fait par directeur et . Deux employées recoivent $55.52 chacun
fﬁﬁ:’eftz M 90-07-420 divecteny re,‘:,plagam Le salaire perdu. et un autre employé regoit $10.52

#33598 Travail fait par directeur et o Trois employés recoivent
Chicoutimi QM 89-09-367 directeur remplacant Le salaire perdu chacun $13.88

#23008 Réception de marchandises i ' < .

Ste-Thérese M 89-05-213 s 1?révues. Paiement en surtemps. L'employé recoit $48.59
il M 89-03-129 Travail fait par direct lacant Le salaire perd ' & recoi
Longueuil -05- avail fait par directeur remplacan e salaire perdu L'employé recoit $166.57
Rouyn -05- ravail fait par directeur. e salaire perdu employé recoi .

. - 5 Cingq employé(e)s se partagent

#23131 Travail de syndiqués effectué par le :

4 Lamibert M 87-03-043 diveoteny Le salaire perdu $549.29
#23155 . Droit acquis. Le salaire L'employé recoit $249.85
Montréal M 89-07-273 Cours de formation. pexdii,

Iﬁ/%ggtzrléal M 89-07-271 Cours de formation. :))::‘;Il::lcquis. Le salaire L'employé recoit $291.49
#33505 Travail de syndiqués fait par le . ' 5 .

Rimouski QM 90-07-431 divectent Le salaire perdu L'employé recoit $21.03
#23158 M 91-11-40 Congé de maternité. Retour devancé L i ' § i
Sherbruoke -11-405 g . . e salaire perdu L'employée recoit $117.89
#26311 Travail de syndiqués effectué par : ' 5 .

Bureaux Montréal B 89-07-286 chef de service et secrétaire. Le salaire perdu L'employé recoit $92.56

#33560 Réception de marchandises effectuée : " . .
Trois-Riviéres QM 91-05-114 par un employé hors-accréditation. Le salaire perdu L'employé recoit $4.05

#23018 01 Priorité sur une employée a temps ; ' 5 ;

Montral M 90-01-007 partiel de I division 207, Le salaire perdu L'employée recoit $138.81

#23344 06 Rappel- Priorité sur un employé a ; ' 4 ;
St-Vincent-de-Paul M 90-06-319 ftnne pubiie Mo, Le salaire perdu L'employé recoit $104.10

#23109 05, Périodes de repos refusées par le ' 2 :

Montréal M 90-05-295 directenr. Le surtemps perdu L'employé recoit $34.42
#23191 00 Priorité de travail sur employés a temps ; Un employé recoit $5.20
Lasalle M 86-09-259 partiel moins anciens. Le salaire perdu et une autre recoit $10.41
#23598 ! Surtemps - Priorité sur un employé : Un employé recoit $106.65
Chicoutimi RIMLS0-UR-1E0 a temps partiel. Le salaire perdn et un autre $160.65
#23187 : ;

. M 89-07-269 Cours de formation - Le salaire perdu L'employé recoit $294.00
St-Hyacinthe droit acquis.

#23363 Réceptions de marchandises non L'employé recoit la différence entre le
Laval M 91-07-212 prévues. Le surtemps taux et demi et le taux simple.
iza?; 121:;9 M 91-01-026 Paiement de repas du soir. Sommes diies L'employé recoit $29.00
423146 Blortid suranemnlns viselorinnins Une entente est intervenue avant I'audition o la SAQ

i el o e et
Montréal-Noxd M 90-04-164 - ey PSR | Le surtemps perdu. ?ZEBES‘E'S c‘t]l(l;eueesseulolza::;iaileretai‘i: ';I)agollaveslgoc ~
ey il s




