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n grand jour que ces Etats Généraux a la Société des alcools! Longuement attendus et minutieusement pré-

parés par le SEMB. En préparation a ces Etats Généraux, il y eut le 30 novembre 1991 un forum de discus-

sions du Conseil Général du SEMB et le 1" avril 1992, a la veille des Etats Généraux, rencontre entre
I’Association des directeurs et le SEMB. Une autre premiére. Tout cela pour dire que nos membres qui nous
représentaient a cette journée de réflexion sur Uentreprise arrivaient préparés et ouverts au dialogue.

Le 2 avril 1992, au Grand Hoétel a Montréal, 180 personnes représentant tous les
niveaux du personnel a la SAQ se sont réunies sur le méme plancher et autour de
la méme table de concertation pour la premiére fois dans toute son histoire pour

réfléchir sur Uavenir de 'entreprise.

Le discours de bienvenue de

Matthias Rioux.

La journée se lisait
comme suit: avant-midi, dis-
cussions en ateliers au nom-
bre de 12. Apres-midi, rap-
port des ateliers en réunion
pléniere avec allocution de
cloture par le président
Jocelyn Tremblay.

L’animateur de la jour-
née, M. Matthias Rioux
donna le ton avec son allo-
cution de départ. Il fouetta
tout le monde avec des affir-
mations comme. . . 180 tétes
intelligentes, toutes égales,
sur un méme plancher,
autour d’'une méme table,
pour la premiere fois en 70
ans d’existence, apres 25 ans
de syndicalisation, peuvent
arriver a un consensus qui
puisse ne serait-ce que
diminuer le nombre de
griefs. Il se dit scandalisé par
le nombre de griefs ( de
1500 a 1600 ) et de I’argent
dépensé dans la machine a
griefs. Il pointe également
du doigt la communication a
I’intérieur de I’entreprise.
Communication qui semble
bloquer au niveau intermé-
diaire de la gestion sous
forme de structure pyra-
midale de la SAQ. Gestion
qu’il nous demande égale-
ment d’examiner, de ques-

tionner afin de savoir si un | dans cette ligne de pensée
en nous faisant remarquer

changement ne serait pas sou-

haitable au
niveau de
I’organisa-
tion et du
pouvoir. Il
parle de cet-
te volonté
de remettre
en question
les habitu-
des, volonté

que l'on >
trouve dans toutes les
entreprises québecoises qui

veulent prendre le virage né-
cessaire a leur survie dans
notre économie contempo-
raine de glo-
balisation
des marchés.
Il nous aver-
tit de la dif-
ficulté
qu’éprou-
vent certai-
nes classes
de person-
nes a chan-
ger de men- A

que si la SAQ utilisait et gé-
rait mieux l’intelligence de
toutes celles
et de tous
ceux qui
composent
I’entreprise,
le fait que
celle-ci soit
une entre-
prise d’Etat
ne représen-
terait pas
une contrain-

te pour son développement. Il
nous demande d’analyser ce
sentiment de dévalorisation

i

talités “...dans cette magni-
fique machine qu’est la SAQ
mais qui roule présentement
carré.” M. Rioux continue

qui régne dans ’entreprise.
“Serait-ce parce que le pou-
voir des gestionnaires est
mal réparti?” Finalement,
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tout en souhaitant que les
oreilles s’ouvrent, il envoie
ces 180 personnes réfléchir
trois heures en ligne sur
I’entreprise qui les emploie.

Les ateliers de ’avant-midi.

Quinze personnes de
tous les niveaux de 1’organi-
sation qui se parlent pour la
premiere fois, en fait, c’était
ca le but premier de cette
journée. Le cOté vraiment
excitant de cette journée. Il
y avait bien certainement les
conclusions de chaque ate-
lier qui intéressaient et
qu’on allait connaitre en
aprés-midi durant la plé-
nieére mais, en avant-midi, ce
qui était vraiment intrigant,
c’est le moins qu’on puisse
dire, c’est la facon dont se
déroulerait la communica-
tion en atelier et I’atmo-
spheére qui s’y dégagerait.
Eh bien a la grande surprise
de tous, ce dialogue tout neuf

se déroula
dans un
grand res-
pect mutuel
en évitant le
plus possi-
ble de faire
des batailles
de person-
nalités. Les
deux ques-
tions que les intervenants de
I’entreprise avaient a débat-
tre en ateliers étaient “C’est
quoi la SAQ?” et “Qu’est-
ce que vous voulez en
faire?” Et la grande conclu-
sion de cet avant-midi de
dialogue est qu’on est beau-
coup plus pres de la vérité
quand un cadre supérieur ou
un directeur de succursale a
la possibilité d’argumenter
avec une employée de bu-
reau ou un ouvrier d’entre-
pot sur des sujets comme la
formation, le sentiment
d’appartenance, la mission
sociale de la SAQ et la
décentralisation des pou-
voirs. Les réponses et solu-
tions sont nombreuses parce
que les visions sont dif-
férentes et variées. Et mal-
gré toutes ces différences de
visions et de monde qui
composaient les ateliers, il
fut surprenant de constater,
en plénieére, que toutes et
tous avaient fait consensus
sur des points bien précis
pour que la
SAQ de-
vienne une
meilleure
entreprise
d’Etat au
service de
la popula-
tion québé-
coise. Il est
évident que

I’abolition des classes, la dis-
parition des chapelles, ne
peut étre qu’un bienfait
pour I’entreprise. C’est le
premier pas vers un climat
de confiance obligatoire a
tout changement de menta-
lité. L’exemple des ateliers
le prouve. C’est faisable se
parler a la SAQ.

Les conférenciers du midi.

Sur I’heure du diner,
quatre conférenciers adres-
serent la parole au person-
nel de la SAQ avec comme
theme le nouveau virage dans
le monde des relations de tra-
vail duquel nous sommes tous
témoins présentement. Pour
nous parler des raisons et des
causes de ce changement de
gestion industrielle et des situ-
ations qu’on privilégie pour
prendre ce virage, Matthias
Rioux avaient invité Jean-
Claude Lauzon, psycho-
logue industriel, Jean-
Claude Savard, consultant
dans le domaine de la qua-
lité et deux représentants
syndicaux, un de la FTQ,

couronnée la meilleure
entreprise d’Etat comme
modele d’efficacité dans le
monde du travail pour son
respect envers ses inter-
venants, son harmonie entre
patrons et syndicats et pour
I’excellence de son pro-
gramme de formation. C’est
ce qu’il nous souhaite a tous.

Le deuxieme confé-
rencier, plus pragmatique,
est Henri Masse, vice-prési-
dent de la Fédération des
travailleurs du Québec qui
déplore le fait qu’a la SAQ
la communication est défi-
ciente et, se basant sur le
postulat que maintenant
dans une entreprise... “on
vient non seulement pour
gagner mais aussi pour réali-
ser sa vie”, il nous conseille de
mettre ’accent sur de véritables
relations humaines. On doit vi-
ser une plus grande démocratie
industrielle et une déjudiciari-
sation des relations de tra-
vail. Un véritable dialogue
d’entreprise ne se fait pas
dans le jargon des avocats
mais selon le gros bon sens
populaire.

Henri
Masse et
I’autre de la
CSN, Pierre
Paquette.

Le pre-
mier a pren-
dre la pa-
role est
Jean-Claude
Lauzon qui,

Henri Masse, Jean-Claude Lauzon, Matthias Rioux, Pierre
pour nouUsS pgquette, Jean-Claude Savard.

parler de la

gestion participative, nous
transporte en 1996 dans un
réve qu’il a fait. Dans son
réve futuriste, la SAQ est

Au tour maintenant de
Pierre Paquette de la Con-
fédération des Syndicats
Nationaux d’élaborer sur les
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nouvelles tendances dans le
domaine des négociations

syndicales qui mettent I’ac-
cent maintenant, a cause du
contexte économique actuel,
non pas uniquement sur les
salaires mais sur des droits de
gérance, le droit a 'informa-
tion, le droit a la parole pou
les travail- ~
leuses et :
travailleurs.
“N o us
avons at-
teint main-
tenant une
maturité
collective
qui font de
nous des
consultants
éclairés a I'intérieur de con-
frontations constructives.” 1l
nous avertit du danger de se
voir marginaliser si nous ne
prenons pas le virage néces-
saire.

Comme dernier con-
férencier du midi, Jean-
Claude
Savard sou-
tient la the-
se du parte-
nariat dans
I’entreprise
occidentale.
Pour cela, il
faut chan-
ger les men-
talités. Et il
constate
que les entreprises qui ont
vraiment changé leur cul-
ture, I’ont fait parce que
“...le feu était pris sous leur
chaise”. Et d’apres lui, le
personnel de la SAQ est une
princesse qui a encore beau-

coup de crapauds a embras-
ser avant que son entreprise
ne devienne un beau prince
charmant.

La réunion pléniére de
Papres-midi.

Apres le repas, ’assem-
blée se regroupe dans le
salon Régence du Grand
Hoétel avec sur scene les 12
porte-parole des ateliers qui,
I’'un apres l'autre, dévoilent
les points autour desquels
leurs ateliers ont fait consen-
sus. En résumé, les douze
ateliers en sont arrivés a ces
conclusions.

“La Société des alcools
du Québec a une mission
sociale et commerciale. Elle
devrait s’impliquer davantage
dans son milieu social en
créant de I’emploi par la
création d’une industrie de
récupération et dans son
développement régional par
la construction de ses succur-
sales. Tous les ateliers recom-
mandent une gestion de
structure participative avec
une meilleure répartition des
pouvoirs décisionnels, seule
véritable facon de favoriser la
formation, valoriser un emploi
et créer un lien d’apparte-
nance et régler les énormes
défaillances au niveau des
relations de travail.

Les grands points faibles
de I’entreprise soulignés par

chacun des ateliers sont le
manque de consultation et de
communication. Tous se sont
plaints du fait qu’ils étaient
fatigués de voir la direction
“gérer la décroissance” ainsi
que son manque d’audace et
d’aggressivité au niveau
international et local. On
souhaiterait vivement qu’elle
mette davantage de ’avant
son expertise et ses produits.”

Drailleurs une des remar-
ques a ce sujet a fait bondir le
président de la SAQ qui,
dans son allocution de cl6-
ture, s’est dit tout-a-fait
d’accord avec le syndiqué qui
disait que les travailleuses et
les travailleurs du SEMB
financent un kiosque dans
différents événements pour
valoriser les produits de la
SAQ dans le double but de
sauver ’'usine d’embouteil-
lage et d’augmenter la fierté
d’appartenance et dénonce le
fait qu’au repas de ce midi,
on ait pas offert aucun pro-
duit de la maison.

“Les ateliers ont égale-
ment soulevé le probleme
d’image qu’éprouve la So-
ciété des alcools du Québec
aux yeux du public. Fina-
lement, les ateliers sont
d’accord pour dire qu’un
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y ait un chan-
gement dans
les deux sens
et la seule
facon de réus-
sir est de
changer d’atti-
tude de part
et d’autre. Le
président, par

la suite, passe

esprit de partenariat se doit
d’étre obtenu par I'instaura-
tion d’un puissant climat de
confiance entre tous les inter-
venants de ’entreprise.”

Les douze ateliers réunis-
sant les 180 représentants du
personnel de la Société des
Alcools ont tous tenu ce
méme discours.

Le discours du président
Jocelyn Tremblay.

Cette premiere journée
de réflexion regroupant tous
les intervenants de I’entre-
prise en 70 ans d’existence de
la SAQ s’est cloturée par le
discours trés attendu du
président Jocelyn Tremblay.
Discours qui a tourné autour
du mot “équilibre”.

Equilibre dans le sens
que c’est vrai qu’un bon
ménage commence par les
marches du haut mais il est
également vrai que de
bonnes et solides fondations
sont nécessaires.

Equilibre dans le sens
qu’il est vrai que les boss
doivent cesser de dire quoi
faire mais il est également
vrai que les employés doivent
savoir quoi faire. Il faut qu’il

la remarque
que personne n’a parlé des
finances de I’entreprise parce
que... “notre santé financiere
est excellente.”

En ce qui a trait a la mis-
sion de la SAQ, le président
Tremblay a été clair sur ce
point. “Nous avons les deux
missions: commerciale et
sociale.” Et encore ici, un
équilibre est nécessaire entre
le commercial et le social. “Il
faut déterminer et assurer un
service de base qui ne
pénaliserait pas tout le réseau
et ne causerait pas l'insatis-
faction de I’actionnaire.”

Sur la question de la
communication, le président
note le fait que plus nous
avons des moyens de commu-
nication, plus nous avons de
la difficulté a communiquer.
C’est donc un changement
d’attitude qui est nécessaire a
tous les niveaux pour établir
un climat de confiance et un
partenariat. Il enchaine di-
sant que toutes et tous dans
I’entreprise doivent respecter
leurs roles car il est impor-
tant, selon lui, d’étre en
présence d’idées divergentes,
de forces différentes. Et que
sa définition de partenariat
est dans la présence “de per-
sonnes aux visions différentes
qui peuvent se parler”.

Il se félicite de voir que
les gens se plaignent d’étre
sous-utilisés dans I’entreprise.
Il est rare d’entendre, dit-il,
que les gens disent qu’ils ne
travaillent pas assez.

Au niveau de la décen-
tralisation des pouvoirs, pour
le président, il est hors de ques-
tion de dire au monde “Faites
ce que vous voulez.” On ne
peut partager la conception
corporative du service a la
clientele si on veut donner un
service égal dans toutes les
succursales. Mais par contre,
ajoute-t-il, on peut s’adapter
selon les be-
soins et pour
ce faire, 1l faut
écouter la
clientele, c’est-
a-dire écouter
nos emplo-
yé(e)s afin de
leur donner la
marge de ma-
noeuvre né-
cessaire.

Au niveau des relations de
travail, il est vrai, avoue le
président, qu’a la SAQ, les
expériences ont été difficiles et
c’est dd, selon I’analyse du Dr
Tremblay, a la méfiance vis-
cérale des deux cdtés avec
comme résultat les 1500 griefs
actuels. Nous avons trop judi-
ciarisé nos relations de travail,
ce qui nous donne des conven-
tions collectives complexes.
Nous avons manqué d’esprit
de confiance et de complicité.
Nous devons, exhorte le prési-
dent, faire preuve d’humilité et
se dire que nous pouvons
changer les choses.

Pour ce qui est des pres-
sions politiques, (un des ate-

liers avait soulevé le point que
la SAQ était trop politisée) le
président semble catégorique
sur le sujet: nos dirigeants poli-
tiques n’interviennent pas dans
la structure de I’entreprise.
Bien entendu, il faut faire la
différence, selon le président,
entre pressions politiques et
sociales.

Le président termine son
discours sur le théme du
changement. Il est d’avis que la
seule facon de changer d’atti-
tude est d’impliquer tous les
niveaux dans ce changement. Il
faut que tous les niveaux soient

d’accord pour ce changement
et cela fait partie de notre tra-
vail d’aujourd’hui, affirme-t-il,
d’aller convaincre ceux et
celles qui n’y croient pas. C’est
pourquoi il ne trouve pas
nécessaire d’aller chercher des
¢léments extérieurs a la struc-
ture existante pour opérer ce
changement. Le président juge
que le comité organisateur des
Etats Généraux peut trés bien
étre le comité du changement.
I1 se dit convaincu que le chan-
gement peut se produire si tout
le monde en a la conviction
profonde. Il termine en prenant
I’engagement de tenir a pareil
date une semblable assemblée
d’entreprise pour faire le point
sur le chemin parcouru.

RONALD GUEVREMONT
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Je crois sincérement que les Etats Généraux
- pour ’ensemble des participants ont €té une
réussite a tout point de vue. Il ne faut pas
oublier que jamais dans toute I’histoire de la
Soc:1ete des alcools du Québec, on avait vu des gens de
toutes les tendances, vice-présidents, cadres, cadres
intermédiaires, représentants d’association, syndica-
listes, toutes et tous réunis sur un méme plancher, dia-
loguer sans crainte sur la nature, les orientations et la
mission de la SAQ. Je tiens ici a féliciter les anima-
teurs et porte-paroles de chacun des ateliers qui font
un travail remarquable. Ce n’était pas facile a assumer
comme fonction. Certains m’ont avoué avoir beaucoup
de difficulté a dormir la veille, rendus nerveux par
I’ampleur et 'importance de I’événement.

Il ne faut pas oublier que, pour nous du SEMB, on
peut dire que les Etats Généraux ont duré deux jours,
puisque la veille, nous avions rencontré ’association
des directeurs. Une rencontre trés fructueuse qui s’est
déroulée avec beaucoup de sérieux et de respect, ou
nous avons réalisé que nous n’étions pas si loin I’'un de
l'autre dans nos revendications. A tel point que nous
avons décidé a la fin de la journée et, ce d’un commun
accord, de répéter I’expérience prochainement.

En ce qui concerne le discours du président, I’allo-

LENDEMAIN
DES

ETATS
GENERAUX

cution qui cloturait les premiers Etats Généraux de la
SAQ, j’avoue que j’ai été un peu décu par sa tournure.
Notre président n’avait pas a se mettre sur la défensive
a ce point. Je crois qu’il n’avait qu’a nous donner un
accusé de réception comme quoi il avait bien compris

les espoirs et les aspirations de sa base. Un discours
prudent qui nous revele les belles qualités ae diplo-

mate du président Jocelyn Tremblay qui, en fait, nous
conseille de mettre de 1’eau dans notre vin. On ne
souleve pas des foules avec de tiedes propos. Mais
qu’importe puisque I’élan est donné. Le comité de ges-
tion de la SAQ devra maintenant composer avec les
rapports des ateliers qu’il devra dorénavant considérer
maintenant comme un outil de travail. En passant, il
n’y eu qu'un seul cadre qui prit la parole a la pléniere
et ce fut Gilles St-Martin des relations de travail. On
ne peut que le féliciter pour son courage quand on
pense que son secteur fut particulierement malmené
durant la journée. Je disais donc que le mouvement de
communication et de changement est lancé. La preuve
c’est que le comité organisateur des Etats Généraux
enverra sous peu un questlonnalre sur les Etats
Généraux aux 180 participants de la journée dont les
résultats seront rendus publics. Et nous, comme syndi-
cat impliqué des les tous débuts dans cette initiative de
reflexion, nous aussi, nous continuerons dans cette
démarche pour un changement de mentalité.

Benoit Major

La date du 2 avril 1992 marque
déja I'histoire de la S.A.Q; méme si
I'histoire continue de s'écrire, disons
que le 2 avril elle s'est arrété a un
carrefour ou I'avenir peut emprunter
des options pouvant, ou s'engager
dans un cap vers des changements en
profondeur ou rester dans un
immobilisme "attentiste" ou seuls
sont satisfaits les "OUEREUX" et
les "OUEREUSES" (les "OUE-
REUX" et les "OUEREUSES"
sont ceux et celles qm attendent
"OUERE" ce qui va se passer, qui
ne "leadent" rien, des éternel(le)s
"attendeux(ses)" souvent doublé(e)s
de I'épithete de
"CHIALEUX/CHIALEUSES".
Rappelons-nous que !'histoire ne
s'écrit que par ceux et celles qui
savent écrire, autrement dit, par ceux
et celles qui ont une certaine emprise
sur leur propre destin, d'abord et
ensuite sur celui des gens et/ou des
situations et /ou sur des
organisations, le tout, bien campé
dans une vision futuriste et originale,
voire méme audacieuse, de ce que
les choses, les comportements, les
organisations, devraient étre, dans
I'espace et dans le temps. Ces
fabricant(e)s de I'histoire ne sont pas
capables de se cantonner dans des
roles de simples acteurs et actrices
car ce sont eux qui dirigent I'histoire.
Ils/elles sont les "synergistes" et les
"catalyseurs " qui mobilisent et
dynamisent les capitaux, autant
humains que financiers, et qui
permettent les tournants décisifs qui
surviennent dans la vie, autant d'un
peuple que d'une entreprise. Ils/elles
débloquent ce qui obstrue la pro-
gression vers le meilleur de
I'existence, de la réalisation de soi
et/ou des projets d'entreprise.
Ils/elles briilent du feu sacré d'une
vocation vouée a l'avancement, ou
de leur milieu immédiat, ou d'un
groupe, ou d'un peuple, ou voire
méme, de 'humanité toute entiére.
IIs/elles rassemblent et pétrissent les
qualités des uns et des autres pour
fabriquer le pain de I'avenir dans le
four de I'excellence et du pieux
respect des personnes dans I'intégri-
té de leur étre sensible et humain.
Mais il faut le dire tout de suite, ces

monstres sacrés de la personne
humaine et de ses défis, sont rares,
tres rares. Et les qualités qui les
animent sont plus que 1'ordinaire:
elles sont pure noblesse.

11 faut reconnaitre que nous
sommes tous unanimes a exiger la
qualité au maximum pour les
produits ou services que nous
achetons et je suis aussi convaincu
que la plupart d'entre nous donnons
aussi de la qualité dans notre travail.
C'est aussi parce que nous exigeons
et donnons de la qualité, que nous
voulons toujours plus et mieux avec
aussi la possibilité d'aller encore et
toujours plus loin. Nous n'acceptons
pas d'étre confiné(e)s dans la
médiocrité. 11 est évident qu'en
présence de vrai(e)s "leaders"
synergiques, nous soyons tentés
d'oser I'excellence, sachant qu'on
participe activement et positivement
a la production et au développement
de l'entreprise dans la joie, la
confiance et le partage des
responsabilités. Nous devenons
personnellement des centres de
profits. Plus que de simples
employé(e)s: des PARTENAIRES
ESSENTIELS.

Le 2 avril dernier a vu des gens
appartenant a des groupes dont les
orientations de leur culture de
l'entreprise étaient (et sont encore)
disparates, se confronter et partager
la vision de leur vécu quotidien dans
l'organisation avec leurs aspirations
profondes, plus que jamais réelles,
dans le devenir de 1'entreprise
méme; rien de démesuré ni
d'agressif. Seulement une soif de
renouveau, de printemps, un désir
passionné pour le dépassement, une
confiance et une fierté évidentes
dans les compétences de cette
expertise acquise du savoir et de
l'expérience combinés des
travailleurs et des travailleuses, tous
solidaires dans cette vision d'un plus
que possible et nécessaire. Mais tous
et toutes savent qu'ils/elles n'iront
pas plus loin qu'iront leurs "chefs".
Pourtant, méme 13, il y a une volonté
de faire des choses ordinaires d'une
facon extraordinaire. Ce sont la les
prémices des traits d'une esquisse de
ce qui sera et de ce qui doit étre; nul
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ne peut encore préciser ce que sera
la version finale (dans les faits, il n'y
aura jamais de version finale car rien
n'est jamais vraiment terminé) mais
tous et toutes sont presqu'unanimes
a dire ce vers quoi il faut aller. Ce ne
sera pas facile, pour ceux qui ont la
tache de permettre ce passage de ce
que j'appelle "La mer Rouge",
ils/elles seront en quelque sorte des
"MOISE". Si on se rapporte 4 la
Bible, les biens nantis refusaient de
sortir d'Egypte, car l'immobilisme
nourrissait leur cupidité et leur
paresse. Il faudra pourtant forcer ces
"biens nantis" a oeuvrer aux
changements et a la conversion des
mentalités. Effectivementil y a
quelques "biens nantis" a qui
1'organisation, telle qu'elle existe
présentement, rapporte gros et qui
refuseront d'entendre 1'appel de
I'histoire a ces changements, si
minimes soient-ils, incapables de
surmonter les nouveaux défis qui
nous sont actuellement proposés et,
disons-le franchement, exigés.
Ceux/celles-la n'ont pas I'étoffe des
vrais "leaders"; ce sont des étres de
pouvoir et seuls les rapports de force
savent les contraindre et les vaincre.
Je sais qu'il y a présentement

une nouvelle race de fonceurs et
fonceuses, tant gestionnaires que
syndicalistes qu'employé(e)s, tous
enthousiastes et animé(e)s avec de
nouvelles visions de 1'organisation du
travail, de la production, de la
qualité, du service a la clientele, etc...
et qui devinent d'avance les
exigences que nous imposent déja les
lois des nouveaux marchés. Certains
parmi eux/elles en ont assez des
affrontements; ils/elles 1'ont
clairement exprimé le 2 avril: il faut
que ¢a change. Les affrontements
gaspillent les talents et 1'énergie
humains en plus de diminuer la
rentabilité de 1'entreprise. Voir
I'absurdité de nombreuses décisions,
par des gestionnaires sans scrupules
et bien "pistonnés", qui ont permis la
diminution de la productivité et des
ventes, n'est pas pour rehausser la
fierté d'appartenance; loin de
progresser, on ne sent plus cet élan
du fauve a la recherche de nouvelles
proies. C'est a croire qu'on est géré
par un gang de "péperes" et de
"mémeres". Dans toutes les
organisations participantes, il s'est
manifesté une sorte d'impatience et
d'urgence a voir des changements
imminents. Fini le "tataouinage":
RES, NON VERBA (des réalités,
non des mots); comme qui dirait: fini

les folies. Finies les pertes de temps
inutiles dues aux visions rétrécies de
gestionnaires plus talentueux(ses) au
golf qu'a véritablement gérer. On en
veut et on en aura des changements.
"Les licheurs ne gagnent jamais, mais
les vainqueurs ne lichent jamais".
Nous devons manifester notre
détermination. Si on ne prend pas
notre place, personne ne nous la
donnera. Il faut prendre, certes, mais
quand c'est le temps; ni trop tot, ni trop
tard; juste au bon moment. Prendre le
train quand il est en gare. Si nos
gestionnaires sont vraiment
compétents, ils/elles sauront répondre
a temps a nos aspirations, au bon
moment, avec les bonnes décisions et
surtout, en nous mettant dans le coup.

Un mot qui a semblé étranger chez
plusieurs pontifes de la gestion: c'est le
mot PARTENARIAT. Pourtant, sans
le dire ouvertement, on y a dénoncé ce
qui est appelé la DICTATURE et la
POLITICAILLERIE. Il est
inconcevable de voir tant d'énergie et
de talents perdus a cause de "leaders"
sans envergure. Notre commerce,
malgré qu'il soit un commerce du beau
et du bon, ne semble pas dirigé par des
gens avides de grands défis; ils/elles ne
semblent pas "péter le feu" pour
I'innovation, la créativité, des idées de
croissance et d'expansion, de
partenariat. Comme entreprise d'état,
nous serons toujours un point de mire,
en bien ou en mal. C'est a nous de
profiter de ce point de mire pour
prouver notre fierté et notre gotit pour
I'excellence dans notre travail et de nos
produits, 1'exemplarité de notre sens
de I'innovation et surtout, notre
capacité de faire des relations de
travail, non dans un incubateur de
vielles idées, mais bien dans le
laboratoire de I'audace et du respect
des personnes par la mise en place des
mécanismes nous menant droit a un
vrai partenariat. Que ceux et celles qui
ont encore le gofit de la SAQ et de son
avenir se levent et le disent tout haut et
tout en haut, en se rappelant que si
"LA MODERATION A
MEILLEUR GOUT","LA
PATIENCE APPORTE
TOUJOURS UNE PLUS GRANDE
RECOMPENSE" Et quand
commencera la grande et vraie
conversion, et seulement a ce moment
la, commenceront vraiment les Etats
généraux mais avec des généraux sans
états. A tous ceux et a toutes celles qui
esperent: SALUT!

Benoit Major
Vice-président SEMB
(bureaux-Montral)
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ATELIER No 1

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE SUCCURSALES
- Daniel DESBIENS Lafleche, Baie Comeau
- Ginette HAMEL St-Michel, MTL
SYNDICAT DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES
- Pierre BERUBE Equipe mobile, MTL
- Richard LESSARD Reserve, MTL
SYNDICAT DU PERSONNEL TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL
- Denis BAZIN Architechture, MTL
- Lucie BOURQUE Informatique, MTL

ASSOCIATION DES CADRES INTERMEDIAIRES
- Michel ARSENEAULT Préparation des commandes, MTL
- Jean-Guy PERRON Gestion des stocks, MTL

PERSONNEL NON SYNDIQUE
- Lorraine BRISEBOIS Contentieux, MTL
ASSOCIATION DES CADRES SUPERIEURS

. Cadre supérieur
BARRGESETA IS Dévelopement du réseau, MTL

- Jules FOREST Ingénierie et entr. technique, MTL
SYNDICAT DES EMPLOYE(ES) DE MAGASINS ET DE BUREAUX
- Jacques POIRIER Succursale 33596
- Claude GRAVEL Succursale 33570
LE PORTE PAROLE
- Henri DESJARDINS

L'ANIMATEUR
- Maurice CARRIERE Syndicat, SEMB

Directeur de secteur, MTL

ATELIER No 3

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE SUCCURSALES
- André CARON Carrefour Laval
- Claude MARCHI Place Ville-Marie, MTL
SYNDICAT DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES
- Gilles COURTEMANCHE Cafétéria PDC
- André RIENDEAU Livraison, MTL
SYNDICAT DU PERSONNEL TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL
- Michel AYOTTE Exploitation informatique, MTL
- Denis BELANGER Sélection des produits, MTL
ASSOCIATION DES CADRES INTE’RM.EDIAIRES
- Gilles BELGIORNO Réception, MTL
- Mireille CLOUTIER Saisies, MTL
PERSONNEL NON SYNDIQUE
- Sylivia PROULX Contentieux, MTL

ASSOCIATION DES CADRES SUPERIEURS
- Robert JOLY Distribution, MTL

- Guy BERTRAND Gestion de qualité, MTL

SYNDICAT DES EMPLOYE(ES) DE MAGASINS ET DE BUREAUX

- Denis VERVILLE Succursale 33546
- Claude RIVARD Succursale 33618

LE PORTE PAROLE
- Pierre BEAUCHEMIN Directeur de succursale
L'ANIMATEUR La Sarre

- Genevieve LEMIEUX Cadre supérieur
Ressources humaines, MTL

ATELIER No 5

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE SUCCURSALES
- Serge HARVEY Ste-Marie-de-Beauce

- Raymond MARCIL Mgr Langlois, Valleyfield

SYNDICAT DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES
- Rolland LACHAPELLE Distributeurs autorisés, MTL
- Pierre TURCOTTE Préparation des commandes, MTL

SYNDICAT DU PERSONNEL TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL
- Fermand CHOQUETTE Informatique, MTL
- Daniel BRISSON Transport, MTL

ASSOCIATION DES CADRES INTERMEDIAIRES

- Simon GIROUX Entretien sanitaire - PDC
- André LAPIERRE Aménagement-construction, MTL

PERSONNEL NON SYNDIQUE
- Réjean BISAILLON Sécurité, MTL
ASSOCIATION DES CADRES SUPERIEURS

- Bernadette PIROTTE Achats, founitures, MTL
- Marc-A. PLAMONDON Hoétellerie et restauration, QC

SYNDICAT DES EMPLOYE(ES) DE MAGASINS ET DE BUREAUX

- Daniel ROY Succursale 23159
-  Suzanne COULOMBE Comptabilité, QC

LE PORTE PAROLE

- Benoit MAJOR Syndicat SEMB
L'ANIMATEUR

- Michel MORAD Directeur de succursale
Ste-Anne-de-Beaupré

ATELIER No 2

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE SUCCURSALES

- Georges BOURQUE Longueuil
- Francine PARENT Galeries de la Capitale, QC

SYNDICAT DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES

- André GOBEILLE Atelier mécanique, MTL

- Daniel LEGAULT Bureau du syndicat
SYNDICAT DU PERSONNEL TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL

- Jean BELAND Compatabilité-inventaires, MTL

- Daniel GADBOIS Sélection des produits, MTL
ASSOCIATION DES CADRES INTERMEDIAIRES

- Jean-Pierre LEBEL Entretien technique, MTL

- Jean-Pierre TURCOT Expédition, MTL
PERSONNEL NON SYNDIQUE

- Donald VILLENEUVE Vice-président
ASSOCIATION DES CADRES S UPL?RIE URS

- Directeur de zone, Qc
. A Relations de travail, MTL

SYNDICAT DES EMPLOYE(ES) DE MAGASINS ET DE BUREAUX

- Jules ST-AMOUR Syndicat SEMB
- Robert LAVIOLETTE Succursale 23146

LE PORTE PAROLE )
- Jean CARON Directeur de succursale
L'ANIMATEUR Richmond

- Dany CHRETIEN Cadre intermédiaire

Distribution, Qc

ATELIER No 4

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE SUCCURSALES
- Denis BEAUREGARD Shawinigan
- Claude FILTEAU L'ormieére, Qc
SYNDICAT DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES

- André GAGNE Centre de distribution spécialisé
- Serge AUCLAIR Protection immeubles, MTL

SYNDICAT DU PERSONNEL TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL

- Paul-Alfred CARDINAL Trésorerie, MTL

- Serge FRANCOEUR Plan. et dév., MTL
ASSOCIATION DES CADRES INTERMEDIAIRES

- Robert CHARETTE Embouteillage, MTL

- André GOULET Expédition, Qc
PERSONNEL NON SYNDIQ UE

- Claude-J. MARIER Vice-président
ASSOCIATION DES CADRES SUPERIEURS

- André BRABANT Directeur de zone, MTL

- Guy QUIRION Informatique, MTL

SYNDICAT DES EMPLOYE(ES) DE MAGASINS ET DE BUREAUX
- Claude TREMBLAY Syndicat SEMB
- Luc LANGLOIS Succursale 23190
LE PORTE PAROLE
- Sylvie BABINEAU Cadre intermédiaire
L'ANIMATEUR Préparation des commandes, MTL
- Roger LYRETTE Cadre supérieur
Centre de distribution spécialisé

ATELIER No 6

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE SUCCURSALES
- André BORDELEAU Fleury, MTL
- Michel FECTEAU Place Newman, Lasalle
SYNDICAT DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES
- Macel LAMARCHE Cafétéria CDM
- Francois PIGEON Embouteillage, MTL

SYNDICAT DU PERSONNEL TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL

- Michel FAVREAU Gestion de la qualité, MTL

- Yvon CASTONGUAY Informatique, MTL
ASSOCIATION DES CADRES INTERMEDIAIRES

- Pierre JOLY Exploitation informatique, MTL

- Daniel RATTE Livraison CDM
PERSONNEL NON SYNDIQUE

- Raymond CORRIVEAU Vice-président
ASSOCIATION DES CADRES SUPERIEURS

- Yvon COLLERETTE Plan. et dév. du réseau, MTL

- Jean CHOUZENOUX Relations publiques, QC

SYNDICAT DES EMPLOYE(ES) DE MAGASINS ET DE BUREAUX
- Alain DESROSIERS Succursale 23141, MTL
- Michel LAMOUREUX Service de la paie, MTL
LE PORTE PAROLE
- Jean LAPERRIERE Syndicat SEMB
L'ANIMATEUR
- Yvon FORCIER Cadre intermédiaire
Livraison, MTL
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LES ATELIERS AUX ETATS GENERAUX

ATELIER No 7

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE SUCCURSALES
- Daniel GROULX Cowansville
- Gilles PELLETIER Sillery, QC
SYNDICAT DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES
- André THERIAULT Préparation des commandes, MTL
- Raymond TRUDEAU Préparation des liquides, MTL
SYNDICAT DU PERSONNEL TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL
- Line JOBIN Distribution, QC
- Jean-Pierre HARVEY Vérification interne, MTL
ASSOCIATION DES CADRES INTERMEDIAIRES
- Marc GODREAU Centre de distribution spécialisé
- André McQUEENY Cafétéria - CDM
PERSONNEL NON SYNDIQUE
- Claude HILL Vice-président
ASSOCIATION DES CADRES SUPERIEURS

. 3 MAISONNE Communications, MTL
. ‘l]);::l:;lse BL AISSO OVE Distribution, MT’L

SYNDICAT DES EMPLOYE(E)S DE MAGASINS ET DE BUREAUX
- Luc PLAMONDON Succursale 23129, MTL
- Alain POULIOT Succursale 33522, QC

LE PORTE PAROLE
- Lise DESCHAMPS Cadre intermédiaire
L'ANIMATEUR Protection des immeubles, MTL

- Serge D'AVIGNON Syndicat, SEMB

ATELIER No 9

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE SUCCURSALES

- André BOURDEAU Place Angrignon, Lasalle
- Yvon CHABOT Tashereau, St-Hubert

SYNDICAT DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES
- Marie BEAUCHEMIN Cafétéria, QC
- Jocelyn MATTE Services techniques, QC
SYNDICAT DU PERSONNEL TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL
- Jean LANGLOIS Budget, MTL
- Vic MARTIN Achats, founitures, MTL

ASSOCIATION DES CADRES INTERMEDIAIRES

- Daniel LAJOIE Distributeurs autorisés - CDM

- Bernard THIBAULT Mag. de piéces/Entr.techn., MTL
PERSONNEL NON SYNDIQUE

- Denise BILODEAU Secrétaire générale
ASSOCIATION DES CADRES SUPERIEURS

- Raymond LACASSE Budget, MTL
- R:;::::ld CAISSY Distribution, C.D.S.

SYNDICAT DES EMPLOYE(E)S DE MAGASINS ET DE BUREAUX
- Claude JEAN Succursale 23349
- Suzanne CLEMENT Centre de distribution spécialisé

LE PORTE PAROLE
- Lise FISET Syndicat SPTP

L'ANIMATEUR
- Réal LABERGE Syndicat STTSAQ

ATELIER No 11

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE SUCCURSALES

- Hélene BLOUIN Sillery, QC

- Michel MATHIEU Fairview, Pointe-Claire
SYNDICAT DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES

- Michel ANDREWS Préparation des commandes, QC

- Réjean LETARTE Préparation des commandes, QC
SYNDICAT DU PERSONNEL TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL

- Michel TANGUAY Transport, QC

- Serge JETTE Gestion des stocks, MTL
ASSOCIATION DES CADRES INTERMEDIAIRES

- Jean-Pierre LEBRUN Entretien technique - MTL

- Jean BOULIANNE Service aux licenciés, QC

PERSONNEL NON SYNDIQUE
- Gérald PLOUFFE Vice-président
ASSOCIATION DES CADRES SUPERIEURS

- ' Ventes, MTL
= ::::;l:si g%l'i‘]ln? A%OMME Production, MTL

SYNDICAT DES EMPLOYE(E)S DE MAGASINS ET DE BUREAUX
- Lise LEGAULT Douanes et accise,
- Clément ROY MTL

LE PORTE PAROLE e
- Yves ST-GEORGES Syndicat SPTP

L'ANIMATEUR

ATELIER No 8

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE SUCCURSALES

- André-G. BELANGER Sorel
- Luc ROBERGE Joliette

SYNDICAT DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES

- Marcel SLOBODIAN Distributeurs autorisés, MTL

- Richard GRENON Livraison, QC
SYNDICAT DU PERSONNEL TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL

- Raymond LALONDE Ingénierie, MTL

- Hélene DANEAULT Mise en marché, MTL
ASSOCIATION DES CADRES INTERMEDIAIRES

- Marcel BOUCHARD Marques maison, MTL

- Francis PLOURDE Protection des immeubles, MTL
PERSONNEL NON SYNDIQUE

- France ALLARD Service aux personnel, MTL
ASSOCIATION DES CADRES SUPERIEURS

- Pierre HAMEL Mise en marché, MTL

- Nicole GINGRAS Directrice de secteur, QC

SYNDICAT DES EMPLOYE(E)S DE MAGASINS ET DE BUREAUX
- Réal RACETTE Syndicat SEMB
- Ronald ASSELIN Syndicat SEMB

LE PORTE PAROLE L.
- Jean TESSIER Cadre supérieur
L'ANIMATEUR Systémes d'information, MTL

- Jean-Marie AUBE Directeur de succursale

Sainte-Anne-des-Monts

ATELIER No 10

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE SUCCURSALES

- Luc BOYER Village Place Cartier, Hull
- Carol DASSYLVA Chicoutimi

SYNDICAT DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES
- Jacques HARDY Protection immeubles, QC
- Yves ANDREWS Protection immeubles, QC
SYNDICAT DU PERSONNEL TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL
- Richard PAPINEAU Développement de marché, MTL
- Pierre ROY Mise en marché, MTL

ASSOCIATION DES CADRES INTERMEDIAIRES
- Jean-Claude CAILLET Aménagement construction, MTL
- André MERCIER Centre de distribution spécialisé
PERSONNEL NON SYNDIQUE
- Barbara-Ann DANEAU Santé et sécurité au travail, MTL

ASSOCIATION DES CADRES SUPERIEURS
- Benoit MELANCON Directeur de secteur, MTL
- Yves MORIN Sélection des produits, MTL

SYNDICAT DES EMPLOYE(E)S DE MAGASINS ET DE BUREAUX
- Pierre GRAVEL Succursale 23037
- Line BRISSON Succursale 23009

LE PORTE PAROLE
- Guy DEBLOIS Syndicat STTSAQ

L'ANIMATEUR

- André CATY Syndicat SPTP

ATELIER No 12

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE SUCCURSALES

- Léo LABARRE Jean -Talon, MTL
- Richard PEPIN Ste-Adele

SYNDICAT DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES

- André BRIEN Livraison, MTL

- Denis CHAMPIGNY Embouteillage, MTL
SYNDICAT DU PERSONNEL TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL

- Richard TERRIAULT Informatique, MTL

- Christiane VALADE Contréleur des finances, MTL
ASSOCIATION DES CADRES INTERMEDIAIRES

- Ghislaine PARIS Magasin général, MTL

- Alain MASSICOTTE Embouteillage, MTL
PERSONNEL NON SYNDIQUE

- Huong Qui VU Vice-président
ASSOCIATION DES CADRES SUPERIEURS

- Jean-J FLEURY Ressources humaines, QC
. Carol DUCHARME Contréleur-Finances, MTL

SYNDICAT DES EMPLOYE(E)S DE MAGASINS ET DE BUREAUX
- Daniel LABERGE Comptabilité-créditeurs, MTL
- Julien LECOURS Succursale 33505

LE PORTE PAROLE
- Benoit GOSSELIN Syndicat STTSAQ

L'ANIMATEUR ;
- Gérard LAVALLEE Syndicat SPTP




PAGE 8 10- LE PIONNIER MAI 1992

Serge D'Avignon

Pour le salon des vins & spritueux 1992, une lettre d'invitation
pour Directeurs et Conseillers en Vins fut envoyée.

Comme vous 1'avez slirement constaté dans vos succursales, cette
lettre a été distribuée dans tout le réseau des succursales pour y étre
affichée. Cette derniére invitait tous les directeurs de succursales et
conseillers en vins a la journée du lundi, 23 mars au Salon des Vins et
Spiritueux, journée d'ailleurs consacrée en partie aux gens du milieu,
soit restaurateurs, hotelliers, personnel divers et caetera... Aucun frais
d'entrée ni de dégustation des produits n'était demandé. Cette lettre
d'invitation était signée par monsieur Alain Proteau, directeur des
activités promotionnelles.

Suite a la parution de cette lettre, des tentatives ont été faites dans
le but de peut-étre corriger l'invitation de facon a ne pas faire de
distinction et d'inviter tous les employés des succursales, sur une base
volontaire, a participer a cette journée. Car c'est sirement 1'endroit
idéal pour découvrir de nouveaux produits et de parfaire notre
connaissance dans un climat favorable.

Eh bien la réponse a été un non catégorique de monsieur Brunet,
directeur des ventes pour la zone de Québec, prétextant que pour lui
il n'était pas question d'inviter les employés des succursales a cette
journée spéciale réservée aux gens du milieu. Car pour lui ce lundi, les
gens devraient étre dans leur succursale et non a ce salon. Et pour
terminer, il mentionne que la prochaine fois il n'y aura aucune
invitation, pour personne. De cette fagon, dit-il, il réglerait le

probléme... ) i )
Telle a été sa réaction a la demande, qui d'ailleurs ne lui cofitait

rien, mais qui aurait peut-étre rapporté en investissement aupres de
son personnel et par le fait méme a l'entreprise. Une autre fois on
aura tenté d'abattre des barrieres et de donner la chance a notre
personnel de s'impliquer dans leur domaine, mais ce fut peine perdue.
Une réponse arbitraire d'un administrateur un peu dépassé par les
événements...

Serge D'Avignon,
Responsable pour le
kiosque du SEMBSAQ

FA'E
L0
02
70
L0
Q

Le kiosque du S.E.M.B. au Salon International des Vins et
Spiritueux 1992.

AU SALON
DES VINS & SPIRITUEUX 92

sano::nc:o- ey

Comme par les années passées le SEMBSAQ était présent au
Salon des Vins et Spritueux qui se déroulait du 20 au 23 mars dernier
a la Place Bonaventure.

En ce qui nous concerne, cette année encore notre présence au
salon fut un succes. Au-dela de 800 personnes sont venues participer a
notre concours de dégustation qui se tenait directement a notre
kiosque. Les gens appréciaient beaucoup 1'animation qui y régnait.

Certains participants étaient tres fiers d'avoir réussi notre
concours et se méritaient ainsi un dipldme, qu'on leur remettait des la
dégustation complétée.

Le contact avec les participants était tres intéressant. On leur
donnait la chance de déguster gratuitement nos produits
marque-maison, pour lesquels nous recevions d'excellents
commentaires.

Chaque soir de la durée du Salon, nous procédions a cing (5)
tirages pour cinq (5) prix différents: un repas d'une valeur de cent
dollars (100$) au restaurant Le Rustick a Chateauguay, un panier
contenant quatre (4) bouteilles de vin de nos produits, un livre sur
L'histoire de 1'alcool au Québec, un exemplaire de notre livre "Les
Traineux de Pieds" ainsi qu'un ensemble de sous-verres en cuir a
l'effigie de la SAQ.

Vingt (20) participants de tous les coins du Québec se sont ainsi
mérité ces prix et d'ailleurs c'est dans une succursale de leur région
qu'ils prendront possession de leur prix par l'entremise du délégué
syndical de la succursale.

En ce qui concerne les gens qui formaient 1'équipe de travail
pendant la durée de ce Salon, nous n'avons que des félicitations a leur
transmettre pour leur travail professionnel et un gros merci pour leur
grande disponibilité.

Merci a Alain Desrosiers (mag. 141), Daniel Tremblay (mag.
145) France Hubert (mag. 34), Guy Paradis (Pied-du-Courant), Serge
Rousseau (mag. 191), Roxanne Cartier (mag. 11), Line Brisson (mag.
09), Daniel Roy (mag. 159).

En terminant, je pense sincérement qu'il sera toujours important
que le SEMB soit présent lors d'événements semblales, car pour nous
c'est une autre facon de rencontrer notre client, dans un autre
contexte que la succursale et de le sensibiliser a 'effet que le service
qu'on lui donne chez-nous sera toujous le meilleur.

Serge D'Avignon,
Responsable pour le
kiosque du SEMBSAQ

Ronald Asselin remet un diplome a John Coones, président du
Syndtcat des employe(e)s de la Société des alcools de I'Ontario

Alain Desrosiers

Comment nous pergoivent nos vrais patrons?

Curieux, comme question n'est ce pas? Pourtant
chaque fois que je travaille au salon des vins ou a la SAVA,
je rencontre nos vrais patrons. Qui ¢a? Le public.

Je peux vous dire que le public nous aime. Ils ne sont
pas intéressés a nous voir privatisés et non plus de voir
arriver dans leur ville une agence plutdt qu'une succursalle
de la SAQ.

Dire que le public est satisfait & 100% serait faux, caril
est vrai que notre image n'est pas toujours bien pergue et,
messieurs les directeurs, vous passez quelque fois au cash.
Par exemple, je pourrais dire que les licenci€s ne trouvent
pas trés drole de voyager pour avoir une commande et ne
comprennent pas que vous ne faites rien pour les conserver.
Je peux dire que j'ai parlé avec beaucoup de monde et que
I'on reconnait notre compétence. 11 fait plaisir d'entendre
un homme nous vantant le service qu'il a recu de telle ou
telle succursale.

Comme lecon que je peux tirer du dernier salon, c'est
que le public n'apprécie pas que 1'on ferme des succursales
pour créer des agences, que 1'on retrécisse leur succursale
et que leur choix de produits les force a aller plus loin pour
les trouver, que les licenciés n'aiment pas faire du millage
pour avoir leur produit ou encore que lorsqu'ils vont a une
succursale, le directeur refuse de faire venir ses produits.
Ensuite, on leur chante: "Pour le plaisir de choisir." Une
autre lecon que j'ai eue, c'est que le public pourtant assez
connaisseur ne crache pas sur nos marques et méme a bien
apprécié notre Bordeaux.

La table de dégustation pour le concours
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LE PUBLIC AU SALON

Mais nos invités spéciaux du lundi, vous savez ceux qui
ont des invitations, pour eux, les produits de leur
entreprise, c'est pas assez digne d'eux. Quand on passe
devant le kiosque, on fait mine de pas le voir. Bien sur, il y
a des exceptions et j'en suis tres content car il y a eu des
directeurs qui on fait le test qu'ils ont réussi. Car pour ceux
qui ne le savaient, on faisait un test de dégustation a
I'aveugle. Deux réponses bonnes sur quatre et tu avais un
diplome. Pour tous ceux qui avaient peur d'étre ridicules et
de couler le test, dites vous que le président de la SAQ n'a
pas eu peur de risquer et a d'ailleurs réussi le test et a eu
son dipléme. Il y a eu cependant une anecdote comique:
un directeur qui a fait la dégustation, n'a eu
malheureusement aucune réponse de bonne. Remarque,
c'est pas grave mais celui-ci, alors qu'il avait les facultés
affaiblies, est venu déclarer au conseiller en vins qui
s'occupait de la dégustation que son résultat était arrangé
et que c'était impossible qu'il ait eu zéro. Je ne peux que
dire a ce directeur que le prochain salon est dans deux ans
et qu'il peut déja ce pratiquer.

Pour finir, j'aimerais dire que le public connait tres mal
les marques maisons et que nous sommes responsables
quand lors des Etats Généraux, on parle de
commercialisation a 1'échelle mondiale et il faut que tout le
monde donne un coup de main. En terminant qu'est-ce que
ce que le Cheminaud a de plus que le Brandy Francais, le
Carioca de plus que 1' Aviso?

Si votre réponse est "rien de plus”, pourquoi favoriser
un concurrent qui ne souhaite que le privatisation pour

prendre le marché?

Alain DesRosiers
succursale 23141
St-Bruno

Le pubhc au salon lors du concours de degustatton des produits
sélectionnés de la S.A. Q.
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Chronique du:

Programme d'aide au personnel

Impssible de se serrer la ceinture encore plus?
A court terme, vos finances personnelles vous coincent?

Aujourd'hui, j'aimerais vous entretenir sur la question de
l'endettement. Au cours des consultation au Programme, certains
employés nous ont exprimé leur difficulté a gérer leur budget. Ces
difficultés non résolues, peuvent générer d'autres types de problémes,
mentionnons entre autres: problémes familiaux, stress au travail,
difficultés reltionnelles, etc.

1l s'avere donc important de considérer cette question avec
intérét.

Face a l'endettement, il existe plusieurs scénarios pour les
personnes aux prises avec ces difficultés. Nous avons qu'a penser a la
consolidation de dettes, le dépot volontaire, la faillite, etc. Toutefois,
il s'avere impératif de prendre la "bonne" solution, en fonction de
notre situation financiére. Des organismes de consultation budgétaire
nommés "ACEF" existent depuis plusieurs années dans notre
communauté, pour répondre a ce besoin. Ces services de
consultation cherchent a fournir une aide individualisée et
confidentielle aux personnes qui se trouvent aux prises avec des
difficultés financiéres imnportantes. Les principaux objectifs de ces
services sont d'aider les gens a régler des problémes criants souvent
reliés a l'endettement et a donner les moyens aux personnes de
reprendre en mains le contrdle sur leur situation financiére. De plus,
il est possible de suivre des cours sur le budget permettant ainsi a
ceux qui les suivent, d'apprendre a utiliser une méthode budgétaire
qui peut les servir ensuite a mieux controler leurs dépenses.

A titre d'information, je vous donne les coordonnées des ACEF
suivants:

ACEF du Nord de Montréal ACEF des Bois-Francs ACEF de la Peninsule
7500 de Chateaubriand 59 rue Monfette, loc. 230 158 rue Soucy, bur. 211
Montreal QC H2R 3M1 Victoriaville QC G6P 1J8 Matane QC G4W 2E3
Tél.: (514) 277-7959 Tél.: (819) 752-5855 Tél: (418) 562-7645

ACEF du Centre de Montréal ACEF de Thetford Mines ACEF de la Mauricie
1215 de la Visitation 37 rue Notre-Dame sud 665 rue St- Georges
Montréal QC H2L 3BS

Tél.: (514) 598-7288 Tél.: (418) 338-4755

Tél; (819) 378-7888

ACEF de I'Est de Montréal ACEF de Québec
5955 rue de Marseille ACEF De Landaudiere 570 rue du Roi
Montréal QC HIN 1K6 639 rue St-Viateur Québec AC GIK 2X2
.TélL: (514) 257-6622 Joliette QC J6E 3B8 Tél.: (418) 522-1658

Tél.: (514) 756-1333

ACEF Rive-Sud ACEF Rive sud de Québec
1022 boul. Ste Foy ACEF de I'Outawouais 11 ave. Bégin bur. 2
Longueuil QC J4K 1W2 42 rue H" otel de Ville Lévis QC G6V 4B6
Tél.: (514) 677-6394 Hull QC J8X 4E3 Tél: (418) 835-6633

TéL: (819) 770-4911
ACEF Basses Laurentides

42-B rue Turgeon ACEF de Granby 37 rue Delage
Ste Thérese QC j7E 3H4 371 rue St Jacques Riviére du Loup QC G5R 3P2
Tél.: (514) 430-2288 Granby QC J2G 3N5 Tél.: (418) 867-8545

(De Lachute a Terrebonne)  Tél.: (514) 375-1443
(De Rosemere a St-Jérome)

ACEF de I'Estrie
ACEF du Haut St-Laurent 187 rue Laurier, loc 201
11 rue St-Joseph Sherbrooke QC J1H 474
Valleyfield QC J6T 1K1 Tél.: (819) 563-8144

Tél.: (514) 371-3470 "yous

n'avez rien a perdre ... sauf vos difficultés"
En terminant, je voudrais vous rappeler les nouvelles coordonnées
du Programme d'aide au personnel.

Depuis le 30 mars 1992, notre bureau est situé au: 6850 est rue Sherbrooke,

Sur ce, bonne féte a tous/toutes pour le bureau, 360
ler mai, féte des travailleurs/euses.
Au plaisir d'une prochaine chronique
Cordialement

Votre conseillére Sylvie

Thetford Mines QC G6G 1J1 Tyojis-Rivieres QC G9A 2K9

ACEF du Grand Portage

Montréal QC HIN 1E1
Tél.: (514) 251-1011
1-800-361-4505 sans frais

VETEMENTS -
NOUVELLE

NOUVELLE -
VETEMENTS

NOUVELLE -
VETEMENTS

Tout le monde se demande a quel moment nous
allons recevoir nos vétements.

Et bien tel que prévu au contrat avec le
fournisseur, un délai de quarante-cing (45) jours
était demandé pour la fabrication des vétements, a
partir du moment ou il prenait possession des bons
de commandes. C'est-a-dire que si vous avez rempli
vos bons de commandes au moment ol vous les
avez regus et que votre directeur les a retournés
immédiatement au service des ventes a l'attention
de Danielle Gélinas, vous devriez recevoir bientot
vos vétements.

Car les bons de commande ont été envoyés
dans le réseau des succursales en janviers 1992. Ce
qui fait maintenant plus de quarente-cinq (45)
Jours.

mmEn espérant qu'il n'y aura pas ou peu de retard
sur la livraison de vos vétements et que vous serez
satisfaits des petits changements apportés aux
nouveau vétements, suite a vos commentaires.

P.S. Nous tenons a remercier Rachel Gagnon de la
région de hull qui faisait partie du comité paritaire
sur le vétement. Rachel, qui est a I'emploi de la
S.A.Q. comme employée partielle au magasin 190,
s'est trouvé un emploi régulier a l'extérieur et est
donc moins disponible a la S.A.Q.

Comme il se doit, le poste devenu vacant a été
comblé par Guy Berthiaume de la méme région de
Hull.

Serge D'Avignon
Membre du Comité du vétement.

Responsable:
Ronald Guévremont
Photographes:
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/

-

vous étes debout a coté d'un partiel a qui il
I'apprendez par le biais d'une autre succursa
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Montréal, le 2 mars 1992

A toute l'équipe
du secteur Montréal-Sorel

Mesdames,
Messieurs,

Il me fait plaisir de vous transmettre le résultat des ventes de la

période 02. Nos ventes totalisent 4 725 463$ versus un o?jectif

de 4 718 7008, soit 6 763% ou .14% de plus que I'objectif du
secteur.

Treize succursale ont dépassé leur objectif de ventes. Deux

performances sont a souligner: celle de I'équipe de la succursale

Prince-Arthur (23010) avec des ventes de 336 1708 versus un
objectif de 260 00083, soit 76 1708 ou 29.3% de plus. Celle de
I'éuipe de la succursale Chemin Chambly (23180) avec des
ventes de 229 4728 versus un objectif de 156 0003, soit 73 472%
ou 47% de plus.

Bravo a ces deux équipes!!!

Gérald Lafreniere

La saga du 23190

Mon directeur Michel Proulx et son assistant Marc Gravelle,
qui croit que son titre est directeur, n'ont toujours rien compris
depuis notre réunion du 8 janvier dernier. Lorsqu'on leur parlait
d'un plan travail, ce n'était pas pour qu'ils écrivent sur papier
des méthodes de travail, mais c'était tout simplement une forme
de rapprochement, qu'on puisse s'asseoir et faire de la
"communication".

Depuis cette réunion la seule chose qui a changé a ma
succursale, c'est qu'il sont devenus plus hypocrites. Je ne
pourrais jamais avoir aucune confiance et surtout aucun respect
pour eux, car eux n'en avaient aucun sauf pour un Michel
Lemieux, 1a je me pose une sérieuse question en christ!

Faut pas étre tres intelligent pour comprendre qu'avec la
communication tu formes une bonne équipe, mais lorsque tu as 2
personnes qui n'ont rien compris a un simple principe
élémentaire, bravo patrons de la S.A.Q! Vous avez I'air de vrais
poules sans tétes; arrétez de vous regarder dans un miroir et de
vous dire qui est le "plus beau" car un jour il sera trop tard.

_ PS. Vous auriez dii inviter mon directeur et 1'assistant aux
Etats Généraux. Si parler est un besoin, écouter est un talent.

Bien a vous,
Marc Lemaire

~

Succ. 23190 Hull )

Tous les membres peuvent envoyer leurs opinions au Pionnier mais comme nous|
ne censurons aucunement les lettres publiées dans cette tribune libre, il devient

évident que seuls les signataires sont responsables de leurs articles.

Les lettres publiées dans cette tribune ne représente pas nécessairement 1'opinion
du syndicat. Ronald Asselin

Déplacement de la clientele

Voici ce genre d'article qui démontre les compétences en
calcul d'une personne qu I'on préfere hors de notre succursale.
Cette personne me fait penser a un enfant qui vient de changer
1 dollar pour quatre 25 sous et qui se croit plus riche.

Je peux commenter une de ces succursales parce qu'elle se
trouve dans mon secteur, il s'agit du 23180. Trois faits entourant
cette succursale sont a retenir:

1- Le 23368 qui a perdu tous ses licenciés.
2- La fermeture proche du 23165.
3- La publicité faite dans le journal local.

Pour ce qui est du 23368, il a perdu tous ses licenciés ce qui
représente 15% de ses ventes soit 53,500$. Ceux-ci ont été
déplacés en majorité vers le 23180. Si on compare le tableau
Lafreniére avec le mien on se rend compte qu'au lieu d'avoir un
déficit de (17,5008) pour le 23368, on aurait un surplus de
38,0008. Si Gérald ne vous dit pas BRAVO, moi je vous le dis.

Voici venue 1'heure de vérité pour le 23165. La fermeture est
prévue pour la fin de février, donc il est comme préférable de
réduire ses stocks au minimum. La nouvelle succursale est venue
s'ajouter a vos problémes puisqu'elle s'est €tablie a moins de
trois minutes de chez-vous. donc si on regarde votre manque a
gagner de (44,0008) je trouve ¢a excellent malgré tout. BRAVO
a vous aussi.

Suite a une demi-page de publicité qui favorise la succursale,
il est normal que la curiosité déplace les clients vers celle-ci. Une
phrase de cet article m'a particulierement frappé et elle dit ceci:
CETTE NOUVELLE SUCCURSALE REPOND AUX
BESOINS DES CONSOMMATEURS. Donc les autres
succursales font quoi dans le tableau? Nos succursales ont été
coupées en deux, le personnel réduit, on est limité dans nos
quantités de produits en tablettes, on est obligé de foutre des
caisses a gauche et a droite dans les allées ce qui donne
I'apparence d'un dépanneur et vous nous demandez de bien
servir la clientele!

JE NE VOUS COMPRENDS PAS.

Pour terminer, je crois que tout le monde du secteur aurait
di étre félicité pour leurs efforts méme si certains d'entre nous
doivent se battre contre la S.A.Q. pour mieux servir la clientele.

Monsieur Lafreniere vos chiffres sont le reflet de votre
personnalité: (Déplacés). Vous vous croyez un héros mais vous
n'étes qu'un zéro.

PS. J'espere que vous ne me ferez pas subir les mémes choses
qu'a St-Lambert avec le caporal Bonneville c'est-a-dire non aux
remplacements du directeur ainsi que tout ce qui est
inhumainement possible de me faire.

Au plaisir de ne pas vous revoir, Marcel Robert succ. 48

La communicarion au 23190

Qu'arrive-t-il quand on travaille sans communication? Venez

travailler au 23190 et vous le saurez. C'est par drdle. Le matin
quand vous arrivez et si vous rencontrez le directeur, vous avez
droit & un timide bonjour seulement si vous €tes un partiel et pas
n'importe quelle sorte de partiel du genre qui parle pas. Et si .
vous étes un régulier, malheureusement, il ne vous parlera pas a
moins d'y étre obligé.

Pour ce qui est de I'information, vous en aurez si par hasard
parle sinon vous

le. L'arrivée de vins

nouveaux? Avec un peu de chance, vous l'apprendrez un mois
apres. Lui et son assistant s'absentent pour une semaine? On le
sait lundi. Jamais je ne 1'ai vu rire. Au point que je me demande
s'il a des dents.

Vous savez, quand la journée vient a peine de commencer et
qu'on a déja hate de la terminer, c'est que le probleme est grave.
Une équipe non motivée ne va pas loin. Je me demande
d'ailleurs ol on s'en va. Et si la communication s'en vient, ce ne
S€ra pas avec eux car pour eux, il est trop tard. Gilbert Leblanc

Délégué du 23190
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Tous les membres peuvent envoyer leurs opinions au Pionnier mais comme nou:
ne censurons aucunement les lettres publiées dans cette tribune libre, il devient
évident que seuls les signataires sont responsables de leurs articles.

Les lettres publiées dans cette tribune ne représente pas nécessairement 1'opinion

du syndicat. Ronald Asselin
SUCCURSALE/ ]
DEPARTEMENT #GRIEF SUJET RECLAMA TION REMARQUES
#23038 Travail fait par directrice de secteur; : . ) .
Sherbr ooke M91-05-118 besoins prévisibles et af fichage de Le salair ¢ perdn fi‘elgflf’ye r ecoit 3 heur es
1'horair e selon la convention. KRalalr &
#23112 01 Travail effectué par employés lai du. L'employé r ecoit un pai ement
Montréal AISE 01028 hors-accréditation. e — équivalent a 2 heures de salair e.
i S i - : L'employé it le paiement d
Ste-Marie-de- Beauce | QM 90-10-693 s Le salair e pend 5 heur cs & taux simple.
A rontagnes | M 90-05-220 e e Le salair e perdu L'employé r egoit $125.58
R ovies | MIBOXBAE ﬁ:;;‘ig‘zciifg’g‘;;ld'““ régulier selon Le salair e perdu L'employé r eoit $125.58
J'ai lu le livr e "La révolte des traineux de Suite a ma lectur e du bouquin "La AT 5 . ' ’ _
pieds" et je tiens a féliciter tout(e)s celles et révolte des traineux de pieds", voici mes Deux-Montagnes M 90-05-222 Travail fait par le directeur Le salair e perdu L'employé r egoit $125.58
ceux qui se sont battu pour la justice. De voir commentair es. Ce qui m'a le plus intér essé 423363 _ ] _ _ T P ——
que toute notr e vie peut dépendr e de dans ce livr e d'actualité intense (passé et Laval 5L 3100-157 D lefisetud e, dibectens-venpiagaot | L silalye peiy demi de salaire.
politiciens comme Rodrigue Bir on ou d'un présente, c'est la détermination de nos #33528 M 90-10-685 Travail fait par directeur et L& Sl Cing employés 2 temps partiel se
président comme Jean-Guy Lord, ¢a me fait "anciens" vis-a-vis les ratour eux trucs des Québec directeur remplacant. perdu divisent 97hrs a taux simple.
frisonner et me donne aussi le courage de dirigeants de la S.A.Q. de 1'époque. Malgré le #33502 G0 10.500 Thaysilfttpar | dinentn: e — 6 employés a temps partiel de la succ.
: < . : . N B N : 33502 se divisent 25 heur es.
continuer a lutter pour la justice. dinosaurisme de la boite, il y eu un pr ogres Québec
Quel bel ouvrage que ce livr e et quelle énorme des deux cOtés. Patr ons et #23081 M 90-08-568 Drvail faft por 1l div dir ecteus L6 wilsttc & peill Trois employés r egoivent 3
. . pd = pd 1 .3 » 1 .
Estrie heur es de salair e
histoir e que celle de la S.A.Q! Je pense que employé(e)s syndiqués, c'est a Ronald Asselin e —

f et : . ; ; hui ordce 3 il fai irect t ; employés a temps partiel se par -
nos dirigeants devraient tous le lir e pour que nous devons nos jobs aujourd'hui gréce a s QM 90-07-422 girragca;ellia};é’lfplgga‘g ecteur & Le salair e perdu agents hear & de Siuire,
compr endr e qu'ils devraient s'associer a nous son féroce combat contr e la privatisation de . e -

i mm ' -Bi #23183 o ghan : : Huit employé(e)s a temps partie
gani nos luttes"etl;lolrllcpii ntqus VI?Slrél éggr Z laS.A.Q. par Lord-Bir on. it i M 90-06-324 Travail fait par directeur Le salair e perdu it e
es "nuisances". Donc, continuo
Ihistoir e en se tenant debout. __ Gérald Grogan e M 90-05-202 Travail fait par dir ecteur -remplagant. Le salair e perdu SHE ¥ Egals houres
Gilbert Leblanc Délégué succ. 23380 —wr— —
12 s 3 ) . ) euf employé(e)s de succ.
Délégué du 23190 St-Sauveur ﬁ?;fg M 88-08-300 Travail de syndiqué fait par  directeur Le salair e perdu se partagent 27 heur es de
salair e.
n i 2 employé(e)s a t artiel
e M 86-05-181 | ST Le salair e perdu g IR et b
salair e.
(A / / / gizrléfooke MEF-12-214 giﬁ'z‘éiguciergr};lg?;gufnimt . Le salair ¢ perdu. L'employé r egoit $126.18
( \ ) #33564 Travail de syndiqué fait par le ; ' . 5
vv_\ Québec QM 88-05-178 ke roid et b P Le salair e perdu L'employé r ecoit $133.99
: #23037 Travail de syndiqué fait par le : Les 6 employé(e)s de la succ.
/ / / \ \ / / / Joliette M 88-10-343 directeur P g Le salair e perdu se partagent 6 hrs de salair e.
Service Nouvel_le L'employé r ecoit la différence de
Nom Prénom Ancienneté | succursale occupation LE I#i231i°;9 B 89-07-289 Ece;:cept’ion de mar chandises Le rtsalair e perdu - salair e entre le taux simple et le
Coulombe | Suzanne 3111 | Commise SEnior | g5/01/02 e T . e i
& o, 0 . . [ l £ ] .
kg M 9008158 Eiech . senpsparil Le sl e C e el el
wnow 18% de bénéfices marginaux.
Nom Ancienneté | De............. - Occupation Le T —— L'employée r ecoit un paiement
Micheline Haché 05-03-88 | 23048 > 23180 Caissi d 30-03-92 #23349 moins ancien, 13-12-89 de $673.20, représentant 43
ICNeIuC LICHE il a aissier vendeur et Laxsl M 90-04-171 (retour de co’ngé 3 Le salair e perdu heur es et demi & taux régulier
P : : B +3hresat . demi
Stephane Léger 05-02-85 | 23171 > 23346 Conseiller Vins | 30-03-92 maternité). 1B b,
Bernard Martineau 01-05-67 23066 > 23346 Caissier-princ. 30-03-92 —— T Travail desyndiqué faltpar 1o o L.emplogré ¢ ecoit un pai ement
Pierre Rivet 11-05-85 | 23206>23346 | Caissier-vendeur | 30-03-92 Mol dir ecteur -remplagant. perdu e g
- 02-0: i André Dozois 20-01-64 | 23165 > 23180 Caissier-vendeur | 02-03-92 #23546 — Travail de syndiqué fait par le : L'employé r ecoit 1/2 heur e
Linda Goulet Drummondyville QM 90-01-016 dir ecteur -remplagant. Le salair e perdu a taux et demi.
23120 Suzanne Leduc 11-05-85 23136 > 23153 Caissier-vendeur 02-03-92 - D — o —
m—— #335 -09- Tavail efiectuc par directeur - . ‘employé€ r ecoit un paiement

20-01-92 Diane Kelly 03-02-87 | 26311 > 23065 Caissier-vendeur | 02-03-92 Québec QM 31-09-355 remplagant. Le salair e perdu de 3 hres 1/4 - taux simple.

Lon:am.e Lemay 17-08-81 26311 > 23328 Cal.ss1-er-vel.1de:ur 02-03-92 #3348 M 61.09-337 Priorité sur temps partiel Le salair e berdu L'employé r egoit un paiement
Roméo Gingras 02-04-78 23020 > 23112 Caissier principal | 03-03-92 Laval moins ancien. pepti- de $98.13.
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1 MAL... MANIFESTATION! 'ﬂ

RASSEMBLEMENT A 18H30 : METRO PIE-IX (SORTIE QUEST)
ARRIVEE / MANIF : ARENA PREFONTAINE (METRO PREFONTAINE) E

LA FETE INTERNATIONALE DES TRAVAILLEUSES ET DES TRAVAILLEURS




