LA GESTION PARTICIPATIVE, CA EXISTE!
LA PREUVE: LES BOULANGERIES WESTON
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Sur la rive-sud de Montréal, depuis 1989,

une expérience de relations de travail

patronale-syndicale axée sur la gestion participative

se vit présentement entre les murs d’une usine appartenant

au groupe Weston. Comment en sont-ils arrivés la? Comment
ont-ils implanté ce programme de changement de culture? Quelles sont les mesures

que Pentreprise et le syndicat ont dii prendre afin d’aborder ensemble ce changement de mentalité?
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Pour répondre a ces questions, nous
avons rencontré aux Boulangeries
Weston, a leur toute nouvelle usine,
Mme Sophie Fortin, directeure des
ressources humaines et relations de
travail, M. Réal Péloquin, président
du syndicat et M. Daniel Beau-
chemin, responsable de la préven-
tion pour le syndicat. En fait, nous
voulions qu’ils nous racontent leur
histoire. Une histoire qui est
intimement liée avec celle de leur
entreprise. Une entreprise qui se
trouvait devant un choix simple et
crucial: fermer ou se moderniser.

Au Québec, le groupe Weston s’est
implanté en 1946. C’est le 7 mars
1949 que la boulangerie de
Longueuil, sur Marie-Victorin le
long de 'autoroute 132, livre ses
premiers pains. En 1989, la direction
de Weston constate que sa part de
marché diminuait progressivement
et que les installations sur Marie-
Victorin ne permettaient plus de
faire face a une compétition de plus
en plus féroce. Weston décide donc
de batir non seulement une nou-
velle boulangerie mais de se doter
de la boulangerie la plus avancée au
plan technologique en Amérique de
Nord: un investissement de plus de
50 millions de dollars. Mais qui dit
nouvelle technologie dit change-
ment.

Le groupe Weston embarque toute
vapeur avec le syndicat en place
pour opérer ce changement culturel
a 'intérieur de ses murs. Au-
jourd’hui, ils vivent pleinement
cette nouvelle expérience patro-
nale-syndicale basée sur la commu-
nication, la consultation et le parte-
nariat. Mais comment s’est installé
ce climat de confiance qui a permis
le passage d’une gestion d’autorité
a une gestion participative?

Nous avons rencontré pour vous les
principaux acteurs de ce change-
ment culturel et nous vous livrons
leurs propos sur cette question.
Mme Fortin représente la direction
et M. Beauchemin parle au nom du
syndicat.

Sophie Fortin (direction) : “Quand
on fait ce genre d’expérience
patronale-syndicale, c’est que
I’'usine est au bord du précipice.
Nous, on n’était pas au bord du
précipice. On voulait fermer mais
pour rebatir. Ce qui est certes dif-
férent. Et la décision de construire
une nouvelle usine s’est prise avant
celle d’entreprendre cette nouvelle
expérience de gestion participative.
Mais I’élément essentiel qui a
favorisé le changement culturel,
c’est que le groupe Weston dont le
siege social est a Toronto a nommé
un nouveau président M. Gaétan

convoque pour nous dire
qu’il préconise “la qua-
lité totale” donc une
implication plus grande
des employé(e)s sauf que
nous sortons d’une
période de boss a subor-
donné. Nous, on s’est dit,
méme si tu changes le
bonhomme d’en haut et
que tu veux changer la
facon de penser de toute
la structure, nous ne
sommes pas encore con-
fiants. On ne donnera
pas de chéque en blanc a
personne. Les gens de
notre centrale qui avait
une certaine expérience
en gestion participative
nous ont bien averti de
faire attention aux pieges
que peuvent dissimuler
quelques fois ces nou-
velles expériences. Mais

Mme Sophie Fortin, directeure des
humaines et relations de travail.

Lussier qui avait entrepris une
expérience similaire ailleurs. La
direction a Toronto savait qu’avec
I’ancien président, ce genre
d’expérience n’aurait pu marcher.
Et comme ce genre d’expérience
part d’en haut... M. Gaétan Lussier
vient de la Fonction Publique au
Ministere de I’Emploi et de
I'Immigration au niveau fédéral et,
avant c¢a, au Ministére de
I’ Agriculture et il avait au Ministere
de ’Emploi et de I’Immigration
entreprit une semblable expérience
de changement. Le conseil d’admi-
nistration a Toronto a donc nommé
M. Lussier non pas uniquement
pour gérer une usine mais essen-
tiellement pour gérer un
changement dans les
relations patronales-
syndicales pour ainsi
diminuer les conflits de
travail et changer
d’image. Il faut bien le
dire, ’ancienne direc-
tion avait plutdt une
approche conflictuelle
au niveau des relations
de travail. C’était la
philosophie du fouet. Et
c’est certain qu’avec une
telle approche, on ne
peut pas parler de
changement.”

Daniel Beauchemin
(syndicat): “Donc, en
1989, lors d’une con-
férence de presse, on
nous annonce la con-
struction d’une nouvelle

ressources

nous n’avons pas dit
non. Nous avons com-
mencé par mettre sur
pied un comité qu’on a appelé
comité d’adaptation de la main-
d’oeuvre (CAMO). Dans ce
comité, on se parlerait pour une
premiere fois de la nouvelle orien-
tation qui est la base du partenariat
qu’on vit aujourd’hui. Aux réu-
nions du CAMO, il y avait le nou-
veau président de I'usine qui assis-
tait a chacune des réunions avec le
directeur du personnel. Mais on
s’est donné une chance, on est allé
chercher une personne de
I’extérieur pour jouer le role de
modérateur. Parce qu’on s’est dit; si
on se parle, ¢a prendra pas 10 mi-
nutes, on va se pogner. On a donc
fait un appel d’offres. Nous avons

usine et la nomination
d’un nouveau président.
Quelques mois apres, le

nouveau président nous  Weszon.

M. Daniel Beauchemin, responsable de la préven-

tion pour le syndicat des employés des Boulangeries

eu des soumissions d’experts en
changement de culture, qualité
totale etc. et nous avons choisi un
professeur de I’Université Laval de
Québec, M.Marc Bélanger. Nous,
on s’est dit, on va prendre une per-
sonne qui a des connaissances et on
va lui dire ce qu’on veut. Parce
qu’avant d’entreprendre quelques
changements que ce soient, il fallait
clarifier des points bien précis.

L’employeur n’a pas le méme por-
trait que nous de ses employé(e)s.
Il y a 20 ans, tu passais sur le trot-
toir, tu rentrais chez Weston.
Maintenant, on nous disait; laisses
tes bras de coté et utilises ta téte.
Mais méme si on nous disait que
tous les travailleurs avaient une
chance de travailler dans la nou-
velle usine informatisée, nous, du
syndicat, on savait que, face a un
changement aussi radical, tous les
travailleurs ne partaient pas sur un
méme pied d’égalité. On avait des
problemes d’alphabétisation. Ca
nous prenait un plan d’alpha-
bétisation et un plan de pré-re-
traite. En plus, les changements
technologiques apportent toujours
du nouveau personnel. Donc un
point important pour nous, c’est
I’ancienneté. Et comme on passait
de 350 a 112 travailleurs, on a mis
sur pied un comité de reclassement
pour ceux et celles qui étaient mis-
a-pied et nous avons également
obtenu un droit de rappel allongé
pour ainsi pouvoir récupérer nos
gens pour les années a venir si la
production de 'usine augmentait.
Voila les grandes lignes sur
lesquelles on a di s’entendre avant
d’aborder le changement. Mais ca
pas été facile, il y a des gens qui n’y
croyaient pas et qui ’affirmaient
tout haut ou bien tout simplement,
il y a des gens qui ne comprenaient
pas du tout ce qu’on faisait. C'était
le cas du directeur de personnel de
I’époque qui avait une vision tout-
a-fait différente de la notre mais
comme le président siégeait sur le
CAMO, il a fait alors une démons-
tration concrete qu’il désirait vrai-
ment le changement, il est allé
chercher un autre directeur de per-
sonnel soit Mme Fortin ici
présente.”

Sophie Fortin (direction): “J’ai une
formation en ressources humaines,
je n’ai donc pas de préjugés vis-a-
vis les syndiqués. On m’a donné
carte blanche avec comme mandat
que le changement de culture
s’opere sur le plancher. Je me suis
donc assise avec les syndicats et
pendant un an, nous avons mis sur
papier notre définition commune
de changement de culture. Ce qui
veut dire changement dans la fagon
de travailler, changement dans

I’organisation du travail. Notre but,
c’est de former des travailleurs
polyvalents a l'intérieur d’équipes
naturelles autonomes. Le plus
important dans cette opération,
c’est de rassembler autour de cette
idée de changement,
ceux et celles qui veu-
lent vraiment ce
changement et qui sont
préts a changer leur
mentalité et leur fagon
de travailler. Et la seule
fagon de réussir un tel
changement de culture,
c’est de le faire de haut
en bas, a tous les ni-
veaux. C’est un mandat
d’au moins cinq ans
pour que la machine
fonctionne toute seule.
Il ne faut pas aller trop
vite. Mais plutdt étape
par étape et s’assurer
que chaque €étape est
bien franchie pour tout
le monde. On a donc
écrit ca, la mission de
Pentreprise. On a fait
un pamphlet.”

Daniel Beauchemin (syndicat): “Ca
n'a pas été facile la consultation. Il
a fallu faire des démonstrations de
"volonté de changement" et cela
des deux bords méme si on se po-
gnait encore sur le plancher. Le
président a un mot qu’il aime beau-
coup, c’est 'transparence”. Des fois,
la transparence, on 1’avait pas, et
bien, il est venu nous affirmer, en
assemblée, qu’on 'aurait la trans-
parence et on I'a eue. Et le fait que
Mme Sophie Fortin vienne de
I’extérieur a facilité la tache. Au
bout d’un an, on a défini sur papier

le réle du contre-maitre, de
I’équipe, ’animation d’une réunion,
la consultation. Et nous sommes
allés en assemblée générale pour
demander a nos membres un man-
dat clair sur cette question. Il fallait
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Et cela pour la direction représente
de I’argent surtout quand on vient
de dépenser 55 millions. Mais le
désir de la direction d’opérer un
changement de culture a été plus
fort. Ensuite pour faire connaitre

décider si on embarquait ou non.
Et si on embarquait, il fallait que ce
soit clair pour tout notre monde
qu’on embarquait a fond de train
dans ce changement de culture. Les
bases étant établies, I’ancienneté
étant respectée, et comme notre
convention collective de 1984 par-
lait de changements technologiques
et de formation et comme la con-
sultation demeure un principe nou-
veau trés attirant, on s’est dit;
O.K., on y va! Certains ont di
débarquer. Nous avons perdu deux
membres de notre exécutif qui ne
pouvaient pas accepter cette nou-
velle facon de faire. La consultation
implique une perte de
pouvoir autant pour le
syndicat que pour la
direction. Parce que tu
ne décides plus, tu con-
sultes.”

Sophie Fortin (direc-
tion): "De mon coté, je
suis allée voir le comité
de gestion qui m’ont
donné le mandat clair de
procéder au changement
de culture pour que la
qualité se gere par un
comité paritaire. Et cela
non plus, ca n’a pas été
facile. Parce qu’au ni-
veau de Santé et Sécu-
rité au travail, comme
I’usine a été construite
sans consultation aupres
des travailleurs, il y avait
des modifications a
apporter pour corriger
certaines aberrations aux

Réal Péloquin, président du syndicat des em-

ployé(e)s des Boulangeries Weston.

postes de travail. 60
points ont été identifiés.

d’une facon concrete et claire notre
position commune, au lieu de met-
tre le président en avant pour expli-
quer tout cela aux employé(e)s qui
risquaient de se dire; un autre dis-
cours du président, nous nous
sommes munis des services d’une
troupe de théatre qui est venue
présenter le temps de cinq repré-
sentations, les résultats de notre
concertation avec les employé(e)s
Le but de la piece d’une vingtaine
de minutes était de montrer com-
ment ¢’était avant (c’était tres drole
parce que tres véridique) et voila
maintenant ol on veut s’en aller et
pour atteindre cela, c’est la forma-
tion. Et c’est ca, la formation qui
s’en vient. Voila le message de la
picce. Suite a cette piece, nous
avons remis a chaque employé le
dépliant du CAMO en leur disant
que cela ne remplace pas la conven-
tion collective. La convention étant
les regles du jeu, ceci étant plutot la
nouvelle facon de vivre les regles du
jeu, de travailler. C’est 'engagement
qu’on prend en tant que syndicat et
employeur. Et par la suite, on a fait
des rencontres de groupes.”

Daniel Beauchemin(syndicat): “On
en est rendu au point maintenant
ol on pratique les mémes principes
de partenariat au niveau des griefs.
On amene les litiges au comité de
relations de travail pour que, sans
avocat, les protagonistes s’expli-
quent en pleine face. C’est ca la
communication.”

Sophie Fortin (direction): “Le pou-
voir vient de [’autonomie des
équipes. Les travailleurs n’ont plus
besoin du contre-maitre pour pren-

dre la décision appropriée. Ils en
prennent ’initiative eux-mémes et
sont encouragés par le contre-
maitre qui est un membre de
I’équipe comme les autres. Un cli-
mat de confiance s’établit par de
petites choses basées
sur la communication
et la transparence au
niveau des stratégies
d’entreprise.”

Daniel Beauchemin
(syndicat): “Le change-
ment de culture, c’est
I’information, la com-
munication et la consul-
tation ce qui ameénent
I'implication et le senti-
ment d’appartenance.
L’implication a tous les
niveaux. Comme nous,
on fait le pain, mais on
veut savoir ce qui se
passe au niveau des
ventes. A un moment
donné, ils ont mis le
pain brun dans un sac
vert. Le monde ne trou-
vait plus le pain brun. On a rencon-
tré les ventes et ils ont vu qu’on
avait raison. Le changement de cul-
ture nous a donc amenée a prendre
des initiatives qui sont profitables
pour I’entreprise.”

Sophie Fortin (direction): “Présen-
tement, je suis a mettre sur pied
une structure de communication.
C’est-a-dire que,chaque semaine, le
contre-maitre doit rencontrer son
équipe, les vice-présidents doivent
rencontrer tous les employé(e)s
deux fois par année, le président
une fois par année. Et cette struc-
ture de communication une fois
endossée par le comité de gestion
deviendra une politique d’entrepri-
se. Comme entreprise, nous nous
engageons a respecter cette politi-
que. Le secret finalement dans toute
cette opération, c’est qu’il faut pren-
dre son temps. Il ne faut pas avoir
peur de recommencer des étapes qui
ne nous semblent pas données satis-
faction car le but, c’est d’avoir
partout des équipes de travail
autonomes qui gerent leur quotidien.
La plupart des griefs proviennent
d’un manque de communication.”

Réal (syndicat): “ Aujourd’hui en
tant que président de syndicat et
pas seulement pour moi mais pour
tous les employés, les portes sont
ouvertes partout. Avant, quand je
voulais aller voir le président, je
passais méme pas sa secrétaire.”

Sophie Fortin (direction): “L’im-
portant, c’est de vouloir changer.”
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Si le SEMB parle d’environnement par les
temps qui courent, ce n’est pas pour redorer
son image a la sauce du jour. Si le SEMB veut
faire de ’environnement un de ses themes
majeurs, ce n’est pas non plus qu’elle vient de se découvrir
une toute nouvelle vocation écologique pour ainsi plaire a
la population en général. Nous n’avons pas a plaire a la
population en général. Nous ne sommes pas un parti poli-
tique qui cherche a se faire €lire et qui, voyant que la po-
pulation accorde a la question environnementale le haut
de sa liste des priorités, se découvre tout soudainement
une “idéologie verte”. Non, si le Syndicat des employé(e)s
de magasins et de bureaux de la Société des alcools du
Québec embarque dans le dossier de I’environnement,
c’est que nous sommes un mouvement pragmatique et
logique, terre-a terre et conséquent. Et pour ceux et celles
qui Pauraient oublié, un syndicat a pour mission de
négocier pour ses membres les meilleures conditions de
travail possibles, de voir a ce que la convention collective
soit respectée, de sauvegarder nos emplois et, si possible,
puisque souvent les partis politiques ne peuvent le faire,
d’en créer de nouveaux.

Pour nous, le theme social de I’environnement et plus
spécifiquement le dossier de la récupération et de la réuti-

SEDITORIALY

LES
BOUTEILLES
DE LA SAQ
DOIVENT ETRE
CONSIGNEES!

lisation des bouteilles, nous permet, outre le fait
d’empécher la Société de rapetisser nos succursales de la
grandeur d’un dépanneur, de créer de ’emploi et du tra-
vail pour nos membres. C’est simple a comprendre! C’est

nous qui manipulons et vendons les bouteilles. C’est nous
qui devons les récupérer. L’environnement est une indus-

trie. Une industrie qui devrait étre adjacente a la notre.
Nous en avons la structure, le réseau, la main d’oeuvre. 1l
nous serait facile d’en acquérir ’expertise.

Nous avons tenu une conférence de presse sur le sujet
et tout le monde au Québec est d’accord avec nous sur ce
point. Toutes les organisations écologiques et environ-
nementales que nous avons rencontrées nous appuient
dans notre démarche et ne voient aucune objection a ce
que les intéréts supérieurs de la population du Québec
concordent avec les intéréts particuliers de notre syndi-
cat.Tous, du Ministere de ’Environnement au simple
citoyen, veulent que nous récupérions les bouteilles sauf la
Société des alcools du Québec. Parce que dans ce dossier ,
la SAQ pense a court terme; faire le plus d’argent possi-
ble, le plus vite possible, a 'instar de la “United Fruit” en
Amérique du Sud.

Ronald Asselin
Président SEMB-SAQ

A TRt

Président SEMB-SAQ
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Les employés de Joliette
s’interrogent

Déménagement ou fermeture?

Lors de la réunion des Etats généraux, le 2 avril dernier, les par-
ticipants ont soulevé majoritairement le probleme de communi-
cation entre la direction et les employés. Un des exemples
soulevé par les participants pour illustrer ce fait est le cas d’une
fermeture de succursale avec toute I'instabilité que cela peut
amener chez les employés qui se retrouvent avec une multitude
de questions sans réponses.

Or a Joliette, ’employeur, semble-t-il, décide de relocaliser les
deux succursales de cette localité. De plus, une rumeur circule
que les licenciés changeront “peut-étre” de succursale. Toutes
ces mesures possibles produiront un impact direct sur les heures
travaillées par les employés a temps partiel. Ce qui fait que ces
employés s’interrogent.

Apres discussions avec notre représentant régional, Pierre
Gravel, nous en venons a la conclusion qu’il serait approprié de
demander une rencontre avec la direction des Ventes pour étre
éclairé sur la situation et éliminer ainsi 'instabilité et les inquié-
tudes des employés touchés par ces mesures possibles.

Cette demande de rencontre est donc faite verbalement a la
direction des Relations de Travail vers le mois de mai 1992. Et
bien croyez le ou non, jusqu’a date, nous n’avons pas encore eu
cette rencontre et c’est par les journaux que les employés ont
appris ou irait la succursale 23037.

Dans la foulée du changement préconisé par les Etat généraux,
s’il nous faut changer nos attitudes, le syndicat ne peut le faire
seul et au rythme ou les choses se déroulent, la réunion des
Etats généraux de 1993 risque d’étre “platte” si on se voit dans
I’obligation de répéter les mémes choses qu’en 1992.

Peut-étre, comme c’est le cas pour la succursale 23190, la direc-
tion croit que cette rencontre n’est plus nécessaire. Toujours est-
il que malgré le fait que nous voyons nos demandes demeurées
sans réponses, ce qui nous irrite grandement, nous continuerons
de la faire car nous croyons encore qu'un changement est possi-
ble dans I’entreprise.

Jules St-Amour

Rencontre avec la
direction des ventes?

L'arbitre entend les griefs

L’audition des griefs pour les six employés de la succur-
sale 23190 de Hull a débuté a Montréal le 18 septembre 1992
devant ’arbitre Diane Sabourin et s’est poursuivi les 21, 24 et 25
septembre, 9 octobre 1992 et se poursuivra en janvier 1993.

En cours d’audition, les parties tentent de s’entendre sur
des admissions. Une admission est le fait de reconnaitre qu’un
événement s’est produit et les parties “admettent” ce fait tel que
les témoins ’ont déclaré.

Conseil arbitral de I'assurance-chomage

Le premier octobre 1992, le syndicat a représenté les qua-
tre employés de Hull qui avaient fait une réclamation a I’assu-
rance-chomage. [’assurance-chdomage avait rendu une décision
que nous avons contesté a I’effet que les salariés devaient étre
pénalisés. Donc, au lieu de verser 60% des prestations, elles ont
€té réduite a 50% en plus d’une pénalité de 12 semaines supplé-
mentaires d’attente.

L’employeur n’était pas représenté lors de cette contesta-
tion et la décision devrait étre rendue avant le 16 octobre 1992.

Rencontre avec la direction des ventes?

Le syndicat a demandé a la direction des Relations de
Travail une rencontre dans le but d’échanger avec la direction
des ventes. Le syndicat a été informé par la direction des
Relations de Travail que depuis sa demande au mois d’avril
1992, le service des ventes n’a pu tenir cette rencontre a cause
d’un conflit d’horaire et que par la suite les Relations de Travail
ont considéré qu’il n’était plus nécessaire de tenir une telle réu-
nion.

Notre opinion sur ce point est claire. Nous n’avons pas les
mémes priorités que les Ventes et les Relations de Travail. Nous
trouvons malheureux cet état de fait mais nous n’y pouvons rien.

De toute facon, rappelons que trois employés reprendront
le travail le 19 octobre alors que ce sera le 16 novembre pour les
deux représentants syndicaux. Nous pouvons nous interroger dans
quel climat ce retour se fera.

Jules St-Amour
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Changer d’attitude?

Le tout a commencé comme d’habi-
tude a une réunion du comité du
Pionnier. C’est durant ces réunions
mensuelles qui ont lieu aux bureaux
du syndicat ol autour d’une table on
discute de la tournure que devrait
prendre la parution du journal a
venir, a savoir quel theme devrait étre
traité, que Jules St-Amour soumet
alors I’idée d’interviewer les vice-
présidents de I’entreprise afin de con-
naitre leurs opinions et les attitudes
possibles et concretes qu’ils enten-
dent prendre dans le futur pour
favoriser le changement de philoso-
phie préconisé par les Etat généraux.
C’est vrai! Il a raison. Le 2 avril, on a
entendu tout le monde émettre leurs
opinions sur le sujet sauf les vice-
présidents. Ce qui nous semble pri-
mordial vu I’importance de leurs
postes. De plus, ce serait une pre-
miére. Jamais le Pionnier n’a aupa-
ravent été rencontré les vice-prési-
dents. Ce serait une bonne fagon de
les connaitre et de les présenter a nos
membres. On en arrive donc a la con-
clusion que Jules et moi, accompagné
de notre photographe Yves Richard,
prendront rendez-vous avec les vice-
présidents pour mener a bien ces
entrevues ce qui constitueraient le
dossier majeur du prochain Pionnier.

“Vous savez vous vous étes
retirés du comité des Etats
généraux, alors il est normal
qu’on se demande quel est le
véritable but derriere votre
démarche.” Et voila! )’aurai
beau m’évertuer a leur expli-
quer que la seule chose que
je veux savoir c’est que
pensent les vice-présidents
des Etats généraux, ils ne me
croiront jamais.

Une liste est donc dressée:
Huong Qui Vu, Donald Villeneuve,

De gauche a droite: Jules St-Amour, Raymond Corriveau, Ronald Guévremont et Claude Marier.

Claude Hill, Claude Marier, Ray-
mond Corriveau, Denyse Bilodeau et
G¢érald Plouffe sont les personnes
avec qui je dois communiquer pour
prendre rendez-vous. Je me mets
donc a la tache et téléphone illico aux
secrétaires de ces différentes émi-
nences grises de notre entreprise.
Elles prennent en note ma demande
et m’assurent qu’elles me reviendront
avec une réponse dans les jours qui
viendront. Quelques jours passent et
la réponse est venue, mais non pas
comme je I’avais escompté. En effet,
il fut décidé par et pour I’ensemble
des vice-présidentis que le Pionnier
devra au préalable rencontrer Claude
Marier et Raymond Corriveau qui
sont d’apres leurs dires les mieux
placés et les plus au fait sur la ques-
tion des Etats généraux. Et que, suite
a cette réunion, Claude Marier et
Raymond Corriveau décideront si
nous pourrons rencontrer la balance
des vice-présidents. Claude Marier
m’éclaire davantage sur cette
stratégie pour le moins bizarre quand
il me déclare au téléphone “Vous
savez vous vous étes retirés du comité
des Etats généraux alors il est normal
qu’on se demande quel est le véritable

but derriére votre démarche.” Et
voila! J’aurai beau m’évertuer a leur
expliquer que la seule chose que je
veux savoir c’est que pensent les vice-
présidents des Etats généraux, ils ne
me croiront jamais. Nous allons
devoir aller les convaincre du bien-
fondé de notre démarche a savoir
que notre but n’est pas d’aller
“planter” les vice-présidents mais
tout simplement d’aller recueillir
leurs propos. Mais on ne peut les
blamer d’une telle pensée alors que
me revient en mémoire certains arti-
cles assez vitrioliques du Pionnier sur
certaines de ces personnalités.

“La confiance entre deux
personnes s’établit entre la
compétence de 'un et la
tolérance de l'autre,” dixit
Claude.

Rendez-vous est donc pris et, a
I’heure dite, Jules St-Amour et moi-
méme, nous nous retrouvons au Pied-
du-Courant au bureau de Claude
Marier qui, entouré d’oeuvres d’art
(il est a monter la collection SAQ) et
accompagné de Raymond Corriveau,
nous regoit.

Pas facile!
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L’atmosphere est cordiale. C’est
Claude et Raymond qui recoivent
Jules et Ronald. Je m’installe donc,
croyant que nous allions parler des
grands principes issus des Etats
généraux. Nous nous étions entendus,
Jules et moi, sur le fait que Jules
menerait ’entrevue. Je met en
marche I’enregistreuse et, crayon en
main, je suis prét a jeter sur papier les
premiers commentaires. Sauf que
d’entrevue, nous n’en fimes jamais.

Si j’ai bien compris, dans
I’entreprise, nous en som-
mes au stade ou on se dit
“Si tu changes, je vais
changer”

Pendant prés de deux heures, nous
avons plutdt parlé avec eux de la per-
tinence de mener de telles entrevues
avec les vice-présidents. Jules avait
beau se désamer a leur expliquer que
notre seul but était de recueillir les
réflexions des vice-présidents en rap-
port avec les Etats généraux et quel
serait d’aprés eux les meilleurs
moyens pour provoquer des change-
ments a 'intérieur de leurs services,

I

Apres avoir été bafoué par une décision concernant le
dossier des souliers de sécurité, le comité Santé et Sécurité
certains ajustements, semble vouloir
redémarrer. Oul en sommes-nous présentement avec le
comité? Et bien nous en sommes a travailler sur le démar-
reur pour que puisse rouler la machine.

au Travail, suite a

Le 8 octobre dernier, au Pied-du-Courant, on assem-
blait quelques nouvelles pieces afin de reconditionner ce
démarreur pour effectuer un nouveau départ. Du coté
patronal, M. Gérald Lafreniere vient combler le poste lais-

Claude et Raymond revenaient con-
stamment sur le fait que le syndicat
s’était retiré du comité des Etats
généraux et que cela leur semblait
pour le moins incongru pour ne pas
dire suspect de vouloir maintenant ren-
contrer les vice-présidents. 1l a fallu leur
expliquer, dans un premier temps, que
le coordonnateur du comité des Etats
généraux que l’employeur avait
nommé, sans consultation, avait bien
triste réputation. Ce a quoi Claude et
Raymond ont rétorqué que quelque
soit la réputation du coordonnateur
nommé, il fallait que nous acceptions
I'idée que les autres pouvaient changer,
donc changer notre attitude si nous
voulions que les autres changent d’atti-
tude. “La confiance entre deux person-
nes s’établit entre la compétence de 'un
et la tolérance de l'autre,” dixit Claude.
Ils avaient sur ce point raison. Mais la
ou le bat blesse, c’est comment se fait-
il qu’un comité basé sur la consulta-
tion n’ait pas consulté ses membres
sur la nomination de son coordonna-
teur? Ici, nous avions raison. Fina-
lement, Claude et Raymond ont dit a
Jules et Ronald qu’ils étaient pour
discuter de la question au comité de
gestion pour savoir si les vice-prési-

sé vacant par le départ de M. Raynald Brunet. Les autres | coup.

membres demeurent les mémes: M. André Bourdeau,
Jean Solier, Henri Desjardins et Mme Barbara Ann
Daneau. De notre cOté, suite a des élections prévues au

dents se sentaient préts a passer des
entrevues. Pour finir, Claude, sourire
aux levres, tout en nous raccompa-
gnant a la porte, explique a Jules que
si le syndicat revient au comité des
Etats-généraux, nous aurions de bien
meilleures chances d’avoir la permis-
sion de rencontrer ces trésors
nationaux que sont les vice-présidents.

Si j’ai bien compris, dans
’entreprise, nous en sommes au stade
ou on se dit “Si tu changes, je vais
changer”. A I’heure que j’écris cet
article, nous avons eu notre réponse
du comité de gestion: les vice-prési-
dents ne se sentent pas préts a ren-
contrer le Pionnier. Et nous, nous
continuons de dire que jamais nous
n’avons déclaré que nous nous reti-
rions du comité des Etats généraux.
En nous abstenant de participer aux
travaux du comité, nous ne voulons
qu’exprimer notre désaccord sur leur

facon de procéder pour nommer le
coordonnateur.

Ronald Guévremont

Le comité de Sante et Sécurité redemarre

Conseil Général: Mme Suzanne Clément,M. Serge
D’Avignon, Maurice Carriere, Luc Langlois, Claude
Rivard avec Jean Laperriere comme représentant a la
prévention qui vient compléter notre équipe.

Le but de cette dernieére réunion a été principale-
ment d’établir des régles de fonctionnement pour ainsi
minimiser les risques d’enrayement de notre démarreur.
Essentiellement, les discussions se sont bien déroulées et
on prévoit tenir une prochaine réunion pour le 2 novem-
bre 1992 avec un optimisme prudent. Je me ferai alors un
devoir de vous faire part si notre démarreur a tenu le

Claude Rivard
Secrétaire du Comité
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'RECUPERONS NOS BOUTEILLES

CONSIGNEE-QUEBEC

du Québec.

Voici le texte intégral qui a été remis aux journalistes présents.

Le syndicaliste Michel Chartrand et le Syndicat des employé(e)s de magasins et de bureaux de la Société des alcools du Québec ont invité les jour-
nalistes a une conférence de presse qui a eu lieu le vendredi 12 juin 1992 a 14 heures au Salon Rimouski de I’Auberge des Gouverneurs situé Place
Dupuis au 1415 rue St-Hubert a Montréal.

A cette occasion, le SEMB a fait connaitre sa position sur la récupération des bouteilles de vins et de spiritueux vendues par la Société des alcools

M. Gustave Déry, président des Gardiens de I’Environnement Québecois et Mme Liliane Cotnoir, présidente du Front commun québecois pour
une gestion écologique des déchets étaient également présents. Suite a cette conférence de presse, I'assemblée munie de sacs de bouteilles vides s’est
transportée a la succursale 23167, au coin de Ste-Catherine et St-André, ou dans un geste symbolique, elle y a déposé toutes ses bouteilles vides.

Les pluies acides, le réchauf-
fement de la terre et la dégrada-
tion de la couche d’ozone sont
des probléemes internationaux
mais sur le plan domestique,
nous devons nous attaquer a nos
propres problemes environ-
nementaux selon nos moyens.

Un des problemes environ-
nementaux que nous devons
mettre a 'ordre du jour de notre
agenda national est tres certaine-
ment ’accumulation  des
bouteilles vides sur nos sites
d’enfouissement qui deviennent
de plus en plus rares. A I'instar du
Sommet de la Terre, nous n’y
parviendrons que par un parte-

bouteilles de produits alcoolis€s
aupres de sa clientele afin que les
Québecoises et les Québecois
fassent pression sur la direction
de la Société des alcools pour
que cette Société d’Etat mette en
place un systeéme de consignation
de bouteilles 8 méme son réseau
de vente.

LE SOMMET DE LA TERRE A
RIO DE JANEIRO

Le but du Sommet de la Terre
1992 a Rio de Janeiro est de
batir un partenariat global entre
les pays industrialisés et les pays
en voie de développement indus-
triel afin de trouver une nouvelle

nariat efficace entre le public et
les institutions déja en place,
comme la Société des alcools en
ce qui a trait tout particuliere-
ment aux problemes des bou-
teilles vides. Cette philosophie
écologique que le Sommet de la
Terre tente d’implanter partout
sur la planéte, nous devons com-
mencer par I’appliquer chez nous.

Le syndicat des employé(e)s de
magasins et de bureaux de la
Société des alcools du Québec
(SEMB SAQ) veut profiter de la
tenue du Sommet de la Terre de
Rio de Janeiro pour lancer une
campagne de récupération de

facon de développement écono-
mique qui serait plus tendre pour
I’environnement et sécuriser
ainsi le futur de la terre.

Toutes les nations travailleront
ensemble pour conclure un
accord sur la facon d’arréter le
réchauffement de la terre, pro-
téger les diversités biologiques et
sauvegarder les foréts de la terre
- élément crucial si on veut juste-
ment lutter contre le réchauffe-
ment de la terre et I’extinction
d’espéces animales.

Pour passer de la parole a
I’action, les travaux du Sommet

de la Terre
atteindront
leur point cul-
minant avec
AGENDA 21
- le plan d’ac-
tion du monde
contemporain
en matiere
d’environ-
nement pour
le 21e siecle.

AGENDA 21

sera un plan
concret de
transfert de
fonds et de technologies aux
pays en voie de développement
pour les aider a atteindre une
croissance économique vitale
dans le cadre de regles environ-
nementales viables. Ce plan vise
a alléger le fardeau écologique
que représente les pays forte-
ment industrialisés sur la terre.

LE SYNDICAT DES EM-
PLOYE(E)S DE MAGASINS
ET DE BUREAUX DE LA
SOCIETE DES ALCOOLS DU
QUEBEC. (SEMB SAQ)

De par leurs positions dans
I'industrie de la vente en détail
des produits alcoolisés au Qué-
bec, les membres du SEMB sont

Ste-Catherine

On invite la population du Québec a retourner leurs
bouteilles vides aux succurssales de la SAQ.

depuis longtemps sensibilisés au
probleme environnemental que
représente les millions de tonnes
de bouteilles vides qui se
ramassent dans la nature du
Québec chaque année.

Tous les jours, nos clients partout
au Québec nous demandent
quand la SAQ va-t’elle enfin se
décider a consigner les bouteilles
de vin et de spiritueux comme le
font les grandes et petites
brasseries québecoises.

A titre d’exemple, la Brasserie
Molson-O’Keefe a récupéré
pour ’année qui vient de se ter-
miner 768 millions de ses bou-
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difficilement
compréhen-
sible et expli-
cable. Méme
économi-
quement, a
I’heure du
Sommet de
la Terre de
Rio, nous ne
pouvons non
plus expli-
quer le refus

Michel Chartrand compte ses bouteilles et compte sur la SAQ

pour les ramasser.

teilles au Québec ce qui repré-
sente entre 97 et 98 % de toutes
les bouteilles qu’elle met sur le
marché. En comparaison, la
Société des alcools du Québec,
entreprise d’Etat, voit sortir par
la porte de ses succursales et des

La conférence de presse a eu une couverture de presse assez
exceptionnelle! Ce qui démontre l'intérét des Québécois pour
tout ce qui touche l’environnement.

épiceries 100 millions de bou-
teilles de vins et de spiritueux par
année et comme ces bouteilles ne
sont pas consignées, elle n’en
récupere, par le biais de la col-
lecte sélective auquelle elle a
adhéré, approximativement que
1.2 million de ses bouteilles
vides. Donc exactement a
I'inverse des brasseries, 98% de
toutes les bouteilles que la
Société des alcools du Québec
met sur le marché se retrouve
dans la nature.

Pour une société d’Etat qui se
targue d’avoir une mission
sociale, cette situation située aux
antipodes des préoccupations
environnementales mondiales est

de la SAQ
de consigner
ses bouteilles.

La principale objection de la
Société des alcools de prévenir la
pollution - soit son cofit - est une
illusion. Cela cofite toujours - et
c’est un fait prouvé par tous les
organismes
qui se préoc-
cupent d’en-
vironnement
- dix fois
plus cher
d’essayer de
réparer les
pots cassés
plutot que de
prévenir une
situation
écologique-
ment désas-
treuse. Alors
quel que soit
le montant que la Société des
alcools du Québec devra injecter,
aujourd’hui, pour créer, a 'in-
térieur de son réseau déja exis-
tant, une technologie de récu-
pération de ses 100 millions de
bouteilles, elle en sortira demain,
et de concert avec toute la popu-
lation du Québec, toujours ga-
gnante.

Nous savons que, quand tout est
axé sur la croissance et I'industri-
alisation, le colit pour protéger
I’environnement nous apparait
souvent comme un poids et un
obstacle au progrés mais un
investissement humain et
financier dans I’environnement
nous sauvera de beaucoup de

douleurs et de pertes demain.

Le syndicat des employé(e)s de
magasins et de bureaux de la
Société des alcools du Québec
demande donc a la population
québecoise soucieuse de son envi-
ronnement de nous aider a faire
pression sur la Société des alcools
du Québec en rapportant a leurs
succursales leurs bouteilles vides
de vins et de spiritueux afin que la
Société des alcools prenne la déci-
sion de consigner leurs bouteilles.
Une forte participation des
Québécois et des Québecoise
enverra un message clair a la
SAQ et au Gouvernement du
Québec pour que ceux-ci mettent
en place un systeme de récupéra-
tion de bouteilles. En utilisant le
réseau actuel de ses succursales,
déja en place partout sur le terri-
toire du Québec, il serait
économique et logique pour la
Société des alcools d’instaurer un
tel systéme de récupération.

Il est bien entendu que les 98
millions de bouteilles de la
Société des alcools ne représen-
tent pas le nombre total de
toutes les bouteilles vides et
abandonnées dans la nature du

commun québécois pour une gestion
écologique des déchets appuie le syndi-
cat dans son désir de récupérer les
bouteilles de verre transigées par la
SAQ.

Québec mais si la Société des
alcools du Québec décide de
prendre des mesures concretes
pour récupérer toutes les bou-
teilles qu’elle manipule, elle pro-
voquera une vague de fond dans
cette industrie. Ce qui nous per-
mettra de lire dans un avenir
prochain sur toutes les bouteilles
vendues sur le territoire québe-
cois CONSIGNEE-QUEBEC.

Michel Chartrand et Ronald Asselin, encore ensemble avec une méme idée.
Récupérons les bouteilles, nettoyons le Québec, créons de I'emploi.

RONALD ASSELIN PRESIDENT SEMB SAQ

MICHEL CHARTRAND SYNDICALISTE

JACQUELINE MAYRAND COORDONATRICE DE ACTION-REBUTS
LILIANE COTNOIR PRESIDENTE DU FRONT COMMUN QUEBECOIS
POUR UNE GESTION ECOLOGIQUE DES DECHETS

GUSTAVE DERY PRESIDENT DE GARDIENS DE L’ENVIRONNEMENT
QUEBECOIS CONSEIL CENTRAL DES SYNDICATS NATIONAUX DE

MONTREAL
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Jean Laperriere

Voici une régle connue par les arbitres de grief, les
syndicats, la grande majorité des travailleurs(euses) et
naturellement... par ’employeur. Tous les gestionnaires
de notre entreprise a la SAQ, du P.D.G. aux directeurs de
succursales, connaissent trés bien ce principe. Discipline
oblige... Certains de nos membres ont déja goté a la
médecine de nos administrateurs a ce sujet. SI TU OSES
REFUSER UN ORDRE, CA RISQUE DE FAIRE
MAL PARCE QUE GENERALEMENT TU NE
PEUX EVITER LA SUSPENSION. Certains se sont
fait méme congédier.

«Pour la SAQ, la régle “Obéis
maintenant, contestes plus tard”,
ca ne les touche pas. lls sont au-
dessus des lois. Ils les appliquent
facon “home made” s.v.p.»

Bon gré, mal gré, les syndicats ont di s’ajuster tres
tot a cette réalité. C’est le droit de gérance le plus impor-
tant pour un gestionnaire manquant de leadership. Et a
la SAQ, on va plus loin... Beaucoup plus loin.

Et je veux faire référence a I’obligation de ’em-
ployeur de respecter les dispositions prévues dans une loi
d’ordre public comme la loi sur les accidents de travail et
les maladies professionnelles ainsi que la loi sur la santé
et sécurité au travail. Que les représentants de la SAQ,
incluant son contentieux, ne soient plus d’accord avec
l’application d’un article d’une de ces lois? O.K. Que ces
représentants contestent les décisions de la CSST? O.K.
C’est un droit que I’employeur a aussi. Mais que ces
représentants, diment conseillés par leur avocat, se
moquent carrément de la CSST en décidant d’appliquer
la loi A LEUR FACON tout en sachant fort bien que
I'interprétation donnée par la CSST sur tel article est fort
différente, eh bien moi, je ne marche plus.

Pour la SAQ, la reégle “Obéis maintenant, contestes
plus tard”, ¢a ne les touche pas. Ils sont au-dessus des
lois. 1ls les appliquent facon “home made” s.v.p. Ca prend
du culot, avouons-le. A 1'opposé, je connais beaucoup de
travailleurs et de travailleuses qui, ayant écopés d’une

Obéis maintenant,
contestes plus tard.

décision défavorable en premiére instance, ont subi des
préjudices graves. Ils ont di contester. Se soumettre a des
délais trop longs pour se voir reconnaitre le droit aux
indemnités de remplacement du revenu, deux ou trois
ans plus tard. Sans compter les débats débiles entre
médecins. Le pire, c’est que malgré I'intervention de la
CSST aupres de la SAQ pour leur indiquer le droit
chemin, rien n’y change. Plus particuliecrement, dans un
dossier de retrait préventif, la CSST a écrit a la SAQ
pour lui signaler qu’il fait fausse route. Je vous cite un
extrait de la lettre que le contentieux de la SAQ a trans-
mis a la CSST: «Nous désirons demander la révision de
votre correspondance du 1¢ juin 1992 EN AUTANT
QUE CETTE DERNIERE CONSTITUE UNE DECI-
SION DE LA COMMISSION. Nous demandons d’ail-
leurs au Bureau de révision paritaire de se prononcer sur
la nature de cette correspondance et de déterminer s’il
s’agit d’'une décision. S’il s’agit d’'une décision, nous en
contestons le bien-fondé... bla bla bla...»

Canaillerie!!! Pour une société d’état dont le chiffre
d’affaires dépasse le milliard de dollars, ¢a fait dur!!! Il
confond droit de gérance et droit d’ingérance qu’il ne
possede pas.

De plus, le syndicat voulant protéger I'intérét de
ses membres a demander aux représentants de la SAQ
des informations qu’ils ont refusé de nous transmettre. Et
on fait des griefs... mais ils s’en balancent tout en nous
reprochant qu’il y a trop de griefs.

Avis aux intéressés: ne sous-estimez pas les
ressources de votre principal “partenaire”, le syndicat.
Vos actions et décisions reflétent bien exactement ce qui
vous a été reproché aux Etats généraux. Vous n’avez rien
compris.

Jean Laperrieére

EXTRAITS DU DISCOURS DE M. JOCELYN TREM-
BLAY PRONONCES LORS DE LA CLOTURE DES
ETATS-GENERAUX DU 2 AVRIL 1992.

“La seule facon d’étre a I’écoute de notre clientéle, ce n’est pas dans le bureau
du président, c’est en écoutant nos employés qui, eux, sont en relation directe
avec la clientéle.”

RIBUNE LIBRE

NOUVELLES DE L'ONTARIO

Le syndicat attribue les mises a pied de
la Régie des alcools a des dépenses
inutiles et a une mauvaise gestion

La Régie des alcools de 1'Ontario se prépare a
annoncer une série de mises a pied qui
toucheront cent quarante-deux (142) de ses
employés du secteur du détail. D'autres mises a
pied pourraient également étre effectuées dans
les entrepdts et au siege social de la Régie d'ici
ala fin de décembre 1992.

A ces mises a pieds s'ajoutera la mise en oeuvre
d'un programme limité de «possibilité spéciale de
retraite», qui pourrait inciter 50 employés
supplémentaires a se retirer. A la retraite de ces
employés, leurs postes seront abolis. Ces initia-
tives donneront lieu a des économies d'envi-
ron cinq millions de dollars pour la Régie.

Par suite d'une période prolongée de réduction
de 1'effectif, au moyen de 1'attrition, ces mises a
pied auront un effet marqué sur la qualité des
services a la clientele offerts par le systéme des
succursales de vente de la Régie. La société de
la Couronne maintient que ces mises a pied
constituent une mesure justifiable de réduction
des cofits pour assurer le transfert continu de
revenus-au Trésor provincial.

Durant I'exercice financier de 1991, la Régie a
continué d'accroitre ses contributions au Trésor
provincial. En 1991, 675 millions de dollars ont
été transférés dans les coffres de la province. Ce
montant excédait de dix millions de dollars les
objectifs établis par le Trésorier.

L'Ontario Liquor Board Employees' Union,
qui représente les employés de la Régie des
alcools de 1'Ontario, a sérieusement mis en
doute la nécessité de ces mises a pied et
soutient plutdt que les gestionnaires de la Régie
ne gerent pas efficacement les affaires de la
société de la Couronne et, de ce fait, gaspillent
des millions de dollars des contribuables.

Le syndicat mentionne notamment un
programme informatique, soit 1'Integrated
Retail Information System (IRIS), dont la

Régie a fait 1'acquisition a un coiit dépassant un
million de dollars. Peu de temps apres son
installation, on constatait que le programme ne
convenait pas au besoin de la Société, et il fut
abandonné. Pour remplacer ce programme, la

Régie a fait 1'acquisition d'un autre produit fort
coliteux qui comprend le transport aérien

hebdomadaire d'un consultant de Chicago
(ILL.). On a également fait 1'acquisition d'un
processeur central de la série AS400, comme
base du programme IRIS, a un cofit excédant
1,5 million de dollars. En abandonnant le
programme IRIS, il a fallu changer le
processeur central pour un processeur MES a
un colit supplémentaire dépassant un million de
dollars.

En 1981, la Régie avait fait construire, au cofit
de 97 millions de dollars, un super entrepot
informatis€, a Whitby, équipé de deux types
d'ordinateurs qui, une fois installés, se sont
révélés incompatibles. Il a donc fallu installer
un nouveau systeme. Cette installation a la fine
pointe de la technologie devait permettre de
consolider 1'entreposage régionale de la Régie.
Apres quelque dix années d'exploitation,
toutefois, ce centre n'a toujours pas atteint la
moitié de 1'objectif de production qu'on lui
avait fixé a 1'origine, et il se place méme
en-dessous d'autres entrepoOts traditionnels de
la Régie en termes de productivité et
d'efficacité.

La Régie a mis en oeuvre une campagne
dynamique visant a améliorer l'aspect
esthétique de I'ensemble de ses 621 succursales.
Le coiit de ces travaux d'embellissement se
situe entre 740 000 $ pour la succursale de la
rue Bank, a Ottawa, et 1,9 million de dollars
pour celle du 2, rue Cooper, a Toronto
(directement derriére le siege social de la
Régie, situé au 55 du boulevard Lakeshore est).
Le syndicat a appris qu'une grande cérémonie
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d'ouverture est prévue pour la succursale de la
rue Cooper, occasion ou se manifestera
d'ailleurs 1'Orchestre symphonique de Toronto.

On construit actuellement une nouvelle «super
succursale» a Kingston (Ont.), au cott de 1,6
millions de dollars. La Régie a déja mis a 1'essai
le concept d'une telle «super succursale» a
I'angle du chemin Weston et de 1'autoroute 401,
a Toronto, et I'expérience a donné des résultats
médiocres.

Les ventes de cet établissement ont été
inférieures a celles réalisés par des succursales
plus petites de la Régie, a Toronto. Dans un
effort visant a justifier le cotit de cet
établissement, la Régie a fermé des succursales
environnantes pour obliger les gens a se rendre
a la «super succursale»; cela a bien stir eu pour
effet d'accroitre le chiffre d'affaires de
|'établissement.

M. John Coones, président de 1'Ontario Liquor
Board Employees' Union soutient que "la
Régie coupe dans le personnel pour financer
des programmes de rénovation ambitieux, des
habitudes de dépense excessives et de mauvais
investissements.» Selon M. Coones, «des
rénovations au cofit de 1,9 million de dollars
pour une seule succursale pourraient a la
rigueur étre envisagées lorsque les affaires sont
bonnes; en temps de récession, toutefois, ce
n'est certainement pas une initiative avisée.» M.
Coones fait remarquer qu'aucun gestionnaire
n'est mis a pied, quoiqu'on lui ait dit que la
Régie avait imposé un gel des salaires a cette
catégorie d'employés.

Le syndicat demande un examen indépendant
des opérations et des politiques de la Régie, y
compris ses stratégies de dépense et
d'investissement. Toujours selon le syndicat, le
gouvernement de 1'Ontario devrait nommer un
comité chargé d'étudier ces questions, et ses
constatations devraient étre rendues publiques.

Le syndicat est d'avis qu'un contrdle des
finances et que des programmes de rénovation
moins ambitieux contribueraient largement a
réduire les cofits et élimineraient la nécessité de
mettre a pieds des employés, mesure qui réduit
considérablement la qualité des services offerts
a la clientele.

/

Réunion syndicale des sociétés des Alcools du Canada

Le 17 et 18 septembre 1992 a Darmouth en
Nouvelle-Ecosse les représentants des syndicats des
Sociétés d'alcools de huit provinces du Canada se
sont réunis sous 1'égide du Syndicat National de la
Fonction Publique Provinciale pour faire le point sur
la situation présente dans le domaine de la
privatisation et des relations de travail.

Pendant deux jours, les 29 personnes présentes s
sont penchés sur les enjeux importants qui se jouent
un peu partout au Canada. Aprés un tour de table oll
les participants ont présenté la réalité de leur milieu,
les officiers syndicaux ont abordé les themes de la

privatisation, des agences et de I'environnement tout
spécifiquement de la récupération et de la
réutilisation des contenants de verre.

Les souliers de sécurité, les systemes de
surveillance dans les succursales, les dégustations en
succursales et l'impact de l'accord du Gatt ont
¢galement €té des sujets chaudement discutés.

Ce qu'il faut surtout retenir de cette derniere
rencontre, c'est que la privatisation demeure toujours
une menace constante. Certaines provinces du
Canada, 1'Alberta notamment, doivent mener une
guerre de tranchée pour ne pas perdre le peu qui leur

reste et nul doute que de telles assemblées ne
peuvent que leur insuffler 1'énergie nécessaire pour
continuer leur combat. Il est évident que si la
privatisation s'installe dans une province, ce sera
pour toutes les autres le début de la fin.

De nature essentiellement stratégique, ce type de
réunion offre de nouvelles solutions aux problémes
et nous aide a comprendre les tendances patronales
au niveau du Canada. Fait a noter, la prochaine
réunion de tous les syndicats du Canada, convoquée
pour septembre 1993, aura lieu pour la premiere fois
au Québec dans la ville de Québec.
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Chronique du:

Programme d'aide au personnel

Une histoire comme tant d'autres...
Louise et Paul se divorcent!

Bonjour a tous et toutes. Aujourd'hui, je désire vous entretenir sur la
question de la médiation familiale. Mettre fin a la vie commune ne signifie pas
pour autant qu'on se désengage de nos responsabilités parentales et financieres.

L 'application de la médiation familiale consiste en quelque sorte en un
nouveau mode de résolution de confflits, il peut s'avérer tres difficile de nuancer,
de prendre les bonnes décisions, notamment lorsqu'on retrouve la présence
d'enfants. En d'autres mots, la médiation familiale consiste a mettre a votre
disposition, un professionnel pouvant vous aider a conduire certaines
négociations afin d'aménager des solutions réalistes, équitables et viables dans
l'intérét de la famille. Attention, la médiation ne consitue pas une thérapie. Les
services de médiation sont échelonnés sur une aide a court terme. Si une
procédure judiciaire a été entreprise, elle sera suspendue le temps jugé nécessaire
a la médiation, sans toutefois retarder indiiment son processus.

Les étapes de la médiations s'inscrivent dans le cadre suivant:

- contrat de la médiation

- partage des responsabilités parentales

- partage des responsabilités financiéres

- décision du couple au plan parental et financier
- rédaction du projet d'entente

- retour au processus judicaire

1l est a noter que la résultante de la médiation est constituée d'une
convention établie entre les parties. Elle ne posséde toutefois aucune valeur
légale. Il s'avere donc essentiel pour le couple de se rendre chez un avocat pour
faire valider ['entente et l'apporter devant le tribunal..

Plusieurs professionnels offrent des services privés de médiation au Québec.
On pense aux travailleurs sociaux, avocats, psychologues, notaires. Attention
ici, prenez vos références avant de consulter un professionnel. Vous pouvez
également consulter notre programme d'aide; nous avons établi des contacts
avec certains professionnels dans le domaine.

Si vous habitez dans les régions de Montréal ou de Québec deux (2)
organismes publics proposent actuellement des services gratuits de
médiation. Voici d ailleurs, les coordonnées:

Service de médiation a la famille Service de médiation de Québec

1 est, rue Notre-Dame 300 boul. Jean Lesage, bureau 2.54
Montréal Québec H2Y 1B6 Québec, Québec

Tél.: (514) 393-2294 Tél.: (418) 649-3516

De plus, vous pouvez consulter l'organisme suivant, en vue d'obtenir
plus d'information quant aux professionnels dans le secteur privé.

Association de médiation familiale
du Québec

C.P. 3554

Place d'Armes

Montréal Québec

H2Y 3HI1

Tél.: (514) 866-6769

En terminant, comme a chaque année, nous participerons a la semaine
annuelle de prévention de la toxicomanie qui aura lieu du 15 au 21
novembre 1992. Surveillez la présence de votre programme d'aide a ce
niveau.

Au plaisir d'une prochaine chronique!
Cordialement

Votre conseillére, Sylvie

LES AGENTS DE
REFERENCE
DU P.A.P.

De gauche a droite (debout) Alain Pouliot, Robert Laviolette,
Guy Berthiaume, Réal Lévesque, Benoit Major,
Serge Belley, (assis) Lorraine Daoust,

Suzanne Clément, Suzanne Coulombe et Sylvie Beaupré.

De gauche a droite, les agents de référence Julien Lecourt de
la succursale Rimouski, Claude Gravel de la succursale
Lauzon, Raynald Bourdeau de la succursale Rockland, Serge
d'Avignon de la succursale King Est, Sylvie Beaupré,
conseillere, Luc Plamondon de la succursale Chateauguay,
Claude Jean de la succursale Pont-Viau, Pierre Gravel de la
succursale Joliette, Claude Rivard de la succursale Thibeault,
Alain Desrosiers de la succursale Saint-Bruno et Maurice
Carriére de la succursale Saint-Jérome.

Montréal, le 25 juin 1992

Je fais partie d'une nouvelle race
d'employés de bureau S.E.M.B.:
LES SURNUMERAIRES

D'accord, nous avons le titre de
"REGULIER* avec tous les avantages que
cela comporte (vacances payées, journées de
maladie, congés personnels, etc.) sauf le gros
morceau: la stabilité d'un emploi.

En définive, nous nous retrouvons a la case
départ, celle des temps partiels et de la
promenade ou si vous préférez: le
BUMPAGE. En théorie, et selon une
entente prise pour les bureaux entre la
direction de la S.A.Q. et le S.E.M .B., nous
devrions étre affectés pour 4 périodes
comptables consécutives dans un poste, puis
4 mois plus tard, dans le méme poste (si nous
sommes chanceux) ou dans un autre poste, et
ainsi de suite. Mais en pratique, qu'est-ce
que cela nous procurera? D'accord, nous
avons la sécurité d'emploi mais aussi
I'INSECURITE MORALE. Je m'explique:

En théorie toujours, nous avons quand
méme une beaux choix: congé maternité

ou maladie a long terme et nous ne
bougerons pas avant Dieu sait quand.

Mais nous le savons tous, ne nous leurrons
pas, la pratique est toute autre:

Une fois que ce cher M. Beaudry, pendant
qu'il est encore la, nous aura confirmé un
poste avec notre approbation, nous aurons
la surprise d'apprendre, par une des
nombreuses autres personnes des
Ressources humaines (humaines ???), que
cette assignation n'est plus valable, que
nous sommes affecté a une autre poste,
sans notre accord. Que pouvons-nous
faire? Si nous parlons trop fort, cela sera
peut-étre pire la prochaine fois. Lorsque la
semaine fini, mais aussi durant la semaine,
nous avons peur que le téléphone sonne ou
que le responsable du service vienne nous
VOIT pour nous aviser que nous terminons
notre mandat a ce service le vendredi qui
vient.

Dans les succursales, pas de probleme: placer
les bouteilles ou faire la caisse dans une
succursale ou une autre, c'est la méme chose
(sans offense pour les employés de
succursales); mais dans les bureaux, chaque
service et méme chaque poste dans un méme
service, le travail est différent. Le seul lien
logique: les systemes informatiques; une
seule tendance: le nom du service.

Lorsque cela prend 2 semaines pour apprendre
un travail et que nous y sommes pour les dites 2
semaines, comment PERFORMER (vous vous
rappelez M. le PD.G.?), comment donner un
rendement efficace? On vous apprend la base:
répondre au téléphone, faire du traitement de
texte ou tout autre travail que personne ne veut
faire: faire le bouche-trou quoi!

La direction parle de performance (encore
celle-la). Alors, comment performer dans ces
conditions? Comment donner de la qualité? de
l'efficacité? du rendement?: tous ces termes que
la direction utilise ne peuvent plus s'appliquer.
Vous comprenez maintenant pourquoi je parle
d'insécurité morale car a chaque jour, la crainte
de changer de travail, et ce n'est pas fini: je
plains les autres qui vont voir leur poste aboli ou
déplacer(??), ils vont entrer dans la ronde des
déplacements.

Nous avons toujours la possibilité de demander
un transfert pour travailler dans une succursale
mais a quoi devons-nous y attendre:

a I'hostilité de nos nouveaux compagnons
et compagnes de travail parce que sommes
venus remplacer un de leur ami, la perte
de nos connaissances si durement aquises
et PAYEES par la S.A.Q.

Je déplore également que, lors des assignations,
les titulaires de postes coupés en congé de
maladie, de maternité ou sans solde, ne soient
pas inclus dans les déplacements car leur retour
cause tout un émoi: une personne confirmée
dans une poste a salaire plus élevé pour une
longue période peut se voir déplacer a n'importe
quel moment durant son assignation et perdre le
surplus de salaire qui est bienvenu dans ces
temps de récession.

Je m'arréte, car me frustation est telle que je
prendrais tout le journal pour 1'exprimer. Je suis
sure que je ne suis pas la seule dans ce cas, car
nous sommes pres de 10 surnuméraires et
d'autres vont sirement de joindre a ces

surnumeéraires. )
Manon Gauthier

ie i ice???
Derniere minute: Service

J'ai quand méme été chanceuse car j'ai enfin eu
un nouveau poste permanent depuis le mois de
mars mais ou je suis, 3 postes ont été transféré a
la nouvelle succursale 23360 (???) et seulement
une personne a accepté le déplacement: donc
lorsque la nouvelle succursale ouvrira ses portes
en aolt 1992, ou vais-je encore me trouver???

LA
ROULETTE
CHANCEUSE

Dernierement, la SAQ a fait une
restructuration de ses cadres. Un directeur de
zone de Québec est revenu a Montréal et un
nouveau a mérité le poste a Québec. Le résultat
des nouveaux directeurs de secteur fut dévoilé.
Plusieurs directeurs de succursales se sont mis
sur les rangs pour obtenir ce poste tant convoité.
Les directeurs désireux d'obtenir ce poste
durent donc répondre a certains criteres et,
d'apres les résultats, ce n'est pas n'importe qui,
qui peut accéder a ce poste. Il faut étre rusé
pour convaincre leur boss qu'ils sont les
nouveaux messies. Le seront-ils assez pour nous
le faire croire, nous, les paiens de la base?

Je serai bien franc. Je les connais trés peu.
Lors de la réunion des directeurs et du SEMB
qui précéda les Etats généraux, j'ai eu, et cela en
toute modestie, le plaisir d'entendre le discours
de Monsieur Ouellette qui nous démontra ses
talents d'orateur et qui nous souhaita sur I'heure
du diner un bon apres-midi. Il me stupéfia et
laissa plusieurs d'entre nous bouche-bée. Un
autre des "nominés" est une personne toute
aussi brillante et dévouée a l'entreprise qui s'est
fait la main au comité du vétement. Il s'est
arrangé pour que nos costumes nous arrivent
rapidement et prendre conscience des correctifs
demandés; je parle ici de Monsieur .Luc
Primeau. Pour finir cette bonne brochette, il y a
Langis Rioux. Je ne sais pas grand chose de lui
sauf qu'll franchit tres vite les étapes. Peut-étre
est-il aussi compétent que ses deux collegues? Je
sens que les réponses arriveront vite.

Ces nominations, jumelées a une restructu-
ration de secteur, nous permettent de faire
connaissance avec de nouveaux visages. C'est
tres bien. Ca brise le rythme. Ca redonne
confiance aux directeurs qui n'étaient pas dans
la bonne griace du directeur de secteur
précédent. Chez eux, le passage du directeur de
secteur ressemblait au travail d'un extermina-
teur qui cherche des bébittes. Pour d'autres,
finies les belles heures! Vous savez, ceux qui,
lors des meetings, sont pres du directeur du
secteur et vont lui chercher son café, couper son
gazon, laver son pont de bateau, n'importe quoi
pour que leur soit pardonné leurs erreurs. Ces
directeurs qui, a toutes les succursales qu'ils
font, provoquent bizarrement de la part
d'employés une tonne de griefs. Ces directeurs
n'ont pas de problemes car leur technique
consiste a diviser pour régner jusqu'au jour ou
ils se font découvrir. Il est a souhaiter que les
directeurs voient clair dans leurs petits jeux.

Maintenant, messieurs les directeurs de
district, préparez-vous pour la prochaine visite:
celle des directeurs de zone. Les postes de cadre
a la SAQ peuvent changer aussi. Qui sait?
Peut-étre aurons-nous un prochain gouver-
nement qui mettra un homme a eux a la
présidence de la SAQ. Mais non, c'est
impossible! La présidence n'est pas un poste
politique et n'est soumis a aucune contrainte
politique. Je le sais, Monsieur Tremblay I'a dit
aux Etats généraux.

Alain Desrosiers
Succ. 23141
St-Bruno
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CONGES
DE

PROMOTIONS

du syndicat. Ronald Asseli
. collants seront apposés par André Lapierre, obtenus du sondage qui a paru dans L 'équipe en 2 . ’ Service NOHVG}:IC
Environnement gérant de I'édifice, st Simon Giroix, contre. e i 1 fucin, 199, Doyl v Nom Prénom Ancienneté| succursale occupation LE
. 4 2w maitre au Service de I'entretien technique le 11 répartissaient de la facon suivante: :
Le papier recupere st e prochali T A Hugues Stella Ann|  86/11/10 31111 Com. Int 92/05/31
Perdez une livre par jour! Les poubelles au nouveau look récupéreront le ~ récupération dans le bureau et une poubelle a Tannous Daniel 86/05/11 23159 Caissier-princ 02/05/11
Des le 14 septembre, les employés du papier journal, imprimé, photocopié, cartonné, déchets commune aux employés du service . 3 -
Pied-du-Courant partageront une poubelle a de toutes les couleurs et de tous les formats. contre 72 qui optaient pour l'inverse. Giard Pierre 88/05/29 14611 Op. CL1 92/06/18
déchets commune au service et conserveront  Quant au papier carbone, au papier de A partir du 14 septembre, le personnel du : . - .
dans leur bureau leur poubelle qui servira télécopieur, aux enveloppes a fenétre et aux Pied-du-Courant devra changer quelque peu ses Rivet Pierre 85/05/11 231711 Cons. Vins 92/07/27
dorénavant a recueillir uniquement le papier.  feuillets autcollants, ils devront trouver refuge habitudes et ainsi récupérer une livre de papier
Pour ce faire, les poubelles de tous les bureaux dans la poubelle a déchets du service. par jour par personne. C'est le personnel de
ne seront plus habillées de sacs verts, mais Le Service des achats, biens et services et le I'entretien qui recueillera le papier a tous les
arboreront plutot un autocallant indiquant Service de l'entretien technique ont privilégié jours. Si la récupération de papier se déroule T e T 5
l'usage exclusif de récupération: ces auto- cette facon de faire a la suite des résultats bien, elle sera également implantée au C.D.M. P8 R i T : o e o = . ‘
p " : ’ > /A ia e thaRiatitaa v - o Y A ," A [ W/ D ) i fos ' (‘ Y A VY A e T RO i Vg
Nancy Trudel
TE 33542 Nom Ancienneté| De..aun A Occupation Le
M:S;Ogcgnzllet Cécile Gagnon 04-12-74 | 16900 > 23111 Com. Int, 13-05-92
23008 Diane Larocque 29-07-75 26311 > 13000 Com. Int. 13-05-92
S 1%'05'921 Louise Boivert 10-06-89 23029 > 23068 Caissier-vendeur  25-05-92
onia Boula :
33505 h Louis Fradet 15-05-90 23331 = 23173 Caissier-vendeur  25-05-92
523'—06]59’2 Rénald Soucy 28-03-75 23093 > 23101 Caissier-vendeur ~ 25-05-92
uzie e g =
33542 o Gaétan Bissaillon 13-10-80 11115 > 11114 Com. Int. 01-06-92
17-07-92 Paul de PuyJalon 11-05-85 23075 » 23153 Cons. Vins 16-06-92
SOH;; iozulm Morin Doiron 24-09-74 | 23154 >23331 Caissier vendeur ~ 15-06-92
23-08-92 Guylain Rioux 17-06-89 23019 > 23065 Caissier vendeur 15-06-92
o _. Sylvie Langlois Daniel Tremblay 04-01-86 23145 > 23029 Cons. Vins 25-05-92
' ', — 0:72_30092_39’ ) Monique Bastien 11-11-86 23191 > 23206 Caissier vendeur 20-07-92
‘ ‘ ! 15-08-92 Jacques Marcel Doliveux| — 25-04-72 23188 > 23135 Caissier-vendeur  22-06-92
: i -- »- : _ René Morin s \ 1 -01- o
L'équipe verte du mois: Alain Simard, du Service de I'entretien, Claudette Asselin, responsable du projet, du Service 25601 Clanxde Bergeron <=l 26311 > 23360 Caissier-vendeur 03-08-92
ij,f,-lﬁ”%ii’hﬁii"fzg ’sifi?’éfiie’z"’%‘iiiiﬁ‘,'ygﬁ%fé fpdfl ggﬁiﬁ'ifeﬁi&i’fgﬂ?ﬁilfl’u‘.’éi,;ir?ﬁifcﬁ%sﬁéﬁéff %ﬁ"s'é’,’-'vfc’e 27-08-92 Guy Paradis 28-07-76 | 21348>23360 | Caissier-vendeur  03-08-92
, ; : poace, ol : ? ion. Ltai : e . —
o O St Aubin, Fangois Quemel et Lise Poulia Tremblay da Service de lentrtien, — Léon Séguin Guy Auger 221178 | 23001 >23360 | Caissier-vendeur  03-08-92
Responsable: Byl Lorraine Daoust 01-05-67 | 23174 > 23360 Caissier-princ.  03-08-92
LE P I O NN I E R Ronald Guevremont Robert Schanzenbach Richard Galarneau 31-08-76 23132 » 23330 Caissier vendeur  03-08-92
; 23032 :
| hOt.O graphes: (V- Roméo Gingras 02-04-78 23112 > 23360 Caissier vendeur  03-08-92
Daniel Laberge e
1 a :
Journal publié par Yves Bichar dg Yves2 gggzlante Diane Kelly 03-02-87 23065 > 23360 Caissier-vendeur  03-08-92
1:16 Syndicat dets employé(e)s Correction d'épreuves: 23.08-92 Jacquelin Moisan 13-06-88 23058 > 23360 Caissier vendeur  03-08-92
C Mmagasins © 4 -
S burge S o 1a SAQ (l\j/gaglcitlge ua]goeurnal' Gefgfs‘{lnli"ya' Claude Riopel 18-09-78 | 23364 > 23360 Cons. Vins 03-08-92
%I/I%I%tgéjgl Claude Rivard Jules St-Amour L 'exécutif du syndicat aimerait | | Yvon Lapointe 25-06-89 | 33528 > 33508 Cons. Vins 10-08-92
Jocelyne Asselin Ronald Asselin offrir ses plus sincéres Sylvain Cote —EYT ST
(514) 849-7754 ou Daniel Laberge Serge D' Avignon condoléances. . A > Aux. de bureau  03-08-92
i}gnte’ d.1rectde, Il)\(/}ur gl Pierre Gravel Alain Desrosiers M. Christian Larouche Yves Collin 04-01-89 23007 > 23046 Caissier-vendeur  18-08-92
LA TLL O SVACHELE Lt Robert Laviolette Jean Laperriere pour le déces de sa conjointe | |Tacques Lemyre 111275 3134 = 23174 —
1-800-361-8427 Réal Racette Louise Lussier Mme Jeanne Tremblay e 4 al Calssierprine.  17:0892
- Fax.: 849-7914 Lyne Brisson obin Boudreault 25-06-89 33545 > 33528 Caissier-vendeur  24-08-92
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SUCCURSALE/ 3
DEPARTEMENT | #GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES
#23025 Réception de marchandises . 2 employés ont recu
Gatineau B 90-11-708 non prévue. Dssalane freod $55.00 chacun.
#23109 ¥ Travail effectué par . L'employé a recu un
Montréal M A-03-247 directeur-remplacant Lasglaus perdn, paiement de $50.52.
#23040 Travail de syndiqué fait par . L'employé regoit un paiement
Louiseville LI directeur Le salaire perdy de $75.80.
L'employé a recu $169.13 représentant
#23144 M 90-08-563 Priorité sur temps partiel T —— 113 hres a taux régulier en ajustement
Laval moins ancien. p entre le taux de caissier vendeur
et celui de cais. principal.
#23091 Priorité de travail sur employé a . L'employé recoit 8 heures
Montréal e temps partiel non disponible. Lesalaire perdu de salaire.
#23183 Priorité sur temps partiel moins ancien 2 2 employé t t6h
Laurentides MOLL1-418 - mauvaise prépz?ra?ion des horaires de travail. Le salaire perdu de sall)a(i)r}cla.S T i
<oulier & : L'employée a été ée régulie
g’gggg - QM 91-12-775 Poste vacant 4 mois. :;a;ur;;?gl%légr rétroactif anciegne);lé du 1e5'3?§i’ ?;99(:or+gv'2éea§f'c§sv iccl:)r;ege’
: personnels + crédits maladie.
ﬁgi%rséal M 92-01-011 FI:Ir(()ér:l;lr;:spect de l'assignation Le salaire perdu en surtemps %éeérllgzogg recoit un paiement
ggg%j &al M 91-11-408 Travalil fait par directeur Le salaire perdu 5’:{7112)1? g € regoit un paiement
#23165 4 : . L'employé recoit un paiement
Longueuil M 90-10-692 Travail fait par directeur Le salaire perdu de $28.87. p
%363a5u7c% QM 90-01-049 Priorité sur temps partiel lfpii?g:x;t;?gp 2 L'employé recoit $396.98
- B _ %'}?mployé rfgoit un Ii?liemetnt ?e
a4 aire comme commis eures au taux régulier entre le
Bureaux Montréal B86-11-296 Téche de remplacement intermédiaire. taux de salaire de commis et celui
de commis intermédiaire.
113‘tx6r1elaux Montréal B87-12-217 Remplacement du chef de service f:rl;l;)rl?epour SsHAS 346 rlli%{g%?es S SR pankags
11114 Travail relevant d'une autre unité . Relié au 89-01-033- Grief non
Bureaux Montréal B 8905185 d'accréditation depuis le 17/04/89 L salanp peidu poursuivi par le syndicat
14611 B 87-06-069 Primes de soir et de nuit - Remboursement depuis - | 3 employés se partagent un
Bureaux collectif droit acquis S/F 18-04-87 paiement de 1,032 heures 1/2.
Travail de syndiqué fait par . L'employé recoit 3 heures
#Jza?iliél:; MA-12-560 directeur—re}rlnpl:llgant. £ Le salaire perdu de salaire.
3 loyés ont été nommés réguliers
#33557 tus dad vl Statut de régulier rétroactif aveergﬂr?ey Z;giréni;g 21u Ter mats 1988 +
Ouébec QM 88-08-297 Postes vacants plus de 4 mois 3 mars 1988, Vacancesf et sl + aomus
personnels.
#{2;;1234 M 89-05-177 Renvoi par le directeur Le salaire perdu {“eesr;g/gl?g? FREOILTN paleTIEn
#33635 Travail de syndiqués effectué par direc- . L'employée recoit $3,660.54
Québec QM 88-06-214 teur depuis le 19 mai 1988. Le salaire perdu de salaire
L'employé regoit un réajustement de salaire
#33598 0 R 1 td o - La différence de salaire entt:?;pcelzlli (riegcz;issier-pr]incipal échelon 4
Chicoutimi QM 89-02-077 A Ll A A perdu. et de cais. vendeur échelon 6 de 135 heures.
g?;?éégud M 89-10-413 E)II:(I‘);; zcc:)%uis - cours de Le salaire perdu Iaée$n2115)lzo%/§ recoit un paiement
#23144 Priorité sur temps partiel : L'employée recoit un paiement
Laval M 91-09-299 moins anciennep ¥ Le salaire perdu de $108.27.
#23044 Travail fait par un directeur et/ . 4
Montréal M 89-11-500 o un directenr-remplacant. Le salaire perdu 3 employés se partagent $32.49.




