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Le 24 avril 1993,
le conseil général du
Syndicat des employé(e)s de la
Société des alcools se réunit en
session de réflexions sur les
Etats généraux d'avril 1992. Aprés un an!

24 Juin:
Bonne Féte a toutes les Québécoises

et Québécois
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APRES UN AN!

Tous les membres du conseil genéral étaient
présents le 24 avril a ’'Hotel Delta de Montréal dans
un autre exercice de remue-méninges sur le theme des
Etats généraux.

Nous sommes a quelques jours de la journée du
5 mai, jour fixé pour les Etats généraux 2. Dans une
petite salle de ’hotel Delta ol sont entassés les
représentants syndicaux, le président Ronald Asselin
donne le ton dans son discours de bienvenue expli-
quant dans un premier temps le pourquoi de
I’absence du SEMB au comité des Etats généraux
surnommé "Nouveaux Regards". Il parle ensuite de la
présence réelle des dangers de privatisation. “Les lois
ont changé dans le domaine du commerce. Si on ne
s’ajuste pas, on va disparaitre.” Il amene comme
preuve de ses dires la probable privatisation de I'usine
d’embouteillage. “Nous devrons contrer la privatisa-
tion de notre entreprise en passant un contrat social
dans ’entreprise.” Il nous invite a écouter attentive-
ment M. Réjean Dufault qui, sur I’heure du diner,
définira le contrat social. “Un contrat social", affirme
le président Asselin, “ne peut étre négoci€ a la piece.
Ce doit étre un pour tous. Tous pour un.” Il signale en
terminant que la nouvelle vice-présidente aux
ressources humaines et relations de travail, Mme
Denise Bilodeau sera également présente.

Par la suite, Mathias Rioux qui agit pour la circonstance
comme animateur, lance le débat en demandant aux
officiers syndicaux d’analyser les changements depuis les
Etats généraux d’avril 1992.

“Nous avons le droit de poser un diagnostique et de
tracer les changements a la lumiére de nos réflexions”,
déclare-t-’il.

Pour ne pas vous assommer de détails super-
flus, voici les réflexions les plus partagées par
les membres du conseil général lors de cette
journée suivies des grandes lignes de I’exposé
de M. Réjean Dufault sur le contrat social et
pour terminer un bref résumé des propos de
Mme Denise Bilodeau, vice-présidente aux
ressources humaines et relations de travail.

REFLEXIONS DE LA JOURNEE

-“Il y a des points positifs. On sent une tentative de va-
lorisation des ressources humaines et des relations de tra-
vail ne serait-ce que par la nomination d’une nouvelle vice-
présidente et de I'instauration de la médiation pré-arbitrale
qui accélere le reglement de bon nombre de griefs au
présent et au futur. Ce sont de bons points. Un autre bon
point est le mémoire déposé au ministre responsable de la
SAQ Gérald Tremblay et la réponse de celui-ci. Le mi-
nistre Tremblay a compris le SEMB quand celui-ci lui a
expliqué la nécessité pour la SAQ de s’ajuster au monde
commercial contemporain.

Pour ce qui est de la nouvelle vice-présidente, il est a
souhaiter que sa bonne volonté ne se fasse pas dévorer par
la machine.

-La machine, c’est I’entreprise dont la culture en est une
de confrontation, qui ne posséde aucune structure de dia-
logue, qui ne démontre aucune volonté de changement. La
machine cultive les griefs car son grand drame, c’est le
manque de communication. Pour beaucoup de représen-
tants, la SAQ est encore cette machine qui n’offre aucune
chance a la germination d’un sentiment d’appartenance
pour les travailleurs. Le passé est encore et toujours plus
présent que jamais a la SAQ. Combien de directeurs ne
sont encore que de simples exécutants? Il est primordial
que tous ensemble nous changions notre facon de voir et de
faire les choses, directeurs et employés, et ce faisant nous
réduirions considérablement le nombre de griefs a la SAQ.

-Nous avons I'impression qu’aux Etats généraux d’avril
92, les gestionnaires ont fait semblant de comprendre mais
en réalité, ils ne nous font tout simplement pas confiance.
Ils ne savent pas promouvoir nos talents. Ils n’ont pu établir
cette complicité nécessaire au changement car tout est
encore probleme de communication. Ou sont d’ailleurs ces
structures de changement? Pourtant nous les employés pou-
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vons faire aussi bien que ces travailleurs québécois dans
d’autres entreprises comme Weston ou GM notamment
qui sont en partenariat avec la direction pour sauver
I’entreprise. Au niveau des relations de travail, il doit y
avoir une solution autre que les décisions arbitrales qui
sont une porte de sortie facile pour beaucoup trop de
dirigeants du secteur public. Ce ne sont pas eux qui
paient la note.

Bref, nous voulons bien un changement mais nous ne
voulons pas nous faire berner dans le processus. Il faut
s’appuyer sur des principes identifiés, acceptés et pronés
par toutes les ramifications de 'entreprise et cela sans
compromis et dans le respect. Alors que présentement
nous constatons que la centralisation du pouvoir est
encore bien intacte avec une ligne de pensée style
"machine”.

-Nous savons que la SAQ doit demeurer comme
entreprise d’Etat a cause de sa mission sociale et qu’elle
doit voir grand, qu’elle doit mondialiser ses opérations,
elle en a les connaissances, mais nous ne comprenons pas

comment elle compte y arriver en rapetissant ses succur-
sales, en diminuant la variété de ses produits, compromet-
tant son principe d’offrir aux québécoises et québécois le
meéme service de qualité et la méme variété de produits
partout sur son territoire. Pourtant les finalités de la SAQ
et de ses employés sont les mémes, servir notre clientele.
Comment se fait-il qu’il y ait si peu de consultations entre
la direction et ses travailleurs? Parce qu’elle ne sait ou
elle s’en va.

Et cela depuis que le président Jocelyn Tremblay a
changé. Mais pourquoi le président a-t’il changé? Est-ce
qu’il s’est fait brasser par quelqu’un ou est-il tout simple-
ment coupé de la base?

Quoiqu’il en soit, il faut que le président Tremblay
revienne dans le portrait et qu’il reprenne la parole. Seul
le président d’une entreprise peut dans un temps de gri-
saille et de noirceur donner espoir. Le spectre de la pri-
vatisation n’est pas disparu quoiqu’en disent certains.

-Bref, cette année on a failli apprendre a se parler.
Mais les travailleurs sont le ferment du changement. I’an
passé, nous avons été les déclencheurs des Etats généraux
et les premiers a verbaliser la gestion participative. Pour
ce,il faut dire oui a la SAQ en dénongant ce gros prob-
Ieme qu’est la centralisation du pouvoir et plaider avec
force la responsabilité partagée et la redistribution des
pouvoirs. Voila ou nous en sommes apres un an.*

UN CONTRAT SOCIAL

A la lumiere de toutes ces réflexions, les mem-
bres du conseil général ont décidé de ne pas par-
ticiper a la rencontre du 5 mai. Le vote s’est pris 2 la
toute fin de la journée. Entre-temps, sur ’heure du
midi, les officiers syndicaux ont appris grice aux
connaissances de M. Dufault ce en quoi consistait
un contrat social.
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Le contrat social dont nous parlera M. Dufault est
celui que le Ministere de I'industrie et du commerce pro-
pose aux entreprises qui lui demande de I’aide.

Selon M. Dufault, ce contrat social se définit en sept
points.

Un, il est projet d’entreprise qui demande une vision
globale et une pensée a long terme.

Deux, il doit y avoir transparence de I'information
économique.

Trois, la diffusion doit étre simple. On parle au
monde dans le langage du monde comme du monde. Il
ne faut pas que la rumeur et 'information parallele devi-
ennent plus importantes que I'information officielle.

Quatre, la hiérarchisation cloitrée des niveaux doit
sauter sans ca il ne peut y avoir de courant continu.

Cing, cela demande de la flexibilité et de la mobilité.
Le cloisonnement des taches, la bureaucratie et la taille
de ’entreprise sont ici questionnés.

Six, un mécanisme de gestion participative doit étre
installé. Cela implique un processus de négociation con-
tinuelle et permanente entre I’entreprise et le syndicat
pour favoriser I’avéenement de la culture partenariale.

Sept, la stabilité des relations de travail ferait faire des
économies importantes pour tous les parties et se doit
d’étre établi.

Le bon moment pour une entreprise de passer un
contrat social, c’est quand elle est en bonne santé€ finan-
ciere ce qui, a la SAQ, est notre cas de dire M. Dufault
qui termine en disant que la SAQ pourrait faire le pont
entre le public et le privé dans ce domaine en devenant
un laboratoire de changement.

PALLOCUTION DE

M. Réjean Dufault

Mme Denise Bilodeau vice-présidente aux
ressources humaines et aux relations de travail.

MME DENISE BILODEAU

Suite a I’exposé de M. Réjean Dufault et a I'invitation
du président Ronald Asselin, Mme Denise Bilodeau s’est
par la suite adressé aux membres du conseil général. Voici
un résumé de quelques uns de ses propos .

“J’aimerais bien trés brievement vous faire partager
mon cheminement la-dedans. Vous dire comment je me
sens dans le nouveau discours des relations de travail qui
s’élaborent au Québec.” Elle affirme que ce virage a été
entrepris depuis I’arrivée du président Jocelyn Tremblay
“qui a lancé des choses importantes”.” On peut discuter a
savoir si le virage a été soutenu suffisamment” , enchaine-
t’-elle,” mais moi en tant que nouvelle vice-présidente
aux ressources humaines et relations de travail, je partage
intégralement ce que M. Dufault a dit ici aujourd’hui.”

“Je suis préte a tout entendre et je veux tout entendre",
déclare-t-"elle, “car je veux savoir ol on est rendu exacte-
ment et a partir de 1a, si on veut se donner des moyens
pour faire face a notre avenir de facon collective dans un
climat de partenariat et d’efficacité. Il faut que 1’on
partage tout cela ensemble. Je suis treés engagée dans ce
processus.”

"Comme le dit votre président, quelque part a un
moment donné, il va y avoir une convergence pour un
contrat social avec I’ensemble de I’entreprise.”

Mme Bilodeau nous entretient par la suite de I'impor-
tance de la journée “Nouveaux Regards” du 5 mai
prochain et termine en souhaitant “un beau contrat social
pour ’ensemble de 'entreprise”.

La journée des Etats généraux s’est déroulée
sans la présence dynamique de notre syndicat et
méme si le président Jocelyn Tremblay dans son
discours a déclaré qu’il ne fallait pas donner trop
d’importance aux absents, il devait étre difficile
d’ignorer la chaise laissée vide par 60% des
employés les plus représentatifs de ’entreprise aupres du public.

I1 est vrai que j’avais déclaré dans Le Pionnier que nous seri-
ons présents a cette journée dont nous savions I'importance mais,
pour les raisons que vous connaissez, nous avons di, sur une déci-
sion du conseil général, signaler notre désapprobation en nous
retirant des travaux de cette journée. Pour une question de
principe. Oui, pour une question de principe. Parce que certains
ne comprennent pas encore que les Etats généraux ne sont basés
que sur des questions de principes. Le principe du partage déci-
sionnel, le principe de la communication, le principe de la gestion
participative, le principe du contrat social. Le monde du travail au
Québec ne parle présentement que de ces principes. Nous devons
adopter une nouvelle facon de faire selon ces principes. C’est ce
que nous pronons devant nos membres, nous ne ferons pas le con-
traire avec la direction. Nous ne pouvons a cause de I'importance
capitale des Etats généraux faire des compromis, se moquer des
principes et ce au tout début. C’est une question d’honnéteté.

Et honnétement, il aurait été intéressant de discuter tout
ensemble de I’éventuelle privatisation de I'usine d’embouteillage.
Car elle sera privatisée I’'usine d’embouteillage, n’en doutez point.
Tellement vrai que j’ai entendu dire que le Fond de Solidarité de
la FTQ pourrait venir a notre secours en finangant I’achat de
I'usine. Ce qui ne fera pas du Fond de Solidarité FTQ le proprié-
taire de I’'usine pour autant puisque la loi limite sa participation au
tiers des actifs. Ce qui veut dire que les vrais propriétaires seront

EDITORIAL
Toujours
au

‘neutre

ailleurs. Cela veut surtout dire que lorsque nous perdrons un
morceau de la SAQ, ce sera le début de la fin pour nous. Notre
employeur et les gens concernés jouent a I’autruche. Personne
n’est 1a pour leur signaler que la récréation est terminée et que
plus personne ne joue a se cacher la téte dans le sable.

Et honnétement, nous avions il y a quelques années cette
personne, ce leader qui réveillait tout le monde aux principes de
communication. Et seul un leader peut nous mener vers la ges-
tion participative. Nous I’avions ce leader mais nous I’avons
perdu en cours de route. Il est devenu le président que nous
avons actuellement. Jocelyn Tremblay a abandonné, a force de
compromis peut-&tre, les principes qu’il avait énoncés au début
de son premier mandat. Ces principes que nous du SEMB
avancons aujourd’hui comme garde-fou a la privatisation. Nous
avons méme rencontré le ministre responsable de la SAQ
Gérald Tremblay pour que celui-ci redonne le goiit a notre
président de revenir a ses premiers principes de participation.

Il est difficile de se battre avec des gens qui disent que tout
va bien dans le meilleur des mondes en autant qu’ils peuvent
continuer leur carricre a la SAQ a donner aveuglément des
ordres. A un point tel que, les officiers du syndicat se deman-
dent si cela vaut la peine de continuer a essayer de changer la
boite. Ce qui les désespere c’est que le temps passe et que nous
sommes toujours au neutre.

Et honnétement, il aurait €t€ également intéressant pour
nous du SEMB d’assister a cette journée des Etats généraux ne
serait-ce que pour tater le pouls a la veille de notre renouvelle-
ment de convention. Cette convention que nous aurons a
négocier d’ici quelques semaines. Sur ce sujet, nous sommes
présentement a préparer une “bible” qui deviendra un projet
traditionnel de contrat collectif et que nous présenterons a
I’assemblée générale pour approbation. Tout cela s’inscrit dans
un processus de négociation traditionnelle avec tout ce que cela
peut comporter comme difficultés. Pour nous, il n’y a pas de
probléme. Mais si le président préfere la formule rapide et paci-
fique des dernieres négociations, je ne peux lui dire que la balle
est maintenant dans son camp et honnétement, j’aimerais bien
que le président actuel redevienne le leader qu’il était a son

arrivée a la présidence de la SAQ.
Ronald Asselin
Prés. SEMB SAQ
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L’employeur doit pour respecter la convention collec-
tive procéder, d’ici le 31 décembre 1993, a 1a nomination
de 50 employés réguliers a méme la liste provinciale
d’employés a temps partiel.

Pour ce faire, au cours du mois de mai, il a affiché 28
postes qu’ils désirent combler par ce mécanisme.
D’abord, ces postes seront offerts aux employés
réguliers qui ont demandé un transfert. Exception-
nellement, ’employeur a tenu compte des demandes de
transfert des employés réguliers durant I’affichage.
Soyez aux aguets

Une fois les postes comblés par les demandes de
transfert des employés réguliers, les postes que ceux-ci
laisseront vacants s’il n’y a pas de demande de transfert
seront offerts par ancienneté aux employ€s a temps par-
tiel selon une liste provinciale. Cette liste comprend tous
les employés a temps partiel autant des succursales que
des bureaux de Montréal et Québec. Nous avons €t€
informé du processus qui sera appliqué.

Au plus tard le 28 juin, les postes vacants seront con-
nus. ’employeur €crira a environ 100 employés a temps
partiel, les plus anciens, pour leur indiquer ou sont ces

L'arbitrage suspendu

NOMINATION
PROVINCIALE

postes et leur demander de sélectionner les postes par
ordre de priorité. Cette lettre comprendra aussi votre
ancienneté et votre rang sur la liste . Il faut retenir qu’au
plus seulement 28 employés seront nommeés.

A compter du 28 juillet, vous étes susceptibles de
vous faire appeler pour énoncer votre décision. A ce
moment, vous aurez a dire le lieu ou vous acceptez le
poste. Quant au délai pour vous y rendre, ca sera discuté
apres. Le syndicat accepte déja de regarder toutes solu-
tions pour vous permettre de respecter vos engagements
envers vos propriétaires de domiciles actuels. Nous
aurons alors a en reparler avec vous et I’employeur et
nous sommes disposés a signer les ententes nécessaires,
c’est-a-dire a ne pas réclamer la nomination d’un autre
employé du seul fait que vous ne pourriez vous y rendre
a la date prévue.

Quant aux postes comblés par le transfert d’employés
de bureaux, ces postes ne sont pas comptabilisés dans les
S0etl’ employeur réaffichera de nouveaux postes a
I’automne. Soyez aux aguets car c’est en 1993 que ¢a se
passe.

VERS UNE SOLUTION D'AVENIR AU 23190

L’employeur et le syndicat ont discuté de la situation
de la succursale 23190. Depuis le retour au travail des
employés suspendus, les griefs soumis a I’arbitrage étaient
entendus par une arbitre.

Les parties ont constaté que les employés et les
directeurs vivaient difficilement cette situation car a
chaque fois qu’une des personnes devait témoigner, elle
avait a revivre la situation. Le climat étaient tres tendu.
Les gens quittaient plus marqués et déchirés qu’avant leur
arrivée.

Aide d’un consultant extérieur

Les parties ont réalisé que I’arbitrage peut peut-Etre
regler le passé. Elles réalisent aussi que ¢a ne regle pas
I’avenir. Le syndicat apres consultation et acceptation des
employés concernés a soumis a ’employeur une solution
qui lui semblait la plus appropriée. Faire intervenir une
personne neutre, venant de ’extérieur de ’entreprise,
pour aider les parties a identifier les causes aux prob-
lemes de la succursales 23190. Les commentaires des
employés suite aux rencontres individuelles qu’ils ont
eues avec le consultant sont excellents.

Nouveau climat

Les employés ont eu la chance de s’extérioriser. mais
tout ne finit pas la. Le consultant a préparé un rapport et
ce rapport a été discuté avec les employés et la direction
en méme temps. Un suivi est effectué. D’or et déja, tous
s’entendent pour dire que le climat de travail a changé au
23190 et pour le mieux. La nouvelle direction de la suc-
cursale et les employés travaillent fort pour poursuivre
cette amélioration et faire en sorte que tout ensemble, ils
réussissent a se prendre en mains. Quant au syndicat et a
I’employeur, nous nous sommes entendus pour suspendre
I’audition de I’arbitrage durant le processus afin de per-
mettre a ces gens de ne pas avoir 1’obligation de conti-
nuellement revivre le passé.

Lors de la prochaine parution du journal “Le
Pionnier”, je vous tiendrai au courant du développement
du 23190 et en attendant je crois que I’on se doit de
féliciter tous les participants pour leur volonté et leur
courage.

Jules St-Amour
V. P. Régions

Jean Jr. LaPerriére

J’ai cru bon vous
entretenir dans cette édi-
tion de votre journal d’une
visite effectuée en succur-
sale dans le cadre de I’éla-
boration du registre des
postes de travail.

Je tiens a préciser immé-
diatement qu’il n’est nulle-
ment mon intention de cul-
pabiliser ou d’attaquer le
jugement de qui que ce soit
mais plutdt de vous sensi-
biliser a une réalité que
nous vivons tous dans des
circonstances différentes.

Lors de ma visite dans
cette succursale, je constate
que le quai de réception de
la marchandise est situé a
’extérieur de la succursale
et en plus, un étage plus
bas. Cemployé assigné a la
réception doit a ’aide d’un
transpalette entreposer
chaque palette chargée de
caisses dans une aire de
réserve située sur le méme
étage. A la fin de la récep-
tion, chaque palette
chargée est transportée a
un ascenseur ou elle est
montée a ’étage supérieur.
Donc dans I’ascenseur se
trouve un transpalette, une
palette-environ une cin-
quantaine de caisses- et une
personne, quelque fois
deux.

Tous les employés ques-
tionnés m’ont mentionné
leur crainte lorsqu’ils
avaient a utiliser cet
ascenseur puisqu’il y est
indiqué que I’ascenseur
permet un poids de 2500
livres. Un calcul rapide
nous amena a conclure que
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PREVENTION

VOUS AVEZ BESOIN

DE VOUS PARLER

lorsqu’utilisé dans ces con-
ditions le poids totalisait
plus de 3000 livres.

Mais dans un souci
d’efficacité, ces employés
malgré leurs craintes utili-
saient chaque semaine
I’ascenseur de cette facon.

Mon premier réflexe se
limita a ce que notre
employeur exigea du pro-
priétaire un ascenseur étant
capable de porter un poids
supérieur a 3000 livres.
Mais dans un deuxieme
temps, je m’interrogeai sur
la méthode de travail uti-
lisée. Apres discussion avec
ces employés, (le directeur
étant absent cette journée,
j’ai eu la possibilité de le
rencontrer ultérieurement)
ces derniers déciderent de
changer leur méthode de
travail. Peut-étre moins
efficace (?) mais combien
plus sécuritaire.

Nous, les travailleuses
et travailleurs, dans notre
train-train quotidien et en
ayant a ’esprit le désir
d’étre efficaces, ne serait-ce
que pour étre plus valorisés
dans notre travail, oublions
souvent que notre environ-
nement de travail peut
comporter des risques.
Certains plus évidents que
d’autres. Voir méme des
dangers pouvant nous
exposer, nous et nos con-
freres et consoeurs, a des
blessures dont la gravité
variera selon les circon-
stances.

L’employeur a beaucoup
de responsabilités qui lui
sont conférées en vertu de

la loi sur la santé et sécurité
au travail dont celui
d’assurer aux travailleurs et
travailleuses des conditions
de travail sécuritaires.

Mais nous avons aussi
comme travailleurs nos
responsabilités dont celles
de prendre les mesures
nécessaires pour protéger
notre santé, notre sécurité
ou intégrité physique et
de participer a I'identifica-
tion des risques d’accidents
de travail et de maladies
professionnelles sur le lieu
de travail.

A cette succursale, tous
sont de bonne foi. Le véri-
table probleme, & mon avis,
c’est que dans un premier
temps, le monde (employés
et directeur) aurait di se
parler. Je suis certain qu’ils
auraient trouvé ensemble

une solution. Dans un
deuxieme temps, a défaut
d’avoir trouvé une solution
ou a défaut d’entente, le
délégué syndical aurait dii
me transmettre la problé-
matique.

J’espere donc que ce
témoignage vous sensibili-
sera davantage a la préven-
tion. Qu’il s’agisse d’un
danger qui vous semble évi-
dent ou d’un autre qui le
soit moins, VOUS AVEZ
BESOIN DE VOUS PAR-
LER D’ABORD.

Jean Jr. LaPerriere
Représentant a
la prévention

514-864 233
(Frais virés acceptés)

Le prochain article devrait traiter princi-
palement du dossier de retrait préventif
de la femme enceinte:
position SAQ, projet de sensibilisation,
recommandations du comité, etc...

= —

Lzste des employees cazsszers-vendeurs a temps partzel j
nommés cazsszers-vendeurs reegulzers dansle
cadre des nominations par ancienneté provmczale ,,

( "nommatzons provmczales 5 0 postes ) .

——————- - — —

Nom Ancienneté Nomination Caissier Caissier
comme employé | a temps vendeur vendeur
a temps partiel régulier t.p. régulier
(t.p.)
Raie 07-06-80 30-09-91 33600 23189
Bédard
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Comiteé de Santeé

et Securite

BUT DU CONCOURS:

Depuis dix mois, le comité de santé sécurité SEMB SAQ est en fonction et,
présentement, nous sommes a 'heure de nous identifier graphiquement comme
comité paritaire.

Nous avons pensé que la meilleur facon de mettre au monde ce logo, serait par la
voie d'un concours.

QUI PEUT PARTICIPER?

Le concours s'adresse a tous et a toutes les employé(e)s et leur supérieur immé-
diat visé par le comité paritaire du SEMB SAQ.

COMMENT PARTICIPER:

Vous pouvez nous faire parvenir vos idées, sous forme d'esquisses ou de dessins,
accompagnées d'un texte expliquant la présentation.

Le logo gagnant sera travaillé par un graphiste, s'il y a lieu, afin d'élaborer le
produit final.

Donc, tous peuvent participer, car ce sont vos idées qui sont les plus importantes
et sur lesquelles le comité déterminera le gagnant ou la gagnante.

Ceci n'est qu'un apercu de certains themes; par contre, d'autres sujets peuvent
étre développés, touchant la santé/sécurité au travail.

THEMES A DEVELOP-
PER: La santé
Le paritarisme La sécurité

La blessure
La collaboration

Le syndicat L'employé(e) La confiance
L'employeur L'accident Le logo du SEMB
L'entreprise Le danger Le logo de la S.A.Q.

L'EVALUATION DES PRESENTATIONS:
L'évaluation des présentations portera sur les critéres suivants:
— La compréhension du logo — Le dessin

— L'originalité — L'expression du détail

— La recherche — La présentation globale

REGLEMENTS DU CONCOURS:

Certains réglements devront s'appliquer dans ce concours, a savoir:

(1°) Le concours s'adresse aux employé(e)s membres du SEMB SAQ, ainsi qu'a
leur supérieur immédiat visé par le comité paritaire du SEMB SAQ.

(2°) Aucun membre du comité paritaire santé sécurité SEMB SAQ n'aura le
droit de participer au dit concours.

(3°) Le jury du concours sera composé de tous les membres du comité paritaire,

ainsi que deux autres personnes ressources mandatées par le comité.

(4°) Le 10 septembre 1993 est la date limite pour participer au concours.

(5°) Les prix fixés par le comité seront non imposables.

(6°) Les prix en argent seront distribués de la fagon suivante:

1° prix: $500. pour la meilleure présentation

2° prix: $200. pour la 2e meilleure présentation

3° prix: $50. pour la participation

(Le 3° prix fera 1'objet d'un tirage au sort)

(7°) Une seule participation par personne.

FIN DU CONCOURS:

Tous les envois devront étre retournés pour le 13 septembre 1993, au bureau du
representant a la prévention, soit M. JEAN LAPERRIERE, par le biais du cour-
rier interne, en indiquant 'CONCOURS LOGO' ou par la poste réguliére, en
I'adressant a:

Société des alcools duQuébec
905 rue Delorimier
MONTREAL, (Québec)
H2K 3V9 .

a/s de M. JEAN LAPERRIERE

) "CONCOURS LOGO"
DEVOILEMENT DES GAGNANTS OU GAGNANTES:
Les noms des gagnants ou gagnantes seront dévoilés dans le cadre de la semaine
de la prévention qui aura lieu du 25 octobre au 31 octobre 1993.
INFORMATIONS ADDITIONNELLES:

Pour de plus amples informations, veuillez contacter les personnes suivantes:

°M. André BOURDEAU (514) 595-8466

°M. Serge D'AVIGNON  (819) 821-3665
Succursale #23038

°M. Jean LAPERRIERE  (514) 864-2337
Représentant a la prévention

ainsi que tous les membres du comité, soit:

Maurice CARRIERE  Henri DESJARDINS

Luc LANGLOIS Gérald LAFRENIERE
Lise LEGAULT Jean E. SOLIER
Claude RIVARD Barbara Ann DANEAU

Le comité compte sur votre participation et
souhaite bonne chance a tous et toutes!

LE PIONNIER

Al
e

ORANGE

Journal publié par

le Syndicat des employé(e)s
de magasins et

de bureaux de la SAQ
1065, rue St-Denis,
Montréal

H2X 3J3

- (514) 849-7754 ou
ligne directe, pour
I'extérieur de Montréal:
1-800-361-8427

- Fax.: 849-7914
Responsable:

Ronald Gueévremont
Photographes:

Daniel Laberge

Yves Richard

Comité du journal:
Claude Rivard
Jocelyne Asselin
Daniel Laberge
Pierre Gravel

Robert Laviolette
Réal Racette

Jules St-Amour

Décerné a Michelle T. Nadeau qui, d'une facon
arbitraire, a suggéré que les employés(e)s
réguliers de bureau, qui désirent travailler en suc-
cursale, doivent passer un examen médical.

Décerné au comité paritaire du vétement qui
par son dynamisme a remporté un beau succes
avec son sondage.

Ronald Asselin
Serge D'Avignon
Alain Desrosiers
Jean LaPerriere
Louise Lussier
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LE KIOSQUE

LE SYNDICAT
AU SALON
DE LA FEMME

Une fois de plus le kiosque du SEMB SAQ était présent
dans le cadre d’une activité annuelle importante soit le Salon
de la Femme qui se déroulait a la place Bonaventure du 9 au
18 avril. Plus de 100,000 personnes se sont présentées a ce
salon et tout pres de 2000 personnes ont participé a notre
“concours de dégustation”. De ces 2 000 personnes, 73% était
composé de femmes. Une clientele tres intéressée aux pro-
duits et qui depuis quelques années représente un pourcen-
tage a la hausse comme clientes dans nos succursales.

Lors de cet événement nous avons eu la visite de M.
Claude Hill, vice-président production a la SAQ. En compa-
gnie du président de notre syndicat Ronald Asselin et
d’une des trois équipes du kiosque, nous lui avons remis un
certificat de reconnaissance qui atteste qu’il a réussi “avec dis-
tinction un examen de dégustation”. Nous remercions
M.Claude Hill et son équipe pour sa collaboration a la réalisa-
tion de cet événement.
Serge D’Avignon,
responsable du kiosque

INFORMATIONS SUR
LES MARQUES MAISON

Comme vous le savez sans doute, les produits que nous
faisons déguster a notre kiosque lors de ces événements sont
des produits de marque maison dans le but de donner un coup
de pouce a I'usine d’embouteillage. Voici quelques informa-
tions en provenance du secteur des marques maison.

“Plusieurs milliers de visiteurs au Salon de la Femme ainsi
qu’au Salon de I’agriculture et de I’alimentation ont été en
mesure de déguster nos Classiques et notre Vallée du Paradis
rouge et blanc dans le cadre du concours de dégustation
organisé par votre syndicat. Selon les commentaires obtenus,
il semble que toutes ces personnes ont bien apprécié chacun

de ces produits et ne demandent qu’a s’en procurer lors de
leur prochaine visite a votre succursale.

C’est avec un grand professionnalisme que les personnes
responsables de ces activités ont présenté nos produits au
public et je veux les en féliciter et les remercier pour ce ma-
gnifique travail.

Avec la gamme de produits que nous avons dans nos suc-
cursales, nous sommes persuadés que nous pouvons répondre
aux besoins et aux gofts de nos clients.

Par contre, nous avons des problemes au niveau des ventes
de la Vallée du Paradis rouge format 750 ml. Nous avons été
avisés par le Service de la mise en marché que ce produit
serait délisté en septembre 1993 si nos ventes ne répondaient
pas aux normes. Nous aurions besoin de vendre en périodes 7,
8,9, un total de 1,000 caisses de ce produit pour “sauver”
notre référencement.

Par ailleurs, en 1992, nous avons perdu notre référence-
ment du produit Harfang des neiges rouge en format 1 litre,
parce que les ventes en succursales n’étaient pas suffisantes.
Ceci est regrettable car I’'Harfang des neiges connait une pro-
gression significative des ventes, notamment au niveau des
épiceries. Aujourd’hui, le produit est présenté selon une for-
mule plus sec et ceci explique que le consommateur I’adopte
de plus en plus.

Le Service des marques maison oriente aussi ses efforts
dans le but d’attirer le plus de gens possible dans nos succur-
sales en les invitant a y venir sélectionner nos produits.Nous
avons, a cet effet, développé du matériel promotionnel (nap-
perons des Classiques et du Borrico) sur lesquels nous invi-
tons le client de cette facon : “ Lors de votre prochaine visite a
votre succursale de la Société des alcools du Québec,
recherchez ces produits. Nous avons en cours présentement
une promotion Festival du homard 1993 ol nous y associons
notre Borrico Blanco et notre Vallée du Paradis blanc en for-
mats 750 ml et 4 litres, deux produits vendus exclusivement
dans nos succursales. Nous avons distribué 285 000 de ces nap-
perons. Nous sommes aussi associés aux vingt-trois restau-
rants membres de la chaine Aux Vieux Duluth et a ’entrée de
chacun de ces €tablissements, vous pouvez y voir la publicité
qui suit au-dessus d’une affiche de Vallée du Paradis et des
Classiques.

“Aux Vieux Duluth vous suggere ces vins importés et
embouteillés par la Société des alcools du Québec.
Encourageons I’emploi au Québec.” Nous aurons de plus,
débutant juillet, une promotion plus incitative ou les clients
seront invités a se présenter dans ces restaurants, avec un de
nos vins disponibles exclusivement dans nos succursales. La
Sangria La Soleillade sera a ’honneur cet été et je vous
informe que notre produit disponible en format 1 litre revient
moins cher au client que le produit compétiteur importé
d’Espagne.

Mais peu importe les actions que nous prenons, nous
savons que nous sommes tributaires des actions que vous
posez dans chacune de vos succursales. Un étalage de nos pro-
duits, un positionnement tablette adéquat, de nos vins au
réfrigérateur, le tout accompagné de votre suggestion de sélec-
tionner un produit marque maison, voila la recette pour main-
tenir nos parts de marché et surtout de les augmenter.”

Luc Guilbault
Coordonnateur des ventes
Mise en marché / marques maison.
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Au moment ou vous prendrez
connaissance de cet article, il ne
restera que quelques jours avant de
recevoir le nouveau costume
"Version améliorée".

En fait, c'est vers la semaine du
20 juillet que vous devriez recevoir
I'ensemble de votre vétement en
succursale.

Lors de la derniére rencontre du
comité paritaire S.E.M.B.S.A.Q.
nous avons eu la chance de voir le

La réforme de la loi
sur les faillites:
mieux vaut prévenir
que guérir

Un individu déclare faillite - lorsque son passif I'emporte sur son actif a un point tel qu'il
ne peut plus faire face a ses obligations financieres. Au cours des derniéres années, le nombre
de consommateurs aux prises avec de telles difficultés accuse une progression fulgurante.
Ainsi, entre 1975 et 1992, le nombre de faillites personnelles au Canada a plus que septuplé
passant de 8 300 a 61 900.

La nouvelle loi fédérale sur la faillite vise a répartir plus efficacement les biens de la per-
sonne en faillite entre les différents créanciers et a remettre plus rapidement sur pied la situa-
tion financiére du débiteur. Ainsi 'une des dispositions de la loi réduit de douze a neuf mois la
période de libération.

La faillite: un tremblement de vie

A premiére vue, on voit dans cette modification a la loi une mesure de clémence a l'avan-
tage des gens qui déclarent faillite. Pourtant les effets d'une faillite n'ont pas changé et laissent
des cicatrices profondes chez les personnes qui ont traversé cette épreuve telle la perte de 1'es-
time de soi, l'effondrement d'un patrimoine accumulé durant de nombreuses années, la perte
de ses relations d'affaires et le sentiment de devoir repartir a zéro.

Voila un scénario qui tient plus du cauchemar que de la libération.

Pour que le pire n'arrive jamais: un juste retour aux sources

La plupart des gens qui se rendent jusqu'a la faillite n'ont pas su créer un équilibre relatif
entre leurs dépenses et leurs revenus si bien qu'un débalancement méme passager suffit a ren-
verser leur situation financiere.

Si votre carte de crédit est toujours a la limite de la marge autoritsée, si vos fins de mois
sont corsées sans que vous ne sachiez trop pourquoi, peut-étre vivez-vous sur la corde raide, et
peut-étre est-il temps pour vous de faire un budget. Avant le point de rupture, venez consulter
1'équipe conseil de votre caisse d'économie qui se fera un plaisir de vous aider a traverser les
orniéres vous permettant d'accéder a 1'autonomie financiére, a consolider et a enrichir le patri-
moine que vous avez acquis.

Depuis 1992, nous disposons d'instruments d'analyse micro-informatique voués a la pré-
paration des budgets personnels, a 1'achat d'une maison ou a I'acquisition de tout autre bien
personnel. Ces outils déterminent de maniére précise votre capacité de rembourser en fonction
de vos revenus et de votre mode de vie.

En raffinant sans cesse nos services conseils, en les adaptant a votre réalitée de travailleur,
nous contribuons du méme coup a vous éviter 1'épreuve de la faillite personnelle.

Venez nous voir a la caisse d'économie. Ensemble, nous saurons trouver des avenues sécuri-
taires en harmonie avec votre situation financieére.

ROBERT CHARRON
DIRECTEUR GENERAL

Heures d'ouverture pour la période estivale

du 28 juin au 3 septembre 1993.

Siege social, Pied du Courant: aucun changement
Centre de distribution de Mtl:

lundi 9:45 2 12:30

mardi et

mercredi 13:30 2 15:30

jeudi 9:45 a 15:00

Centre de distribution de Qué:
lundi fermé

mardi fermé

mercredi  fermé

jeudi 9:30 a2 15:30
vendredi 9:30 a 12:00

Les employés et les dirigeants de la Caisse s'unissent pour offrir
des vacances ensoleillées et agréables a tous les salariés de la Société
des alcools du Québec.

N'oubliez pas de venir nous rencontrer, que ce soit pour un prét
vacance, assurance vacance, achat de cheques de voyage etc.

Nos ressources sont a votre disposition.

En septembre votre Caisse vous offrira un nouveau produit. D'ici
l1a n'oubliez pas que si vous adhérez au dépot salaire a votre Caisse
d'économie, vous sauverez tous les frais inhérents a vos transactions.

Bonne vacance a tous.

VETEMENT.. DELAL.. VETEMENT... DELAL..

costume au complet. Lors de cette Suite a ces changements, nous
rencontre, il a été décidé, suite a avons pu constater que le résultat
une période d'essai, que le chandail final devrait répondre a vos deman-
polo serait composé de matériel a des spécifiées lors de 1'exercice de
100% coton dans le but d'éliminer ~ consultation qui avait été fait au
le probleme de "motonnage". mois de décembre dernier.

Par ailleurs la cravate ainsi que En espérant satisfaire la
la boucle pour femmes, qui au majorité, "le comité" souhaite que
départ devaient étre bleu marine nous portiez votre costume avec
seront de couleur rouge a motifs, fierté!
dans le seul but d'agrementer

ks
I'ensemble du costume. Serge D'Avignon

Secrétaire du comité

_paritaire du vétement.

PHARMAXO REMPLACE
PAR C.A.P.

C.A.PS.S. signifie le Centre d’Autorisation et de Paiement des
Services de Santé Inc.

L’assurance-vie Desjardins, la Personnelle-Vie, la Survivance,
I'Industrielle Alliance et S.S.Q. Vie se sont regroupés pour former un
partenariat québécois. Ce regroupement est dans le but de mieux com-
pétitionner avec les assurances canadiennes et américaines.

C.A.PS.S. offre le paiement des prescriptions par la forme du
paiement direct. Donc, tous les assurés qui sont couverts par la formule
C.A.PS.S. n’ont plus a débourser de 1'argent pour une prescription. Les
pharmaciens demandent I'autorisation a C.A.P.S.S., et une fois celle-ci
obtenue, le pharmacien est payé par paiement direct. Il n’a plus a faire la
réclamation a ’assureur et a attendre pour son argent.

Pour le SEMB

Pour les membres assurés SEMB, cette formule ne change rien a ce
qui existait auparavant. Nous avions la formule Pharmaxo qui nous per-
mettait d’obtenir pour notre groupe la méme finalité. C’est-a-dire que nos
membres n’aient pas a verser d’argent pour I’obtention d’'un médicament
lorsque ce dernier était prescrit.

Pourquoi?

D’abord parce que la formule Pharmaxo devait disparaitre puisque
I’assureur avait décidé qu’il ne la tiendrait plus. L’autre raison pour nous,
c’est que cette formule ne cofite pas plus chere que Pharmaxo. Nous
avons, le comité paritaire des assurances SEMB SAQ et SAQ, négocié
I'installation de la formule C.A.PS.S. sans augmentation de prime.

Le frais modérateur demeure a $3.00

Une carte est émise pour la formule C.A.P.S.S. & votre premiére visite
chez votre pharmacien. Ce dernier prendra toutes les informations concer-
nant votre situation, nom du conjoint, nom des enfants a charge, et les
inscrira dans son ordinateur. Pour les visites qui suivent chez le méme
pharmacien, la présentation de votre carte n’est plus nécessaire. Le frais
modérateur de $3.00 demeure méme s’il n’est pas inscrit sur la carte que
VOus avez recue.

Les avantages

Dorénavant avec ce systeme vous recevrez une facture détaillée
représentant I’achat de la prescription effectué. Vous obtiendrez le cofit
réel du médicament. Le controle sera beaucoup plus serré. Si un employé
réclame pour d’autres personnes que les gens qu’il a identifiés, le service
d’autorisation le refusera. De méme, les assurés qui pourraient visiter dif-
férents médecins pour obtenir en double le méme médicament, le centre
d’autorisation le refusera.

Des augmentations

Des augmentations pour vos couvertures d’assurance sont apparues
sur vos chéques au début juin. D’entrée de jeu, nous devons indiquer que
la couverture assurance-vie et la couverture assurance-salaire n’ont pas
augmenté. La couverture pour les lunettes a diminué. Ce n’est pas une
erreur, elle a diminué. Les couvertures assurance-maladie et assurance
dentaire ont augmenté. augmentation est di a deux raisons principales.
La premicre, c’est I'inflation du colit des médicaments qui est largement
supérieure a I'inflation connue de I'indice des prix a la consommation. La
deuxiéme raison est le désengagement du gouvernement de certaines cou-
vertures. Ici on parle de décisions politiques qui vous touchent de pres. Le
gouvernement québécois a décidé de ne plus rembourser par la Régie
d’assurance-maladie certains aspects de nos couvertures. Le gouverne-
ment a décidé de ne plus payer mais les assurés n’ont pas décidé de ne
plus se faire soigner. Notre groupe doit donc assumer les colts de cette
décision politique. Si vous croyez cette décision politique injustifiée ou
que vous ne I’acceptez pas, je vous recommande de le faire savoir a votre
député.
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DU SYNDICAT DES EMPLOYES DE LA

SOCIETE DES ALCOOLS DE I’ONTARIO

“UN CONTRAT SOCIAL OU
UNE ESCROQUERIE SOCIALE.”

Le ler avril 1993, Bob Rae annonce son plan de négocier
un contrat social avec les syndicats de la Fonction Publique
de I’Ontario qui regroupent 950, 000 travailleurs et tra-
vailleuses. Dans les mois qui ont précédé cette annonce, Bob
Rae avait répandu le message comme quoi le probleme de la
dette et du déficit était devenu un monstre incontrdlable. I
affirmait que si le gouvernement ne mettait pas un frein a
Pappétit de ce monstre, il avalerait la province de I'Ontario
au grand complet. '

Le 5 avril, une réunion est convoquée pour tous les syndi-
cats et employeurs de la Fonction publique. Réunion a
laquelle le gouvernement donnerait sa définition de contrat
social. '

Le 4 avril, une journée avant que ne commence les discus-
sions, tous les différents syndicats représentant les 950,000
travailleurs et travailleuses se rencontrent pour former une
coalition. Parmi ces différents syndicats, nous retrouvons le
syndicat des employés de la Société des alcools de I'Ontario
(OLBEU), le syndicat des employés de la Fonction Publique
de I’Ontario (OPSEU), le syndicat des employés de la
Fonction Publique du Canada (CUPE), la fédération des
enseignants du secondaire de I'Ontario (OSSTF) et le syndi-
cat des infirmiéres et infirmiers de I’'Ontario (ONA). La
coalition est formée pour combattre toute tentative gou-
vernementale de diminuer la force des négociations pour
arracher des concessions sur les dos des travailleurs de la
Fonction Publique.

A la réunion du 5 avril, Bob Rae et le trésorier Floyd
Lauhgren affirment qu’ils doivent couper dans la masse
salariale du gouvernement la somme de 6 milliards de dol-
lars. On déclare que 4 milliards de dollars de coupures sont
déja décidés et non-négociables. Pour les 2 milliards qui
restent, il se négocierait sous la forme d’un contrat social.

Une fois les discussions enclenchées, il faut aux syndicats
trois rencontres pour seulement connaitre les propositions du
gouvernement. Quand finalement, ils déposent sur la table
leurs propositions, il est clair qu’ils ne veulent que des con-
cessions aux conventions.

Les propositions suggerent des coupures de 10% dans les
salaires, un gel des salaires et des primes d’excellence pour
une période de trois ans , et un gel des bénéfices pour la
méme duré de temps.

Il est également exigé des employés qu’ils prennent une
journée par mois ou une semaine par année de congé sans
solde.

Ces concessions ajoutées aux quatre milliards de coupures
non-négociables du gouvernement représenteraient le con-
gédiement de 11,000 travailleurs de la Fonction Publique.

Le syndicat des employés de la Société des alcools de
I’Ontario se retire immédiatement de la table se refusant de
négocier le départ des emplois, salaires et bénéfices de ses
membres. Le président du syndicat de "TOLBEU, John
Coones affirme que jamais il ne retournera a la table de
négociation et qu’il ménera plutdt son combat sur la place
publique sous forme d’actions politiques, marches publiques
et organisation de lignes de piquetage aux bureaux de circon-
scriptions NPD.

L’OLBEU croit que le chomage est le vrai probleme en
Ontario et non le déficit. Les autres membres de la coalition
décident de retourner a la table de négociation pour tenter
de négocier un contrat qui sauverait des emplois.
Rapidement, cette tentative s’avere bien vaine. Le gouverne-
ment dépose un échéancier totalement irréel demandant que
le contrat soit négocié et signé en deux semaines. Il menace
les syndicats d’étre obligé de congédier 40,000 travailleurs si
I’accord n’est pas signé vers le 4 juin.

Dans les semaines qui suivirent, quatre autres syndicats se
retirent de la table de négociations.

Finalement, le 2 juin, le gouvernement présente aux syn-
dicats leur “offre finale”. Il établirait un fond de 300 millions
de dollars pour permettre aux employés congédi€s de retirer
un maximum d’assurance-choOmage et ce jusqu’a 85% de leur
salaire. Il établirait également un fond de 200 millions de dol-
lars pour la formation des travailleurs et travailleuses con-
gédiés. Cependant, les syndicats découvrent que le 500 mil-
lions proposés par le gouvernement provient du fond de
retraite des employés. En fait, ce sont les travailleurs et les
travailleuses qui paient eux-mémes pour la formation et les
mesures supplémentaires d’assurance-chomage.

Le gouvernement propose de plus un plan de sécurité
d’emploi qui selon lui assure au travailleur congédié une
offre pour un emploi dans un autre ministere. Ils établirent
alors tellement de restrictions qu’il serait quasi impossible
pour un travailleur de recevoir une telle offre.

Une journée avant le 4 juin, la coalition des syndicats de
la Fonction Publique se réunissent au Royal York Hotel de
Toronto. Le but de la rencontre est de discuter de “I’offre
finale” et de sélectionner les avenues que la coalition doit
prendre. Le président de TOLBEU, John Coones, dans son
allocution a I’assemblée, déclare que “I’offre finale” n’est
rien d’autre qu'un document de chantage et d’extorsion. Il
suggere fortement que la coalition refuse I’offre. Pendant
plus de trois heures, les soixante chefs syndicaux de la coali-
tion soupésent les avantages de continuer les négociations.

Finalement, la coalition vote de facon unanime pour
rejeter “l’offre finale” et ne pas retourner a la table de négo-
ciations. Le contrat social était maintenant mort.

Le jour suivant, un Bob Rae en colére jure que la masse
salariale du secteur public sera charcutée de 2 milliards et ce
malgré les syndicats.

Les syndicats du secteur public attendent maintenant le
prochain geste du gouvernement de Bob Rae. “ Nous allons
combattre ce gouvernement jusqu’a la fin”, a déclaré M.
Coones. “ Nous allons mener la bataille dans la rue et les
scrutins de votes aux prochaines élections. Nous fermerons la
province s’il le faut pour protéger les services publics et nos
emplois.”

Présentement, le syndicat des employés de la Société des
alcools de 1’Ontario fait passer des messages publicitaires
dans neuf stations de radio a travers ’Ontario accusant le
gouvernement NPD d’augmenter le chomage en faisant des
congédiements plutdt que d’investir dans la création
d’emploi pour les gens de I’Ontario.
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FAIRE LA FETE EN
TOUTE QUIETUDE

A Montréal et dans 1'ensemble du Québec, le 24 juin est le moment
de plusieurs manifestations afin de souligner notre FETE
NATIONALE. Dans la foulée de ces événements s'inscrit un
ensemble de réjouissances afin de consacrer le caractere
commémoratif de cette féte.

Est-il vraiment nécessaire "d'arroser" ces festivités? Force est de
constater que la féte en soi représente pour plusieurs d'entre nous un
prétexte pour "trinquer" avec les amis, la famille, les compatriotes...
Il est vrai que 1'alcool fait partie de nos vies depuis plusieurs années.
Il n'est point question ici de dénoncer les méfaits de 1'alcool, mais
plutét de s'arréter sur un "boire réfléchi". On boit pour s'amuser,
pour se dégéner, pour faciliter la communication et parfois pour
oublier. Les occasions ne manquent pas, les raisons non plus.

Si vous buvez, vous devez connaitre la quantité d'alcool que vous
pouvez consommier sans avoir d'ennuis. Parmi certains facteurs a
considérer, soulignons:

—la taille, le poids, le sexe, la stature et la quantité de graisse
contenue dans votre organisme.

— le principe de 1'élimination de 1'alcool dans votre corps;

— le principe que les effets de 1'alcool sont plus marqués quand vous
étes fatigués ou que vous sentez pas bien.

Somme toute, apprenez a connaitre vos limites; soyez vigilants et
sachez identifier les raisons, les contextes ou les circonstances
répétées qui vous portent a boire.

Votre programme d'aide au personnel peut vous aider a situer ce
questionnement. Pensez-y bien! Réagissez aux exces!

En terminant, permettez-moi de souhaiter a toutes et a tous, une
BONNE FETE NATIONALE, repos bien mérité et temps propice
pour cultiver nos amitiés.

Au plaisir d'une prochaine chronique.

Cordialement
Sylvie, votre conseillere

ENMUB.AIULIGUES

"..D'EMPLOYES A TEMPS PARTIEL A L'ESSAI"

Nom Occupation Le

Alexina Sonier 23363 Caissier-vendeur | 25-03-93
Manon Collette 23012 Caissier-vendeur | 09-04-93
Patrice Bourgeois | 33567 Caissier-vendeur | 30-03-93
Simon Voyer 33597 Caissier-vendeur | 28-03-93
Daniel Pelletier 23119 Caissier-vendeur | 09-04-93
Francine Frappier | 23092 Caissier-vendeur | 15-04-93
Benoit Tremblay 33569 Caissier-vendeur | 09-04-93
Martine Bérubé 33591 Caissier-vendeur | 23-04-93
Jacques Valérie 33536 Caissier-vendeur | 16-04-93
Sylvain Lamontagng 23010 Caissier-vendeur | 30-04-93
Pierre Desroches 23189 Caissier-vendeur | 12-05-93
Michel Pauzé _ 23009 Caissier-vendeur | 07-05-93

SELECTIONS MONDIALES
1994

Devenez le Connaisseur de I'entreprise!

Sélections mondiales, concours international de vin
organisé par la Société des alcools du Québec, se prépare
pour la présentation de 1994. Et pour une troisieme année,
Sélections mondiales lance le concours Le Connaisseur de
'entreprise permettant a un employé de représenter la
Société des alcools du Québec au jury international de
Sélections mondiales, qui se déroulera du 4 au 10 mars
1994. Cette personne aura l'occasion de déguster de
nombreux produits en provenance des quatre coins du
monde, de rencontrer des oenologues réputés et d'assister
a la soirée de gala au cours de laquelle les produits
gagnants seront dévoilés.

Participez... pour le défi et pour le plaisir!

Ce concours donne 1'occasion aux employés de tous les
secteurs, qu'ils soient permanents ou qu'ils travaillent a
temps partiel, de participer a un événement qui met a
contribution leurs connaissances des vins et cela, dans un
climat de franche camaraderie. Comme le souligne Gilbert
Gauvin, gagnant régional 1992 Montréal / Chateauguay /
Saint-Jean, «le concours nous permet de rencontrer
d'autres passionnés du vin, d'échanger avec eux sur les
produits. On a la possibilité de voir des gens d'autres
régions. Aussi, on apprend beaucoup en participant a un tel
concours.» «J'adore ¢a, cela nous permet de nous tenir a
jour dans le domaine et nous donne un sentiment
d'appartenance», ajoute Christian Martel, gagnant de la
région Québec/Cote-Nord. De plus, ce concours donne
'occasion «d'ajouter une corde a son arc», mentionne
Gérard Audet, gagnant de la région Bas
Saint-Laurent/Gaspésie. «Ca ouvre de nouveaux horizons
et apporte une crédibilité face a la clientele.»

Etapes du concours

Le concours se déroulera en deux phases, soit la phase I
le 14 septembre, en région, et la phase II le 3 octobre, a
Montréal. La phase I est composée d'une dégustation a
l'aveugle et d'un test écrit qui portera sur les connaissances
générales dans le domaine des vins. La note sera divisé de
la facon suivante: 75% pour la dégustation et 25% pour le
test écrit. Les gagnants de chaque région ainsi que les 7
deuxieémes meilleurs de la province participeront a la finale
lors de la phase II. Au terme de la finale, le Connaisseur de
I'entreprise sera reconnu officiellement. De plus, une
nouveauté cette anné s'ajoute au concours: la personne qui
aura obtenu le meilleur résultat pour le test écrit méritera
une reconnaissance officielle de Sélections mondailes.

Comment vous inscrire?

Pour relever le défi et courir la chance de représenter la
Société des alcools du Québec a Sélections mondiales, vous
devez remplir le coupon paru dans L'équipe en bref du 9
juin 1993 et le faire parvenir au secrétariat général de
Sélections mondiales par courrier interne avant le ler
septembre 1993, date limite d'inscription. Notez que les
frais encourus lors de la phase I sont assumés par les
participants, le Service des ventes prenant a sa charge les
frais reliés a la phase II du concours. Pour de plus amples
renseignements, communiquez avec le secrétariat général
de Sélections mondiales au (514) 873-5597.

I'RIBUNE LIBRE

56 MAGASINS-56 POLITIQUES

Dans la soirée du jeudi 20 mai, un client se présente avec
en main une bouteille de Macon Thorion 1987 code 015958
me stipulant qu’il était imbuvable. Le temps de vérifier le pro-
duit en tablette, je m’apercois que celui que nous avons est du
1991. Me référant a la supposée politique de remboursement,
j’explique clairement et poliment que son produit est beau-
coup trop vieux et qu’en fait il dépasse de quatre ans la poli-
tique de remboursement. Comme normalement, le client
repart toujours un peu frustré.

Vendredi avant-midi le 21 mai, j’avise mon directeur R.
Giroux de ce qui s’était passé la veille. M. Giroux m’approu-
ve dans ma démarche en me stipulant que le produit était
effectivement trop vieux pour étre remboursé et que j’avais
bien agi.

La meilleure dans tout ¢a, c’est que le lendemain, le same-
di 22 mai, le méme client est revenu avec la méme bouteille.
Ce fait m’a été confirmé par la temps partiel qui travaillait
avec moi ce jeudi 20 mai. A 14h 46. 23 secondes mon directeur
I’a remboursé et sur la formule 3424, vous trouvez comme
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Ronald Asselin

information: date d’achat, un mois. Goft, vinaigre.

D’accord, vous me direz peut-étre que c’est seulement un
remboursement de 9.69$ sauf que le client, lui, que pensez-
vous qu’il va dire du gars du jeudi soir? Que le caissier du
jeudi soir est un incompétent. J’ai peut-&tre raison d’étre frus
tré puisque la méme personne qui m’a approuvé dans ma
démarche du jeudi a fait le contraire le samedi suivant.

Probablement que suite a cet article le directeur vous dira
qu’il était dans le jus ce samedi la et qu’il n’a pas eu le temps
de voir le millésime du produit et bien d’autres raisons. Une
nouvelle politique de remboursement qui laisse 2 mon
directeur plus de latitude pour étre incompétent quelque fois.
Je pense qu’encore une fois, j’ai é€té victime d’avoir été trop
conciliant dans mes relations avec lui.

Mais qu'importe. La prochaine fois pour ne pas avoir a
déplaire a un client, je m’en trouverai bien une moi-aussi une
politique de remboursement.

Clément Roy

LA RELOCALISATION DE LA SUCCURSALE STE-MARIE-DE-BEAUCE

La SAQ se préoccupe et avec raison de son réseau de succursales
a travers toutes les régions du Québec a I’effet que les points de
vente soient dans les villes et villages qui représentent un potentiel de
vente. Celle-ci a une politique globale d’implantation de nouveaux
points de vente. La question est; “Est-ce que le point de vente 33570
au centre-ville Ste-Marie de Beauce a toujours sa place? A cette
question, nos clients et clientes du centre-ville disent oui car pour
eux, depuis plusieurs années, c’est leur lieu d’achat. Méme si en 1987
et en 1991, le centre-ville de Ste-Marie-de-Beauce a vécu deux inon-
dations majeures et cofiteuses, ce commerce pour eux doit demeurer
en place. Car pour eux cette zone est maintenant considérée inond-
able et en pleine décroissance commerciale. La question est: qui
décide de sa relocalisation? Les appels d’offre sont faits selon les
normes de la SAQ? Les commerces de centre-ville, d’une part, se
regroupent pour le maintien du service. De I’autre, les promoteurs de
centre-d’achat s’activent pour avoir le commerce SAQ. Rumeur poli-
tique provinciale de par ces citoyens en place comme pression?
Rumeur politique locale par des payeurs de taxes en place comme
pression? Sondage et information du directeur de secteur sur les
ventes et sites?

Le directeur de la succursale M.André Lapointe est en communi-
cation soutenue avec le bureau chef de Montréal et d’autres promo-
teurs en place. Pour le boss de la succursale de Ste-Marie-de-Beauce
son enjeu est de favoriser le déplacement du point de vente vers
I’environnement commercial du centre-d’achat. Cette solution est
partagée par les membres du SEMBSAQ qui selon eux avec I’exper-
tise et le sérieux dans leur travail entérinent unanimement, collec-
tivement, syndicalement et en consultation ce virage au commerce
SAQ.

La question qui se pose encore: cela va-t-’il arrivé? Car le délai
prévu est pour décembre 1993. Tout est en place dans ce dossier.Les
personnages, les intervenants, les promoteurs, les politiciens, méme le
président de la SAQ se préoccupe du dossier car celui-ci est venu en
place Vendredi le 14 mai dans I’avant-midi a Ste-Marie-de-Beauce

afin de consulter ses travailleurs et travailleuses sur notre choix et du
pourquoi de notre décision de favoriser I’environnement commercial
de centre-d’achat. Nous étions tous heureux de sa visite en Beauce et
surpris des propos importants sur la relocalisation du 33570. Notre
président a la SAQ, Jocelyn Tremblay, nous confirme qu’il tiendra
compte de cette consultation de ses employées a la base pour une
recommandation au conseil d’administration.

Les travailleurs et travailleuses de la SAQ en Beauce, membres
du SEMBSAAQ attendent cette décision importante soit que la suc-
cursale demeure a la méme place ou selon les souhaits des employés
que la succursale déménage.

A SUIVRE.......

Savez-vous quoi? Alors méme que j’écris ces lignes, j’apprends
que la décision de nous relocaliser a été prise. La succursale 33570
déménagera dans I’environnement commercial du centre-d’achat.

Je me permets une pensée qui se définit comme suit: Le succes
appartient a celui qui développe I’habitude de gagner, a celui qui fait
de la motivation positive une habitude quotidienne. En fait, toutes
nos habitudes, qu’elles soient bonnes ou mauvaises, conscientes ou
inconscientes, sont régies par notre attitude mentale. C’est pourquoi
nous pouvons grace a notre attitude mentale convertir une mauvaise
habitude ou situation déplaisante en un avantage pour nous. La
seule chose que je puisse changer, ¢’est mon attitude face a I’événe-
ment. Pour moi, I’esprit est le seul et unique moyen par lequel un
individu peut concevoir sa vie et la vivre telle qu’il I’a choisie.
L’échec n’arréte pas le succes. Au contraire, une personne positive
saura prendre avantage de cet échec. Patience et longueur de temps
valent mieux que rage et force en tout temps.

Syndicalement votre
Claude Gravel

Succ. 33570
Ste-Marie-de-Beauce
Suce. 33536
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DEPARTEMENT #GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES
4611 SUTEMS Do TeAmncTe— Remboursement L'employé a recu un
Bureaux B90-12-791 visite médicale demandée d -proy i
. : u surtemps paiement de $32.33
Montréal par l'employeur.
#11115 , Rétablissement de L'employeur a ajouté
Bureaux B92-01-015 Urgence-neige sa banque de 4.75 hres au compteur
Montréal jours chomés "Reprise jours fériés"
1#@10{5)3&% québécos M93-01-041 Lettre de réprimande Retrait de la lettre Lettre retirée du dossier
#23099 M91-06-179 Correction d'ancienneté suite Salatve werdi Sa date d'ancienneté a été
Montréal *Médiation* a un congé de maternité p modifiée pour le 02/09/1988
#3190 M90-11-759 Eeprésgipes suite au dépot Retrait du nouvelle | Grief réglé en médiation
: *Médiation™ un grie horaire ré-arbitrale
Outaouais *Médiation _ changement d'horaire P
#23021 M90-09-584 Suspension de deux employés Retrait des lettres de ré- | Les deux employés ont regu
Montréal el (du 10 au 18/08/90) primande + salaire perdu | chacun 50% de la réclamation
#23157 M92-12-659 Consultation de son Salaire perdu L'employé€ a recu un
Montréal *Médiation* dossier personnel p paiement de $26.76
#33570 OM92-05-166 | Travail fait par : L'employée a recu un
Québec/ Beauce directeur-remplacant salaire perdu montant de $36.08
#33567 Réception d handi 2 employé t tiv t
Bois-Francs QhEN0-1)-82 nsrfi%éﬁ?éee FATERanaises Surtemps perdu $97.93 et $75.90 pour roglement du grief
#33585 ! - " - L'employée a recu
Qushec QM93-01-009 | Cours "Motiventes Salaire perdu 3 henres dé salaire
#23189 Surtemps selon rotation — . ; <
I aurentides M91-01-028 BriOHIE Salaire perdu L'employée a recu $54.67
s L'employeur s'engage a
#23072 M92-10-502 Non respect de la période de Salaire perdu rappeler I'application des
Outaouais * Médiation * | T€P3S articles 8:11 et 10:02 a
I'ensemble des directeurs dans
le réseau de succursales
#23143 M90-11-715 Déficit de caisse — prélévement par Remboursement de la somme| L'employeur a remboursé
Montréal *Médiation* I'employeur sur sa paie depuis 29/09/90| prélevée par I'employeur $800 a I'employé
#33570 1 g . ; L'employé a recu un
OnéheeBeace 0QM092-02-068 | Travail fait par directeur Salaire perdu paiement de $39.70
#23324 MS87-08-132 Priorité sur temps partiel - L'employ¢ a recu un
Brossard moins ancien Salaire perdu paiement de $86.61
#33535 Droit acquis — lavage et cirage L'employé a recu la somme de
Québec QNGs-024 du plancher Remboursement $150.00 en guise de paiement
L'employé $179.02, repré
#23056 M86-10-267 | cousure de salaire Saliireperdiy + rafraitdels | um xelonent do 3 dossinre: MBG10.967,
Longueuil * Médiation * P lettre de réprimande MO90-02-091 et M90-02-056
#23180 M91-06-182 : Salaire perdu + retrait dela | - émPployé a recu un montant de $508.86
. SN2 v Suspension peian représentant un réglement pour 3 dossiers:
Longueuil *Médiation* P lettre de réprimande MO1-06-182, M90-06-373 et M90-07-439
#33570 Priorité sur temps partiel — . 3 employés se partagent
Québec/ Beauce LIMB1-04-081 surtemps perdu Salaire perdu $188.16
#23105 Convocation par employeur — . L'employé a regu un paiement d'une
Lachute MYR-12-642 temps supplémentaire Salaire perdu demi-heure a taux supplémentaire

Carole Nadeau
#23359 Service Nouvelle
,26/ 3/93 Nom Prénom | Ancienneté | succursale occupation I
José Laflamme i
#23043 Monfette | Sylvie 2417172 31111 Commis sénior 93/4/26
5/4/93 Martel Christian 11/01/87 33528 Caissier Vendeur 03/4/13
Nathalie Monette
#23083
6/4/93
Nathalie Dion
#23010
11/5/93 Nom Ancienneté De............. a... Occupation L&
Lise Lauzon
#23071 Robert Bazinet 03-11-77 23191 > 23360 Caissier-vendeur | 29-03-93
30/4/93 Michel Lacroix 22-05-75 23148 > 23160 Caissier-vendeur | 29-03-93
R E T R A I T E André Théberge 10-11-69 23160 > 23148 Caissier- principal | 29-03-93
Roch Huard Christiane Haudegand | T.P. 22-06-90 | 23328 > 33526 Caissier-vendeur | 29-03-93
f?/%l/gg Richard Laliberté 05-03-85 33615 > 33574 Conseiller en vins | 30-03-93
Yvon Gagnon Serge Ouellet 10-12-84 33508 > 33596 Caissier-vendeur | 29-03-93
#26311 Denis Simard 22-11-77 33528 > 33557 Conseiller en vins | 28-03-93
0/3/93 Stéphane Lachaine | (T.P)0-0.00 | 23090>23360 | Caissier vendeur | 15-04-93
Marcel Houle - :
#23068 Pierre Normandin 26-09-88 33528 > 33508 Caissier vendeur | 12-04-93
13/4/93 Jean-Louis Baranda| 06-08-91 33609 > 23360 Caissier vendeur | 22-04-93
Gilles Jubinvill
Cate André Turcotte 10-06-89 | 23174 > 33635 Caissier vendeur | 12-04-93
1/5/93 Denis Lajoie T.P. 28-08-87 | 23360 > 23103 Caissier-vendeur | 26-04-93
J vaue;BI\;;;gouﬂler Pierre Bégin 10-01-73 33584 > 33616 Caissier-princ. | 26-04-93
4/5/93 Jacques A. Proteau 15-05-67 33616 > 33584 Caissier-princ. 26-04-93
Z N Marcel Nadeau 11-05-85 33528 > 33557 Caissier-vendeur | 26-04-93
D E CES Jean-Jacques Dufour|  05-02-85 23124 > 13996 Caissier-princ. 03-05-93
L'ex€cutif du syndicat aimerait | Denjs Faubert 23-09-92 23074 > 23194 Caissier-vendeur | 27-04-93
offir ses plus sinceéres —
condoléances Guy Bureau 01-03-88 33511 > 33528 Caissier vendeur | 03-05-93
Gérard Paré, #25601 Marcel Beaudin 28-03-62 23167 > 23044 Caissier-vendeur | 10-05-93
26/4/93 e
04-07-88 . -05-
Ventil ot Comtiee iy J u.les.J eans.on 23001 > 23360 Caissier-vendeur 10-05-93
20/4/93 Mireille Dionne T.P. 08-02-93 | 33567 > 33536 Cassier-vendeur 08-05-93
RECENTS REGLEMENTS DE GRIEFS CORRECTIONS
SUCCURSALE/
DEPARTEMENT #GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES
) . Le coat est de $6.00, I'employeur
Bur Mool BS3.02.07 R B Bt e S e
ﬁgrll(tjféal 92-01-008 Lettre de réprimande Fé;trri?riltaig éaégt(tjges sC}Zr Lettre de reprimande périmée
ﬁ%gg?rlé al 92-03-101 Travail de syndiqué fait par directeur Le salaire perdu (Ijée%g_l’% € a recu un montant
iﬁfﬁiti des 89-07-284 Congédiement sans motif raisonnable Le salaire perdu édllznslgéngszlit%rléfgl Sbf}lg\l,lﬁe
iy Suspension 05062 Racelsimmdnde | It e
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