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LA PRIVATISATION

M. Larry Brown préside I'assemblée NUPGE
La situation en Alberta

En début de septembre de cette année, le gouvernement
conservateur de I’Alberta a rendu publique sa décision de
jeter aux poubelles toute sa législation concernant la vente
des boissons alcoolis€es sur son territoire et de modeler son
systeme de vente sur celui en cours dans I’Etat de ’lowa.
On parle présentement d’'implanter dans cette province des
granges a boissons (booze barns) qui feraient le service au
volant. Bien confortablement assis dans votre voiture, vous
pourrez commander votre boisson. Le moins qu’on puisse
dire, c’est qu’il y a un paradoxe dangereux ici. Les consom-
mateurs qui s’imaginent que les prix vont baisser si
I’Alberta adopte le modele américain seront ameérement
décus. En Iowa, le prix de ’alcool est de 7% plus élevé
depuis que le gouvernement a abandonné, il y a huit ans,
cette industrie entre les mains de I’entreprise privée. Cela
s’explique tout simplement parce que les commergants
prennent une plus grande part de profit d’année en année.

Les représentants des syndi-
cats des Sociétés d'alcools
de toutes les provinces du
Canada étudient la
situation en Alberta

Jules St-Amour et Ronald Asselin, représentants du SEMB a
l'assemblée NUPGE

La Société des alcools de I’ Alberta veut fermer ou vendre
ses 204 succursales et émettre des permis a toute personne
qui en fera la demande en autant qu’elle soit majeure, de
citoyenneté canadienne et sans dossier criminel. Depuis
I’annonce du gouvernement provincial du premier ministre
conservateur Klein de se départir de ses succursales, il y
aurait approximativement 6,000 demandes qui incluent de
telles les innovations commerciales comme les ventes au
volant et les arréts-boisson. La Société des alcools de
I’Alberta ne veut garder qu’un rdle de contrdleur et de
fournisseur.

Steve West, miuistic 1esponsable de 1a Société des alcouls
de I’Alberta, affirme qu’il veut le moins de restrictions pos-
sibles, ce qui veut dire de plus longues heures d’ouverture,
possiblement le dimanche et les jours de féte, et le magasins
pourront se compétitionner entre eux et faire de la publicité
autour de leurs produits.

I’ Alberta, reconnue a I’époque pour étre tres religieuse,
est la seule province au Canada a se diriger présentement
vers une privatisation complete de sa Société des alcools.
Elle a déja, au nom de la libre entreprise, instauré pres de
625 agences dans les hotels et privatisé les examens de con-
duite automobile, certains secteurs de son ministere des
Finances et ’administration des terres.

Certains groupes de pression craignent et
avec raison que la privatisation ameénera une
plus grande consommation surtout chez les
jeunes. “Nos études démontrent qu'une plus
grande accessibilité amene une plus grande
consommation et quand les gens boivent plus,
ils conduisent plus,” déclare Dave Barr,
directeur des communications pour I’Alberta
Motor Association. Il dit que le secteur privé
est plus disposé a vendre a des mineurs. “Ily a
une différence entre un employé du gouverne-
ment qui vend une bouteille d’alcool et un com-
merce basé sur le profit qui vend une bouteille
d’alcool”.

De gauche a droite, les 2 représentants du syndicat de I'Alberta
Wayne Leeson et Karen Lilly.

Le chef libéral albertain Laurence Decore accuse les conser-
vateurs de vouloir récompenser leurs amis avec des permis qui
leur permettraient de posséder ces futurs magasins d’alcool
privés. Il affirme que ’ancien ministre conservateur Julian
Koziak ajoutait des tablettes supplémentaires dans son agence
au Chateau Louis Hotel avant méme que ’annonce de privati-
sation soit faite.

La rencontre NUPGE

Toute les provinces du Canada €taient représentées a la ren-
contre du 20 et 21 septembre 1993 qui a eu lieu dans la ville de
Québec a I’Hotel Capitol sous I’égide du Syndicat National des
Employés de la Fonction Publique (NUPGE). A T'invitation
du SEMB, cette organisation syndicale nationale tenait ses
assises au Québec pour la premiere fois de son histoire.

Lors de ces rencontres qui se tiennent maintenant depuis
trois ans, le principal objectif est d’analyser les différentes
poussées de privatisation dans toutes les provinces du Canada.
I1 est de plus questions d’énoncer divers programmes de sensi-
bilisation aupres du public afin de bien faire ressortir les avan-
tages que peut comporter I'implication gouvernementale dans
la vente de produits alcoolisés surtout au niveau de la qualité
et du service.

Cette année, le point central a été sans contredit la tentative
du gouvernement albertain de privatiser sa Société des alcools
et congédier ses 1500 employé(e)s.

La réaction du syndicat de la Société des alcools de I’Alberta

Les représentants de I’Alberta ont déclaré a 1'assemblée
NUPGE que la direction de la Société des alcools de I’Alberta
avait trés bien caché son jeu. Des rumeurs inquié€tantes et
sérieuses de privatisation ont commencé a courir a partir du 20
aolt. Le syndicat, perturbé par ces rumeurs convoque le 31
aolt une conférence de presse afin d’obliger le gouvernement
a éclaircir la situation. Le ler septembre, la direction de la
Société des alcools de I’Alberta rencontre le syndicat et leur
jure que ces rumeurs de privatisation sont sans fondement. Le
lendemain 2 septembre, le gouvernement annonce son inten-
tion de privatiser la Société des alcools. La béte que I’on croy-
ait endormie, a un point tel qu’on croyait qu’elle n’existait

Les membres NUPGE ont profité de leur passage a Québec pour
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visiter, a l'invitation de la SAQ, la maison des vins de Québec

méme plus, venait de se réveiller.

L’idée €tait de prendre le syndicat par surprise afin de
les assommer des le départ pour permettre au gouverne-
ment conservateur Klein de mettre en place son proces-
sus de privatisation. La stratégie gouvernementale pour
se débarasser du syndicat est simple: vendre séparément
les succursales et le permis. Elle ne veut vendre présen-
tement que les propriétés mais non les produits et la
license contournant ainsi ’obligation 1égale pour les
futurs propriétaires de prendre le syndicat avec le com-
merce, le truc Malenfant. Mais ’effet paralysant de la
surprise escompté par la gouvernement sera de courte
durée. Une pétition issue du public lui-méme demandant
au gouvernement d’arréter le processus de privatisation
de sa Société des alcools est immédiatement lancée dans
toutes les succursales de la province. Les municipalités
inquietes de voir pousser anarchiquement sur leurs terri-
toires quantités de petits commerces de boissons font
également pression pour stopper cette privatisation
insensée de la Société des alcools. L'assemblée NUPGE
de méme que le SEMB ont voté une série de mesures
pour venir en aide au syndicat albertain dans leur lutte
contre la privatisation de la Société des alcools de
I’Alberta. Tous les yeux sont maintenant rivés sur la situ-
ation en Alberta. C’est I’effet domino: sila Société des
alcools de I’ Alberta disparait, d’autres disparaitront. Des
représentants syndicaux d’autres provinces du Canada
surtout des Maritimes nous ont affirmé que leurs gou-
vernements provinciaux respectifs n’attendaient que les
résultats de I’Alberta pour lancer leur plan de privatisa-
tion. C’est le premier son de cloche qui déclenche une
dure lutte. C’est la preuve que la privatisation est un
danger réel bien présent.

Ronald Guevremont
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Comite de Sante
et Securite

284 Fiash &4&
Claude Rivard

NOTRE SEMAINE DE LA PREVENTION

Du 25 au 31 octobre prochain, les membres du SEMB SAQ et leurs
supérieurs immédiats la partageront. Rien de moins qu’une semaine de
la prévention pour souligner ensemble le premier anniversaire de notre
comité paritaire santé-sécurité.

Pour I’occasion, quelques activités sont prévues afin de sensibiliser
tous et chacun a I'importance de la prévention. Je vous invite a y par-
ticiper de bon gré et qui sait, en plus d’améliorer votre milieu de travail,
une meilleure communication pourrait en résulter.

Pour les bureaux, les services d’'un ergonome ont été retenus afin
d’animer des rencontres portant sur I’analyse des postes de travail. Les
délégués et leurs supérieurs immédiats profiteront de cette opportunité
afin d’échanger sur le sujet.

Les directeurs de succursales et leurs employés, quant a eux, se réu-
niront selon leur choix, a la succursale ou a I’extérieur, afin de prendre
connaissance de la nouvelle fiche d’inspection ainsi que de son lexique.
Jattire votre attention sur I'importance de cet exercice paritaire qui
deviendra notre outil de prévention.

De plus, un journal paritaire sera publié afin d’assurer une couverture
compléte de ’événement. Vous y découvrirez le logo du comité, les ga-
gnants du concours, des lettres d’intentions, des articles etc. Un ques-
tionnaire sera aussi inséré au journal dans le but de faire le suivi de votre
rencontre. Il est imperatit d’y répondre car I’analyse de celui-ci nous
procurera la photo de notre réalité en matiere de santé-sécurité.

En terminant, nous vous souhaitons une “bonne semaine de la
2 .
prévention” et n’oubliez pas que votre intérét sera équivalent a ’amélio-

ration des conditions de votre vie au travail.
: Claude Rivard

LA SEMAINE DE PREVENTION EN
SANTE ET SECURITE DANS LES BUREAUX

Le comité paritaire de santé et de sécurit¢ SEMB SAQ organise le 27
octobre prochain, une session d’information destinée aux délégués syn-
dicaux des bureaux et a leurs supérieurs immédiats.

Le sujet: 'aménagement de postes de travail a écran cathodique.

Les écrans cathodiques sont de plus en plus répandus dans notre
milieu de travail et leurs effets potentiels sur le confort et la santé des
utilisateurs en inquietent plusieurs. Aussi nous tenterons, au cours de
cette journée, de faire le point sur différents problémes et facteurs reliés
au travail sur écrans et d’envisager des mesures préventives.

Les délégués de bureaux et leurs supérieurs recevront sous peu une
invitation leur fournissant plus de détails. Nous vous invitons donc a
leur faire part de vos questions concernant I’aménagement de votre
poste de travail a écran cathodique et a en discuter avec eux par la suite.

Lise Legault
Représentante des bureaux
Comité Santé-Sécurité

LE POUVOIR D'ARRESTATION

Je vous écris cette lettre pour vous raconter ce qui s’est passé a la suc-
cursale 23066.

Vendredi le 16 juillet vers 16 heures quarante cinq minutes, Pierre
Carbonneau était a la caisse quatre et cria “Code 13”; (le code 13 pour
nous est vol a I’étalage), je me suis rendu a la section des cognacs pour
aller voir ce qui se passait et a ce moment la Pierre interceptait I'individu
qui a fait le vol a I’étalage.

Le présumé voleur était un Sud-Américain d’environ 5 pieds 10, 170
livres, cheveux et moustache noirs et plutdt costaud.

La bousculade était déja commencée entre Pierre et le voleur, Denis
était l1a aussi, je me suis rendu aussitot pour aider Pierre et Denis, le
voleur ne voulait pas venir au bureau, il criait, ¢ca poussait, quelques coups
ont été échangés.

Le voleur a réussi a s’échapper et les policiers sont arrivés au méme
moment.

Les policiers ont eu de la difficulté a I’arréter. L’individu était vraiment
fort.

Apres ’arrestation, nous avons rempli le rapport de police.
Voici finalement, ce qui est arrivé aux employés qui ont tenté d’arréter
I'individu.
— Pierre Carbonneau s’est blessé au coude et au genou et il était tres
essouflé.
— Denis Desgagné s’est blessé a I’épaule et au poignet.
— Paul Sylvetre a recu un coup a la gorge.
Paul Sylvestre
Directeur remplacant
900 Beaubien Est
Mtl, Tel. 270-1776.

COMMENTAIRE:

Certes, un incident violent comme celui-ci nous porte a réfléchir aux
conséquences graves qui nous guettent chaque fois que nous sommes con-
frontés a de tels scénarios.

Nous avons cru opportun de nous servir de cet exemple typique afin de
vous donner la position du comité face au pouvoir d’arrestation.
Dernierement, les membres du comité paritaire santé-sécurité SEMB
SAQ adressaient une recommandation au service de sécurité dans le but
d’informer les employés que: “L’employeur prohibe toute action menant
a une arrestation suite a un vol a main armé ou a I’étalage.”

Comme les consultations dans ce dossier ne sont pas finalisées, mal-
heureusement pour I’instant, nous ne pouvons vous suggérer d’alterna-
tives précises. Entre temps, notre position est claire, nous nous con-
tenterons de vous encourager a vous soustraire a un role qui vous est
étranger, celui de policier.

Claude Rivard
Secrétaire

Comité Santé-Sécurité
SEMB SAQ
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Dossier

Jean Jr. LaPerriére

La saga du dossier des souliers de sécurité est ter-
minée. Enfin... Un bref historique s’impose. Au cours
de ’année 1989, 1a Société des alcools du Québec con-
teste trois avis de correction de la C.S.S.T. qui leur
ordonnait de fournir des souliers de s€curité aux
employés des succursales suivantes: 23129, 23193, 23366.

Le 3 octobre 1989 commencait au bureau de révision
de Longueuil une longue preuve de la S.A.Q. tentant de
convaincre par tous les moyens possibles, les membres
du bureau de révision, qu’il n’était pas justifié de fournir
des souliers de sécurité a leurs employés. Neuf jours
d’audition et quelques centaines de millions de dollars en
frais d’avocats et d’expertises soit disant scientifiques.
Le 15 mars 1990, le bureau de révision rendait sa déci-
sion et maintenait les trois avis de correction émis par la
C.S.S.T. Ca prenait des souliers de sécurit€.

A noter qu’au début des années “80”, un bureau de
révision avait déja statué dans ce sens pour des employ€s
d’une succursale a Hull.

L’employeur conteste la décision du bureau de révi-
sion paritaire de Longueuil et le 12 novembre 1990, on se
retrouve devant la Commission d’appel en matiere de
1ésions professionnelles (C.A.L.P)). Encore neuf jours
d’audition. Mais I’employeur, en début d’audition fait
une admission: “Tous les employés ayant a opérer un
transpalette auront dorénavant des chaussures de sécu-
rit€. L’employeur le reconnait”. Admission qui
m’étonne un peu puisqu’il avait é€t€ mis en preuve devant
le bureau de révision de Longueuil que de 1978 a 1988
(donc sur onze ans d’expérience) un seul accident aux
orteils, dans le réseau de succursale, avait été causé par
un transpalette, et qui de surcroit, n’avait occasionné
aucune absence au travail... alors que pendant la méme
période, 274 jours ouvrables d’absence (une année de
travail = 260.9 jours ouvrables...) furent occasionnés
suite a des accidents de travail aux orteils causés par
d’autres éléments qu’un transpalette (ex: caisse,
bouteilles, etc.).

Vous comprendrez que suite a cette admission, (pour
ne citer que cet aspect) 1’écart entre les parties €était con-
sidérable en référence a la notion de risque puisque
I’employeur maintenait qu’il n’était pas justifi€ de
fournir des souliers de sécurité autrement que pour
I’opérateur d’un transpalette. Bref, plus de 250 pages de
notes prises lors des 18 journées d’audition au bureau de
révision et a la C.A.L.P.. Premiére journée d’audition au
bureau de révision le 3 octobre “89” et dernicre journée
d’audition a la C.A.L.P. le 13 octobre “92”. Trois ans.
C’est long. Trop long.

Le 26 juillet 1993, 1a C.A.L.P. maintenait la décision
du bureau de révision. Ca prend des souliers de sécurité
pour tous les employés des trois succursales visées par
les avis de correction de la C.S.S.T.

souliers de sécurité

On se rappelera que ce dossier a retardé€ la création du
comité santé et sécurité. En effet, un représentant de
I’employeur a I’époque avait proposé a Ronald Asselin de
remettre le dossier des souliers de sécurité au comité santé
et sécurité. Ronald Asselin avait accepté cette proposi-
tion. Mais nous avions appris ultérieurement que la
S.A.Q. n’avait nullement I'intention de se désister de
I’appel qu’elle avait logé a la C.A.L.P. On leur a dit genti-
ment “non merci”. Il était des lors entendu, comme le dit
I’expression populaire, qu’on vivrait avec la décision de la
C.A.L.P. La premiere réunion du comité paritaire a eu
lieu un an apres la dite proposition de I’employeur.
Proposition dans laquelle la S.A.Q. n’avait absolument
rien a perdre.

Et maintenant que ce passera-t-il? En aoit 1993 au
comité sant€ et s€curité, la partie syndicale annoncait aux
représentants de la partie patronale que le sujet des
souliers de sécurité serait a ’ordre du jour du comité de
septembre dernier. Question de ne pas les prendre par
surprise. De ne pas chatouiller leur susceptibilité. Au
comité du 15 septembre 1993, les représentants de
I’employeur, a part de nous dire que tous les employés de
Succursales auraient des souliers de sécurité (ce que 1’on
sait depuis le comité du 2 novembre 1992), n’avait rien
d’autre a dire. Quand les employés non-chaussés
recevront-ils leurs souliers de sécurité? Ils ne le savent
pas.

Cela aurait été une excellente occasion pour les
représentants de la partie patronale de prendre les
devants dans ce dossier, suite a la décision de la C.A.L.P.
en juillet dernier de nous informer, sans qu’on ait a leur
demander, des délais envisagés, des succursales ou les
employés n’ont pas de souliers de sécurité etc... Cela
aurait consolidé leur crédibilité et raffermi le climat de
confiance au sein du comité. Pas négligeable comme con-
séquence...

Donc, au moment d’écrire ces lignes (28 septembre
1993), je ne peux vous en dire plus. La saga juridique est
terminée dans ce dossier, mais on ne sait toujours pas
quand on vous fournira vos souliers de sécurité. Pour
nous c’est clair, ¢a doit étre le plus tot possible, et on pren-
dra les moyens s’il le faut pour parvenir a notre objectif.

Le 13 septembre dernier, un employé de Sept-lles s’est
fracturé un orteil, alors qu’une bouteille lui a échappé des
mains. C’est pas le seul a qui c’est arrivé et les représen-
tants de ’employeur sont parfaitement conscients de
cela... Mais peut-€étre y aura-t-il des développements d’ici
a ce que vous preniez connaissance de cet article.
Téléphonez-moi et je me ferai un plaisir de vous informer
a ce sujet.

Jean Jr. Laperriere
Représentant a la Prévention
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Dossier retrait préventif-travailleuse enceinte

Ou en sommes-nous dans ce dossier?

Ot en sommes-nous dans ce dossier? On a fait du chemin. La
derniere fois que j’ai écrit a ce sujet dans ce journal, un monde
séparait votre syndicat et la S.A.Q. a I'’égard du dossier de retrait
préventif.

Mais au moment d’écrire ces lignes, je dois admettre que
plusieurs choses ont changé. D’abord I’employeur cesse d’affecter
les travailleuses enceintes vers la fin du 2ieme trimestre de leurs
grossesses (la date exacte dépend du médecin traitant). Elles
bénéficient donc d’un retrait préventif qui se situe généralement
entre la 24ieme et la 27ieéme semaines de grossesse, puisqu’apres
cette période les affectations ont maintes fois été jugées non con-
formes.

Deuxiemement, suite a une recommandation de votre comité
santé et sécurité qui fut entériné par le directeur du service santé et
sécurité, il a été convenu qu’une travailleuse enceinte sera dispen-
sée de toute manipulation de caisse et ce dés qu’elle apprendra
qu’elle est enceinte jusqu’a ce qu’elle obtienne un “certificat visant
le retrait préventif et I’affectation de la travailleuse enceinte”. La
seule différence par rapport a la pratique actuelle est que cette re-
commendation prendra la forme d’une directive écrite qui émanera
du service des ventes. De cette facon ’application uniforme de
cette directive sera assurée par rapport a cette reconnaissance

tacite des représentants de I’employeur jusqu’a ce jour.

Troisiemement dans le but de s’assurer d’informer davantage la
travailleuse enceinte de ses droits et de ses conditions de travail
dangereuses, le comité santé-sécurité a accepté d’élaborer un pro-
gramme ayant pour but de sensibiliser la travailleuse enceinte et
son directeur (trice) de succursale sur les conditions de travail dan-
gereuses que ’on retrouve dans les taches relevant de la fonction
de caissiere vendeuse. Ce programme devrait en principe étre
applicable vers le mois d’avril 1994.

Quatriemement, une demande paritaire a été faite a I'institut de
recherche en santé et sécurité du travail du Québec (I.R.S.S.T.) afin
qu’il accepte (dans le cadre du programme de recherche “Pour une
maternité sans danger”) de faire une étude sérieuse sur les affecta-
tions possibles des travailleuses enceintes dans le réseau de succur-
sales. Quoique n’ayant pas eu de réponse officielle de '.R.S.S.T.,
nous savons, pour les avoir rencontrés a une reprise, que notre
demande paritaire a suscité beaucoup d’intérét.

Si nous obtenons une réponse favorable de I'LLR.S.S.T. je crois
que ’on aura fait le tour de ce dossier. La boucle sera bouclée.

En attendant, si vous étes enceintes, téléphonez mois donc.
J’aurais quelques informations a vous donner.

Jean Jr. LaPerriere
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Eliminer a la source méme les dangers. Un exemple?

Je recois un rapport d’accident de travail d’'un employé€ s’étant
coingé une cheville entre un transpalette et un “rack” de métal dans la
salle de charge de la succursale 23360. Selon le rapport, il ne semblait
pas y avoir eu de perte de temps suite a cet accident, mais les con-
séquences, me disais-je, auraient pu étre graves. J’ai décidé de me
rendre a la succursale afin de connaitre les circonstances exactes de
cet accident de travail.

J’ai donc pris rendez-vous avec ’employé concerné et son
directeur (en fait, il s’agissait du directeur-adjoint). Voici comment
s’est déroulé mon enquéte. J’ai avisé le directeur-adjoint de mon
arrivée et lui ai demandé s’il voulait se joindre a nous (I’employé con-
cerné et moi). Il semblait occupé (peut-€tre croyait-il s’ingérer?) et il
fut convenu qu’au besoin je n’avais qu’a lui faire signe. J’ai donc ren-
contré I’employé et nous nous sommes rendus au poste de travail ou
I’accident s’était produit. Il m’a bien expliqué de quelle facon il s’était
blessé a la cheville.

La problématique était la suivante: ’employé qui voulait station-
ner son transpalette afin de le brancher devait opérer ce transpalette
en étant restreint par ’espace environnant et de plus contraint a tra-
vailler pres des “racks” en métal.

La solution selon I’employé: stationner les transpalettes, fourches
devant. Apres s’étre assuré que le cablage était suffisamment long,
cette solution nous paraissait convenable. Aussi, nous nous sommes
informés aupres de I'’employé généralement chargé d’opérer un
transpalette a plusieurs niveaux, que cette facon de stationner ces
transpalettes ne le génerait pas lorsqu’il aurait a aller chercher des
palettes de caisses remplies de bouteilles vides a un niveau supérieur
(au dessus des transpalettes a étre branchés pour charge électrique). Il
nous confirma que cette nouvelle fagon de stationner les transpalettes
ne génerait en rien son travail dans la salle de charge.

J’invite donc le directeur-adjoint et les deux délégués syndicaux a
se joindre a nous afin de leur proposer cette solution. Il y a consensus.
Le directeur-adjoint s’engage a aviser le personnel de cette nouvelle

méthode de travail et demande, sur le champ, a I'’employé le plus doué
en dessin, de concevoir une petite affiche a cet effet.

Cette nouvelle méthode de travail, ni imposée, ni dictée, mais qui
est le fruit d’'une certaine consultation a pour effet d’éliminer a la
source méme un danger qui était présent dans ce poste de travail.

Ce que j’ai retenu de ma visite? Personne n’a considéré le pro-
bleme “a la légere”. J’ai apprécié I’action prise sur le champ du
directeur-adjoint. (On peut avoir les plus belles intentions, si on agit
pas, ¢a donne rien). J’ai vraiment senti une bonne implication de tous
les intervenants. Par conséquent un bilan tres positif.

Mais, puisqu’il y a un mais, va falloir changer notre philosophie.
Pourquoi me direz-vous, puisque I’expérience s’est avérée conclu-
ante? Et bravo si vous savez oll je veux en venir...

Il va falloir considérer sérieusement d’adopter des comportements
axés davantage sur les principes fondamentaux de PREVENTION.
C’est-a-dire AGIR plutdt que REAGIR. Dans ce dossier 2 la succur-
sale 23360, nous avons réagi parce qu’il y a eu un accident de travail.
(C’est une constatation, pas un jugement). Idéalement, et cela ne
releve pas de I'utopie, vous devriez trouver (agir) des solutions a des
situations dangereuses AVANT que ne se produise un accident de tra-
vail OU un évenement qui aurait pu causer un accident de travail.

Ces comportements ne s’adoptent pas du jour au lendemain. Du
moins je ne le crois pas. Ils s’apprivoisent petit a petit. On se convainc
peu a peu. Et 1a, vous vous surprenez a jouer au missionnaire du fait
que vous voulez convaincre aussi vos collegues de travail. Et I'objectif
est fort louable. On veut pas que personne se casse la gueule a job.

Pensez-y...

Si vous avez vécu des expériences semblables, j’aimerais que vous
me fassiez part de votre témoignage par écrit.

JEAN Jr. LAPERRIERE
Représentant a la prévention
SEMB SAQ 514-864-2337,
Frais virés acceptés

Un haut dirigeant aux ventes, au début, ne
comprenait pas notre intérét pour les mar-
ques maison. Il a fallu lui expliquer notre
conviction que l'usine était pour ’entreprise privée un joyau
qu’elle convoitait pour elle-méme et que si la Société ne pou-
vait ’exploiter a sa pleine mesure, I'industrie privée miserait
sur ce fait aupres du gouvernement pour s’en accaparer en
premier. Il a fallu démontrer que si la Société perdait un seul
de ses morceaux, c’était le début de la fin pour nous. Nous en
étions tellement convaincus que nous avons, a nos frais,
concu et produit un kiosque d’animation originale pour
mousser les ventes des marques maison.

On ne pourra pas accuser le SEMB d’avoir manqué
de prévoyance en ce qui concerne I’'usine de mise-en-
bouteille de la Société. Voila maintenant cinq ans que nous
faisons la promotion des marques maison dans les différents
Salons et que nous incitons nos membres en succursales a
recommander les produits sélectionnés de la SAQ .Nous
savions que la force de I'usine contre la privatisation €tait un
bon rendement .

Le slogan de notre kiosque “Les produits sélection-
nés de la SAQ, c’est le gotit du pays!” , fait passer le message
que lorsque vous achetez a la SAQ non seulement vous avez
la certitude de gotter le meilleur vin importé au niveau qual-
ité-prix mais vous avez aussi la certitude de participer a
I’économie du pays. Nous affirmons que la SAQ est un levier

EDITORIAL

LES
VISITES
SONT
TERMINEES

économique important au Québec. Que lorsque c’est la
SAQ qui embouteille, on sait que, mise a part le vin, tout le
reste, de I’étiquette sur la bouteille jusqu’a la main d’oeu-
vre, est du pays. Nous affirmons donc que la Société des
alcools est un atout pour le peuple québecois.

Et malgré toute notre argumentation, c’était tou-
jours des réticences et des luttes pour les approvi-
sionnements en vin marques maison et les libérations de
personnel concernant ’animation du kiosque en Salon. On
nous affirmait que nous paniquions inutilement sur les dan-
gers de la privatisation.

Apres tous ces efforts, nous avons appris qu’il était
dans les intentions du gouvernement de privatiser I’'usine
de mise-en-bouteille. Si notre employeur avait été plus
dynamique dans la promotion de ses produits, le gouverne-
ment n’aurait pas donné comme raison principale la
non-rentabilité de I'usine.

Il est triste pour notre syndicat d’apprendre une telle
nouvelle surtout apres avoir mis tant d’efforts pour con-
server cette usine qui, comme on aimait le souligner aux
nombreux groupes qui venaient visiter nos installations,
est 'usine de mise-en-bouteille la plus moderne en
Amérique de Nord. Et bien maintenant, les visites sont ter-

minées.
Ronald Asselin
Président
SEMB SAQ
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L'OLBEU SURVIT AU CONTRAT SOCIAL

DE BOB RAE

Le contrat social de Bob Rae est la pire des lois anti-syndicales
depuis 50 ans. Il ne contient qu’une série de concessions imposée de
force aux travailleurs de la Fonction Publique de I'Ontario. En ce qui a
trait a la Société des alcools de 1’Ontario, ce contrat social implique les
concessions suivantes que ce soit en partie ou entierement:

- Gel des salaires pendant trois ans.

- Congés non-payés.

- 12 jours de travail en moins.

- Semaines réduites de travail avec réduction de compensation.

- Diminution des jours fériés.

- Disparition du droit a réclamer du temps supplémentaire

- Diminution des journées de maladie.

- Modification des heures de travail en vue d’augmenter la
productivité.

- Congédiements temporaires ou permanents.

- Toutes autres mesures permettant d’éliminer des compensations.

On y trouve également une clause permettant au gouvernement de
prolonger ce contrat social au-dela de sa durée de trois ans s’il I'estime
nécessaire.

Le gouvernement de Bob Rae veut sabrer dans les conventions col-
lectives afin d’y soutirer 6 milliards de dollars des poches des tra-
vailleurs du secteur public. Le syndicat des employé(e)s de la Société
des alcools de ’Ontario (OLBEU) s’est vite apergu qu’il n’avait rien a
gagner a négocier des concessions avec ce gou/ver'ner’nent.. Car la seule
chose qui pouvait satisfaire ce gouvernement €tait d’ouvrir notre con-
vention collective pour mieux la vandaliser. Bien que le gouvernement
affirmat publiquement que son seul but était de réduire la dette en aug-
mentant ses revenus, il était clair pour TOLBEU qu’en réalité, il ne
voulait que réduire le nombre des travailleurs du secteur public en
procédant a des abolitions d’emploi.

En tant que président du syndicat des employé(e)s de la Société des
alcools de I'Ontario, je me suis retiré des rencontres avec ce gouverne-
ment refusant ainsi de négocier ce contrat social. Je me suis également
apercu que la coalition des syndicats du secteur public comportait un
certain nombre de faiblesses et que la seule chance pour les membres
de FOLBEU de survivre aux coups de ce contrat social était d’élaborer
une stratégie propre a notre syndicat, donc différente de la coalition.

Donc, pendant que d’une part la majorité des syndicats du secteur
public de I'Ontario s’exténuait a marchander avec le gouvernement
laissant ainsi aller obligatoirement bon nombre de clauses de leurs con-
ventions collectives et par le fait méme des milliers d’emplois,
I'OLBEU de son coté réussit a se sortir de cette lutte sans perdre a
toute fin pratique aucune clause de sa convention collective et aucun
emploi. En fait, nous avons été capables d’obtenir de la Société des
alcools de I'Ontario (LCBO) un accord nous garantissant qu’il n’y aura
pratiquement aucun congédiement chez nous pour les trois prochaines
années.

Voici un bref synopsis de I’accord paraphé entre le LCBO et
I'OLBEU qui s’étend du ler janvier 1993 jusqu’au 31 mars 1996.

- Chaque mois, la Société des alcools de I’Ontario fera parvenir au
syndicat son chiffre d’affaires.

- Un indicateur de productivité d’entreprise sera calculé selon les
profits bruts moins les frais d’opérations, ce qui nous donnera d’apres
une formule comptable un pourcentage des ventes nettes. Ce pour-
centage sera notre indicateur de productivité d’entreprise. Il a été con-
venu que tant et aussi longtemps que I'indicateur de productivité
d’entreprise se maintiendra au-dessus de 33%, il n’y aura pas de con-
gédiement.

Si I'indicateur de productivité tombe sous la barre de 33% et cela

M. John Coones en conversation avec Mme Denise Bilodeau
lors de son passage a Québec pour la réunion NUPGE.

pour une période de 6 mois consécutifs, un comité paritaire, composé
de trois personnes du coté patronal et de trois personnes du coté syn-
dical, étudiera les différents moyens pour hausser 'indicateur de pro-
ductivité au-dessus de 33%.

- Le comité€ paritaire devra examiner les dépenses en capital, les
possibilités de revenus provenant de projets ou de programmes, pré-
retraites et identification de gaspillage et de méthodes inefficaces.

- Toutes les décisions du comité devront étre faites en consensus.

- Si Pindicateur de productivité de ’entreprise demeure sous la
barre de 33% pendant huit mois consécutifs, ’'employeur pourra
déclarer du surplus. S’il est trouvé qu’une réduction de personnel est
nécessaire, il devra procéder ainsi: a savoir que pour un employé
déclar€ en surplus, on devra lui offrir un emploi équivalent s’il existe
un poste libre ailleurs que dans son lieu de travail. Si ’'employé pour
occuper ce poste doit déménager, il aura droit a une somme de relo-
calisation qui peut atteindre jusqu’a 8,000 dollars. Sil’employé refuse
le poste libre ailleurs, il pourra déplacer un employé avec une ancien-
neté moindre. Sil’employé désigné en surplus décide de quitter son
emploi, I'employeur devra payer a I’employé trois semaines de salaire
par année de service plus 5,000 dollars comme indemnité de forma-
tion.

Avant de signer un tel accord, le syndicat par mesure de prudence a
embauché un vérificateur afin de faire des projections financieres
d’apres les chiffres de la Société. Celui-ci nous a affirmé qu’il n’y avait
pratiquement aucune chance que 'indicateur de productivité de
I’entreprise tombe sous la barre de 33% pour les trois prochaines
années. Ainsi, alors que malheureusement les syndicats de la coalition
de la fonction publique de I’Ontario perdaient des milliers d’emplois,
I’OLBEU s’en tirait, grace a cette formule, avec la quasi assurance de
ne perdre aucun emploi pour les trois prochaines années.

Mais méme si le Bill 48 c’est-a-dire le contrat social de Bob Rae est
loi maintenant en Ontario, nous ne devons pas arréter la lutte. Nous
devons continuer tant que cette loi ne sera pas révoquée car tant que
le Bill 48 existe, nos conventions collectives sont en périls.

John Coones
Président
OLBEU
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M. ROLAND PRUD'HOMME

RENCONTRE LE CONSEIL GENERAL

M. Roland Prud’homme, directeur des ventes
alaS.A.Q.

b i

M. Roland Prud’homme qui explique au Conseil
Général le document du secteur des ventes

M. thles SiQMartin et M Mlchel Mathieu

Le 28 aofit dernier, a 'Hotel des Gouverneurs de la Place Dupuis de
Montréal, M. Roland Prud’homme a rencontré les membres du
Conseil Général du SEMB afin de leur présenter un document préparé
par le secteur des ventes sur le déficit prévu de 12 millions de dollars
que la SAQ prévoit essuyer cette année.

Agissant comme directeur des ventes a la SAQ, M. Prud’homme qui
siege également sur le comité de négociation du coté patronal,
répondait ainsi a une invitation de ’exécutif du SEMB. D’ailleurs
Mme Denise Bilodeau, vice-présidente aux ressources humaines et M.
Gilles St-Martin des relations de travail ainsi que Michel Mathieu de
I’association des directeurs accompagnaient M. Prud’homme pour
I’occasion. C’est la premiere fois qu’un responsable des ventes venait
éclaircir certaines stratégies de marketing avec le Conseil Général.
C’est aussi la premiere fois qu’un comité de négociation patronal au
grand complet rencontrait le Conseil Général durant une période de
négociation de convention collective.

Les sujets abordés lors de cette rencontre ont été le Gatt, la baisse
des ventes au niveau des spiritueux et des bieres, I’expérience des bons
d’escompte, la communication et la décentralisation des prises de déci-
sion, la concurrence des épiceries, ’existence des agences, la diminu-
tion du nombre des produits et la réduction des aires de ventes, la
philosophie de I’entreprise au niveau de la publicité, la mission sociale
et commerciale de I’entreprise et finalement la gestion participative.

Des thémes chauds qui ont soulevé de part de d’autre, il est vrai des
des différences d’opinion mais qui néanmoins ont fait ressortir un
point commun important, le profond attachement que tous les partici-
pants ont pour leur entreprise, la SAQ.

A 1a fin de la rencontre, Mme Denise Bilodeau a souligné avec
justesse que de telle rencontre avec cette fagon simple et honnéte de se
parler indique qu’il y a un cheminement qui présentement se fait a
I'intérieur de la boite. Elle y décele un signe de maturité dans nos rap-
ports qui ne peut qu’accroitre le sentiment d’appartenance envers
notre entreprise. Pour sa part, M. Michel Mathieu de I’association des
directeurs remercie I’exécutif SEMB pour son invitation a cette réu-
nion entre le Conseil Général et le secteur des ventes. Il souleve le fait
que c’est la premiere fois que ’association des directeurs est impliqué
dans de semblables discussions et il constate a I’issue de cette réunion
que le SEMB représente le groupe avec qui ils ont le plus d’affinités
dans I’entreprise.

On peut affirmer sans crainte de se tromper que cette premiere ren-
contre entre le Conseil Général et le secteur des ventes flit un succes
au niveau du dialogue ne serait-ce que par la suggestion de M.
Prud’homme, aprés avoir avoué sa surprise face a la qualité des ques-
tions soulevées par les membres du Conseil, de répéter I’expérience a
tous les trois mois.



PAGE 10 - LE PIONNIER, OCTOBRE 1993

TRAVAILLER ENSEMBLE =

BATIR ENSEMBLE
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SUCCURSALE DE HULL 23190
LES DERNIERS DEVENUS PREMIERS

Rappelons tout d’abord que le projet pilote “Projet par-
itaire d’assignation des horaires” a vu le jour en média-
tion préarbitrale au Ministere du Travail. Ce projet
demandait aux représentants et représentantes du syndi-
cat et de ’employeur une participation conjointe pour
I’élaboration des horaires par le biais de mandats bien
précis.

Les représentants désignés par les parties devaient
déterminer ensemble les besoins prévisibles de main-
d’oeuvre pour les deux semaines a venir et ainsi apporter
leur contribution respective sur la meilleure fagon de
combler ces dits besoins. Dans le cas ol un besoin
imprévisible survenait, 'implication des deux personnes
était requise pour le rappel d’employé(e)s. De plus, elles
devaient aussi voir a offrir le travail du soir aux employés
réguliers selon leur préférence.

Dans un souci d’efficacité, les représentants €taient
chargés d’assurer ensemble I’application de la convention
collective et plus particulierement les articles 8 et 10.
Finalement, toute cette démarche avait comme but princi-
pal d’amener les acteurs en présence a installer un sys-
téme de communication a I’aide d’un dialogue franc.
Ainsi, ce systéme contribuerait a minimiser les griefs
émanant de I’assignation des horaires dans la succursale.

Le projet fat effectif du 18 mai au 21 aott 1993. 11
débuta avec une rencontre des deux parties ot les expll_

cations nécessaires ont été livrées aux participants et par-
ticipantes. Chacune des parties a identifi¢ une personne-
ressource pour les besoins pouvant survenir en cours de
I’exercice, soient Richard Guay pour ’employeur et
Jérdome Soucy pour le syndicat. Un rapport conjoint et un
questionnaire méthodologique furent préparés par ces
personnes pour étre ensuite distribués dans chacune des
25 succursales participant au projet.

Le choix de I’échantillon de succursales (25) nous sem-
blait représentatif de ’ensemble du réseau, rasssemblant
les succursales ou régne la coopération aux succursales a
difficultés multiples.

Apres I’analyse des documents retournés aux person-
nes-ressource, une nouvelle rencontre fut prévue pour
faire un bilan général. Au cours de cette journée, cha-
cune des personnes présentes a eu la possibilité
d’exprimer librement ses commentaires et perceptions.
Elles ont méme profité de I’occasion pour nous indiquer
les contraintes reliées a I’application d’un tel projet. De
plus, au cours d’un tour de table, plusieurs représentants
et représentantes nous ont livré leurs ingrédients préal-
ables a leur succes.

Nous nous sommes surtout attardés au questionnaire
méthodologique qui vérifiait si les mandats fixés avaient

été remplis ou non, mesurant ainsi le taux de réussite du
projet. Les réponses au questionnaire démontrerent une
division tres nette dans les résultats.

Pour un premier tiers des répondants, soit 8 succursales
sur 25, ’ensemble des mandats fut rempli. Pour un deux-
ieme tiers, les répondants ont éprouvé certaines diffi-
cultés car ils ont effectué le travail avec une prédomi-
nance sur la vérification et I’ajustement de planification
des horaires par la ou le représentant syndical. Le travail
de vérification en soi est excellent mais le but de I’exerci-
ce était de réaliser le travail ensemble et de le vérifier
ensemble. Enfin, le dernier tiers a éprouvé lui aussi des
diffucultés diies a des absences prolongées, une mauvaise
communication, I'influence de parametres externes ou
encore de la mauvaise volonté de la part d’'une des par-
ties. Par conséquent, le taux de réussite du projet s’éleve
a32%.

Cette expérience nous a permis de jauger le niveau de
communication dans une succursale, plus particuliere-
ment entre le personnel cadre et syndiqué. Cela nous
permettra de faire I'inventaire des outils a fournir a
I’équipe de travail pour qu’elle puisse développer elle-
méme son systeme de communication. Par exemple, cer-
tains répondants nous ont fait remarquer que pour par-
ticiper de facon efficace, il fallait connaitre a fond tous les

besoins de la succursale. Ainsi, une personne possédant
I'information nécessaire sera en mesure de mieux com-
prendre certaines directives administratives et, par con-
séquent, de les accepter plus facilement.

Dans toute I’histoire des relations de travail entre le
SEMB et la SAQ, c’est la premiere fois qu’un projet pari-
taire est mis sur pied. Cela peut étre une des raisons qui
expliquent le faible taux de réussite du projet. D’autre
part, si on fournissait les outils nécessaires a une entente
compréhensive, la majorité des succursales qui ont des
probléemes de communication en verrait plusieurs réglés.
Enfin, la venue éventuelle de nouveaux projets paritaires
pourrait contribuer a I’amélioration des communications
dans I’entreprise.

Nous avons toute une culture d’entreprise a changer
pour surmonter ensemble les défis que nous réserve une
compétition grandissante dile a la mondialisation des
marchés.

Pour plus d’information sur ce projet, n’hésitez pas a
contacter les deux personnes-ressource suivantes:
Richard Guay (SAQ, 873-0506) et Jérome Soucy (SEMB,
849-7754).

Cet article fut écrit de facon paritaire par le syndicat et
I’employeur.

A la succursale la plus tourmentée du réseau de la SAQ, la succursale
23190 de Hull, on vit présentement la premiere expérience de gestion
participative de I’entreprise.

C’est selon les principes de gestion participative que le syndicat et la
direction de la SAQ ont décidé ensemble de faire appel a une personne
de l’extérieur, dans ce cas-ci a la firme Maletto et ass., pour rétablir le cli-
mat de travail a la succursale 23190. Le mandat de la firme est d’analyser
le climat de travail a la succursale 23190 et de suggérer les recommanda-
tions qui aideraient les employé(e)s et la direction a développer un con-
texte de travail valorisant pour tous.

Pour remplir ce mandat, Gérald Trottier de la firme Maletto, a plongé
dans le monde du 23190 pour y comprendre son histoire qui prend racine
dans des conflits vieux de dix ans et qui se sont développés en un gachis
causant beaucoup de souffrances. Une histoire sans vainqueur ni vaincu.
Une histoire qui s’est avérée fatale pour le milieu de travail du 190. Tout
le contraire de ce que les employé(e)s espéraient.

A la fin de son mandat, la firme Maletto et ass. dépose au mois de mai
1993 un rapport signé par Gérald Trottier aux parties syndicales et
patronales de notre entreprise sous le titre “ Succursale de Hull 23190,
Climat de travail”.

Un conflit de valeurs.

Jules St-Amour nous a expliqué la situation du 23190 dans le Pionnier
de juin 1992. Une situation qui a provoqué des congédiements et qui,
suite a de pourparlers entre le syndicat et la direction, sont comués en
suspensions. Gérald Trottier, auteur du rapport, affirme dans son analyse
et ce apres avoir rencontré tous les intervenants qui gravitent autour de la
succursale 23190 que le conflit au 23190 est un conflit de valeurs.

Pour connaitre ces valeurs, M. Trottier a cherché la réponse chez les
travailleurs et travailleuses de la succursale 23190 qu’il définit ainsi: . . .
le noyau principal des employés de la succursale 23190 est composé de
personnes travaillant a temps complet, possédant plusieurs années d’anci-
enneté et leur histoire est a la SAQ. La majorité de ces personnes a cru et
croit encore que le travail doit offrir la possibilité de se réaliser comme
personne au niveau du développement de compéetences techniques et au
niveau de leur contribution au développement de 'entreprise. Pour elles,
le travail est une composante de leur identité sociale, il affecte leur senti-
ment d’estime de soi. La majorité a choisi le syndicat pour véhiculer ces
croyances et ce dernier leur a fourni I'occasion de se réaliser et, souvent
méme de se dépasser. Des liens relationnels valorisants ont été tissés, une
pensée commune s’est développée et une solidarité s’y est construite. . .
Ces personnes ont, de bonne foi, voulu participer a leur facon a I’évolu-
tion de leur entreprise et améliorer les conditions de vie de leurs col-
legues de travail.”

C’est ainsi que le rapport de la firme Maletto et ass. définit les tra-
vailleurs et travailleuses de la succursale 23190, membres de notre syndi-
cat. On réalise maintenant que tous ces griefs, toutes ces brimades, ces
mesures disciplinaires, ces congédiements, ces suspensions, ces humilia-
tions, ces mépris, ces haines, ces peurs et ces regrets, que tout ¢a n’étaient
pas dii a un groupe divisé de fortes tétes en révolte contre la discipline et

Maurice Courchesne,
caissier principal,
26 ans d'ancienneté

Pionnier : Est-ce que ¢a change au 190?

Maurice : “ Ma réponse se divise en deux. Au niveau de
I’équipe de travail, une compréhension entre les employés etle  Méme entre syndiqués de notre succursale, on a de la difficulté a
directeur actuel existe. Toute I’équipe avance et veut collabo- '
rer .Ca va bien de ce coté mais du coté de la direction de la
SAQ, je ressens encore certaines ambiguités. Je ne sens pas
une volonté assez forte, une sincérité réelle de la part du
secteur des ventes. Je ne dis pas ¢a pour tout le monde mais je  qui peuvent étre douloureuses pour nous mémes quelquefois.
sens encore de la réticence de la part de certaines personnes.
- Je trouve qu’on nous bouscule. Il y a une éducation a faire
surtout pour moi parce que j’ai 26 ans d’expérience derriére
¥ moi qui m’ont obligé a fonctionner d’une certaine facon et
c’est cette facon de fonctionner que je dois changer.
N’empéche que, compte tenu du passé, j’ai toujours certains
doutes parce que j’en ai déja fait de la participation puis j’ai
frappé un mur. Ma réponse c’est oui ¢a change mais il faut
plus de réponses concreétes de la part de la SAQ.

I’autorité mais que c’est un conflit de valeurs vécu par des travailleuses et
travailleurs de forte conscience syndicale qui peuvent se rallier en bloc
derriere des objectifs communs afin de les mener a terme. Du monde
courageux et lucide, conscient de I'importance des enjeux de cette lutte
gqu’ils mément au nom de tous.

Une expérience de gestion participative.

Le rapport continue ainsi: “. . . les acteurs, tant du c6té de la direction
que du codté des employés, ont généralement été toujours de bonne foi.
Chacun a sa facon voulait regler le probleme. Pourquoi alors ces échecs
répétés? Probablement parce que I’on a voulu, a I’origine, régler les pro-
blemes qui se présentaient par le mode traditionnel de la négociation. . . .
tant que la négociation porte sur des aménagements de pouvoir, des con-
ditions de travail ou de salaire, sur le partage des roles et des avantages
sociaux, tant que chacun veut poursuivre la collaboration, cela peut fonc-
tionner. Mais quand il s’agit de rétablir un mode de relations entre les
individus, de régler des problemes reliés a la différence des valeurs, a
I’affectif, de restaurer une dynamique de collaboration, la négociation,
seule, ne peut y parvenir. Il faut passer a un mode relationnel de collabo-
ration et a une dynamique de développement. Il faut que tous réalisent
que pour gagner, ils doivent faire les choses ensemble. Pour y parvenir, il
faut nettoyer le passé, régler I’essentiel, s’entendre sur le constat de la si-
tuation, développer de nouvelles pratiques et identifier les gains que cha-
cun recherche.”

Ce sont donc des principes de gestion participative que Gérald Trottier
a appliqué afin de restaurer le climat de travail au 23190. Nous sommes
donc en présence de la premiere expérience de gestion participative a la
SAQ.

La 4ieme recommandation du rapport

En conclusion, le rapport dit: “. .. Nous croyons que la situation du
190 peut évoluer rapidement vers un nouveau contexte ou les employés et
la direction actualiseront de nouveaux modes relationnels plus valori-
sants. Nous sommes convaincus de la sincérité des employés. Ils veulent
vraiment que ¢a fonctionne.” Le rapport propose donc une série de
recommandations en formation et perfectionnement, en organisation du
travail, sur certaines pratiques syndicales, sur I’arbitrage en cours concer-
nant les suspensions. Toutes des recommandations qui visent a instaurer
le partenariat. En fait, ce reportage que nous vous présentons sur les
employés de Hull suit la quatriéeme recommandation d’ordre général du
rapport qui demande. . .” que la SAQ et le syndicat, par leur publications
internes, diffusent un article démontrant que ¢a change au 190.

Depuis le début de cette expérience de gestion participative, est-ce que
cela a changé au 23190? Nous nous plions donc a la quatrieme recom-
mandation du rapport et nous sommes allés le 28 septembre 1993 2 la suc-
cui"sale de Hull poser la question aux personnes qui vivent ce conflit de
valeurs.

Pionnier: Est-ce qu’il y a de I’espoir dans cette for-
mule de gestion participative?

Maurice: I/ y a de I'espoir mais cela demande de la formation.

s’entendre sur la définition du mot gestion participative. Pour moi,
la gestion participative implique que ’on participe aux bonnes
comme aux mauvaises décisions. 1l faut étre honnéte et admettre
que la gestion participative demande qu’on prenne des décisions

Mais bien que cette formule soit pour Uinstant une aventure, elle
demeure pour nous la seule voie d’issue. Mais si on veut que
J'avance dans cette formule, il faut absolument que je régle le
passé. Le passé est un boulet pour moi. Mon congédiement et ma
suspension doivent se régler au plus vite car il me faut nettoyer le
passé si on veut que je développe de nouvelles pratiques de travail.
Jai le goiit d’avancer mais je traine encore mon passé. Mais j’ai
espoir un jour de ne voir partout autour de moi que de la vraie
sincérité. Pour cela, je suis prét a embarquer a fond de train dans
cette formule.”
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Luc Gauthier,
caissier-vendeur,
16 ans d'ancienneté

Guy Berthiaume,
caissier-vendeur,
16 ans d'ancienneté

Luc Boyer,
directeur,
20 ans d'ancienneté
dont 8 comme directeur.

Luc: “ Si cela a changé depuis mon retour au travail,
depuis I'instauration de cette formule? Oui, cela a changé.
Avant mon congédiement, c’était stressant, le temps était
long. Je détestais mes boss, c’était épouvantable. Je n’avais
plus le coeur a 'ouvrage. Il y avait des conflits entre les
réguliers et les partiels. L’équipe était divisée en deux a
cause de décisions de la direction. On ne s’aimait plus et on
ne travaillait plus en équipe. Le congédiement fut pour moi
une perte d’identité mais malgré tous ces problemes, le
client est demeuré pour moi le plus important. C’est grdce
au client que j’ai pu passer au travers. Bref, écoeuré et
démotivé jusqu’au congédiement, mon retour au travail fut
tout aussi pénible jusqu’a l'arrivée de Gérald Trottier.

J étais au bout du rouleau. Gérald a été extraordinaire. 1l
m’a redonné goiit au travail. Il m’a été source de motiva-
tion. Il m’a donné des outils pour communiquer avec mes
collégues de travail, mon environnement afin de pouvoir

Pionnier: Guy est un nouveau venu au 190. Il s’est joint
a I’équipe apres les événements de congédiements et de
suspensions suite a un transfert d’une autre succursale. Il
lui est donc plus difficile de faire un constat de changement
mais il a quand méme une opinion sur le sujet.

Guy: “ Depuis mon arrivée, il y a un changement au 190.
Quand je suis arrivé, l'air était irrespirable, tendu a
lextréme, un véritable calvaire. Il régnait parmi les

employés un sentiment de dégoilt. La méfiance était partout .

J'ai vu des portes se défoncer. La discorde était continuelle
dans la direction. J'ai vécu I’épreuve de I'arbitrage et les
relations de haine entre les employés réguliers et partiels.
Rien n’était facile au 190. Ensuite le syndicat nous a dit
qu’on pouvait s’en sortir avec de I'aide extérieure. Au début,
on était encore divisé sur la valeur de cette formule mais on
s’est quand méme rencontré. On a compris que cette entente
était valable et s’adressait d tout le monde ce qui a nos yeux
était important. Apres la premiére rencontre avec
M. Trottier, on a senti la tension descendre dans la succursale

Pionnier: Au directeur de la succursale, Luc Boyer,
depuis peu au 190 et n’ayant pas vécu les événements, nous
lui avons demandé s’il adhérait aux principes de gestion
participative et qu’est-ce que cela implique comme change-
ment de sa part. Nous lui avons également demandé s’il
voyait de l'espoir dans cette formule.

Luc: “ On ne joue pas avec les mots quand on parle
maintenant de gestion participative. Je dois dire que c’est
bien la premiere fois qu’un directeur passe une entrevue
dans Le Pionnier mais il est vrai que j’ai été membre du
SEMB pendant 12 ans et que j’ai participé aux Etats
généraux de 92 comme représentant de ['association des
directeurs secteur Outaouais. A la question “ Adhérez-vous
a la philosophie de gestion participative?”, je répond que je
suis complétement d’accord avec cette philosophie. Les
ressources humaines sont les ressources les plus importantes
pour une entreprise. Pour une entreprise, ce sont ses
meilleurs valeurs pour atteindre ses objectifs. Il faut que des
le début tout le monde y croit. En commencant par les plus
hauts paliers - et j’ai la conviction qu’ils y croient - pour que
cette conviction descende jusqu’d la base. Tout cela ne se
fait pas du jour au lendemain car il ne faut pas brusquer les
choses. Mais ici au 190, c’est bien amorcé. Pour ma part,
cela implique que je dois communiquer toute la journée
mais c’est la seule facon de changer les mentalités. On doit
tous faire notre examen de conscience, moi le premier.
L’ouverture d’esprit est une faculté qui peut se développer

régler mes probléemes. Que Gérald Trottier m’écoute, voila
ce qui m’a beaucoup aidé. Il m’a donné des trucs pour mieux
me comporter. Il m’a montré mes faiblesses dans mes rela-
tions au travail. Depuis, I’atmospheére est a I’écoute et d la
bonne volonté.

Oui, cela a changé. Je travaille mieux maintenant et avec
n’importe qui. On se dirige vers un réglement. Tout n’est pas
changé mais j’accepte plus de choses. Je crois en la gestion
participative si cela veut dire faire fonctionner une succursale
en équipe. Je commence d aimer mon travail encore. La
preuve, c’est que je porte mon costume maintenant. Il faut que
la gestion participative fonctionne car c’est je crois la seule
bouée de sauvetage qui nous reste face a la privatisation
présente et toujours dangereuse. Il faut réagir et je dis qu’il
faut méme revoir certaines de nos valeurs syndicales afin de
mieux s’adapter au contexte économique et social actuel.

entre les employés réguliers et partiels. Cela nous a rap-
proché. Mais c’est surtout suite a la présentation du rapport
qui a vraiment bien synthétisé la situation, que les jeux sont
tombés sur table et que bien des choses ont débloqué. On
parle méme de faire un party de Noél avec tous les employés
et leurs conjoints. Ce qui ne s’est jamais vu au 190.

Je crois que la SAQ a bien réagi en tachant d’établir
une nouvelle atmospheére. La nouvelle formule, elle, nous a
montré a dialoguer et c’est le dialogue qui nous a amené da
trouver des solutions simples a des problemes complexes. Je
vois dans cette formule de 'espoir . La preuve c’est que mal-
gré les réticences de ceux qui ont vécu beaucoup de promess-
es brisées, ce sont ceux la méme qui embarquent en nous di-
sant que l’espoir d’'un meilleur avenir est dans la gestion par-

.uginative

et qui doit étre développée parce que c’est ca qui est en voie
de remplacer la facon de faire du directeur de style dictatori-
al. Une entreprise sérieuse doit aider ses gestionnaires d bien
comprendre les principes de gestion participative en investis-
sant en eux. Cela demande des participants du temps et des
efforts soutenus. La rapport de la firme Maletto est pour le
190 un gros examen de conscience. Et en autant que tout le
monde soit d’accord pour apprendre, moi avec les employés,

je suis en train d’apprendre. Je sens que c’est sincére de la
part de mes patrons.

Nous sommes encore au stade du dialogue mais suiv-
ant les principes de gestion participative, on peut arriver au
stade ou toute I’équipe, les employés et moi, marchons et
décidons ensemble. J’aurai toujours comme gestionnaire d
trancher la question mais je m’engage a toujours le faire dans
la sincérité. Pour arriver d nos buts dans ce domaine, je crois
que c’est une question de temps. L’important pour le
moment, c’est de ne pas débarquer du bateau. Tout revient
continuellement a la communication. La difficulté pour un
directeur c’est cette perception des employés que le directeur
n’est qu’un gars qui passe le message sans prendre de déci-
sions plutot qu’un solutionneur de problémes. Mais cela
change parce que nous, directeurs, on prend maintenant nos

places et nos décisions. Ce qui nous amene l'estime de nos

employés. La gestion participative, c’est valorisant pour tout
le monde. Qui ne veut pas étre heureux dans son lieu de tra-
vail?

Michel St-Hilaire,
caissier-vendeur,
16 ans d'ancienneté.

Marc Lemaire,
caissier principal.
18 ans d'ancienneté
Délégué de la succursale

Gilbert Leblanc
caissier-vendeur
18 ans 6 mois d'ancienneté.

Michel: Oui, cela a changé. Au niveau des relations de
travail entre employés, définitivement oui. On se comprend
mieux pour avoir vécu les mémes expériences. Une certaine
solidarité s’est développée. Les cours de communication
ont beaucoup aidé. Depuis que Luc est arrivé, la situation
avec la direction s’est beaucoup améliorée. Il y a eu une
phase d’émotion suivie d’une phase de réflexion qui nous a
amené de la compréhension. La gestion participative, c’est
Pespoir. Oui, surement pour ici. Ca ouvre des portes et ca
nous donne des outils de travail. On accepte maintenant
des situations qu’autrefois, on refusait.

Marc: Oui et non. Oui parce que les deux directeurs ont
quitté, un employé régulier a été transféré et un employé a
temps partiel a été promu régulier dans une autre succur-
sale. Cela a apaisé I'atmospheére. C’était pas rose ici. Dans
le contexte présent, Luc Boyer selon moi, c’est ’homme de
la situativa. Ca fait quatre ans que je vis la situation ici. Et
le 190 xxte pxnger. C’est bien certain que ce n’est pas encore
a 100% mais ca commence. Tout ce que je sais, c’est qu’au
190, on a beaucoup de potentiel. et ce malgré le passé qui
est encore présent. Il faut qu’ils réglent le passé au plus vite.
Je me pose beaucoup de questions comme quand le régle-
ment de suspensions va intervenir, est-ce que cette ouver-
ture d’esprit, cette expérience que nous sommes en train de
vivre, va-t-elle se poursuivre? La confiance en la Société,
Jen ai plus. C’est un poids que je traine vis-a-vis la gestion

Gilbert: Moi, je dis que oui. D’aprés moi, cela a changé.
Les contacts sont meilleurs. On peut se parler. C’est plus
cordial. On sent moins de tension. Cela fait du bien. On sent
plus d’honnéteté parmi nous. On a maintenant un directeur
de succursale qui nous dit bonjour le matin. Avec Gérald
Trottier, les cours sur comment communiquer ont été un
gros morceau. Réellement, je souhaite d tout le monde de la
boite de vivre une telle expérience.

Je sens que quelque chose s’en vient, qu’il y a un
déblocage a I’horizon. Ce qui me dérange un peu, c’est que
la partie patronale devrait démontrer plus fermement sa
volonté de s’engager dans ce changement et d’aprés moi, ce
serait définitivement parti. Ca fait un bien énorme de lire le
rapport puisque cela a replacé les choses en perspective. On
sait qu’il y a encore des choses a faire et on veut les faire.

participative. On a vécu beaucoup de choses. (Il se léve pour
me montrer un trou dans le mur caché derriére une affiche)
C’est un trou fait par un coup de poing donné par un ancien
directeur. S’il n’y avait pas cette formule de gestion participa-
tive, je serais comme un gars qui rame tout seul de son bord
puis la Société de I'autre bord qui rame pas, on serait tous les
deux dans la méme chaloupe a tourner en rond.



Luc Langlois,caissier-vendeur

18 ans d'ancienneté

Représentant au Conseil Général

de la région Outaouais.

Daniel Banville,
caissier-vendeur.
14 ans d'ancienneté

Emmanuel Mazy,
caissier-vendeur.
3 ans 6 mois d'ancienneté
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- ici. Cela fait maintenant onze ans que

" onze ans que je suis ici.Ce changement

" ont accepté ce changement. Il y a

Luc: Oui, cela a changé. c’est plus qu’évident. Parce qu’il

y a eu une volonté d’en haut, du syndicat et de notre part
pour que ca change. On le sent dans ce qu’on vit. A partir
de la rencontre avec la firme Maletto au mois de mai, j’ai
commencé a voir des changements. Et j’ai surtout vu le

directeur de la succursale évoluer. Au début, sans vraiment

comprendre mais tout en vivant ’expérience, des choses se

sont éclairées et maintenant, il comprend pleinement ce qu’il

vit. Ce qui aide également c’est que suite @ une recomman-
dation du rapport, les relations se font davantage avec le

directeur de zone plutot qu’avec le directeur de secteur. S’il

v a de U'espoir dans cette formule? Comme je suis au

Conseil Général, on est privilégié parce qu’on voit d’autres
situations ailleurs, nous avons donc une vision plus éclairée

Daniel: Cela a beaucoup changé

je suis employé a temps partiel au 190.
Quand je suis arrivé ici, tout le monde
se tenait ensemble puis il y a eu une
phase de stagnation puis le tout a bas-
culé dans le pénible pour ensuite
atteindre le fond du fond. Avec cette
nouvelle expérience, en 6 mois, j’'ai vu
plus de changements que depuis les

est dit a Gerald et aux personnes qui

davantage de compréhension et je sens
le bon temps qui revient. Je sens aussi
que tour le monde est impliqué dans la
gestion participative. On se parle et on
trouve la solution qui peut plaire a tout
le monde alors qu’auparavant, la déci-
sion se prenait loin de nous. Ca va étre
une place le “ fun” a venir travailler le
matin et je le dis avec un peu de regret
parce que je m’en vais parce que, suite
a ma nomination comme employé
régulier, je suis transféré ailleurs.

Emmanuel: Oui, il y a eu du changement avec ses
hauts et ses bas. Moi, je suis jeune, étudiant. J’étais pas au
courant des divergences entre employés et patron. Tu y
penses pas. Tu vois pas ¢da. Et méme si je suis ami avec les
réguliers, ils gardent ¢a pour eux. Quand les suspensions
sont arrivées, j’ai commencé a m’intéresser plus aux pro-
blémes des employés réguliers. Quand les réguliers sont
revenus, le climat était lourd et la division régnait. Il fallait
absolument faire quelque chose. C’est l'arrivée de la firme
Maletto,avec ce processus de participation, qui a
déclenché la communication. S’il n’avait pas été la, je me
demande si on y serait arrivé. Les cours de communica-
tion nous ont donné des outils pour régler les problémes
futurs. Maintenant, au lieu d’éliminer des personnes, on
élimine des problemes. C’est parce que la firme Maletto
venait de I’extérieur, donc neutre et crédible, qu’elle a été
capable de rencontrer chacun de nous pour nous brasser
la cage et c’est a partir de ce moment que le changement
s’est enclenché.

Ici, les gens sont trés francs. Quand ils disent

Rachel Gagnon,
caissiére-vendeuse,
6 ans d'ancienneté

sur la gestion participative. Ce qui me permet de mieux discern-
er les ouvertures qui existent. Depuis I'arrivée de Maletto, les
relations ont changé entre les partiels et les réguliers. On a tra-
vaillé pour améliorer les relations entre les deux groupes et
aujourd’hui, ’harmonie régne. On forme une équipe.
Aujourd’hui, je suis motivé a venir travailler et maintenant ,
c’est le “fun” de se saluer entre nous, le directeur et les temps
partiels, avant de quitter le travail. Aujourd’hui, on vit dans un
climat d’honnéteté et de confiance. Je souhaite que ce qui se
passe ici puisse se passer partout dans les succursales.
Maintenant au 190, c’est axé sur la discussion et la consultation.
Le directeur avant de prendre une décision vient nous voir. 1l
faut demeurer averti mais il faut se donner une chance et ne fer-
mer aucune porte. Il n'y a qu'une ombre au tableau, c'est que le
dossier suspensions - congédiements ne soit pas encore fermé.
C'est un poids.

Rachel: Oui, beaucoup. Au départ,
les deux directeurs sont partis. Il'y a
moins de tension. Il y avait des clans et
on se détruisait. Oui, il y a du change-
ment méme si certains gardent quand
méme des craintes. Cette formule a
apporté plus de respect. C’est le beau
temps apres la pluie. Moi, ce change-
ment, je le vis par rapport aux autres
temps partiels. J étais cataloguée mou-
ton noir. C’est d disparaitre maintenant
parce que le respect améne plus de
compréhension. La formule de consul-
tation nous assure la paix pour I’avenir
et demeure la seule facon d’éliminer les
cluns purce que tout le monde fait par-
tie de la consultation, les employés a
temps partiel comme les réguliers.

quelque chose, c’est vrai. Il a fallu étre trés homme, trés
mature parce que cela a été trés difficile de s’accepter et
d’accepter les autres méme avec de l'aide extérieur.
Personnellement, j’y ai gagné beaucoup. Avant c’était aucun
sourire, aucune communication, aucune chaleur et beaucoup
de tristesse. Grdce a la communication, nous avons pu respi-
rer pour enfin se consacrer aux objectifs de 'entreprise. Pour
ce qui est de I’avenir, il faut mettre de ’eau dans son vin si on
veut aller le plus loin possible.

Pionnier: Nous aimerions
remercier Rachel et Emmanuel
qui se sont déplacés spécialement
pour cette entrevue.
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COMITE PARITAIRE DU VETEMENT

nomn

Le 21 juin dernier, le comité paritaire du vétement
a convenu d’un document qui agira comme proto-
cole d’entente sur le fonctionnement du comité
paritaire.

Les parties se sont entendues sur les objectifs du
comité de méme que sur les roles et fonctions de
chacun.

Drailleurs, un des objectifs majeurs de I’entente
pour le comité est la consultation aupres des gens
des succursales pour leur costume, ce qui a été fait
des les débuts du comité et ce qui devra se pour-
suivre pour I’avenir afin d’obtenir un degré de sa-
tisfaction des plus élevés.

Lors de cette méme rencontre, le comité profitait
de ’occasion pour faire le lancement du nouveau
costume pour les employés(es) des succursales.
Présentement I’ensemble des gens devrait avoir
recu leur vétement et nous pouvons constater une
satisfaction générale pour le costume selon les
commentaires recueillis.

Dans un avenir rapproché le comité fera appel a
vous pour recueillir vos commentaires sur votre
degré de satisfaction pour ainsi pouvoir se rajuster
si besoin est lors de votre prochain renouvelle-
ment.

En espérant le tout a votre satisfaction.

Serge D'Avignon
Secrétaire du comité
paritaire du vétement.

Membres du comité paritaire du vétement

(de gauche a droite): Nicole Boulet (invitée), Clément Roy (succ. Cap Rouge,
Qué.), Alexandre Gonzague (succ. Reine-Marie, Mtl), Guy Berthiaume (succ.
St-Joseph, Hull), Serge D’Avignon (succ. King est, Sherbrooke), Line Brisson
(succ. Du Parc, Mtl), Denise Beaunoyer (service des achats biens & services),
Louis Melancon (relations de travail), Danielle Gélinas (service des ventes),
Jean-Paul Pitre (directeur du secteur Québec Saguenay Lac St-Jean), Henri
Desjardins (directeur du secteur Mtl/St-Hyacinthe)

SIGNATURE DU PROTOCOLE D’ENTENTE du
Comité Paritaire du Vétement (de gauche a droite) Ronald Asselin, président du
SEMB SAQ, Raynald Brunet, directeur de zone, Henri Desjardins, directeur de
secteur. N’apparait pas sur la photo: Daniel Laberge, secrétaire du SEMB
SAQ.
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Tous les membres peuvent envoyer leurs opionions au Pionnier mais comme nous ne

censurons aucunement les lettres publiées dans celle tribune libre, il devient évident

5 que seuls les signataires sont responsables de leurs articles. Les lettres publiées dans
cette tribune ne représentent pas nécessairement I’opinion du syndicat.

Ronald Asselin

Lettre d'un employé a temps partiel

Chers collegues de travail des succursales, lisez bien le
papier qui suit, vous ne serez pas décus. Pas décus de notre
bon syndicat!

L’histoire commence par un bel apres-midi d’été quand
tout a coup survient un déplacement d’air d’une violence
incroyable qui s’abat tout juste sur votre succursale. Tous
les employés temps partiel de cette succursale en subiront
des dommages indélébiles... On vous annonce comme ¢a
que vous allez étre bumpé dans votre propre succursale par
un employé qui se voit offrir le luxe de venir vous ravir
votre place. Place qui a été acquise cherement au fil des ans
et de votre bon travail. Oui chers collegues le luxe existe
encore dans notre société et pire, au sein méme de notre
bon syndicat! Toujours est-il que cet employé va venir vous
bumpé! Comment ¢a direz-vous, de quel droit et dans
quelle circonstance? Et bien tout simplement parce que la
succursale ou travaille votre ami déménage, elle change de
coté de rue; et cela permet ce luxe dont je vous parlais plus
tot. Y a-t-il des coupures de poste reli€ a ce déménage-
ment? C’est une question logique qu’on est en droit de se
poser dans ce cas particulier. Et bien non méme pas, a tout
casser peut-&tre une diminution d’heures de travail, et cela
reste a prouver s.v.p.. Comment réagir a cette tempéte
quand elle vous tombe dessus? Vous vous rendez vite au
bureau de votre syndicat, ce que j’ai fait, et vous demandez
qu’on vous fournisse quelques explications sur le fait qu’il
pourrait y avoir un bien fondé a cette situation car vous les
cherchez toujours et ne trouvez rien. La-bas vous discutez
ferme et aucun représentant élu du S.E.M.B. ne semble
comprendre votre réaction; a se demander si votre bon syn-

dicat s’occupe toujours de ses membres? Méme le président
Ronald Asselin lui-méme vous réduit a moins que rien en vous
faisant bien voir qu’en tant qu’employé a temps partiel, vous
n’avez aucune garantie d’heures de travail, votre horaire de tra-
vail peut-étre affecté a tout moment sans que vous puissiez rien
y faire. Ah bon monsieur Asselin, c’est tres bien mais n’en est-il
pas de méme pour tous les employés temps partiel? Méme ceux
dont le magasin déménage de c6té de rue? De plus en grattant
davantage, vous vous rendez compte que ce luxe offert main-
tenant a certains employés découle directement d’une entente
entre notre bon syndicat et son vis-a-vis des relations de travail
et qui contrevient directement au fondement méme de notre
convention collective et notamment a I’article 8, en particulier a
8-10. De plus cette entente dernierement négociée entre les
deux partis n’est applicable que depuis trés peu de temps car
depuis 1988 date de la derniére négociation avec I’employeur,
plus d’une centaine de succursales ont vécu des déménagements
et on a offert le luxe dont je vous entretiens a trois ou quatre
succursales seulement, et cela il y a moins d’un an.

Alors chers colleques si comme nous du magasin a avoir été
bumpé vous ne supportez pas ce genre d’injustice, je vous
demanderais de le manifester a notre bon syndicat car aux yeux
de beaucoup d’entre nous a qui j’ai eu ’occasion de parler de ce
cas, la situation est tout a fait intolérable. Il faudrait quand
méme que nos élus syndicaux s’ouvre les yeux et défendent les
intéréts de leurs membres. Une personne peut en déplacer com-
bien par succursale si on accepte cette entente et cela multiplié
par le nombre de succursales qui ont déménagé ou qui vont le
faire, ga risque de devenir un gros gros bordel pour tout le
monde.

Syndicalement votre, Normand Lussier
Succ. 231

Réponse a la lettre d'un employé a temps partiel

J’ai lu avec attention vos commentaires que vous deman-
dez de publier dans ce journal “Le Pionner”. Je tiens
d’abord a vous remercier pour votre participation active aux
activités de votre syndicat. Je pense que vos commentaires
meéritent une réponse de ma part.

A titre de représentant élu de votre syndicat, je me permet-
trais les commentaires suivants. D’abord je suis capable de
comprendre votre frustration dii au fait que vous ayez de la
difficulté a accepter ce qui vous arrive, mais je Suis trés sur-
pris de réaliser que les explications que je vous ai person-
nellement fournies, vous ne les reprenez pas avec justesse.

Ces explications étaient les suivantes. Premiérement, votre
employeur a souhaité et demandé depuis a tout le moins
1985, a chaque ronde de négociation, de voir apparaitre dans
les textes de votre convention collective I’expression
“employé a temps complet” plutdt que le simple mot
“employé”. Votre syndicat a toujours refusé de le faire car
nous croyons que nous nous devons de représenter tous les
employés quel qu’il soit. Ca comporte que lorsqu’il y a des
avantages, vous les obtenez et que lorsqu’il y a des incon-
vénients, aussi vous les subissez.

J'ai tenté de vous expliquer ['histoire de cette clause et je vous la
rappelle. Cette clause existe depuis fort longtemps. Vous devez
vous rappeler qu'avant 1988, il y avait aussi des succursales qui
déménageaient. A cette époque, lors de ces déménagements, ['em-
ployeur agrandissait les succursales, embellissait les succursales.
Ca faisait en sorte que la majorité des employé a temps complet et
d temps partiel continuaient a travailler.

A partir de 1988, votre employeur et non votre syndicat a
décidé que dorénavant lorsqu'il déménagerait une succursale, il
réduirait la surperficie de l'aire de vente et le nombre de produits.
Malgré ce fait, nous pouvons constater, qu’encore une fois, la
majorité des employés suivent a la nouvelle succursale.

A compter de 1990, votre employeur et non votre syndicat a
décidé qu’en plus, il sortirait lui-méme les clients des succursales.
Beaucoup de succursales ont perdu leurs clients licenciés. Les
premiéres personnes touchées par ces décisions sont des employés
a temps partiel comme vous.

Ces employés décident lorsque leur succursale déménage, de se
servir de leur droit de déplacer et ce dans le respect de 'ancienneté
acquise. Il pose ce geste dans le but d’améliorer leur sort et c’est
ce que vous appelez un “luxe”.
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Tous ceux qui peuvent le faire en sont heureux. Tous ceux,
comme vous, qui ont de la difficulté a accepter cette situation en
sont malheureux.

Quant a vos propos qu’il s’agit la d’une “entente récente” entre
votre syndicat et le service des Relations de Travail, je tiens a
vous rappeler ce que je vous ai dit, ce n’est pas une entente
récente entre nous puisque ce texte existe d tout le moins depuis
1979. Nous nous entendons ensemble pour son application.
Ceci est drolement différent.

Le vrai probléme est de deux natures tel que je vous l’ai
expliqué. Premiérement, le service des ventes ne se préoccupe
pas, et ne l'a jamais fait d’ailleurs, des répercussions directes ou
indirectes de ses décisions, sur les humains qui sont les
ressources humaines. Et ca, nous le dénoncgons. Ce service
décide seul, agit, et laisse le soin aux Relations de Travail et au
syndicat de gérer les conséquences plutot que de discuter avec
nous et les Relations de Travail avant d’agir.

Deuxiémement, comme je vous ['ai expliqué, face a une nou-
velle réalité, nous allons devoir trouver ensemble une solution
afin de permettre aux employés d temps partiel les plus anciens

Décerné a Claude Bélair, Louise Deveault, Guylaine
Lemay-Kenney et Carole Bois, du service de la paie
au PDC pour avoir, dans un geste spontané de soli-
darité syndicale, accepté de gérer la compralisation
des coupons-rabais évitant ainsi de faire appel a un

sous-contractant.

des localités de travailler. Nous allons devoir nous question-
ner collectivement du bien-fondé de maintenir le principe que
des employés a temps partiel ne puissent étre transférés d’une
succursale a une autre. Nous allons devoir nous questionner
si on doit permettre aux employés a temps partiel qui ne tra-
vailleront plus, suite a des décisions unilatérales de
I’employeur, s’ils pourront aller déplacer?

Toutes ces possibilités, nous devrons les discuter puisque le
service des ventes par ces actions changent les régles de jeux et
il ne discute pas avant d’agir.

Pour ma part, je considére que le responsable de votre situ-
ation actuelle est votre employeur et plus particulierement, le
service des ventes.

Finalement, je peux comprendre que vous n’acceptiez pas
mes explications, mais je suis surpris que vous disiez
“qu’aucun représentant syndical élu du S.E.M.B. ne semble
comprendre votre réaction”.

Syndicalement,
Jules St-Amour

V.P. Régions

Décerné a Daniel Johnson, ministre de
ce que vous savez, pour la loi que vous

connaissez.
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COMMENTAIRE SUR NOTRE LIVRE

Mon cher monsieur,

Un livre fascinant que ces “traineux de pieds”. C’est du
meilleur Godin, minutieux, documenté a fond, mais avant
tout d’une trés grande honnéteté. Mé€me avec son
“préjugé favorable”, il ne craint pas d’aborder les cotés
historiquement moins reluisants de votre syndicat, ses
tiraillements internes, les affrontements des ses “person-
nalités,” ses “émeutes” provoquées par des fiers-a bras,
ses présidents d’un jour, comme on dit, destitu€s pour
consommation d’alcool et destruction de voitures, etc.

Mais, comme il le souligne a la toute derniere ligne, la
ou il y a des hommes et des femmes, il y a de “I’hommerie
et de la femmerie”. Mais ce livre représente un tableau
humain exceptionnel. Les grands élans de solidarité, les
paniers de nourriture, les déchirements des “femmes” qui
ont peur des cartes de membre de leurs maris, “les
morceaux de pain trempés dans le lait pour les enfants”,
par des couples solidaires de vos projets, des hommes qui
doutent, qui sont déchirés et qui fétent parfois de bien
petites victoires. Ce n’est peut-étre pas un tableau aussi
noir que Germinal, mais sirement aussi vrai de notre
société qui, entre vous et moi, n’a pas beaucoup changé
depuis votre premiere greve.

Il y a aussi des petits coups de griffes que j’ai bien aimés
a I’égard de Marchand et de Parizeau, Biron, Tremblay,
Masse.

Jai lu votre livre comme un roman. Ce qui fait je crois
la beauté de ce livre, c’est son coté dramatique, ses
rebondissements, c’est écrit comme un suspense. Et la
conclusion laisse planer comme dans les livres du genre
que la méme menace de privatisation continue de planer
sur votre syndicat... “Back to square one”.

Tous les parlementaires devraient lire cette oeuvre pour
découvrir d’abord I’aspect humain de vos chefs et cette
espece de courage exemplaire qui anime encore vos mili-
tants toujours a la recherche de la justice sociale. 1l'y a de
beaux portrait d’hommes dans ce livre dont le votre en
particulier.

Je sais que toute comparaison cloche, mais comme
homme d’action ou pourrait dire de vous ce que

Jean-Paul Desbiens, le Frere Untel disait de lui comme
écrivain: “Moi, j'travaille a la hache”.

J’ai redécouvert tout au long de ma lecture des histoires
et des hommes oubliés. Le favoritisme, par exemple; mon
pere en faisait, il était un ami d’Antonio Talbot. Je pour-
rais vous raconter la-dessur des histoires hallucinantes.

Une chose m’étonne. Je ne sais pas ou des hommes
comme vous et ceux qui ont combattu aupres de vous
pendant de si nombreuses années ont pu trouver le
courage de défendre avec tant d’acharnation (comme di-
sent les gens de I'ile-aux-coudres) malgré les revers, les
mépris répétés de toute une classe dirigeante, cette
espece de grandeur qu’ils prétent aux hommes alors que
le plus souvent, ils sont assis devant des vis-a-vis
patronaux qui ne leur en montrent que la petitesse. Moi
j’aurais laché.

Mais je peux maintenant comprendre une chose que
vous m’avez dite dans votre bureau: vos réticences
devant un parti politique apres la lecture du chapitre:
“Le PQ dans le Q”. Je peux comprendre aussi que vous

ne soyez pas pius chaudrpour le Bloc Québécois.

Dommage qu’un tel livre ne jouisse pas d’une plus large
diffusion. Tout antisémite a son Juif préféré, j’ai moi
aussi des amis anti-syndicalistes. Ils ne sont pas
méchants; ils sont ignorants. Ils ne savent pas. Je suis
persuadé que tout esprit anti-syndical se convertirait
apres la lecture de ce livre.

Autre dimension remarquable de ce livre qui m’incite a
deviner au moins un des éléments qui vous a permis au
cours de toutes les années houleuses que vous avez
vécues; ’amiti€ de vos pairs et aussi celle que vous on
témoigné ceux a qui vous avez commandé.

La Révolte des traineux de pieds est un tres bon livre
d’histoire. Un trés beau livre. Je vous remercie de
m’avoir donné I’occasion de le découvrir.

Et je me dis, pour finir, que si vous avez pour Godin le
méme degré d’amitié qu’il témoigne a votre égard et le
méme respect, vous devez tre une sacrée paire d’amis.

Louis-Philippe Grimard

Chronique du

f s

Programme d'aide au personnel

LES DROGUES... ET LES JEUNES

Pour que votre enfant ne [cracke] pas face a la drogue

Bonjour a toutes et a tous,

Aujourd'hui, je désire vous entretenir d'une publication traitant
du phénomene de la consommation de drogue chez les jeunes.
Les auteurs Gérard Laurin, Pierre Paquin et Jean-Yves Tremblay,
oeuvrent depuis de nombreuses années dans la prévention aupres
des jeunes.

Ils rendent compte dans leur livre, plus particulierement des
aspects suivants:

1) Les utilisateurs, qui sont-ils?

2) L'usage, les effets et le contexte d'utilisation de différentes
drogues ‘

3) L'aide aux toxicomanes,

4) La réadaptation, la désintoxication, c'est quoi?

Les auteurs nous exposent en outre, une "typologie" de

consommation faisant état de six niveaux bien déterminés:

a) le jeune non consommateur ou abstinent;

b) le jeune explorateur: celui qui consomme plus ou moins
fréquemment, durant une période donnée de sa vie, a la
recherche d'expérimentation;

¢) le jeune consommateur occasionnel: celui qui va consommer
des drogues a certains moments bien précis ou dans des
circonstances particulieres (fétes, spectacles, etc.)

d) le jeune consommateur régulier: celui qui consomme avec une
fréquence répétitive;

e) le jeune surconsommateur: celui qui consacre la plus grande
partie de son temps, de ses énergies et de son argent a se procurer
de la drogue, a la consommer, a en parler, etc.

Les auteurs abordent aussi certaines recommandations a
adresser a nos enfants pour leur éviter de consommer. Ils
proposent également certaines approches, certaines attitudes a
privilégier avec ces derniers. N'oublions pas que le passage de
l'adolescence constitue une expérience impliquant une certaine
crise, pendant laquelle les jeunes vacillent, ou au contraire se
renouvellent.

C'est pourquoi, a mon avis, comme adultes, nous devons
demeurer disponibles et étre a 1'écoute des jeunes dans ce
passage si important.

Prochainement, soit la semaine du 14 novembre, se tiendra a
I'échelle du Québec, la "semaine nationale de sensibilisation a la
toxicomanie". Cette année, le Ministere de la Santé et des
Services Sociaux a retenu la thématique du RAPPORT DES
ADULTES SIGNIFICATIFS VIS-A-VIS DES JEUNES.
Chacun d'entre vous peut contribuer a prévenir 1'usage et 1'abus
des drogues.

Je me permets aussi, en terminant de vous suggérer la lecture du
livre: "Pour que votre enfant ne [cracke] pas face a la drogue”,
Les Editions Québécor, 1990.

J'espere que cette information permettra une meilleure
compréhension de la toxicomanie et favorisera la naissance d'un
dialogue ouvert avec nos jeunes.

Au plaisir d'une prochaine chronique

Amicalement
Sylvie, votre conseillere
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Liste des employés caissiers-vendeurs da temps partiel
~ nommés caissiers-vendeurs réguliers dans le
cadre des nominations par ancienneté provinciale.

("nominations provinciales - 50 postes "
proy P
N Ancienneté Nommé Caizsier Noitnd
corlnm§ i employé an CUr 1 3 la succ.
SHpOye 2 réguliere le: -
temps partiel partiel

Claudette | 151777 03-08-93 23347> | 23146

Rivest

Pierre 131178 04-08-93 23190 > 23072

Mainville

Yves 28-06-79 04-08-93 23130> | 23050

Richard

Daniel 15-05-81 09-08-93 23190 > 23054

Banville »

Lise 10-10-81 09-08-93 23082 > 23151

Bélanger

Jean | 95088 10-08-93 23148 > 23191

Monfette

Daniel 13-09-82 10-08-93 23091 > 23101

Landry

Michel 30-09-82 11-08-93 33526 > [23065(1e)

Cloutier

Suzanne | g5.11.8) 11-08-93 23343 > 23022

Charriere

André 27-03-83 11-08-93 23146 > | 23093

Berthiaumg¢

Janette 31-03-83 11-08-93 33618 > 23026

Lemaire

e 02-04-83 11-08-93 23134> | 23023

St-Jacques

Rollande | (5.04-83 11-08-93 23087 > [23065(2e)

Caron

Renaud 06-04-83 11-08-93 23145 > 23028

Lahaie

Errol 27-04-83 11-08-93 33632 > 23184

Fortin

Céline 03-05-83 12-08-93 33547 > 23167

Villeneuve

Michel 12-05-83 12-08-93 23148> | 23124

L'Heureux

Robert 01-06-83 12-08-93 33615 > 23206

Larochelle
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_[ A\ L'exécutif du syndicat aimerait
offir ses plus sinceres condoléances
Nom Ancienneté | T— - Occupation L& ag?;?g‘;g:ﬁf?ggf 5e5e >
06/05/93
Rachelle Carle T.P.06-07-92 23098 >23190 Caissier-vendeur 24-05-93 Willie Lefebvre, #25601
_ 09/05/93
JvaUGS Perreault 10-01-85 23037 »23359 Caissier-vendeur 24-05-93 Adrien Truchon, #35601
Stéphane Lalancette T.P. 12-08-91 33506 >33512 Caissier-vendeur 14-05-93 11/04/93
Paul Therrien, #35601
Patrice Turbide T.P. 15-03-93 33562 >23004 Caissier-vendeur 31-05-93 08/05/93
Elridge Desbiens, #35601
Marc Archambault 05-02-85 23124 >23349 Caissier-vendeur 07-06-93 30/05/93
Norman Béland 31-07-78 23139 >23121 Caissier-vendeur 07-06-93 Jean-ManggC/}(?Sljtgl;er, #35601
Charles Brousseau 23-01-89 23136 =23127 Caissier-vendeur 07-06-93 Ghislaine Houle-Beaudoin,
#23158
Alain Chénier 04-10-74 23130 >23334 Caissier principal 07-06-93 21/06/93
René Couturier 29-11-76 23195 >23039 Caissier principal 07-06-93 Carole 1;62:1/1082}83, #23106
Paul Dufresne 01-10-85 23009 >23101 Caissier-vendeur 07-06-93 LéoF. 1137551/153 #25601
Pierre Fiset 25-02-76 23172 >23046 Caissier principa] 07-06-93 Doréa Bélanger, #25601
- 31/07/93
Louis Fradette 15-05-90 23065 > 23009 Caissier-vendeur 0706-93 Georges-Henri Lavigne
- : T —. . ) #25601/16/08/93
Jean-Marc Gagné 15-05-90 23093 >23170 Caissier-vendeur 07-06-93 Joseph Gauthier #35601
Claude Gingras 21-07-76 23011 > 23195 Caissier_princjpa] 07-06-93 05/02/93
. Joseph Parenteau, #25601
Jean-Pierre Goulet 06-01-86 23163 253127 Caissier-vendeur 07-06-93 12/09/93
Micheline Haché 05-03-88 | 23180>23366 | Caissicr vendeur | 07-06-93 e el
Jean-P. Lamarche 20-02-75 23050 > 23025 Caissier-vendeur 07-06-93
Michel Lapointe 25-02-76 23046 >23011 Caissier principal 07-06-93
Jacques Laporte 31-10-77 23039 >23027 | Caissier principal | 07-06-93| | L E PIONNIER
Claude Lauzon 11-02-85 23127 > 23089 Caissier-vendeur 07-06-93 ldeesrflzgélcs?rtlsd:ts employé(e)s
Gérard Pratte 18-06-89 23030 > 23169 Caissier-vendeur 07-06-93 de bureaux de la _SAQ
1065, rue St-Denis,
Michel Raymond 17-06-89 23022 >23139 Caissier-vendeur 07-06-93 gg;tgigl
Marcel Samson 22-02-88 23107 > 23163 Caissier-vendeur 07-06-93 (514) 849-7754 ou
ligne directe, pour
Guy Santerre 18-11-78 23101 > 23019 Caissier-vendeur 07-06-93| | 1'extérieur de Montréal:
; 1-800-361-84
Germain Savage 07-06-76 | 23349 >23013 | Caissier-vendeur | 07-06-93| | 13500301 8427,
Robert St-Jean 13-04-87 23206 >23171 | Caissier-vendeur | 07-06-93| | Responsable:
. Ronald Gueévremont
Suzanne Thiboutot 14-06-89 23021 > 23146 Caissier-vendeur 07-06-93 Photographes:
- Daniel LLaberge
Lise Voyer 29-11-88 23169 >23065 Caissier-vendeur 07-06-93 Yves Richard
Robin Boudreault 25-06-89 33528 » 33545 Caissier-vendeur 07-06-93
Sylvie Edmond 01-05-90 33528 > 33545 Caissier-vendeur 07-06-93 Camits da joutnals
Claude Rivard
Jacques Marcotte 30-08-77 33545 > 33553 Caissier-vendeur 07-06-93 Jocelyne Asselin
- Daniel Laberge
Claude Simon 25-11-63 33545 > 33573 Caissier-vendeur 07-06-93 Piarre Ciraveal
Yvon Lajeunesse 17-04-78 | 23055>23030 | Caissier-vendeur | 07-06-93| | Rovery Laviolette
Ginette Ahkarm Lo|  20-09-76 23348 >23337 | Caissier-vendeur | 21-06-93| | frles St-Amour
Stéphane Aubé 22-12-86 14611 > 23055 Caissier-vendeur 21-06-93 Serge D'Avignon
Alain Desrosiers
Hélene D'Arcy T.P.10-01-93| 23009 > 23160 Caissier vendeur 21-06-93| | Jean Laperriere
S Louise Lussier
Aline Frechette 23-11-87 21348 > 23021 Caissier-vendeur 21-06-93

Nom Ancienneté | (S a... Occupation Le
Aline Fréchette 23-11-87 21348 >23021 Caissier-vendeur | 21-06-93
Nathalie Griffiths 16-06-87 21348 >23030 Caissier-vendeur | 21-06-93
Monique Paré 06-05-69 21348 >23174 Caissier-vendeur | 21-06-93
Monique Soulieres 08-11-77 11112 >23138 Caissier-vendeur | 21-06-93
Richard St-Vincent 28-03-78 11112 >23138 Caissier-vendeur | 21-06-93
Serge Magnan 17-06-89 23184 >33528 Caissier-vendeur | 14-07-93
Sonia Simard T.P. 23-04-91 33598 >33584 Caissier-vendeur | 17-06-93
Stéphane Auger T.P. 23-03-92 33557 >23052 Caissier-vendeur | 07-06-93
Nicole Grégoire 01-04-65 23188 >21348 Réceptionniste 21-06-93
Pierre Doyer 05-02-79 21303 >23107 Caissier-vendeur | 28-06-93
Georges Jr Girouard 18-12-75 23034 >23173 Caissier-vendeur | 26-06-93
Yves Huot T.P. 14-09-83 | 23032 > 23103 Caissier-vendeur | 26-04-93
Mario Lepage 06-11-78 23026 >33508 Caissier-vendeur | 28-06-93
Roger Bolduc 19-05-89 33557 > 335398 Caissier-vendeur | 26-06-93
Yves Bélanger 11-05-85 23145 >23124 Caissier-principal | 05-07-93
Pierre-P. Migneault 08-01-76 23337 > 13996 Caissier principal | 05-07-93
René Mireault 23-06-76 23112 » 23337 Caissier principal | 05-07-93
Réal Tessier 24-06-89 23145 >23148 Caissier-vendeur | 05-07-93
Jean Francois Dubé | T.P. 11-04-92 33585 >23173 Caissier vendeur | 05-07-93
Serge Fortin 10-06-89 33557 > 33511 Caissier principal | 05-07-93
Aline Gauthier T.P. 20-09-90 | 33585 > 23173 Caissier-vendeur | 26-06-93
Josée Marcotte T.P. 05-10-91 33058 > 33501 Caissier-vendeur | 09-07-93
Eric Mireault T.P.07-01-91 23086 > 33607 Caissier-vendeur | 10-07-93
Guy Bureau 01-03-88 33528 »33357 Caissier-vendeur | 05-07-93
Réjean Perreault 18-04-73 23013 > 23143 Caissier principal | 17-07-93
Frédéric Toutant T.P. 03-05-93 | 23144 > 23065 Caissier-vendeur | 19-02-93
Jocelyne Bilodeau | T.P.00-00-00| 33507 > 23065 Caissier-vendeur | 19-07-93
Pierre Normandin 26-09-88 33508 = 33535 Caissier-vendeur | 07-06-93
Guylain Rioux 17-06-89 23065 > 33528 Caissier-vendeur | 12-07-93
René Coté 12-06-89 33528 >33557 Caissier-vendeur | 19-07-93
Jacques Lemieux 24-06-89 23086 > 23145 Caissier-vendeur | 26-07-93
Claude Bellemare 17-06-89 23138 > 33528 Caissier-vendeur | 26-07-93
Eric Lavoie T.P.00-00-00 23122 > 23074 Caissier-vendeur | 04-08-93
Lucien Beaudry 23-06-75 23072 > 23025 Caissier-vendeur | 09-08-93
René Couturier 29-11-76 23039 > 23013 Caissier-vendeur | 16-08-93
Jacques Laporte 31-10-77 23027 >23039 Caissier-vendeur | 16-08-93
Marie-B Roy T.P. 30-03-93 33517 > 33508 Caissier-vendeur | 20-08-93
Lucie Beaupré T.P.16-07-87| 23107 > 23039 Caissier-vendeur | 30-08-93
André Couture T.P.23-09-85( 23174 > 23367 Caissier-vendeur | 31-08-93

CONGES DE
MATERNITE

Doris Pettigrew
#23360
15/05/93

Yolaine Garneau
#23145
13/05/93

Tina Houle
#23158
13/04/93
Martine Roy
#23112
01/06/93

Chantale Morisset
#31111
19/06/93
Martine Simard
#11114
21/06/93
Genevieve Gareau
#23124
22/06/93

Sylvie Lamarre
#33522
- 19/06/93
Eve Cuillerier
#23125
09/07/93
Suzie Leduc
#23194
21/06/93
Annie Guilbault
#23094
28/07/93
Nadine Brunet
#23033
- 28/03/93
Johanne Labrie
#23154
26/07/93
Manon Martin
#23151
06/08/93
Huguette Comté
#23154 :
19/08/93
Lise Guérin
#23033
26/08/93
Chantal Cotton
#23159
06/09/93
Lynn Lévesque
#23041
17/09/93
Myriam Vallée
#33512
28/08/93
Sylvie Graveline
#23057
06/09/93
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Ancienneté| De............. a... Occupation Le André Brisson ]
tom #33545 IS)%%FAII{‘T‘%‘;&%T #GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES
Dominic Grenier | T.P. 10-08-89 | 23107 >23360 Caissier-vendeur | 30-08-93 11/05/93 1 Ta i d
T L' : iffé
Gilles Lalonde 28-05-76 23004 >23367 Caissier principal | 31-08-93 André Favreau #B11114 N Remplacement poste régulier Sl ] salearir;g gr}llfree %:: ;ﬁ?iud::l ¢ (l)mf;;c;,;me e
— ureaux -11- temporairement vacant -- alaire perdu : Iy : :
Martin St-Onge T.P. 28-08-85 23124 >23367 Caissier-vendeur | 31-08-93 #23368 Montréal priogité sur temps partiel. p i)notﬁﬁgg%rﬁe?rzzlul de commis
Stéphane Ste-Marie | T.P. 10-05-91 | 23065 >23108 Caissier-vendeur | 20-08-93 25/05/93 ot A2 -
Marcel Houle #13300 _ . L'employée a regu un paiement
Robert Bazinet 03-11-77 23360 >23134 Caissier-vendeur | 13-09-93 #3068 Bureaux B91-04-103 Travail S.E.M.B confié a des Sl pardi représentant 3 hres a taux et demi
Alain Brunet 11-05-85 23085 >23036 Caissier principal | 13-09-93 23/06/93 Montréal employé(e)s S.PT.P. % 74shor)es a taux double + 1 repas
Pierre Fiset 25-02-76 23046 >23188 Caissier-vendeur | 13-09-93 Jean-Paul #3129 Susnensfonsamsselis (06 Ajouter 76 hres & sa banque de crédits
Foser T el 01-12-76 23138 >23134 | Conseiller en vins | 14-09-93 Lefebvre ghétdeauguiy M88-07-259 05 /5’8 /88) Salaire perdu Tﬁla?-e 6576_ hreSfE}U_Gognpteur
‘médiation’ eprise de jours fériés".
Monique Paré 06-05-69 23174 23195 Caissier-vendeur | 13-09-93 #23334 e T emolove :
ey - 5 o : ; ployé€ a recu un paiement
01/07/93 Mont_Joli QM93-02-088 | Travail fait par directeur Salaire perdu représentant 2 hres A taux simple.
Peter-Jos Walsh 414611 Un ajustement de salaire de $0.64
#33508 Modification des fonctions Nouveau taux de de I'heure, pour un total de 63.5
Bur/Mtl B85-10-152 Y : ; : , L
14/07/93 *médiation* d'opérateur informatique. salaire. hres,1 qui sera réparti entre 5
. employés.
JeaBn—NtI.arle L'employé a recu $11,700.83
outin e s représentant 90 jours de vacances
Statut régulier rétro- .
#23144 #33607 e : ; , (01/11/87 au 01/05/92) + 15 jours de
} 27/07/93 Québec QME8-00-226 | Poste vacant (4 mois). f’llf)t\l/i?r?bféoll;g’; congés personnels + 65 jours de
Nom Prénom |Ancienneté | Service Nouvelle Le ; : crédits maladie au 31/03/93 et 3
succursale occupation Daniel jours de congés personnels.
o . Archambault Accident de travail -- rechute -- . ;
Bergeron | Chanile | 27128 | 5111 Commisintemcisirg 520322 3057 Mo [wwaass | i SAQ s |Rembotmenietdes | Leptots v onme
Desrosiers | Jean 22/10/85 23189 Conseiller en vins | 93/06/21 23/08/93 $649.97 g ' : .
- — #3129 Travail effectud direct L'employé a regu $35.80,
Dionne Guy 10/06/89 23130 Caissier principal | 93/06/28 André Chateauzuay M91-01-014 f;;l‘;fl;; n?c He pat Qrectetr | galaire perdu représentant 1.50 heure a taux
D' Aoust Sylvain 07/06/78 23145 Caissier principal | 93/08/07 Denicourt I:c,uppllementaue de.ml' 4o 5012
. -~ = s Lo - . i ‘employé a recu un paiement de $583.12 re-
Bouchard | Robin 30/06/85 73009 Caissier principal | 93/09/06 #23454 #14611 Décision du président du Ajustement et intégrat " = ; g
s . _ . p Bur/Mtl. B91-03-066 C.E.C.I. -- nouvelle échelle tion des nouvelles preseth i hisres s \salalre/entre_aum
41 C 11 16/09/93 PETI . liaire de bureau et commis a la préparation
Plouffe Jean-Pierrd 11/05/85 231 onseiller en vins | 93/09/07 *médiation* salariale. classifications. BIpALRHON,
#23194 s B 3 . ; L'employé a recu un montant de
Absence diie a incommodation sui- . .o Y .
, . - - n——— ’ — l/all/eyﬁ@ld . M3&9-05-189 e s travanx dans la snecnrsale. | SRS Perdu $207.83 qui représentait 13 heures
& w P 4 médiation de travail comme caissier principal.
2 . D | ; Y 7Y ' #23125 Discrimination -- priorité sur , L'employé a recu un montant de
RECENTS REGLEMENTS DE GRIEFS | i v RESiie™ e i
L'employé a recu un montant de
#23086 _— : :
Montréal M90-09-613 tSurtemps pefdu i— %r.lo_r{te SUr | gotaire perdu $206.E§6 représentant 6 hres a taux
B - e S *médiation’™ emps partiel de la division. supplémentaire demi et 2 hres a
L'employée a recu un " e
aiement de $43.31 L'employé a recu un montant de 151.61,
Ir)eprésentant 6h.0 hres #23009 M90-10-680 Surt;mps o priorité sur temps 3 . représentant 3.0 hres a taux et demi et
#?3 189 d MO1.04-085 Réception de marchandises non| Salaire perdu en entre le taux régulier de Montréal partiel moins ancien. P 3.0 hres a taux double, incluant 18% de
R hal prévue. surtemps caissier-vendeur qu'elle a bénéfices marginaux.
recu et le taux : #23364 Travail fait par un ou plusieurs . L'employé a regu un montant
Zi?&llzrgi?;?tllgﬁe:e%‘;?éir Laval BEELsE temps partiel moins anciens. Salaire perdu représentant 7.0 hres de travail.
' R L'employé a regu un montant
g{ﬁg M91-01-017 ggg:ﬁ:lpest & DLIOEILE Sl Salaire perdu représentant 5.0 hres a taux
#23349 Surtemps selon rotation -- . L'employée a recu un montant de ) ' . supplémentaire.
Tavel M91-01-029 priorité. Salaire perdu $162.00.
— 1 R
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" .D'EMPLOYES A TEMPS PARTIEL A L'ESSAI"

Nom Occupation Le Nom Occupation Le

Lili Prud'Homme 23103 Caissier-vendeur | 12-05-93 Pascal Camirant 23196 Caissier-vendeur | 22-06-93
Pierre Couture 33528 Caissier-vendeur | 13-05-93 France Chevrier 23041 Caissier-vendeur | 23-07-93
Simon Boudreau 23137 Caissier-vendeur | 20-05-93 Mario Gravelle 23125 Caissier-vendeur | 16-07-93
Rui Costa 23154 Caissier-vendeur | 21-05-93 Gilbert Aubichon | 33614 Caissier-vendeur | 08-07-93
Luc Guay 23117 Caissier-vendeur | 26-05-93 Frédéric Garand 33573 Caissier-vendeur | 07-07-93
Lise Martin 23170 Caissier-vendeur | 21-05-93 Caroline Gélinas 33317 Caissier-vendeur | 02-07-93
Danie Robichaud 33053 Caissier-vendeur | 24-05-93 Simon Laflamme 33583 Caissier-vendeur | 06-07-93
Sylvain Marcotte 33560 Caissier-vendeur | 28-05-93 Isabelle Lepage 33549 Caissier-vendeur | 16-07-93
Danielle Leduc 23194 Caissier-vendeur | 27-05-93 Joe Brethour 23102 Caissier-vendeur | 30-07-93
Patrice D'Aoust 23360 Caissier-vendeur | 10-06-93 Guylaine Lacroix 23022 Caissier-vendeur | 30-07-93
Ludwig Lemieux 23360 Caissier-vendeur | 04-06-93 Bruno Racine 254119 Caissier-vendeur | 15-07-93
Paolo Lombardi 23177 Caissier-vendeur | 03-06-93 Line Cournoyer 23019 Caissier-vendeur | 01-08-93
Robert Robillard | 23360 Caissier-vendeur | 04-06-93|  [Nicole Trudeau 23197 Caissier-vendeur | 30-07-93
Marc Eric Ste-Marig¢ 23360 Caissier-vendeur | 04-06-93 Pierre Corbeil 23013 Caissier-vendeur | 06-08-93
Manon Verrier 23096 Caissier-vendeur | 08-06-93| |Sylvie Martin 23013 Caissier-vendeur | 05-08-93
C. Bourque-Guay | 23007 Caissier-vendeur | 08-06-93 Isabelle Ouellet 23013 Caissier-vendeur | 06-08-93
Richard Doyon 23083 Caissier-vendeur | 09-06-93 Jonathan Ouellet | 23011 Caissier-vendeur | 05-08-93
Patrick Buggie 33596 Caissier-vendeur | 12-06-93 Valere Roy 33551 Caissier-vendeur | 16-07-93
Mathieu Hinse 23043 Caissier-vendeur | 15-06-93 Line Cournoyer 23019 Caissier-vendeur | (01-08-93
Nicole Lavalliere 23360 Caissier-vendeur | 25-06-93 Pascal Forget 23033 Caissier-vendeur | 13-08-93
Benoit Létourneau | 23360 Caissier-vendeur | 25-06-93 Guillaume fleury 33507 Caissier-vendeur | 12-08-93
Jessy Croteau 33612 Caissier-vendeur | 15-06-93| |Nathalie LaBarre | 33614 Caissier-vendeur | 13-08-93
Sylvain Martin 33597 Caissier-vendeur | 17-06-93| | Denis Desrosiers | 23103 Caissier-vendeur | 24-08-93
Josée Simard 33560 Caissier-vendeur | 18-06-93| | Michel Gaudet 23195 Caissier-vendeur | 27-08-93
Gabriel Julien 23189 | Caissier-vendeur | 18.06-93| |Mario Carignan 33570 | Caissier-vendeur | (10993
Hélene Rivard 23120 | Caissier-vendeur | 23.06-93| |Laval Rioux 33624 | Caissier-vendeur | (.08-93
Genevieve Marcoux| 23347 Caissier-vendeur | 22_06-93 Larraine Bélanger | 23195 Caissier-vendeur | 03.09-93
Gilles Lapointe 23093 | Caissier-vendeur | 06.07-93| |Sharon Buteau 23107 | Caissier-vendeur | (3.09-93
Marc Ladouceur 23189 Caissier-vendeur | 06-(7-93 Benoit Dubeau 23195 Caissier-vendeur | (3.09-93
Eric Lavigne 23105 Caissier-vendeur | (2-07-93 Gynet Lafreniere | 23190 Caissier-vendeur | (2.(9-93
Manon Chalifoux | 23083 | Caissier-vendeur |(5.07-93| | Danielle Auclair | 23346 | Caissier-vendeur | 10.09.93
Denis Mercier 23033 | Caissier-vendeur |(3.07-93| | André Garand 23086 | Caissier-vendeur |24.09-93
Laura Perfetti 23126 | Caissier-vendeur | 08.07-93

Pierre-Hans Croft | 33583 Caissier-vendeur | 02-07-93

René Allard 23371 | Caissier-vendeur | (9.97-93

Eric Boivin 23033 | Caissier-vendeur | (9.07-93

Sylvain Bordeleau | 23052 Caissier-vendeur | 09-07-93

Mélanie Fortin 23067 Caissier-vendeur | 09-07-93

Marco Perreault 23093 Caissier-vendeur | 07-07-93

Yanick Aumais 23026 Caissier-vendeur | 19-07-93




