LE PIONNIERg

CHANGER LA FACON DE PENSER
POUR
CHANGER LA FACON DE FAIRE

Le comité de gestion rencontre le conseil general a l’Hotel Delta le 14 mars 1994.

Depuis huit ans maintenant, c’est-a-dire depuis la création du Comité de
Sensibilisation a la Communication en mars 86 en passant par le premier dis-
cours de Jocelyn Tremblay comme pres1dent de la SAQ le 30 avril de cette
meéme année 86 Jusqu’aux Etats généraux de 1992, on entend parler de
changement au niveau des relations de travail a 1a SAQ Au point qu’a force de
dire et répéter inlassablement les mémes mots - communication, participa-
tion, consultatlon, 1mphcat10n, sentiment d’appartenance - pendant toutes
ces années, ceux-ci se sont peu a peu vidés de tout sens. Mais voici que le 14
mars 1994 a ’Hotel Delta, ces mots ont repris toute leur signification. Que
s’est-il passé au juste pour qu’en ’espace d’un apres-mldJ. ces mots aient
repris leur pleme valeur? La réponse est que pour la premiére fois de son his-
toire, le comité de gestion de la SAQ a rencontré le conseil général du SEMB
pour parler de l'urgence d’instaurer une phllosophle de changement dans
Ventreprise. Et savez-vous quoi? Tout le monde a été franc et honnéte dans

ses propos.

A PPoccasion du 1er mai,

BONNE FETE TRAVAILLEUSES ET TRAVAILLEURS
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C’était important pour le syndicat de rencontrer
les vice-présidents de I’entreprise. Voila déja un
bon bout de temps que I’exécutif du SEMB et son
président tentaient de mettre sur pied une ren-
contre avec les membres du comité de gestion de
la Société des alcools. Une rencontre qui porterait
sur cette nouvelle culture - si apres huit ans on
peut encore la qualifier de nouvelle - et qui serait
supposée nous amener qualité totale et productivi
té accrue. Une rencontre dont le theme serait ce
virage que nous devons tous ensemble prendre
afin de répondre plus efficacement aux exigences
et besoins de notre clientele des années 90 et qui
en bout de ligne doit nous aider a lutter plus effi-
cacement contre les dangers de privatisation dans
ce monde nouveau de globalisation des marchés.

Comme on le voit dans plusieures entreprises
ol s’est instauré ce changement de mentalité, on
pense a I’expérience des Boulangeries Weston, la
clé du succes réside dans le fait que cette volonté
de changement doit avoir comme point de départ
la haute direction. Toutes les études sur le sujet,
tous les spécialistes en la matiere, tous les congres
sur ce theme arrivent a la méme conclusion: si la
direction n’est pas convaincue des avantages du
changement, nul progres ne peut avoir lieu. Pour
éviter que les beaux discours deviennent donc des
paroles creuses, la direction doit se déclarer sur ce

changement de mentalité. Qu’est-ce que la direc-
tion chez nous pense de cette nouvelle culture?

Jusqu’ou le comité de gestion et ses membres
sont-ils préts a s’engager pour que s’implante a
I'intérieur de notre entreprise une nouvelle cul-
ture d’entreprise? Que pense Mme Denise
Bilodeau, vice-présidente aux relations de travail
et ressources humaines , de la consultation? Que
pense M. Huong Qui Vu, vice-président aux ven-
tes et marketing, de la décentralisation des pou-
voirs? Que pense M. Claude Marier, vice-prési-
dent aux affaires publiques, de la participation?
Et M. Claude Hill, vice-président production,
croit-il que I'implication des employé(e)s amene
une fierté d’appartenance ? Et M. Gérald Ploulffe,
vice-président finances? Et M. Donald
Villeneuve, vice-président distribution? Et Mme
Paquin, secrétaire générale? Sont-ils d’accord
avec ce que veut vraiment dire le mot changement
ou bien nous gargarisons-nous de beaux mots qui
avec les années se vident de tout sens? Mais avant
d’aller poser la question aux dirigeants de notre
entreprise ne serait-il pas normal que nous nous
interrogions nous aussi en toute sincérité sur la
définition du mot changement? Se demander si
nous croyons encore a ce fameux changement
dont on nous rebat les oreilles depuis huit ans
maintenant? Sommes-nous toujours convaincus
que cette facon de faire peut solutionner les nom-
breux probleémes de tout ordre qui minent notre
entreprise? Et surtout jusqu’ott sommes-nous
préts a aller pour instaurer ce changement?

Le conseil général du SEMB animé par Gérald Trottier se prépare pour la rencontre du 14/03/94.

C’est ce a quoi les 25 membres du conseil
général du SEMB ont tenté de répondre pendant
les deux jours précédants la rencontre du 14 mars.
Avec I’aide d’un spécialiste en changement, M.
Gérald Trottier, les officiers syndicaux se sont
questionnés sur leur facon de penser. Ils ont
appris que les réflexions du genre “Si ¢a vient du
patron, ¢a cache quelque chose” nuisent a la
communication. Ils ont procédé a un examen de
conscience qui, il faut ’avouer, ne s’est pas fait
sans grincement de dents pour certains syndicalis-
tes habitués a une mentalité d’affrontement.
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Mentalité aujourd’hui dépassée et qu’il faut
délaisser si tous veulent s’ouvrir sur une nouvelle
facon de faire. Et seul une nouvelle fagcon de pen-
ser peut amener une nouvelle facon de faire.
Avec Gérald Trottier comme animateur, le
conseil général du SEMB a réalisé qu’il était au
pied du mur étant toutes et tous confrontés a
cette grande vérité qui dit que “si tu ne peux faire
ce qu’il faut faire, laisses ta place a ceux qui le
font déja.” Apres ces deux jours, les membres du
conseil général étaient préts a rencontrer le comi-
té de gestion de la SAQ.

Quelques instants avant que ne débute la rencontre de ’Hotel Delta...

Ronald Asselin et Jocelyn Tremblay.

“Etes-vous préts a vivre avec le fait que le syn-
dicat puisse s’asseoir avec les dirigeants de
I’entreprise dans le but de les aider a prendre les
décisions?”, a demandé Ronald Asselin. “Oui. Un
gros oui. Nous pouvons vivre avec ¢a.” a répondu
fermement le président Jocelyn Tremblay au nom
de tous ses vice-présidents. Ces deux phrases
résument le mieux et le plus simplement le quatre
heures d’échanges verbales de ce lundi apres-midi
du 14 mars. Un échange qui, des le départ, se
centre sur le vrai débat avec Marc Duval de
Québec qui lance que présentement a la Soci€té
des alcools a cause du manque de consultation, il

Donald Villeneuve et Claude Tremblay.

n’éprouve pas de sentiment d’appartenance.

Le dialogue s’engage. Un dialogue intéressant
touchant les questions névralgiques entre diri-
geants et employés, dialogue qui, de I’avis méme
des plus sceptiques pour ne pas dire des plus
désabusés, était empreint de sincérité. Une hon-
néteté qui en a touché plus d’un comme ce syndi-
caliste a la peau dure Robert Laviolette, repré-
sentant de la région de Montréal, qui tout €mu en
fin de journée a résumé la pensée d’une bonne
partie de I’assemblée par ces mots “Ca fait 23 ans
que je travaille a la Société puis j’ai jamais enten-
du des phrases comme ¢a”.
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La rencontre du 14 mars 1994 a PHotel Delta

A Parriere plan, deux observateurs de

M. Huong Q. Vu, Clément Roy,Claude Marier, Claude Jean, Gérald Trottier,

sales, Michel Mathieu et Léo Labarre.

P’association des directeurs de succur-

Luc Plamondon, Donald Villeneuve, Ronald Asselin.

Jules St-Amour, Jocelyn Tremblay, Lise Legault.

Comme cette phrase du président Jocelyn
Tremblay, assis autour de la table ronde entre
Jules St-Amour et Lise Legault, qui dit : “ Il faut
mettre de I’énergie pour un changement. Il faut
démontrer une volonté de faire un changement. Il
faut s engager dans la transparence concretement
pour sécuriser nos employés afin qu’ils s’impli-
quent dans ce changement. Nous devons réutiliser
nos gens, développer de nouvelles activités. Nous
devons réussir. Pour cela nous devons trouver des
projets stratégiques qui feront la preuve du chan-
gement. Et le syndicat en sera le catalyseur.”

Comme cette phrase de M.Villeneuve, assis
entre Luc Plamondon et Ronald Asselin, qui dit :
“ 11 faut apprendre a faire des choses ensemble
pour que la confiance revienne. Il faut changer des
attitudes et des comportements au niveau de la
direction.”

Cette phrase de M.Vu, assis pres de Clément
Roy, qui s’interroge “ Nous aussi sommes des sala-
riés. Les perceptions sont peut-étre différentes

mais le but est le méme. Au niveau de la consulta-
tion, comment se rejoindre?”

Des phrases comme celles de M. Claude
Marier, assis a coté de Claude Jean, qui affirme:
“Il faut faire la preuve que nous pouvons faire
autrement. La fierté d’appartenance vient de la
consultation. Il faut prendre des risques.”

Au fur et 2 mesure que toutes ces phrases circu-
laient autour de la table, s’introduisaient dans tou-
tes les tétes, lentement tous ces mots -partenariat,
consultation, implication- reprenaient leur sens
premier, leur force originale.

Mais ce que Robert Laviolette voulait surtout
dire, c’est que derriere tous ces mots, il a senti
quelque chose de vraiment nouveau, nouveau
comme le changement, il a senti de la franchise.

Ronald Guevremont
du comité du Pionnier

En juillet 1994, le SEMB aura 30 ans.
Trente ans de dures luttes et d’apres négocia-
tions avec une entreprise qui, dans le passé,
n’a jamais pu accepté de dialoguer avec son
syndicat. Dées le début, notre syndicat a dii
affronter un employeur déterminé a lui bri-
ser les reins. Je me souviens du conflit de décembre 64. Nous
étions persuadés que la greve serait de courte durée sachant
que la période des fétes représentait 60% du chiffre d’affai-
res annuel de la SAQ. C’était mal connaitre ’entétement
borné de la direction de I’époque qui voulait par tous les
moyens détruire notre syndicat. Cette greve a duré deux
mois et demi et marque la premiere d’une longue suite
d’arréts de travail qui totalise sur une période de trente ans,
de 64 a 94, tout pres de deux ans de greve. Nous avons di,
durant toutes ces années, affronter non seulement un
employeur aux tendances dictatoriales, mais également un
maraudage du local 500 et riposter a la privatisation de
Rodrigue Biron. L’histoire, le destin a fait de nous un syndi-
cat de combat. Notre passé est composé d’une longue suite
de batailles ol souvent une défaite pour nous équivalait a la
mort, au déces de notre syndicat. Comme la fois oti, au len-
demain d’un conflit et avec la bénédiction de la SAQ, ce
syndicat de I’alimentation appelé local 500 nous maraudait.
Comme la fois ou ce ministre appelé Rodrigue Biron nous
privatisait d’abord sous forme de coopératives pour ensuite,
face a I’échec de sa premiere tentative de privatisation, reve-
nir a la charge et offrir les 120 succursales de la région de
Montréal en soumission publique. Nous les avons gagnées
ces batailles. Et bien gagnées. Le local 500 a perdu un million
de dollars dans son maraudage et le gouvernement, dans sa
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EDITORIAL

LES

TRENTE

ANS DU
SEMB

tentative de privatisation, a di ordonner un moratoire sur
la vente des succursales de la SAQ. Ce sont ces batailles qui
nous ont donné notre réputation de syndicat de combat.
L’histoire nous a forgé ainsi. Nous sommes de cette trempe.

Mais voila qu’a notre trentieme année d’existence,
sonne I’heure du changement dans notre entreprise. Un
changement qui s’opere d’ailleurs ~partout dans le monde
commercial. Depuis quelques années déja, notre syndicat
s’intéresse aux nouvelles formules de gestion, convaincu
que nous devons sortir du statu quo au niveau des relations
de travail a la SAQ. Nous réalisons que nous pouvons arri-
ver a nos fins par le dialogue et la concertation. Nous
sommes présentement aux prises avec la cruciale question
de fermeture de succursales parallelement a I’ouverture
d’agences, symbole pour nous de privatisation Voila une
situation ou le changement proposé pourrait s’effectuer.
Nous pourrions nous asseoir avec les décideurs pour discu-
ter de la problématique présente et trouver une solution de
santé€ pour ’entreprise. Dans la philosophie de changement
que nous proposons, nous ne voulons pas prendre les déci-
sions au lieu des gestionnaires mais plutdt les aider a
prendre les décisions. C’est le genre de changement que
nous proposons a notre entreprise en espérant que la
direction actuelle partage notre vision.

Je termine en nous souhaitant tous une Bonne féte et un
autre 30 ans d’existence!

Ronald Asselin
Preésident
SEMB SAQ
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REUNION DES SYNDICATS
DES SOCIETES DES ALCOOLS

Larry Brown entouré des représentants syndicaux venus de tous
les coins du Canada.

i

Jules St-Amour s’adressant a ’assemblée de Toronto.

Apres Québec, c’est a Toronto cette fois-ci que les syndicats des
Sociétés des alcools se sont réunis . Toutes les provinces étaient repré-
sentées a cette importante assemblée du 17 et 18 février 1994 présidée
comme d’habitude par Larry Brown, secrétaire-trésorier de NUPGE,
le syndicat national des employé(e)s du secteur public.

La privatisation en Alberta

Le point majeur de cette rencontre a été sans contredit la privatisa-
tion de la Société des alcools de I’Alberta par le gouvernement conser-
vateur de Ralph Klein. Le syndicat des employé(e)s de la Société des
alcools de I’Alberta donna un compte-rendu de sa farouche bataille
pour désespérément préserver les emplois de ses membres. Bien que
sa campagne de sensibilisation aupres de la population, seule issue qui
lui restait possible, ne put arréter le gouvernement de procéder a la
privatisation, ils réussirent quand méme a ralentir considérablement
la marche du gouvernement conservateur en faisant payer politique-
ment tres cher chacune de leurs actions de privatisation. Plusieurs des
conséquences négatives prédites par le syndicat albertain étaient déja
visibles: le centre-ville d’Edmonton était submergé de petits magasins
causants de fortes inquiétudes a la police et a la ville; les prix étaient
déja trés élevés dans les magasins privés ( a un point tel que le premier
ministre Klein s’en trouva inquiet et surpris ); la sélection des produits
a considérablement diminué; la fermeture de certains petits magasins
incapables de concurrencer les plus gros survenait; les préoccupations
des autorités concernant le crime organisé et la vente aux mineurs fai-
saient jour ; le gouvernement avouait qu’il perdait des millions de dol-
lars sur la vente de ses magasins sans compter la perte de 1,500
emplois.

Mais malgré toutes ces évidences négatives, plusieurs gouverne-
ments provinciaux, deux ou trois au moins, suivent avec beaucoup
d’intérét I’expérience de privatisation en Alberta avec le désir secret
de suivre le méme chemin. Il est donc important d’analyser la situation
en Alberta afin de capitaliser sur les effets négatifs évidents pour
contrer la privatisation ailleurs au Canada. Les journalistes en Alberta
sont d’ailleurs unanimes a dire que le gouvernement a pris un systeme
efficace, bien géré et profitable pour le bousiller complétement.

Les mesures anti-privatisation

Les délégués syndicaux ont réitéré leur ferme volonté de prendre
absolument toutes les mesures pour contrer la privatisation avant
qu’elle ne prenne I’allure d’une épidémie a travers le pays. A ce titre, il
est intéressant de souligner que pour la premiere fois de son existence
I’ Association Canadienne de Juridiction des boissons alcooliques qui
regroupent tous les présidents des Sociétés des alcools du Canada ont
recu a leur réunion a Montréal, début février, des représentants syndi-

Ronald Asselin et Ronald Guévremont.

caux . La délégation syndicale qui fut recue par cette association de
présidents de Société dont fait parti le Dr. Jocelyn Tremblay était
composée pour ’occasion de Larry Brown de NUPGE, John Coones
de ’'OLBEU et de Ronald Asselin du SEMB. Ils ont soulevé le point
que malgré des luttes antérieures avec les différentes directions pro-
vinciales notamment au sujet des ventes de vin dans les dépanneurs et
sur la question des agences, le cas de I’Alberta devait nous rapprocher
puisque nous partageons certains intéréts communs a savoir premiére-
ment que si tout le systéme disparait, nous perdrons nos emplois et
eux n’auraient plus rien a gérer. Cette rencontre avait pour but de sou-
lever les différentes possibilités que I’on pouvait examiner ensemble
pour défendre nos entreprises d’Etat. Deux questions ont été posées
aux présidents: “ Sommes-nous d’accord pour dire que le monopole
d’Etat est le meilleur pour tous? et “Devrions-nous travailler ensem-
ble pour conserver intactes ces institutions étatiques?”. Les réponses a
ces deux questions furent aussi diverses que peuvent étre différentes
les provinces du Canada. Quel sera le résultat d’une telle rencontre? Il
est encore difficile pour nous de tirer quelque conclusion que ce soit
sauf pour dire que c’est une premiére fois et que la communication est
établie entre les deux groupes, celle des présidents et des syndicats.
Nous discernons par contre une différence majeure entre ces deux
entités outre le fait que 1'une soit patronale et I’autre syndicale, c’est
que chez le groupe de représentants syndicaux tous sont contre la pri-
vatisation alors que chez les présidents a cause de pressions de certains
gouvernements provinciaux, on ne peut pas dire que ce soit le cas.
Méme maladroite, anti-sociale et truffée d’erreurs cofiteuses, la priva-
tisation de la Société d’alcool de I” Alberta semblent inspirer certaines
provinces désireuses de plaire a certains milieux d’affaires voraces.

Une autre mesure adoptée a Toronto par I’ensemble des syndicats
du Canada pour lutter contre la privatisation a été de prendre les dis-
positions nécessaires afin de distribuer massivement a tous les
employé(e)s de toutes les Sociétés des alcools du Canada I’analyse
socio-économique du professeur Léo-Paul Lauzon de 1’Université du
Québec a Montréal dont le SEMB a subventionné la recherche.

Cette réunion a Toronto s’est conclue d’ailleurs par un message de
la part du reste du Canada a nos membres soit un gros merci pour
cette étude qui les aidera dans les mois a venir a lutter contre une pri-
vatisation féroce qui apparait dans tous les coins du pays. Pour termi-
ner, il a été voté que la prochaine réunion des syndicats de Société des
alcools provinciaux aura lieu, devinez ou?, en Alberta.

Jules St-Amour
Ronald Guévremont

Ser non

UNE PRESENCE DE

PLUS AU SALON DES
VINS, BIERES
& SPIRITUEUX

Une fois de plus la présence du kiosque du SEMB é€tait de mise
au Salon des Vins, Biéres & Spiritueux, qui se déroulait au
Palais des Congres les 4 et 5, et 6 mars 1994. Un Salon organi-
sé par I’ Association du Québec des Agences de Vins et
Spiritueux, ou on retrouvait au-dela de 125 kiosques de com-
pagnies ou maisons avec leurs différents produits qu’on
retrouve dans la plupart des cas dans nos succursales.

Comme par les années passées, le kiosque du SEMB invi-
tait les visiteurs a participer a un concours de dégustation de
vins rouges et blancs. Tous les vins dégustés étaient offerts par
les gens des marques maison de la SAQ.

Plus de 60 dégustations ont été faites, ce qui a permis a 600
personnes de déguster gratuitement neuf produits embou-
teillés chez-nous, tout en ayant la possibilité de se voir remet-
tre un certificat attestant qu’ils avaient passé avec distinction
le concours de dégustation.

Egalement, & chaque fin de journée tous les participants
avaient la chance de gagner un prix, soit un cours a la clientele
sur les vins et spiritueux offert par le service des relations
publiques de la SAQ. Voici les noms de nos trois gagnants:
SERGE RODRIGUE de Charlesbourg, W. MACNAUL de
St-Lambert et CARMEN FOURNIER de Longueuil. Ces
gagnants pourront suivre le cours sur la connaissance des pro-
duits dans leur région respective, ce cours étant donné par des
employé(e)s de la SAQ.

Le fait d’étre présent dans un salon comme celui-la peut
paraitre pour certains surprenant, mais tous ceux qui ont eu la
chance de venir visiter le kiosque du SEMB, ont pu constater
tout le dynamisme qui y régnait, mais surtout 'intérét d’un
syndicat, comme le ndtre, d’étre présent pres d’un public que
’on coOtoie tous les jours dans nos succursales.

Toute cette organisation est rendue possible grace a une
équipe représentative, qui depuis quelques années se fait un
devoir et un plaisir de travailler au kiosque du SEMB. Merci
donc 8 ALAIN DESROSIERS (succ. 23141), MICHEL
LABRECHE (succ. 23180), CAROLE MARLEAU (succ.
23355), DANIEL ROY (succ. 23159), SERGE ROUSSEAU
(succ. 23068), LISE LEGAULT (bureau Mtl), GUY PARA-
DIS (succ. 23360), LUC PLAMONDON (succ. 23079) ainsi
qu’a RONALD GUEVREMONT pour I’excellence de leur
travail et toute I’énergie déployée au cours de ce salon!

SERGE D’AVIGNON
Resp. du kiosque
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i

L’équipe du Salon des Vins et des spiritueux 1994, Daniel Roy,
Serge d’Avignon, Michel Labréche, Carole Marleau, Alain Desrosiers,
Serge Rousseau, Lise Legault, Guy Paradis, Luc Plamondon.

"~ CONCOURS

CIZ

nSIQINO

... trés populaire.
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= PREVENTION

Les maux de dos.
Théorie et pratique dans la
manutention: pas toujours compatibles

C’est avec consternation que j’assistais a un col-

Jean Jr. LaPerriere

La manutention est une tache qui nécessite des habiletés
loque organisé par I'Institut de recherche en santé et motrices, sensorielles, des capacités de planification de son tra-
en sécurité du travail du Québec dont le théeme était vail,' une mai]:rise (}e_s systemes de produ_ction, sans oublier les

“ La manutention et les maux de dos”. Avec consterna- | habiletés a bien utiliser le moteur humain.

tion parce que plus les recherches avancent dans ce Le développement technologique et économique dans le
champs d’activité, plus les chercheurs se questionnent. domaine des entrep6ts démontre que la manutention peut deve-

e 1 eliaite Hheds des comitren e nir une ressource stratégique pour I’entreprise. Les entrepots de
el e e ‘ marchandises destinées a la consommation sont caractérisés par

une quantité et, surtout, par une grande variabilité des produits
et un délai de livraison de plus en plus court. Les philosophies de
production de “just in time” ne font qu’augmenter ces caractéris-
succes escomptés. Les quelques études publiées sur le tiques. Techniquement, il n’est pas possible de construire des
sujet montrent que I'incidence des blessures diminue robots qui seraient capables de maitriser une telle variabilité. Et
peu et que les travailleurs continuent d’utiliser d’autres | méme si de tels automates €taient disponibles dans I’avenir, leur
méthodes que celles enseignées. On s’entend en cofit serait tres éleve.

général pour dire que ces techniques et principes
enseignés sont difficilement applicables dans bon nom-
bre de contextes de travail mais on commence aussi a
s’interroger, au plan scientifique, sur la validité de ces
recommandations. L’ensemble des résultats montre
clairement que la “théorie”, telle qu’élaborée pour
I'instant, n’est pas applicable. Ce qui ne signifie pas

“ L’enseignement de techniques de manutention
dites sécuritaires n’a pas rencontré jusqu’a présent les

Le travail humain devient dans une telle situation une ressour-
ce stratégique pour ’entreprise. Une entreprise capable d’orga-
niser la manutention selon les exigences de flexibilité, rapidité et
qualité a une longueur d’avance sur ses compétiteurs. Cela peut
signifier une revalorisation des qualifications et habiletés d’un
manutentionnaire.

Il est évident que c’est la collaboration des intervenants en
milieu de travail qui constitue le grand défi pour arriver a
controler les maux de dos. Les spécialistes en santé-sécurité sont
impuissants si les responsables de la production n’ont pas un oeil
attentif pour proposer des améliorations a la manutention. La
£ g 3 marge de manoeuvre sur les planchers de travail reste étroite si

La prévention des maux de dos diffeére essentiellement les concepteurs ne sont pas au courant des exigences de la pré-
de la prévention de certaines autres atteintes en milieu de vention des maux de dos et son influence sur la vie quotidienne

travail. Certains facteurs de risque, comme par exemple la de la production. ; iR
charge physique ou les postures inconfortables sont des élé- likka Kuorinka, Médecin et ergonome

ments normaux du travail devenant néfastes dans le cas oul Malgré cela, je me permet de vous faire quelques recomman-
ils excédent en intensité ou en fréquence les limites de dations i

I’organisme d’un individu. D’autre part, 'inactivité physi- '
que a, elle aussi, des conséquences négatives sur I’organis-
me humain. 11 s’agit alors de trouver I’optimum entre trop
d’exigences et trop peu d’exigences de la charge de travail
(au lieu de chercher un minimum comme pour d’autres
atteintes).

Monique Lortie, Ingénieur et ergonome

LA PREVENTION INTEGREE A LA PRODUCTION

-Toujours avoir les deux pieds bien a plat au sol et devant la
charge a manipuler.

-Eliminer toute rotation du tronc. Se tourner le haut du corps
sans bouger les pieds en levant une charge. C’est dans ce temps
1a que ¢a fait crac!

-Ne manipuler une charge que si vous étes en parfait équilibre.

Des statistiques globales sur la manutention n’existent -Ne pas sprévaluer vos forces. Que vous le VOUH@Z_ ou non, on
pas, mais il est probable que la quantité de matériel mani- a tous nos limites. Pour les succursales ou vous manipulez ces
pulée n’a pas diminué autant que la mécanisation a progres- objets, on manipule les palettes de bois et les 50 litres a deux
sé. Les statistiques de Factory Inspectorale du Royaume- employés. _ '

Uni donnent une indication indirecte: le pourcentage des Un accident de travail sur trois avec perte de temps dans les

accidents dus 2 la “manutention du matériel” est resté cons- | succursales est attribuable a la manipulation de caisses et cause
tant, au niveau de 25% depuis des décennies. des lésions au dos particulierement a la région lombaire et au

bas du dos. Aussi de mauvaises méthodes de travail pourraient
occasionner le vieillisement prématuré de votre colonne
vertébrale (arthrose). C’est pas drdle a quarante ans. Et ce n’est
pas vral que ¢a n’arrive qu’aux autres...

La manutention projette souvent une image négative:
c’est un travail dur, peu qualifié, sans utilisation de haute
technologie et sans avenir. Rien n’est plus trompeur.

Jean Jr. LaPerriére
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PREVENTION

METAMORPHOSE AU 23157
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Vous vous rappelez de mon dernier article du mois de décembre 93?

11 s’agit bel et bien du méme couloir que doit utiliser ’opérateur du transpalette a la suc-
cursale du magasin La Baie & Montréal. Passage dégagé, propre, délimité, sépar€ de I'aire
d’entreposage, voila un environnement de travail sécuritaire auquel vous avez tous droit. Le
directeur de cette succursale a maintenu les pressions aupres des dirigeants du magasin La
Baie. Cela a porté fruit!

~ ATTENTION AUX PRESENTOIRS VITRES

J’attire votre attention sur un accident de tra-
vail survenu dans une succursale et qui aurait
pu avoir de graves conséquences pour un tra-
vailleur et un directeur de succursale. Lors de
la manipulation d’un présentoir vitré et sous réception de ce présentoir.

I’effet de I’éclatement de ce dernier, le CEPENDANT DANS UN CAS COMME
directeur a recu un morceau de vitre dans I’oeil | DANS AUTRE , VOUS NE DEVEZ NI
alors qu’un employé a été éclaboussé de vitre | ASSEMBLER NI DEPLACER CE MEU-

sur ses vétements et son visage. BLE.

Heureusement le personnel impliqué dans cet A cet effet, le directeur de votre succursale a
accident n’a gardé aucune séquelle de cet recu une note du service des ventes I’enjoignant
événement. L’élément chance a joué en leur de faire appel a un menusier pour procéder a

2 N P P
faveur vous en conviendrez avec moi. I z}ssemblage et a des déménageurs pour
déplacer ce meuble.

Le personnel manipule ces présentoirs en
vitre pour deux raisons: déplacer ce meuble a
un autre endroit dans la succursale ou tout sim-
plement procéder a son assemblage lors de la

Jean Jr. LaPerriere
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LA MEDIATION
PREARBITRALE

La relance de
la médiation preéarbitrale

Mardi le 5 avril 1994, une rencontre entre le syndicat et I’employeur a eu lieu au Ministere du tra-
vail. L’objectif de cette rencontre est de relancer la médiation préarbitrale des griefs. Les représentants
de chacune des parties ainsi que le médiateur nommé par le ministére ont exprimé leurs attentes en
relation avec les conditions nécessaires pour la réussite de la démarche. Les parties ont aussi convenu
que des la prochaine rencontre du 4 mai, elles discuteront des dossiers communément appelés
“Greenberg”. Rappelons que ces dossiers 4g€s sont ceux concernant le remplacement intégral des
employés absents. Un calendrier des prochaines rencontres a €té fix€ a savoir le 4, 11,19 mai et le 2, 10
et 15 juin 1994.

Nous sommes convaincus que la médiation préarbitrale est un outil hors-pair utilisé avec sérieux.
Vous aurez de plus amples informations au fur et a mesure du déroulement de cette démarche tres

intéressante.

Jules St-Amour

Jules St-Amour
vice-président Régions

SANTE ET SECURITE

Bienvenue aux deux nouveaux représentants syndicaux au Comité paritaire
en santé et sécurité: LUC PLAMONDON, de la région de Valleyfield, et
GILLES BOUDREAU, de la région des Bois-Francs!

Lise Le

Ils ont été élus pour remplacer Luc Langlois, de la région de I’Outaouais, et
Maurice Carriere, de la région des Laurentides, démissionnaires. Nos remerciements les plus sinceres a
Maurice et a Luc! Ce fut vraiment un grand plaisir de travailler avec vous! Nous sommes convaincus
que vous continuerez a étre, dans votre milieu, des messagers en matiere de prévention en santé et
sécurité au travail. )
ATTENTION! ATTENTION! Surveillez bien la parution du prochain COMMUNIQUE du
Comité qui sera publié fin mai, début juin. Il y sera question d’un projet qui ... Mais non, je ne vais pas
vous dévoiler le punch! Attendez le COMMUNIQUE!
La saga des chaussures de sécurité se poursuit: le processus visant a
chausser de facon sécuritaire tous les employés des succursales est en
bonne voie. D’ici peu, tous pourront donc respecter I’obligation de porter
des chaussures de sécurité en tout temps sur leur lieu de travail. Nul
doute que cela contribuera a prévenir les risques de blessures aux pieds
lors de la manipulation de stock.

Lise Legault
Comité Santé Sécurité

TRIBUNE LIBRE
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Tous les membres peuvent envoyer leurs opionions au Pionnier mais comme nous ne
censurons aucunement les lettres publiées dans celle tribune libre, il devient évident
que seuls les signataires sont responsables de leurs articles. Les lettres publiées dans
cette tribune ne représentent pas nécessairement I'opinion du syndicat.

Ronald Asselin .

LETTRE DES EMPLOYE(E)S TEMPS PARTIEL DU 23136

6 décembre 1993

Nous, les employés & temps partiel, déplorons la régres-
sion de notre statut au sein de la Société des Alcools du
Québec.

Aprés quatre, cing et méme plus d’années de loyaux
services, nous constatons qu’a 1’approche de ’achalandage
du temps des fétes, infiniment moins d’heures de travail
nous sont offertes en comparaison avec les années passées.
Ce n’est méme pas le statu quo, c¢’est un recul!

A T’encontre de toute logique, plus nous accumulons
d’ancienneté, moins nous travaillons.

La totalité des heures supplémentaires disponibles peut,
si ’employé permanent le désire, lui étre octroyée au détri-
ment de ’employé a temps partiel.

Ou est la solidarité syndicale dans cette attitude du “me,
myself and I”...

Pourquoi payons-nous des cotisations & nos représen-
tants syndicaux si seuls les intéréts des employés perma-
nents sont protégeés...

Les samedis et jours fériés devraient étre réservés au
personnel surnumeéraire tandis que les autres heures de

travail supplémentaires devaient étre réparties entre tous
les employés selon leur ancienneté pas seulement entre
ceux et celles qui bénéficient d'un salaire garanti et d’'une
sécurité d’emploi.

Dans le contexte économique actuel, les employés sur-
numeéraires s’attendent & un partage plus équitable du
temps supplémentaire disponible.

En tant que cotisants et membres du syndicat, nous
réclamons votre soutien bref une intervention immeédiate
de votre part pour sensibiliser les employés permanents a
notre cause.

Nous savons par expérience qu’avec 1’accalmie prévisi-
ble de janvier et février, seuls les employés permanents
tireront un revenu de leur emploi & la S.A.Q. d’ou notre
intention de profiter nous aussi de ’achalandage du mois
de décembre.

Nous vous remercions de votre attention.

Syndicalement votre,

Les employés surnuméraires du magasin #23136
Rolande Bradette, Kenneth Gaul

Martin Lessard, Jan Siemienski

REPONSE AUX EMPLOYE(E)S TEMPS PARTIEL DU 23136

] ’appré01¢ grandement que vous ayez décidé d’écrire a votre
syndicat pour lui soulever un probléme que vous avez a vivre. J’ai
lu avec attention votre commentaire ou demande et j’y retrouve un
haut taux de frustration.

Permettez moi de vous faire un court historique de la situa-
tion. Sans régler le probléme, cela nous permettra tout au moins de
comprendre le pourquoi de la situation. Avant la signature de la
convention collective de 1976, il n’y avait pas d’employé a temps
partiel comme on le connait aujourd’hui. A 1’époque, C’était un
employé temporaire qui était embauché pour remplacer intégrale-
ment un employé€ régulier lors de son absence. Il était aussi
embauché pour effectuer le surplus de travail lors de la période des
fétes et ce a raison de 40 heures par semaine avec un droit au temps
supplémentaire. De plus, il effectuait le samedi apres-midi, les
heures de travail a taux simple que pouvait décliner ’employé
régulier. Apres 1976, les employés réguliers ont obtenu de ne plus
avoir I’obligation de travailler deux soirs par semaine ainsi que le
samedi. Ils devaient inscrire leurs noms sur une liste pour effectuer
du travail a taux simple les samedis prioritairement aux employés
temporaires. En 1979, il y elit un conflit axé principalement sur le
fait que ’employeur ne voulait plus que les employés réguliers
maintiennent leur privilege de ne pas travailler le samedi. J’ai per-
sonnellement participé a ce conflit qui, dans mon cas, a duré plus
de 6 mois de lock-out ou greve. Il est évident, il me semble, que si
I’employeur avait obtenu ce qu’il recherchait, je ne pourrais pas
répondre a votre commentaire puisque les employés réguliers
feraient toutes les heures. . . En 1982, nous sommes victimes d’un
décret gouvernemental. C’est alors qu’apparait pour la premiére
fois la notion “d’employé a temps partiel”. Le décret prévoyait un
employé a temps partiel par succursale alors que les autres
devaient demeurer employés temporaires. L’employé a temps par-
tiel était choisi par I’employeur sans tenir compte de ’ancienneté
puisque que, pour cette nouvelle catégorie d’employés, I’ancienneté
n’existait pas. C’est en 1985 que le syndicat, constitué depuis le
début de réguliers et de temporaires ayant tous droit de vote, ob-
tient que ’employeur reconnaisse I’ancienneté des employés a
temps partiel. Les employés temporaires sont tous devenus a partir
de cette date des employés a temps partiel. C’est lors de cette
négociation que les premieres regles d’assignation apparaissent.
Aussi les employés a temps partiel pouvaient dorénavant, apres
assignation effectuée, accepter ou refuser les heures de travail.
Avant 1985, les employés temporaires étaient appelés au travail

|

|
|

sans que ’employeur tienne compte de I’anciennet€ et s’ils mani-
festaient quelque refus que ce soit, ils étaient tout simplement con-
gédiés. En 1986, le syndicat organise une tournée provinciale pour
discuter avec les employés réguliers et a temps partiel de la ques-
tion de la priorité€ de travail le samedi et les jours fériés. Jusqu’a ce
moment, les employés réguliers ont la priorité d’effectuer toutes
les heures et ce toute I’'année durant. Une discussion a eu lieu
dans un forum démocratique, I’assemblée générale, et il a été voté
majoritairement par les employés réguliers et a temps partiel que
dorénavant les employ€s a temps partiel auraient la priorité de tra-
vail le samedi et les jours féri€s pour onze mois durant I’année.
Pendant le mois de décembre, cette priorité demeurerait aux
employés réguliers.

Vous comprendrez qu’apres un tel historique, je peux
respecter votre opinion mais je ne peux pas partager vos propos
concernant “ cette attitude du Me, Myself and I. . .” et des propos
comme “ Pourquoi payons-nous des cotisations a nos représentants
syndicaux si seuls les intéréts des employés permanents sont pro-
tégés. . .” J’ai parlé de la nécessité de développer des mécanismes
pour que les employés a temps partiel les plus anciens puissent

| augmenter leur nombre d’heures de travail a la SAQ. Dans le

Pionnier d’octobre 93, j’argumentais que nous devons nous inter-

| roger tous ensemble sur le fait que les employés a temps partiel

| soient inscrits “employés SAQ™ mais qu’ils n’aient pas d’heures de
| travail. Nous allons devoir convenir a un moment donné s’il est

. préférable d’avoir la quantité actuelle d’employés a temps partiel

- actifs dont une grande quantité n’ont pas d’heures de travail ou

' avoir une quantité moindre d’employés a temps partiel mais que

| ces derniers aient un nombre suffisant d’heures de travail. A

. I’heure actuelle, je ne sais pas ce que les employés a temps partiel

| en pensent mais je sais que certains employés a temps partiel occu-

pent un emploi ailleurs et travaillent le samedi a la SAQ. En 1986,

. les employés réguliers ont posé un geste, ils ont accepté que les

employés a temps partiel occupent la priorité pour onze mois et ils

' n’apprécient pas beaucoup que ceux qui travaillent déja ailleurs ne
| posent pas aussi un geste.

Vous conviendrez avec moi que des discussions s’imposent

| d’abord a I'intérieur du groupe d’employés a temps partiel avant

de faire des réclamations aux employés réguliers. Je suis dispos€ a

| favoriser ce dialogue.

Jules St-Amour, vice-président Régions



PAGE 12 - LE PIONNIER, MAI %4

Chronique du

Programme d'aide au personnel

LES AGENTS DE
REFERENCE,
UNE AIDE PRECIEUSE..

Bonjour!

Le 15 mars dernier, avait lieu une journée de
réflexion a l'intention des agents de référence
du S.E.M.B.

['agent de référence est tout d'abord un
collegue de votre milieu de travail qui s'engage
bénévolement a venir en aide a des personnes
ayant des problemes li€s a 1'alcoolisme ou a
d'autres toxicomanies. Par son engagement,
I'agent de référence peut:

* t'offrir une €coute dans un rapport d'égal a
€gal;

* t'aider a voir plus clair dans les difficultés
que tu vis;

* te renseigner sur les services offerts par le
Programme d'aide au personnel de la
S.A.Q. et sur d'autres ressources externes;

* te soutenir dans ta démarche d'aide.

Voici d'ailleurs la liste des agents de
référence de votre groupe d'appartenance avec
leur no: de téléphone au travail.

toutes et a tous, une BONNE FETE EN CE
ler MAL

Au plaisir d'une prochaine chronique!
Cordialement,

Amicalement

|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
En terminant, permettez-moi de souhaiter a :
|
|
|
|
|
!
|
|
Sylvie, votre conseillere. :
|
|
|
|

Parmi ces agents de référence, on reconnait Julien Lecours, Suzanne Clément,
Claude Jean, Claude Rivard, Pierre Gravel, Lorraine Daoust, Serge d'Avignon.

N'hésite pas a contacter un agent de référence
car tu peux compter sur son aide précieuse...

Serge Belley

Guy Berthiaume
Raynald Bourdeaun
Maurice Carriere
Suzanne Clément
Lorraine Daoust
Serge d'Avignon
Alain Desrosiers
Claude Gravel
Pierre Gravel
Claude Jean
Robert Laviolette
Julien Lecours
Benoit Major

Luc Plamondon
Claude Rivard
Suzanne Rocheleau

succ. 33598 (Place Saguenay)
succ. 23190 (St-Joseph Hull)
succ. 23151 (Rockland)

succ. 23183 (St-Jérome)

serv. 23111 (C.D.S.)

succ. 23360 (Parc du Canal)
succ. 23038 (King Est)

succ. 23141 (St-Bruno)

succ. 33570 (Ste-Marie)

succ. 23037 (Joliette)

succ. 23349 (Pont -Viau)
bureau du S.E.M.B. (Montréal)
succ. 33505 (Rimouski)

succ. 23046 (Montréal-Nord)

succ. 23079 (Delson)

succ. 33618 (Trois-Rivieres)
succ. 31111 (Comptabilité Qc)

(418) 549-8542
(819) 771-5979
(514) 733-6414
(514) 438-4662
(514) 873-1913
(514) 873-0404
(819) 821-3665
(514) 653-2051
(418) 387-6186
(514) 752-4011
(514) 669-9927
(514) 849-7754
(418) 723-2611
(514) 326-9275
(514) 635-7288
(819) 374-5651
(418) 644-0508
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COMITE

PARITAIRE DU VETEMENT

Serge D'Avignon

Au moment ol vous prendrez connaissance de cet
article, vous aurez probablement complété votre bon de
commande pour vos vétements.

Dans un article précédent on avait fait mention d'une
possibilité de sondage ou consultation. Par contre, le
comité paritaire du vétement a jug€ bon, pour cette
année, de renouveler le costume avec le méme
fournisseur, compte tenu que les commentaires des gens
sont satisfaisants, "sauf, bien sur, pour le polo".

De méme, dans le but de respecter 1'échéancier fixé
par le comité pour le renouvellement, il a €té convenu
que tous les employés qui auront leur bon de commande,
tel que demandé dans le courrier du 9 mars adressé aux

L'exécutif du syndicat aimerait offrir MonfxEal
ses plus sinceres condoléances. -
ligne directe, pour
Jean Baptiste Potvin Jacques Whittom I'extérieur de Montréal:
#35601 #33557
04/12/93 31/12/93
Ronald Guévremont
Hubert Castagnier Jean Giroux ‘ol Lab
#23009 #25601 Yves Richatd.
19/12/93 05/02/94
Rhéa Dionne Médéric-Joseph Roy Claude Rivard
#35601 #25601 Jocelyne Asselin
11/09/93 25/01/94 Daniel Laberge
Pierre Gravel
. Robert Laviolette
Pierre Roussel Alphonse D'Auteuil Réal Racette
#23032 #35601 Jules St-Amour
21/12/93 30/01/94 e ke s

Lucien Bernard
#25601
11/01/94

RENOUVELLEMENT
VETEMENT 1994-1995

Jacques Houde

01/03/94

directeurs, directrices et tous les employés(es), pourront
recevoir leur vétement avant la période des vacances,
soit pour le mois de juin.

POLO: Quant au polo, il est vrai que tous ceux qui
avaient fait le choix de cette picce de vétement I'an
dernier ont connu des problemes: délais de livraison,
qualité du tissu, entretien, durabilité. Suite a tous ces
problemes, le fournisseur s'engage a corriger cette
situation désagréable pour tout le monde et surtout a
respecter les délais de livraison prescrits dans le contrat.

D'ailleurs une demande a €té faite aupres du
fournisseur dans le but d'améliorer la facon d'entretenir
le polo, mais aussi de nous soumettre un cardigan
composé d'un tissu plus durable et plus facile
d'entretien.

En espérant que le tout sera a votre satisfaction.

Serge D'Avignon
Secrétaire Comité Paritaire VEétement

LE PIONNIER

Journal publié par

le Syndicat des employé(e)s
de magasins et

de bureaux de la SAQ

1065, rue St-Denis,

Serge D'Avignon
Alain Desrosiers
Jean Laperriere
L ouise Lussier
Robert St-Jean

#11115
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BEL
EMBAUCHES >
"..D'EMPLOYES A TEMPS PARTIEL A L'ESSAI" PLA s
Nom Occupation Le Nom Occupation Ia Caroline Frigon 23207 | Caissier-vendeur | 12/01/94 | Patrick Lafreniére | 23357 Caissier-vendeur | 01/03/94
Yves Beaulieu 23121 | Caissier-vendeur | 18/11/93 |Jean-Francois Dumas| 33540 Caissier-vendeur | 03/12/93 Christine Simard 23150 | Caissier-vendeur | 21/01/94 | Solange Bérubé 33554 Caissier-vendeur | 04/03/94
Gilles Aubry 23065 | Caissier-vendeur | 26/11/93 |[Michelle Lachance Paris| 33521 Caissier-vendeur | 03/12/93 Johanne Desrosiers | 23108 | Caissier-vendeur | 11/02/94 | Nathalie Bélanger | 23017 Caissier-vendeur | 10/03/94
Marielle Brault 23044 | Caissier-vendeur | 23/11/93 |Patrick Lowe 33550 Caissier-vendeur | 12/11/93 Nadine Cauchon 33858 | Caissier-vendeur | 27/01/94 | Diane Lafrance 23324 Caissier-vendeur | 25/03/94
Sylvain Brosseau 23106 | Caissier-vendeur | 19/11/93 |Eric O'Connor 33567 Caissier-vendeur | 12/11/93 Chantal Ashby 23122 | Caissier-vendeur | 18/02/94 | Fannie Roy 23051 Caissier-vendeur | 25/03/94
Nathalie Chartrand | 23106 | Caissier-vendeur | 15/11/93 |Bruno Pelletier 33615 Caissier-vendeur | 10/12/93 [ : , A SO
Sonia Isabel 23155 | Caissier-vendeur | 24/11/93 |Sonia Roy 33523 Caissier-vendeur | 03/12/93 | R N R CONGES D E
Richard Leblanc 23065 | Caissier-vendeur | 23/11/93 |Pierre Sylvain 33528 | Caissier-vendeur | 25/11/93 l A S I E I S M AT E RNI TE
Johanne Bouchard 33632 | Caissier-vendeur | 23/11/93 |Claude Allard 23183 Caissier-vendeur | 17/12/93 & Véroniqﬁe Béufon '
) . . . _ #23207
Sl pae Pt 33615 | Caissier-vendeur | 23/11/93 |Martin Ayotte 23008 | Caissier-vendeur | 10/12/93 N Ancienneté| De..oen...... ... Occupation Le 12/11/93
Robert Goulet 33576 | Caissier-vendeur | 18/11/93 | René Bousquet 23187 Caissier-vendeur | 14/12/93 By abeth Lusdler
) . o sape
Marie-Josée Rivard | 33606 | Caissier-vendeur | 17/11/93 |Martin Corbeil 23133 | Caissier-vendeur | 16/12/93 Mario Lepage 06/11/78 | 33508 >23174 | Caissier-vendeur | 22/11/93 #23045
: : . . - — 25/11/93
Edith Vaillancourt | 33515 | Caissier-vendeur | 18/11/93 | Christian Coté 23077 Caissier-vendeur | 15/12/93 Michelle Montpetit @py 19/09/91 | 23039 > 23131 Caissier-vendeur | 22/11/93
Isabelle Bergeron 23143 | Caissier-vendeur | 26/11/93 |Nadine Francoeur | 23209 Caissier-vendeur | 17/12/93 o Joiggolesais
— — — Pierre Vallerand 16/06/86 | 14611 > 23033 Caissier-vendeur | 22/11/93 el
Eric Boulay 23029 | Caissier-vendeur | 26/11/93 |Debbie Laurin 23074 Caissier-vendeur | 15/12/93
Frédéric Dulude 23154 | Caissier-vendeur | 03/12/93 |Eric Leblanc 93133 Caissier-vendeur | 14/12/93 Guylain Rioux 17/06/89 33528 > 33548 Caissier-vendeur | 22/11/93 Lise Di;l;)lnsgghamps
Sébastien Dupré 23347 | Caissier-vendeur | 29/11/93 | Eric Malboeuf 23367 | Caissier-vendeur | 16/12/93 Claude Bellemare | 17/16/89 | 33528 >33560 | Caissier-vendeur |22/11/93 20/12/93
Nicole Evangéliste | 23171 | Caissier-vendeur | 01/12/93 |Serge Michaud 23142 | Caissier-vendeur | 15/12/93 ) . Marie Goulet
- i 1/08/93 | 33528 > 33508 Caissier-vendeur | 29/11/93
Ginette Hunter 23143 | Caissier-vendeur | 25/11/93 | Chantal Presseault | 23364 Caissier-vendeur | 10/12/93 b s 0#12/8(1)?984
Eric Lamon 23362 | Caissier-vendeur | 29/11/93 | Jacques Shink 33615 Caissier-vendeur | 14/12/93 Christian Martel OT1L/87 | 33528 > 33536 Caissier-vendeur | 29/11/93 Karolyne Beaudoin
Annie Lemieux 23173 | Caissier-vendeur | 19/11/93 | Isabelle Chouinard | 23126 Caissier-vendeur | 15/12/93 Jocelyne Bilodeau (tp.) | 23065 > 23362 Caissier-vendeur | 29/11/93 2422/‘;’?/6;’3
Claude Raymond 23032 | Caissier-vendeur | 03/12/93 | Isabelle Dion 23139 Caissier-vendeur [ 21/12/93 , ) 1 /09 91 : 6 ' il d 06/12/
Michel St-Pierre 23151 | Caissier-vendeur | 26/11/93 | Dany Gilbert 23139 Caissier-vendeur | 22/12/93 Bennit Dube {p.) : =300l B Al AR e & Lm;zgallgllslen
Danny Venne 23177 | Caissier-vendeur | 30/11/93 | Lynda Giroux 23094 Caissier-vendeur | 23/12/93 Rolande Lemieux p)| 30/09/90 | 23157 > 23089 Caissier-vendeur | 06/12/93 30/01/94
hlaelos o Hy 20608 | Caisslecvendeur | 11109 | Myoam Menare | 25156 | Caissisr-vendene | SHNY08 Louis Boulanger 26/11/93 | 23153>23033 | Caissier-vendeur | 31/01/94 3194
Carl Caron 33545 | Caissier-vendeur | 26/11/93 | Elsa Moscato 23135 Caissier-vendeur | 20/12/93 - - 0510375 32065 33101 Caissi 1 310194 07/02/94
Frédérique Benoit 23151 | Caissier-vendeur | 06/12/93 | Micheline Neveu 23380 Caissier-vendeur | 22/12/93 s > ST Céline Pépin
Jean-Sébastien Bisaillonn 23139 | Caissier-vendeur | 03/12/93 | Mario Poirier 23130 Caissier-vendeur | 17/12/93 Pierre Fradette (cp) 03/02/90 23023 > 33562 Caissier-vendeur | 15/02/94 0@%82?54
Manuel Bouthiellette| 23151 | Caissier-vendeur | 06/12/93 | Carole Roy 23056 Caissier-vendeur | 22/12/93 Carolyne Patte 15/02/88 23170 > 23153 Caissier-vendeur | 28/02/94 Renée Lessard
Linda Breton 23337 | Caissier-vendeur | 11/12/93 | Lyne Tétrault 23146 | Caissier-vendeur | 20/12/93 - #23189
- . - . Ginette Renault 16/08/88 | 16610 >31111 Caissier-vendeur | 07/03/94 S
André Campeau 23183 | Caissier-vendeur | 29/11/93 | Isabelle Théberge | 23324 Caissier-vendeur | 23/12/93 .
— . 5 Nathalie Leblanc
Luc Jr. Champigny | 23187 | Caissier-vendeur | 10/12/93 | Catherine Bolduc | 33547 Caissier-vendeur | 22/12/93 Patrick Lowe (t.p.) 33550 > 23360 Caissier-vendeur | 03/03/94 #33620
: = : — 19/12/93
Al Claude 23106 | Caissier-vendeur | 06/12/93 | Alain Deraspe 33585 | Caissier-vendeur | 17/12/93 Marcel Soucy 13/11/78 | 23144 >23349 | Conseiller en Vins | 22/03/94
Dominique Dupont | 23137 | Caissier-vendeur | 06/12/93 | Marc Doucet 23002 Caissier-vendeur | 23/12/93 e . =
Lynne Fornarolo 23159 | Caissier-vendeur | (05/12/93 | Michel Anctil 33553 Caissier-vendeur | 17/12/93 R E 1 R A l 1 E S F E L I C I TA TI 0 N S
Francis Gagné 23060 | Caissier-vend Carl East issier- :
| g . 6 aTss?er vendeur | 03/12/93 arl Eas . 33611 Caissier-vendeur | 21/12/93 Claudette Blouin Succ. #31344 02/12/93 A Waiin Do,
Simon Gervais 23380 | Caissier-vendeur | 10/12/93 |Jean-Francois Gran{ 33624 Caissier-vendeur | 17/12/93 Yvan Charland Succ. #33542 02/12/93 caissier-vendeur a la
Hughes Legault 23060 | Caissier-vendeur | 03/12/93 |Janou Landry 23190 Caissier-vendeur | 30/12/93 Angelo R. Brando Succ. #21302 21/01/94 succursale 23144
Genevieve Marsot 23109 | Caissier-vendeur | 03/12/93 | André D'Amours 33624 Caissier-vendeur | 23/12/93 Serge P .latonow Succ. #21348 01/02/94 et a soflrl;’eggizgn(gi)ROLE
France Pépin 23151 | Caissier-vendeur | 08/12/93 | Robert Gagnon | 33506 | Caissier-vendeur | 23/12/93 Sy Faon Succ. #23160 ZLOEES pour la naissance le 17 mars
Teat Pletes Rasine | 28004 | Catssh q 0071 Tocalvne Laol — Marcel Saumure Succ. #23072 19/02/94 1994 d'un beau petit garcon.
' aissier-vendeur 9/12/93 | Jocelyne Laplante | 33546 Caissier-vendeur | 05/01/94 Claude Sénécal Succ. #25601 09/03/94
Sanders St-Pierre 23041 | Caissier-vendeur | 06/12/93 | Annie Roberge 33510 Caissier-vendeur | 21/12/93
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- RECENTS REGLEMENTS DE GRIEFS

SUCCURSALE/

DEPARTEMENT #GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES
493078 MS9.02.070 Disc;im.inatior} se\xuelle = Salaire perdu depuis ;);nrg)é%yeegg %gﬁ%g line
Estri représailles suite a l'exercice le 25/11/1988 + 61 1 lové
strie dlun dFOit reconnu. ancienneté $13’ 683 ALEIpeaRce
concernée.
#23363 Priotité sut § tiel — . L'employée a recu une
Laval M90-11-713 Slﬁ(t)gni):ur s Salaire perdu somme de $240.79.
Paiement de $79.46 repré-
Réclame salaire de caissier SETIAL Un. a]usteme|r/1t de
i23363 M90-11-714 principal pour la période du Salaire perdu 114.0 bsures entrs I'échelon
aval 0 au 28 octobre 1990 4 de caissier- principal et
' celui de I'échelon 6 de
caissier-principal.
#23013 Priorité sur partiel moins ; L'employée a recu la
Montréal M92-09-454 ancien. Salains gerdn. somme de $101.01.
#23162 Travail de syndiqué fait : 2 employés ont recu la
Bois-Francs MSE-10-500 par directeur. Selaine: jamcn. somme de $39.70.
L'employée a recu le paiement
de $21.65 représentant la
; o différence entre le taux régulier
#23324 Besoins prévisibles non . . ;
: M93-07-334 - . Salaire perdu. et le taux supplémentaire et
Rive-Sud exprimés sur horaire. s i
échelon 1 pour 3.0 heures
incluant le 18%.
#1113 Salaire d'une nouvelle fonction -- . Le grief n'est plus poursuivi
e L —— B&7-11-166 modifications de commis inter- Salaire perdu. par le syndicat (voir le grief
médiaire. 87-04-049).
3111 L'employée a été reclassifiée a
s Reclassification de commis . commis sénior et ce, retroac-
e intermédiaire a commis senior salatme perdi. tivement au 09/07/92
et I'employeur lui a rembour-
sé la somme de $2,889.83.
#23084 Priorité sur temps partiel Salaire perdu. L'employée a recu un
Montréal M93-08-360 moins ancienne. y paiement de $43.32.
L'employeur lui a payé€ 2.0
#23084 Priorité sur temps partiel . heures a taux et demi
Montréal NEB8-304 moins ancienne. SAlAITE Perdn, puisqu'elle avait effectué
38.0 heures dans la semaine.
L'employé a recu la
somme de $21.32
représentant la différence
#33519 Rémunération comme - ; de salaire entre celui de
Gaspésie QMO3-10-497 | caissiere principale. Différence de salaire. | ..;ciare principale qu'elle
aurait di recevoir et celui
de caissiere vendeuse
qu'elle a recu.
#23052 No. Travail fait par directeur- - L'employée a regu 3.0
Outaouais De-ORaca remplacant. Sdlans perin heures a taux simple.




