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L’ ASSEMBLEE DES DELEGUE(E)S

C’est a la marina de I'Ile St-Quentin, a i
Trois-Rivieres, le 26 mars que se sont réunis 300
délégué(e)s syndicaux de toutes les succursales
a travers le Québec. A ’ordre du jour, deux
points tres importants: le dép6t de notre
mémoire devant la Commission nationale et les
négociations de notre convention collective.

Michel Martin de la succursale 3 Matane.
L’assemblée d’aujourd’hui, ¢’était une
assemblée importante. C’est une prépara-
4 tion pour une prochaine convention col-
2 ¥l lective. Surtout que la prochaine conven-
4 tion collective est importante, elle est

méme primordiale. On a eu aussi beau-

. \| coup d’information avec M. Lauzon. J’ai
aimé ses exphcatlons Il a réussi a détendre l’atmosphere dans
la salle. Jules, c’est le dauphin de Ronald. J’ai bien aimé Jules.

Je travaille a la succursale 72 a Hull.

Pour moi, ca été une belle occasion de par-
| ticiper. La seule chose, c’est lorsqu’ily a
eu le discours du professeur Lauzon,
j’aurais aimé recevoir le document avant. En général, j’ai trou-

Ronald Asselin et Léo-Paul Lauzon ont
présenté les grandes lignes du mémoire aux
délégué(e)s. Les délégué(e)s recommanderent, a

wliced des employes
pgasins ot de bureaur
de fo SAQ

Guy Roy
Caissier-vendeur a la succursale 33618,
Cap-de-la-Madeleine

Intéressant et valorisant parce que c’est
rare qu’on se voit puisqu’on est disséminé
partout dans la province. Cela permet aux
gens de se rencontrer, d’échanger, de voir
les problémes de tout le monde, d’avoir
I’heure juste sur les problemes dans les
succursales et sur les grands débats qu’on vit présentement.
C’est une bonne réunion. C’est important aussi de parler de la
place de notre syndicat 2 la commission nationale. C’est impor-
tant de montrer que nous ne sommes pas toujours 2 la
remorque des événements mais qu’on peut devancer les choses.
(Ca peut nous aider dans 'avenir.

Jean Gagné
de la succursale 553 a Québec.

C’est tres important pour le syndicat de
tenir une assemblée provinciale pour ses
délégué(e)s parce que c’est une des rares
occasions oll tu peux tater le pouls de tes délégués tout en don-
nant une information uniforme .

85%, que I’exécutif présente en assemblées
générales les résultats du mémoire et qu’un vote
soit également tenu, toujours en assemblées
générales, sur la souveraineté du Québec.

Jules St-Amour aborda quant a lui I’état
actuel des négociations de notre convention col-
lective.

Nous avons rencontré quelques
délégué(e)s apres la réunion pour leur deman-
der ce qu’ils pensaient d’une telle assemblée.

—

Réal Auclair
de la succursale 123 de La Sarre

Ca été formidable de pouvoir sortir de nos
succursales pour communiquer avec des
personnes qu’on voit pas souvent, puis
c’est bon de se faire mettre au courant de
ce qui se passe puis de continuer a tra-
vailler ensemble. 1995 va étre une année
trés importante pour notre société et je suis trés content de
pouvoir y participer en étant ici. J’espere qu’on va continuer a
se rencontrer pour avoir des résultats concrets et positifs.

: Gérald Grogan de la succursale 380 dans

les Laurentides, St-Sauveur-des-Monts.
Aujourd’hui, ¢’était intense. Moi, c’était
ma premiere assemblée comme délégué
Cétait intense, ¢’était bon parce qu’on voit
que le syndxcat commence a avoir une

§ maturité. On n’a pas parlé de gréve, on n’a

5\ pas parlé d’écraser quelqu’un. C’est assez
‘ W | Objectif tout en respectant ses positions.
Jules représente 17 ans d’expérience syndi-
cale. Ca fait sérieux. Ceux qui pensent qu’on paie des cotisations
syndicales inutilement, comme certains au magasin qui disent,
“Ils ont besoin de faire de quoi parce que je trouve que je paie
cher " et bien, ils devraient commencer par venir aux réunions
avant de chialer. Le syndicat fait de quoi avec cet argent-la. Il ne
la brile pas, il n’a pas les fonds comme la Société des alcools.
Quand on défend une cause ou un grief, on est & peu pres sr de
gagner. Sans ¢a, on la dépensera pas la maudite argent. Moi, je
vois ¢ca de méme. On protege ’argent des membres. Ca fait
sérieux. Je me sens pas exploité ou fourré ou quoi que ce soit.

C’est mon oEinion et i'e la resgecte.

vé ca plaisant, encourageant et élaboré . On fait les choses de
mieux en mieux. Des expériences a répéter.

—

Jean-Paul Bibeau,
23196, Sorel.

Il devrait y en avoir plus souvent des
assemblées de méme parce que des fois,
on est deux, trois ans sans avoir rien, sans
aucune nouvelle sauf Le Pionnier. Mais &
part de ¢a, y a pas beaucoup d’assemblées. Il devrait y en avoir
plus pour motiver les gars. Ca réveille. On voit qu’est-ce qui se
passe, qu’est-ce qui se prépare. Moi, ¢a fait 28 ans que je suis &
la Société des alcools et j’ai jamais manqué une assemblée syn-
dicale. On se met au courant de ce qui se passe.

Pascal Belley,
de la succursale 33598, Chicoutimi.

Génial! Je pense que c’est la meilleure

définition. Puisque nous sommes €lus par

les employés dans nos succursales comme

délégués pour les représenter c’est nous

qui sommes les plus aptes a les renseigner.
Souvent quand tu réunis tous les employés, tu perds un peu de
contenu. Dans une assemblée de délégués comme ca, tu rejoins
toutes les régions et chacune des personnes qui ont élu ces
délégués. Parce que c’est notre ouvrage a nous autres de leur

~ parler pour leur dire qu’est-ce qui s’est passé.

On sait maintenant a quoi on peut s’attendre a notre prochaine
négociation de convention collective. Ce que sera notre travail
vis-a-vis nos confréres et nos consoeurs. On va mieux se diriger
vers une meilleure convention. Pour une fois, le syndicat va
beaucoup plus a la source qu’avant. Avant on consultait, mais
peut-étre pas 1’ensemble. Tandis que 1a, on va consulter
I’ensemble de la province puis c’est ¢a qui va étre beaucoup
plus intéressant.

| | Daniel Tremblay, caissier-vendeur

du 23197 a Beaconsfield.

Moi, je trouve que c’est un€ bonne assem-
blée. Il y en a qui sont pas encore préts a
¢a parce que c’est une nouvelle approche.
Maintenant, on a des employés qui sont
différents, qui sont jeunes et préts a tra-
vailler dans un nouveau style de gestion de
travail. Mais il y a des employés de longue
date qui sont plus résistants a des changements qui sont,
d’apres eux, radicaux ; comme commencer a décider des
manieres a opérer ou des horaires des partiels ou des ouver-
tures de magasins. Ca ils vont avoir de la misere a le faire parce
qu’ils sont pas habitués de le faire. C’est une question de les
impliquer et de les habituer a regarder leur environnement
pour qu’ils décident par eux-mémes ce qui devrait étre fait dans
leur environnement de travail. Dans leur r6le de caissier ou
conseiller en vin ou caissier principal, ils ont un mot a dire sur
comment ¢a devrait opérer. Pas strictement se dire, les procé-
dures sont 1a, puis je fais ¢ca comme ca puis j’attends que le
patron dise “ OK, toi, assis-toi 1a. Puis je te lis des codes puis
t’es rentres dans 'ordinateur.” C’est peut-étre de donner plus
de responsabilités mais pas de donner plus de responsabilités
en essayant de te planter. En t’aidant. En devenant des coachs
comme les directeurs de secteurs sont des coachs pour les
directeurs. Je pense qu’on est en train de s’apercevoir qu’on est
plus dans les années 40 ol le boss décidait puis t’exécutais .
Beaucoup de personnes maintenant ont de I'instruction puis je
pense qu’il y en a une gang qui sont capable de calculer des
pieds linéaires dans des tablettes , de décider et méme de
négocier avec des représentants sur le positionnement des pro-
duits pour rentabiliser la succursale. Une assemblée comme
celle d’aujourd’hui démontre qu’on s’en va vers une nouvelle
maniere de communiquer.
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Sylvie Emond de Québec,

succursale 33545 d’Estimeauville

Je trouve ¢a important. Ca fait du bien de

il se ressourcer. J’ai lu les articles de Léo-

| Paul Lauzon, mais qu’il se soit déplacé

| pour venir nous 'expliquer, je trouve ca

important. Ensuite d’avoir parlé de la for-

mule de négociation, gagnant-gagnant,

c’est ben correct parce qu’avant ¢ ’était
comme un cul-de-sac. Je me dis, on a donné, on a donné, mais
du coté patronal, y ont rien fait. Eux-autres quand ils font

~ Ihoraire des temps partiels, ils ne nous consultent jamais.
‘Comme 13, ils veulent aménager la succursale, je trouve qu’ils

ment , mais c’est eux-autres qui décident. Je trouve intéressant
quele syndlcat utilise plus ses deleguees Mais aujourd’hui je
~ trouve que ce qui a manqué dans la réunion, c’est qu’on a pas
~sule pourqum on montait. Comme 13, on a pris un vote, mais
~ moi j’aurais aimé voter avec tous ceux du magasm La,j ] "ai voté

- quoi on parleralt Je te donne un exemple, la carte de crédit.
- Moi, je ne suis pas pour ¢a. Parce que si on vend plus, moi, Je

:. ‘a I’hopital. Mox, je veux pas vendre pour que la personne
- meure. Je veux pas faciliter Pacces aux personnes qu1 ont des
ﬁ: problemes de boisson. Donc si on prend un vote sur ¢a, le

et non lui-méme. J *aurais aimé ¢a parler de la réunion puis
prendre Iavis de tout le monde avant de monter a 'assemblée.

- Jaurais aimé ¢a avoir davantage de détails sur les su]ets a0

~ débattre. Comme ca les employés auraient su pourquoi je mon-
l{f tais 2 l’assemblée Ca les aurait plus 1mphques. :

André Lapemere, informatique, bureaux.
souvent si c’était pas des colts. Si les gens

encore mieux. Je suis un des rares des

- bureaux aujourd’hui. Je ne sais pas si on est

“une douzaine. C’est bien une telle assem-

blée parce que ¢a nous donne Pinformation

de base. Ca nous donne vraiment ce qui se

dit, ce que Jules négocie, ce que Daniel

negocxe ce qui se passe a la table de négo.
Je trouve ca bien parce qu’on manque pas d’informations. J’ai une
série de points que j’ai notés et que je vais pouvoir donner a mes
membres. C’est super bien sauf qu’on en a pas souvent. Moi, le
meilleur commentaire que je peux donner la-dessus, c’est que
mot, j appelle souvent au syndicat pour avoir de I'information,
mais c’est pas tout le monde qui pense a appeler . C’est pas tout le
monde qui demande de I'information, y en a qui s’en foute
presque. IIs se disent, on aura 'information quand ils nous

- lenverront. Dong, je me dis que le syndicat devrait s’arranger une
fois par trois mois peut-étre, deux fois par année pour réunir ses
gens, ses délégués et leur donner I'information pour les membres.
Parce qu’il y a des membres qui ne chercheront pas I information.
Par contre quand je vais revenir au bureau demain, tous seront
autour de moi 2 me demander, “ Qu’est-ce qu1 s’est dit? Qu’est-ce
qui s’est passé?” La, ils savent qu’il s’est passé quelque chose
donc ils vont étre intéressés. Donc en faisant une réunion comme
ca, deux, trois fois par année, I'intérét des membres grandit et ils
sinforment davantage sur ce que fait son syndicat. Surtout 1a, il y
a eu changement de président, la dynamique a changé, I'image du
syndicat va changer, peut-étre que les gens s’impliqueront plus.

~nousle demandent pas plus que ga. On a un comité d’aménage-

pour moi parce que je sais pas ce qu’ils pensent, je savais pas de

~ serais curieuse d’aller voir ce qui se passe au poste de police ou

o délégué syndical doit representer les employés de sa succursale :

RS e o g ar. S

 méme pas trois minutes pour embarquer dans les autobus. Il

Jai trouvé ca bien. On devrait en avoir plus | | aurait fallu prévoir une marge de temps; quinze, vingt mmutes

participaient plus dans les bureaux, ce serait

TR TR IR N S
Jacques Perreault

succuarsale 359, Joliette, région Lanaudiere

On voit la nouvelle mentalité qui existe
au syndicat. Je pense qu’en impliquant les
délégués, les partiels, en impliquant tout
le monde, c’est 1a qu’on va retomber plus
N fort. Tandis qu’avant les décisions se pre-
{ naient plus en haut ensuite nous autres,
on était obligé d’approuver. Moi, ]e vois
un tres gros changement En espérant que la SAQ va suivre la
méme méthode que nous autres; deleguer plus en bas, arréter
de garder en haut.

Denls Talllefer .
du magasm 146 2 Montreal-Nord - .
Moi, j’ai trouvé que le site était extraor- :

~ dinaire. C’était tres bien. Le buffet aussi.
,Mals; aurai aimé que l'on prenne les
présences a I’entrée pour les deIegues
syndicaux afin qu’on leur donne un car-
ton de vote. Parce qu’ll a du monde qui

L étalt 1a qui n’était pas deiegue Jai trouvé qu’au niveau de la
~ disposition de la salle, les tables, c’était un petit peu trop
tassés, ca circulait mal pour les gens qui voulaient aller parier

au micro. Le micro était mal place 11 aurait fallu faire deux
rangées en Croix et mettre le micro au centre pour que les gens
puissent y avoir acces facilement. Parce que bien souvent les

'- gens parlaient dans la salle puis on entendait pas. Le contenu,

*était tres bien. Juste 'intervention de Jules que je trouvais .
que ¢a faisait des fois un petit peu cog-a-I’ane, un petit peu con-
fus. Mais dans ’ensemble, j’ai bien aimé la réunion. Pour le
départ, je trouve que ga s’est fait de fagon précipitée. On avait

pour le départ. Mais régle générale, c’est une formule qu’on

- devrait faire plus souvent parce que cela a plus d’mpact avec le

monde. Clest Elus convivial. ; v v

—

Pierre Beaulieu, ,
- de la succursale 148 a Sherbrooke
Ce sont de trés bonnes assemblées, mais
ce sont des assemblées qui devraient
durer un petit peu plus longtemps. Peut-
étre commencer un peu plus tot et finir
un peu plus tard. Par contre, ce sont des
assemblés qui devraient avoir lieu tous
les deux ans. Moi, ¢’est ma troisiéme
assemblée depuis 20 ans. A tous les deux ans, ce serait bon que
tous les délégués se réunissent pour sortir les vrais problemes
dans différentes régions. Faut pas oublier que de telles assem-
blées, ca coflite de I’argent et aussi il faut garder 'intérét du
monde. Trop souvent, le monde risque de se tanner. Les ques-
tions, le varia, devraient étre mis dans le milieu d’une assem-
blée et pas a la fin. Parce qu’on est toujours pressé de partir
parce qu’il y en a qui ont plusieurs milles a faire.

EDITORIAL
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Solidaires
et vigilants

Le ler mai, féte des travailleuses et des tra-
vailleurs, me donne enfin ’occasion de saluer tous ces
militants et militantes qui, dans les années passées, ont
sacrifié leur bien-étre personnel dans des luttes ouvertes,
souvent tres violentes, qu’ils ont da livrer &prement pour
améliorer les conditions de travail de leurs consoeurs et
confréres de travail. Les plus beaux exemples de solida-
rité se trouvent souvent dans le passé€ d’un syndicat et
nous pouvons dire que nous sommes choyés a ce niveau.

Aujourd’hui, les batailles syndicales se meénent différem-

ment . Nous vivons a une époque ou les confrontations
se font de fagon plus nuancée, plus insidieuse, mais, et
c’est ici que nous rejoignons nos pionniers, les buts
demeurent toujours les mémes : atteindre une plus
grande qualité de vie dans notre milieu de travail pour

toutes les femmes et les hommes. LLa forme a beau chan-
ger, le fond demeure toujours le méme.

Tous les jours nous confirment cette évidence.
Dernierement, j’ai ét€ invité par Roland Prud’homme,
directeur provincial des ventes, a la présentation des
objectifs du secteur des ventes de I’entreprise. Nous
apprenions alors qu’ils étaient en période de réflexion a
la suite de ’opération de repositionnement de
I’entreprise. Ceci dans le but d’adopter une politique de
gestion des ressources humaines qui refléterait les années
1995. En d’autres mots, la direction de I’entreprise et son
personnel d’encadrement sont a réfléchir sur les dif-
férents concepts de gestion des ressources humaines. On
entend parler de gestion autoritaire, participative, con-
sensus, consultative, décisionnelle, etc... On nous parle
non pas de gestion participative mais de gestion “ plus
participative”. C’est comme une personne qui vous
“aime” et une personne qui vous “aime bien”. Ce qui fait
que la personne qui vous aime bien, vous aime moins que
la personne qui vous aime. Les mots tourbillonnent, les
concepts s’entremélent. On y perdrait son latin. Mais il
n’en demeure pas moins que nous Croyons que cette
remise en question sur ’ensemble des facons de faire des
dirigeants de notre entreprise et du personnel
d’encadrement est essentielle. Il y a longtemps que nous
réclamons une telle réflexion de leur part. Ils sont méme
en retard sur nous. C’est pour cette raison que nous les
laisserons vivre leur perlode de réflexion par eux-mémes.
Nous nous joindrons a eux plus tard. Nous serons tou-
jours disponibles pour développer avec eux, en temps
voulu, des moyens pour atteindre avec succes la formule
de gestion qu’ils auront choisie. En autant bien siir que
cette formule corresponde au bien-étre commun. Car ils
auront beau y perdre leur latin pour le remplacer par des
mots plus contemporains, quant a nous, nous ne perdrons
jamais le nord. On aura beau maquiller les mots , créer
des écrans de fumée, nous n’oublierons jamais ce que ,
solidairement, nous voulons. Nous voulons que les tra-
vailleuses et les travailleurs récuperent toutes les déci-
sions sur ’organisation des taches dans leur milieu de tra-
vail. C’est clair. C’est précis. C’est simple.

En cela, nous rejoignons, malgré les différences
d’époques, toutes celles et ceux qui nous ont précédés.
Nous demeurons vigilants et solidaires, les yeux bien
fixés sur nos objectifs.

Jules St-Amour
Président SEMB SAQ
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LA MISSION SOCIALE DE LA SAQ

Le SEMB, avec la sortie de I’étude du professeur Léo-
Paul Lauzon comme point culminant, s’est surtout concentré
sur I’aspect économique que représente une Société des
alcools pour la population. Il nous faut maintenant sensi-
biliser cette méme population au role social que joue une
Société des alcools-dans un pays. A cet égard, son role est
énorme. Mais avant de sensibiliser la population en général,
ne faut-il pas que nous en particulier soyons bien ren-
seignés?

C’est avec cette pensée en téte que Le Pionnier vous
offre la troisiéme partie d’un essai de Robin Room. Robin
» Room est vice-président, recherche et développement, a
I’Ontario Research Addiction Fondation. Récipiendaire du
Jellinek Memorial Award pour ses études sur I’alcool, il a
travaillé au Medical Research Institute de San Francisco et
enseigné a I’Université de Californie.

Numéro 3

Dans les années 1933-35, quinze Etats américains ont établi des monopoles sur la
vente en gros et, trés souvent aussi, sur la vente au détail des boissons pour apporter;
trois autres Etats se sont joints a eux lorsque la prohibition a été révoquée sur leur terri-
toire. Une étude financée par John D. Rockfeller fils ( Fosdick et Scott, 1933 ) a eu une
influence majeure sur les discussions concernant la politique américaine, en préconisant
I'instauration d’un monopole qui régirait un systéme d’entreprises privées licenciées.
Comme Rockefeller I’expliquait lui-méme, en introduction,

[.....] c’est seulement en éliminant la recherche du profit qu'il sera possible de con-
troler le commerce des boissons alcooliques dans I’intérét de la moralité publique.
Aborder le probleme sous n’importe quel autre angle n’aboutirait qu’a des solutions pro-
visoires et nous meénerait a I’échec. On ne peut trop insister sur ce point. ( Levine, 1985)

Vers 1940, la plupart des monopoles gouvernementaux sur I'alcool, qui existent de
nos jours dans les sociétés développées, étaient déja en place. Les principaux buts pour-
suivis étaient de trois ordres : consolider les revenus du gouvernement, éliminer le crime
organisé de la distribution de I’alcool ( un objectif particulierement important en période
postprohibitionniste ) et encadrer I’achat et la consommation de I'alcool afin de réduire
les dommages. Dans les décennies qui ont suivi, la monopolisation du marché de I’alcool
s’est répandue en Europe de I’Est, en Chine, en Indochine et dans d’autres sociétés en
voie de développement, comme une composante de I’expansion du socialisme d’Etat.
Dans la plupart des cas, ces monopoles ont été instaurés sans aucun égard pour les ques-
tions de santé publique liées a la consommation d’alcool. Quoi qu’il en soit, on peut crain-
dre aujourd’hui que la dissolution des monopoles sur I'alcool en Europe de I’Est ait un
impact défavorable sur la santé publique.

LES AJOUTS ET RETRAITS AUX ACTUELS MONOPOLES NORD-
AMERICAINS ET SCANDINAVES.

Aujourd’hui, la forme de monopolisation la plus répandue est celle qui touche le
commerce en gros des spiritueux, a ’échelle des provinces canadiennes, des Etats améri-
cains ou des nations. La ou les préoccupations de santé et de moralité publiques ont été
importantes, le systéme inclut aussi le controle de la vente au détail des spiritueux pour
apporter. Dans la majorité des systemes de surveillance en Amérique du Nord et dans les
pays scandinaves, le vin est également touché, bien qu’il y ait eu quelques vélléités de
I’exclure, totalement ou en partie, des systemes nord-américains. En ce qui concerne la
biere, les systemes présentent de grandes variations. En Scandinavie, les bieres fortes ont
€té contrdlées au moins autant que les autres boissons alcooliques alors qu’aux Etats-
Unis, aucun systéme au niveau des Etats ne comporte de monopole sur ce type d’alcool.
Des monopoles sur la production ont également été intégrés aux systémes scandinaves
alors que cela n’aura jamais été le cas dans les systémes nord-américains.

L’examen des premiers systemes Gothenburg met en lumiére une caractéristique
remarquable des monopoles modernes, qu’ils soient a la dimension d’une province, d’un
Etat ou d’un pays, a savoir que la consommation dans les lieux publics fait I’objet de con-
troles. Nous pouvons supposer qu’il y a plusieurs raisons a cela :

- Les monopoles postprohibitionnistes s’étant développés au niveau des Etats améri-
cains, des provinces ou des pays, on aura accordé moins d’attention aux incidents sur-
venant dans les bars et tavernes de méme qu’aux désordres publics, problémes qui
relevent davantage de I’autorité municipale.

- Lors de I’abrogation, la tendance était, du moins aux Etats-Unis, d’attribuer les
dommages liés a la consommation d’avant la prohibition aux seuls “saloons d’antan “. En
vertu de cette théorie, « I’alcool au verre » n’a pas été€ autorisé€ lors de I'implantation de
certains systemes de monopole ( particulierement ceux du Sud des Etats-Unis ) et, la ot la
consommation dans les lieux publics a été permise, il n” a plus été question d’instaurer un
monopole gouvernemental.

-1l ne faut pas non plus négliger I'implication de I’Etat dans les affaires douteuses -
autrement dit, jusqu’a quel point un gouvernement peut-il se permettre d’étre percu
comme la cause immédiate des problemes liés a I’alcool? A cet égard, le fait de vendre des
contenants scellés parait moins directement lié & 'intention d’éviter des dommages
éventuels qu’a celle de remplir le verre du consommateur.

En dépit de cette tendance générale, les établissements publics gérés par le gouverne-
ment existent aussi dans les pays nordiques et en Amérique du Nord. Mentionnons le cas
du Minnesota ot en 1985, 229 petites villes exercaient une surveillance a la fois sur les
lieux publics de consommation et d’achat de boissons alcooliques et, en 1977, le cas de
I’Armée américaine qui exploitait quelque 1285 «mess», ol la consommation d’alcool
était permise (Room, 1987). Les villages de I’ Alaska et les gouvernements des tribus
autochtones ayant le droit d’établir un monopole sur les établissements de consommation,
on peut supposer que certains s’en prévalent.

Ces derniéres années, pour réduire les problemes li€s a ’alcool, on a de nouveau mis
I’accent sur I’amélioration des lieux de consommation. Par exemple, les serveurs ont regu
une formation d’intervenant aupres de la clientele ( Saltz, 1988 ). Les débits de boissons
qui sont la propriété du gouvernement ou sous son autorité constituent des endroits pri-
vilégiés pour expérimenter, développer et institutionnaliser de telles approches; une des
premieres expériences de serveur-intervenant a été mise en place dans une base militaire
américaine (Saltz, 1987 ).

Par ailleurs, un autre systéme, souvent apparenté aux monopoles d’il y a une quarantaine
d’années, n’existe plus. Il s’agit du systeme Bratt qui, en Suéde, non seulement exercait
un monopole sur 1’alcool mais également rationnait les achats individuels du produit

( Franberg, 1987 ). Un systeme de rationnement, s’il peut se passer d’un contréle de
I’Etat sur les ventes, est toutefois plus facile a8 administrer quand un monopole de ce type
est en place. Des efforts pour contrdler ou superviser les achats individuels ont aussi été
tentés dans d’autres systémes monopolistes - par exemple, le systeme de surveillance du
consommateur; établi en Finlande, et le systeme d’achat par tickets, en Ontario. Tous ces
systémes ont été abolis parce qu’ils ont finalement été considérés comme une violation de
la vie privée et une atteinte a ’autonomie du contribuable consommateur. 11 est égale-
ment clair qu’en Finlande et en Sueéde, ’application de ce type de contrdle a été discrimi-
natoire. Il serait tout a fait impensable aujourd’hui, dans nos sociétés nord-américaines et
dans les pays scandinaves, de réinstaurer de tels systemes de rationnement. Cependant, il
faut mentionner que les études récentes sur les effets de rationnement de 1’alcool con-
cluent que c’est un des moyens les plus efficaces pour réduire les dommages potentiels
liés a la consommation d’alcool.

LE STATUT ACTUEL DES MONOPOLES SUR I’ALCOOL
EN AMERIQUE DU NORD

Aux Etats-Unis, la menace de privatisation des monopoles sur I’alcool réapparait péri-
odiquement. Procédé répandu, la privatisation progressive ou partielle s’effectue soit par
Pintermédiaire de permis accordés pour administrer des “succursales” - généralement le
magasin général d’une petite communauté, autorisé a vendre sous contrat de I’alcool
pour le gouvernement, des «agences» - soit par la privatisation de la vente du vin.
Nonobstant la croyance qui veut qu'un monopole gouvernemental ne peut étre qu’anti-
américain et inefficace, la privatisation intéresse les 1égislateurs pour I"apport immédiat
de revenus tirés de la vente de marchandises et de concessions franchisées ainsi que pour
la possibilité, dans les circonstances, d’accommoder les intéressés actuels ou virtuels. A
I’encontre de ces arguments s’éleévent les intéréts des syndicats et des employés travaillant
dans des magasins d’Etat - de méme que les indicateurs incontournables, dont nous dis-
cuterons plus loin, montrant que, sur une longue période, la privatisation tend a faire per-
dre des revenus a I’Etat.

Les questions de santé ou de sécurité publiques n’ont manifestement que peu
d’incidence sur ce débat, ce qui reflete I’évolution de la situation dans les années qui ont
suivi la Seconde Guerre mondiale. La structure de contrdle de Ialcool établie aux Etats-
Unis, dont faisaient partie les monopoles d’Etats, s’est alors peu a peu éloignée de son
but premier, qui était la « promotion de la tempérance », au profit d’objectifs plus larges
d’efficacité commerciale et de satisfaction du consommateur. On peut avancer qu’a la
longue, cette tendance est autodestructrice pour une entreprise gouvernementale implan-
tée dans une société capitaliste : le principal argument en faveur des monopoles gou-
vernementaux est qu’une entreprise d’Etat peut exercer une autorité morale, c’est-a-dire
poursuivre des buts paralléles qui n’excluent en rien celui d’améliorer son chiffre
d’affaires, son efficacité et le service aux clients.

Les monopoles canadiens sur I’alcool semblent généralement moins menacés
que ceux de nos voisins américains, probablement du fait de différences historiques et
idéologiques entre les deux nations. Les trois quarts des Ontariens d’age adulte
s’opposent a la vente des spiritueux dans les supermarchés ou dans les magasins du coin;
les opinions sont plus partagées quant a la privatisation de la vente du vin et de la biere.
L’opposition de 70% de la population a I’utilisation de cartes de crédit dans les com-
merces vendant de la biére et des spiritueux ainsi qu’un appui minime a I’augmentation
du nombre de points de vente de spiritueux (11%), de biere (11%), ou des restaurants
possédant un permis de vente d’alcool (31%), confirment que I’approvisionnement trop
facile des produits alcooliques préoccupe une grande partie de la population.

Les récentes ententes de libre-change ou de marchés communs internationaux
semblent menacer les monopoles sur I’alcool. Ces ententes font peu de cas des considéra-
tions touchant la santé publique, les monopoles gouvernementaux y étant traités comme
des obstacles au libre-échange. Dans le cadre de telles ententes, le gouvernement améri-
cain, incité par les intéréts de I'industrie du tabac - tout autant que stimulé par les revenus
potentiels de ce marché - , a brisé les monopoles gouvernementaux sur ce produit, a
Taiwan et au Japon. Dans les pays scandinaves, la question de la survie des monopoles
sur I’alcool se pose sérieusement dans 1’éventualité de leur entrée au sein du Marché
commun européen. Le Canada et les Etats-Unis, aiguillonnés par les brasseries, ont con-
tresigné I’Accord général sur les tarifs douaniers et le commerce (GATT), se forgant
mutuellement a ouvrir le march€ de la biere entre les deux pays. Ces requétes touchent
d’abord les controles publics sur I’alcool a I’échelle des provinces et des Etats américains
plutot qu’au niveau national. Déja, la demande américaine a forcé une ouverture impor-
tante du marché canadien de la biere alors méme que les provinces se sont engagées dans
une guerre des prix en réaction au mécontentement des Etats-Unis a I’endroit des inter-
ventions de 1’Ontario, qui visaient a surseoir a cette exigence.

Il est clair que, sous I’égide du Gatt et d’autres ententes commerciales, les condi-
tions du marché ne peuvent favoriser la production locale des boissons au détriment des
boissons importées de méme type. Aussi permettre aux producteurs de vin de 1'Ontario,
et non a ceux d’ailleurs, de vendre leur vin au public dans leurs propres magasins peut-il
€tre considéré comme une mesure protectionniste, ce qui peut difficilement étre justifié
au nom de la santé publique. Etant donné les droits acquis qui sont en jeu, il y a toutefois
un risque sérieux que de telles injustices soient compensées par I'ouverture de nouveaux
marchés plutot que par la suppression des débouchés existants. Cela donnerait libre cours
a I’'argument selon lequel la meilleure fagon de promouvoir la santé publique consiste a
soumettre la production locale de vin aux mémes conditions de marché que les vins
importés.

( a suivre )
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Le PAP PERD
SON AUTONOMIE

un article de Ronald Asselin

. Le Programme d’aide au personnel, tel qu’il était, ~d’office aux réunions de I’équipe de coordination et
s'ctait merlte,(je la part de nombreuses entreprises  gérera le programme. Et pour bien montrer qui est
extérieures .d elogleuzc comme,ntalr(?s. Il fut méme mis maintenant le patron , la vice-présidente aux
en nomination pour I'octroi d’un Iris lors d’un con- _ ressources humaines remplace le mode de décision
gres du C.onsgl{ du patronat pour sa grande originalité¢ actuel de I’équipe de coordination et donne 2 son
et son efficacité. Avec ses 10 ans d’existence, le représentant un vote prépondérant. En cas d’absence
Programme d’aide au personnel était cité comme le  de consensus, la décision sera prise par le membre de
premier comité paritaire de notre entreprise. Son la direction des ressources humaines. En clair, cela
comité de coordination était formé d’un représentant  veut dire que, dorénavant, le Programme d’aide au
de chacun des syndicats, associations et groupes de personnel devient une créature du secteur des
Pentreprise qui jouissait individuellement d’une ressources humaines.
importance égale. Son coordonateur était choisi
parmi les membres du comité et élu démocratique-
ment par ceux-ci. Il avait su résister a tous les tour-
ments et les conflits qui ont pu secouer a travers les
années I’entreprise et ses différents partenaires. Son
but premier ne s’est jamais modifié : venir en aide a
tous les employé(e)s et cadres de la SAQ et cela en Charuest, dans le but d’actualiser le programme
toute confidentialité c’est-a-dire sans craindre que d’aide et elle accolle les résultats de cette analyse aux
cela ne vienne aux oreilles de I’employeur qui, incon- ~ conclusions d’une réflexion globale entreprise par le
sciemnment peut-étre, aurait pris cela en considéra- secteur des ressources humaines dans le cadre du
tion dans I’attribution de promotion ou autres respon- Iepositionnement de I’entreprise qui dit que le secteur
sabilités. On venait donc en toute confiance chercher  des ressources humaines “s’est doté d’une mission qui
de I’aide au PAP car celui-ci jouissait d’une entiére comprend un volet pour les employés a la recherche
autonomie vis-avis de "employeur. La stricte confi-  d’aide, de conseils et d’orientation.” En bref, Mme
dentialité était garantie. Le service professionnel du ~ Bilodeau souhaite tout simplement que le secteur des
Programme d’aide au personnel n’avait pas a répon_ ressources humaines devienne le programme d’aide
dre aux questions de I’employeur sur I'identité de sa ~ au personnel.
clientele ni a justifier le pourquoi de son aide. 11
n’avait qu’a remplir son role. Mais voila que le 7 avril
1995, tout cela a changé. L’employeur s’est fait
thérapeute.

Sur quoi se base Mme Bilodeau pour opérer tous
ces changements au sein de notre Programme d’aide
et ainsi limoger M.Roger Lyrette de son poste de
coordonnateur? Mme Bilodeau utilise une analyse
entreprise par un consultant extérieur, M. Jacques

Que devient la confidentialité dans tout ca si
c’est le secteur des ressources humaines qui main-
tenant doit approuver toute personne qui se présente
au PAP? Ou est la parité du comité de coordination si

Mme Denyse Bilodeau, vice-présidente aux c’est le secteur des ressources humaines qui main-
ressources humaines, change radicalement et de facon tenant décide? Le syndicat aura a se prononcer sur ces
unilatérale, I'organigramme du Programme pour y modifications importantes qui changent la nature
inclure a son sommet, apres avoir aboli le poste de méme du Programme d’aide au personnel et fera con-
coordonnateur élu par ses pairs, un membre de la naitre prochainement sa position par la voix de son
direction des ressources humaines. Ce membre de la  président.
direction du secteur des ressources humaines assistera
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LE SEMB DEVANT LA COMMISSION NATIONALE

SUR LAVENIR DU QUEBEC

Le 25 mars 1995, le Syndicat des employé(e)s de ma-
gasins et de bureaux de la Société des alcools du Québec
déposait un mémoire «La SAQ, levier économique du
Québec» devant la commission nationale sur ’avenir du
Québec. Le SEMB SAQ a été un des 48 organismes
nationaux a étre entendu par la commission nationale
élargie composée des 18 présidents et présidentes des
commissions régionales, des jeunes et des ainés sur
I’avenir du Québec.

Le dépot a eu lieu au Manoir Montmorency a
Beauport. La délégation SEMB SAQ était composée,
pour la circonstance, des professeurs Michel Bernard et
Léo-Paul Lauzon qui assistaient le président de notre
syndicat, Jules St-Amour.

La premiere partie de ’audience, d’une durée de 15
minutes, consistait a donner aux commissaires un court
résumé du mémoire déposé une semaine auparavant. Par
la suite, suivait une période de questions de 30 minutes,
réservée aux commissaires. Ce samedi, 25 mars, les com-
missaires ont vu passer devant eux les représentants de
I’Union des producteurs agricoles, La Ligue des droits et
libertés, le Bloc québécois, le Conseil du statut de la
femme, la Confédération des syndicats nationaux, I’'Union
des écrivaines et des écrivains québécois, Solidarité popu-
laire Québec et finalement le Syndicat des employége)s
de magasins et de bureaux de la Société des alcools.
Toutes ces audiences étaient télévisées.

Le président Jules St-Amour dans un premier
temps présenta le SEMB SAQ et ensuite donna la parole
aux professeurs Michel Bernard et Léo-Paul Lauzon de
I’Université du Québec en sciences de la Gestion . Le
professeur Bernard assuma la premiere partie de ’allocu-
tion en donnant les grands principes que le SEMB SAQ
prone dans un Québec souverain. Que ce soit I'inclusion
d’une charte des travailleurs a I'intérieur de la future cons-
titution ou du respect de ’environnement, tous ces
principes doivent selon nous mener a I’établissement
d’une société solidariste. Le professeur Michel Bernard
répond également a la question treés importante qui con-
siste a savoir si le Québec a le droit légitime et 1égal de
proclamer sa souveraineté.

Le professeur Léo-Paul Lauzon a, par la suite,
donné les grandes lignes de la deuxieme partie du
mémoire qui touche tout spécifiquement la force
économique de la SAQ a l'intérieur du Québec. Il prouve,
chiffres a I’appui, qu’une éventuelle privatisation de la
SAQ serait pour toutes les Québécoises et Québecois un
désastre en s’appuyant sur les résultats de la privatisation
de la Société des alcools en Alberta.

Jules St-Amour a ensuite élaboré sur le role de
levier économique que peut jouer une SAQ plus
autonome afin que celle-ci devienne pleinement un créa-
teur d’emplois dans un Québec de demain. Voici en
résumé les grandes lignes du message contenu dans le
mémoire que le président St-Amour a livré aux commis-
saires.

8
it
S
=

{

B

Michel Bed, Jules St-Amour et Léo-Paul Lauzon devant la Commission
nationale sur Pavenir du Québec.

Le professeur Michel Bernard, la présidente de la Commission nationale, Mme
Monique Vézina et Lise Legault.

LA SAQ, CREATEUR D’EMPLOIS
ET LEVIER ECONOMIQUE
DANS UN QUEBEC SOUVERAIN

Nous montrons au cours de ce mémoire notre attachement au principe
de la souveraineté du Québec. Nous décrivons les principaux éléments d’une
philosophie politique, sociale et économique que nous aimerions voir pri-
vilégiée dans le nouveau pays. Nous exprimons notamment notre inquié-
tude face a la montée du mouvement néolibéral et du principe de I’Etat min-
imal. Dans une esquisse de déclaration solennelle d’indépendance, nous ten-
tons de cristalliser, en un court texte, les valeurs fondamentales et les objec-
tifs sociaux sur lesquels pourrait se fonder 1’étre-ensemble dans le nouveau
pays. Nous avons ensuite €établi, en donnant I'exemple de la SAQ, qu’il est
fort possible qu’une société d’Etat soit bien gérée. En s’appuyant sur des
tentatives faites ailleurs en ce sens, nous démontrons, croyons-nous, que la
privatisation de la SAQ serait une regrettable erreur.

Nous évoquons ce que la SAQ aurait pu devenir si elle avait pu conser-
ver, au fil des années, une partie de ses bénéfices pour veiller a son
développement. Une attention spéciale portée au développement de cette
grande société d’Etat pourrait permettre d’agir sur la stimulation du com-
merce international, du développement régional et de la création d’emplois.

Dans I’avenir, le Québec aura un grand besoin des 665 millions § (1994)
de recettes publiques qu’apporte la SAQ. Les 167 millions $, versés en
1994 au gouvernement fédéral, seraient rapatriés ici dans un Québec sou-
verain, contribuant ainsi a I’assainissement de nos finances publiques. En
cette période de réflexion budgétaire, I'omniprésence du discours sur la cote
de crédit des gouvernements nous fait penser que ces 665 millions $ de
recettes fideles et régulieres doivent compter pour beaucoup dans le main-

tien du pouvoir d’emprunt du gouvernement du Québec et de sa possibilité
d’obtenir de bons taux d’intérét. Une attitude moins dogmatique sur le role
de I’Etat dans le commerce de I’alcool permettrait une expansion consi-
dérable de ces flux monétaires. Advenant que le Québec demeure dans le
Canada, il aura d’autant plus cruellement besoin des recettes de la SAQ
puisqu’il aura a combler le manque a gagner de 3,5 milliards $ ayant sa
source dans le retrait partiel du gouvernement fédéral du financement des
programmes sociaux.

Le SEMB devant la Commission nationale.

Au niveau international, la SAQ tisse, de plus en plus, un réseau de rela-
tions: elle jouerait, dans son domaine, un réle d’ambassadeur commercial
du nouveau pays. Nous avons retenu deux exemples: d’abord, des milliers
de ses produits proviennent de I'importation. Les produits alcooliques que
commercialise la SAQ proviennent de plus de 50 pays producteurs répartis
sur les cing continents. On a beaucoup parlé de I’amitié entre le Québec et
la France; la SAQ achéte énormément en France en maintenant des rela-
tions commerciales avec 640 fournisseurs. N’est-ce pas 12 un facteur de
'entretien de cette amitié? Nous tirons quelques satisfactions a la pensée
que nous sommes peut-€tre un peu pour quelque chose dans ces relations
amicales. Les vins francais représentent 36% des vins disponibles en succur-
sales, mais des relations commerciales s’instaurent aussi notamment avec
180 fournisseurs en Italie, 70 fournisseurs aux Etats-Unis et 40 fournisseurs
en Espagne.

Ensuite, il faut savoir que la SAQ contribue a ouvrir une porte sur le
marché nord-américain a de nombreux producteurs de vin européens. En
effet, la huitieme édition du réputé concours international de dégustation
“ Sélections mondiales “, accréditée par la Communauté économique
européenne, a €té organisée par la SAQ. Ce concours, parmi les plus impor-
tants au monde, attire une forte représentation étrangére. Dans cette foulée,
la SAQ a développé un projet de Fédération internationale de concours de
vins et spiritueux qui a recu le patronage de I’Office international de la
vigne et du vin et de I'Union internationale des oenologues. La SAQ par-
ticipe aussi a des expositions internationales dont une, a titre d’exemple,
tenue en Corée afin de présenter La Chicoutai au marché asiatique. La
SAQ s’associe également a des manifestations touristiques comme les
“Médiévales”.

La SAQ achete en tout pour plus de 440 millions $ par année. Dans
leurs relations commerciales, les pays tendent vers 1’équilibre de la balance
des valeurs échangées par I'importation et I’exportation. Par un juste retour
des choses, les achats importants de la SAQ, a I’étranger, constituent donc
un facteur facilitant I’obtention de contrats d’exportation pour des
entreprises québécoises. Il faut rappeler ici que, lors des négociations de
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Canadair avec I’Espagne pour la vente d’avions Candu, la SAQ a été mise a
contribution afin de mettre dans la balance de la transaction son trés grand
pouvoir d’achat de vins espagnols. Cette intervention a permis au contrat
de se conclure. Ne pourrait-on pas voir de pareils échanges de bons
procédés se multiplier? Ces facteurs ne sont pas négligeables pour le
développement de nouveaux contrats ou pour le rapatriement de contrats
qui échouent peut-étre a d’autres provinces actuellement.

La taille de 1a SAQ lui permet de supporter un excellent programme de
recherche et de controle de qualité. Un énorme potentiel d’exportation
existe pour les produits développés par la SAQ. Rappelons que le Harfang
des Neiges est déja exporté en Floride sous le nom de Snowy Owl . Le
marché de Boston est visé en 1994-1995. Cette activité pourrait se générali-
ser a d’autres produits existants et a des produits a étre développés. Elle
mérite d’€étre encouragée et pourrait connaitre un grand succes. Ce serait
une source de devises pour le Québec et un coup de pouce dans I’équilibre
de la balance commerciale.

Nous avons déja traité du role important que joue la SAQ dans les
€conomies régionales. Rappelons qu’avec son réseau de 344 succursales, la
SAQ est un important pourvoyeur d’emplois en régions. Dans un Québec
souverain, et compte tenu de la mission élargie de la SAQ, cette derniére
pourrait contribuer encore plus a de nouvelles embauches. Avec ses
quelques 2 000 emplois réguliers, la SAQ verse, bon an mal an,

130 millions $ en rémunération et charges sociales. La présence d’une suc-
cursale de la SAQ est un atout dans I’élaboration d’un centre d’achat. Les
promoteurs d’un centre d’achat local y trouvent une base facilitant le
financement de leurs projets. Il n’est pas interdit non plus que la SAQ
s’implique davantage dans I'immobilier commercial lorsqu’elle est con-
cernée. Une succursale compléte le mix commercial et joue un role d’apport
d’achalandage pour d’autres produits. La SAQ a réussi a batir une activité
d’embouteillage de produits importés sans pareil au Canada. La SAQ fait
aussi des affaires avec 3 500 fournisseurs de biens et services autres que des
boissons. Ces achats annuels s’élévent actuellement a 80 millions $. La SAQ
est trés bonne débitrice et paie a temps, ce qui est un facteur de stabilité et
de pouvoir de financement pour ses fournisseurs. Le processus d’octroi des
contrats est ouvert a tous et équitable, et presque tous ses fournisseurs
avaient leur bureau principal au Québec. La SAQ a accordé 3,4 millions $
de contrats de transport routier et 10 millions $ de transport maritime en
1994.

La SAQ assure sa présence et son soutien dans plusieurs événements
culturels des régions en organisant des salons, des expositions ou des fétes
culturelles ou gastronomiques. Si 'on s’en tient plus directement aux ques-
tions financieres dans le développement régional, il faut noter que la SAQ
est un tres grand acheteur de produits de toute nature. Pensons notamment
au nombre considérable de bouteilles, de boites de carton, de services
d’imprimerie pour ses étiquettes et ses nombreuses publications, etc. La
SAQ est une géante économique qui fait naitre autour d’elle de multiples
petites usines ou qui assure le seuil de rentabilité 2 d’autres déja existantes.
Nous pourrions relever, a titre d’exemple, ce sauvetage d’une compagnie de
carton, effectué a Québec, par la simple centralisation d’'une commande de
la SAQ. La SAQ remplit actuellement une mission sociale dont nous avons
déja parlé. Mais n’est-il pas pensable de lui adjoindre une vaste mission
économique régionale? Une souplesse dans I’octroi des contrats pourrait
amener certaines régions a bénéficier de la grande activité de recyclage du
verre et de la fabrication des bouteilles et contenants, telle autre région
pourrait profiter des commandes aux usines de fabrication des boites de
carton, encore telle autre des services d’imprimerie, etc. Le développement
de la SAQ, son intégration verticale et horizontale, multiplierait son pouvoir
d’intervention.

Au niveau de sa mission sociale pourrait se greffer un volet environ-
nemental encore plus significatif par le biais d’une politique officielle de
consignation et de récupération des bouteilles de vin et de spiritueux et de
recyclage du verre. Ces développements a saveur écologique s’avéreraient
un puissant instrument économique en terme de création d’emplois, allant
méme jusqu’a augmenter de moitié le nombre actuel de travailleuses et de
travailleurs de la SAQ.

Comme I’espérait si ardemment René Lévesque, le Québec com-
mencera-t-il bientdt enfin son histoire normale? Nous le souhaitons. De
toutes facons, nous, membres du Syndicat des employé(e)s de magasins et
de bureaux de la Société des alcools du Québec (SEMB SAQ), seront l1a
pour mettre 'épaule a la roue. Toutefois, nous travaillons depuis de nom-
breuses années avec I’épée de Damocles de la privatisation suspendue au-
dessus de nos tétes. Nous avons di assumer le cofit psychologique de cette
incertitude. Comme le peuple québecois, nous ne voulons plus dépenser
notre énergie a plaider pour notre survie, mais ’appliquer a notre
développement. En somme, nous aussi nous voulons entreprendre notre
histoire normale.
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Notre kiosque au Salon des Folleries

du Printemps 95
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Le SEMB était présent cette année au Salon des folleries du printemps 95, anciennement le Salon de la femme, 2
la Place Bonaventure de Montréal du 18 au 26 mars. Cette année, le salon avait changé de nom dans le but d’attirer
une plus grande clientele.

Notre syndicat, avec sa formule gagnante, soit celle du concours de dégustation, a fait honneur 4 sa réputation
encore une fois. Grace a notre kiosque attrayant et a nos trois équipes d’animation dynamiques , je peux dire bien
humblement que nous avons fait I’envie des autres exposants . Notre jeu de dégustation, qui consiste a découvrir a
'aveugle les vins sélectionnés et embouteillés par la SAQ, fait la joie de toutes et tous. Et si le concurrent découvre
deux bonnes réponses sur quatre, il obtient un certificat de dégustateur émérite. La fierté se lit sur le visage de ceux
celles qui partent avec leur certificat en main.

Il est toujours intéressant de rencontrer le public. C’est pour lui que nous travaillons chaque jour. Ce salon no
permet de dialoguer plus en profondeur avec notre clientele. Il n’est pas rare de voir des adeptes de dépanneurs qui
ignorent ot sont leurs succursales ou qui nous croient tout simplement déja privatisé. La cause de leur ignorance est
souvent due au transfert d’une succursale d’un endroit a I’autre.Il est encore plus regrettable de savoir que pour cer-
tains, c’est la fermeture d’une succursale en région qui a laissé croire que la SAQ était privatisée. Nous pouvons ains;
Iintérieur de notre kiosque rectifier les faits. Le succes de notre kiosque a ce salon est incontestable. Outre le fait qu
y a eu plus de deux mille participants, nous avons été mis en nomination au gala des exposants, cette année, pour la
qualité de notre animation.

Je tiens a remercier toutes les €quipes avec qui j’ai travaillé au salon comme responsable; ’équipe du Sud-Oue
de Montréal soit Linda Monnette de Delson, Joanne Co6té de Chateauguay, Serge Rousseau de Laprairie, Ginette
Laberge de Beauharnois; I’équipe de Montréal composée de Line Brisson de la succursale Prince-Arthur, Mario
Ethier de Place du Canal, Guy Paradis, succursale Centre-Ville et Michel Labreche, succursale Chemin Chambly a
Longueuil. Et celle de Laval; Michele Robidoux, Sylvie Bélanger, Sylvie Gignac et Daniel Roy de Pointe-Claire.
Finalement, au nom de tous les membres du SEMB, je tiens a remercier tout spécialement Messieurs Alain Proteau ¢
Sylvain Morissette des marques maison pour leur aide et sans qui notre jeu de dégustation serait impossible.

Alain DesRosiers,
Délégué Rive-Sud au Conseil Génér:
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PREVENTION

PAR TOUTATIS, VOUS FAITES
DE PERGONOMIE !

Ces fameuses flexions que I’on doit faire dans I’exercice de notre
travail! Celles qui, sans le savoir, nous usent, nous fatiguent, nous
blessent... Eh bien! I’équipe de la succursale St-Eustache (23090) a
amélioré de facon notable ces contraintes posturales en ce qui con-
cerne la manipulation des 20 litres. Comment? Ces produits sont
entreposés sur des palettes de bois. Le nombre de palettes super-
posées varie de 2 a 3 selon le nombre de 20 litres en stock.

Remarquez a quel point vous devez vous pencher (photo no. 1),
genoux légerement fléchis, pour prendre un 20 litres.

Sur la photo no. 2, pour manipuler un 20 litres (posé lui aussi sur
un autre 20 litres comme sur la photo no. 1) vous constatez que la
flexion est beaucoup moins importante.

Dans le milieu “huppé” du domaine de la santé et sécurité au tra-
vail, on conclurait de cette facon: “Nettement plus ergonomique cette
technique de travail!” Mais, entre vous et moi, nous nous dirions:
“C’est plus facile, moins fatiguant pour le dos”.

Aussi, le personnel de la succursale a “enrobé” la palette du dessus
de carton, ce qui permet de glisser facilement le 20 litres lors de la
manipulation. Ajoutez a cela le port de gants de travail anti-déra-
pants (photo no. 2) et il n’y a plus grand-chose a rajouter. Ma foi, il
manque seulement des poignées...

Tout ca a commencé par un coup de téléphone a mon bureau, une
démarche paritaire avec Bernard Pelletier, conseiller en santé et sécu-
rit€ au travail et, surtout, une équipe de travail qui a pris en charge le

dossier pour le mener a terme. BRAVO !
Merci a Yvon Larouche pour s’étre prété a la séance de photo!

(J’ai dti annuler ton chéque pour la photo Yvon, car tu ne fais pas
partie de I’'Union des artistes...)

Jean Jr. LaPerriere
Représentant a la prévention
864-2337

1-800-363-3781

DUR, DUR, D’ETRE PARITAIRE

En janvier, suite a la levée du “lock-out”, notre comité reprenait officiellement ses activités. Par contre, apres
quelques réunions, nous, les représentants syndicaux, avions 'impression que ’on voulait nous faire jouer un réle plutot
officieux, surtout lorsque I’on abordait les sujets chauds. Pourtant, nous espérions que I’expérience du “lock-out” aurait
eu un effet marquant sur notre relance. Mais, malheureusement, nous ressentions plutot une certaine timidité a bouger
dans certains dossiers.

Devant les difficultés rencontrées a jouer pleinement notre role, c’est-a-dire de faire des recommandations dans le but
d’éliminer a la source les risques d’accidents, une rencontre fut organisée afin de discuter de la situation. Donc, le 4 avril
dernier, Messieurs Roland Prud’homme, Roger Lyrette et Sylvain Laporte, au nom de I’employeur, de méme que
Madame Lise Legault, Messieurs Jules St-Amour et Jean Jr LaPerriére, au nom du SEMB, se rencontrérent afin de faire
le point. Les discussions porterent principalement sur le role du comité et sa reconnaissance a travers ’entreprise. Une
rencontre jugée positive qui permit de clarifier plusieurs points et bon nombre de situations. Espérons maintenant que ce
rapprochement aura un effet direct sur la reconnaissance du comité, ce qui pour nous représente la pierre angulaire de
notre efficacité. En effet, les dirigeants de I’entreprise peuvent “se péter les bretelles” avec leur politique en matiere de
santé et sécurité, si, dans le champ, ils ne supportent pas ceux qui la véhiculent, alors cela reste un voeu pieux.

Claude Rivard

Représentant syndical au

Comité paritaire santé sécurité.

I'RIBUNE LIBRE

ELECTION AU
CONSEIL GENERAL

Vous savez tous que les élections au Conseil général sont
pour bientot. Je veux vous faire part de ma décision de ne pas
me représenter aux prochaines élections pour des raisons per-
sonnelles. Je veux remercier toutes celles et tous ceux qui
m’ont accordé€ leur confiance pour ce mandat. Je resterai
disponible en tout temps pour notre syndicat et je vous
encourage a suivre de tres pres le cheminement de notre syn-
dicat aux prochaines négociations.

Notre nouveau président, Monsieur Jules St-Amour (que
je tiens a féliciter personnellement ainsi que tous les nou-
veaux €lus a I’exécutif), nous a fait part de I'importance du
choix de chaque représentant syndical de succursale et de son
implication ainsi que de chacun des membres de notre syndi-
cat. J’appuie totalement M. St-Amour sur ces points et
surtout a se montrer plus que jamais solidaire. Vous n’avez
qu’a penser a la date et a ’année de la signature de notre
derniere convention collective (a la loi 102), aux dernieres
augmentations de salaires que nous avons eues, a I’améliora-
tion de nos vacances face a notre ancienneté et surtout aux
nouveaux concepts de succursales, aux heures d’ouverture qui
seront négociées. (Je pourrais en rajouter encore et encore).
La SAQ semble déja avoir pris des grosses décisions a propos
de ces deux derniers sujets. Je vais maintenant vous poser une
question tres simple. Avons-nous été consultés par la direc-
tion?

Voila pourquoi I'implication personnelle de chacun de
nous est importante. Rappelez-vous que nous n’avons jamais
rien eu de gratuit dans toutes nos négociations. Les heures
d’ouverture de nos succursales, la SAQ les a aussi signées a la
derniere convention collective. Vous allez me dire qu’il faut
augmenter les heures d’ouverture, je suis personnellement
pour, mais a quel prix, c’est une autre histoire. Réfléchissez
bien maintenant si votre implication en vaut la peine et sur
I'importance de la solidarité au sein de votre syndicat.
N’oublions jamais que nous avons a faire a la SAQ, une
entreprise puissante et rusée.

Marc Duval
Conseil général/Québec
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Tous les membres peuvent envoyer leurs opionions au Pionnier mais comme nous ne
censurons aucunement les lettres publiées dans celle tribune libre, il devient évident
que seuls les signataires sont responsables de leurs articles. Les lettres publiées dans
cette tribune ne représentent pas nécessairement I’opinion du syndicat.

Jules St-Amour

LETTRE OUVERTE
A MON PRESIDENT

Monsieur le Président
Je vous fais une lettre
Que vous lirez peut-&tre
Si vous avez le temps

Comme vous étes un homme de culture, vous aurez
surement reconnu les premieres lignes du Déserteur de Boris
Vian. Je ne vous dis pas que je vais déserter mais bien plutot
que quelque chose m’a déserté. Je parle de ma fierté d’appar-
tenance.

Il y a plusieurs années, vous aviez décidé de nous réunir
pour nous parler des objectifs de I’entreprise pour la nouvelle
année financicre et lors d’un de ces exposés vous nous aviez
parlé de cette fameuse fierté d’appartenance.

Vous dire I’effet motivateur de votre exposé a ce
moment me prendrait de nombreuses pages tellement j’y ai
adhéré. Avec le temps, j’ai par contre fini par déchanter.
Autant vous avez su me motiver a ce moment, autant je vis
quasi-quotidiennement la démotivation.

Il existe dans ma succursale un systéme de deux poids
deux mesures dans lequel tous ne sont pas traités de la méme
facon selon qu’ils collaborent ou non avec le patron pour
nuire a d’autres employés ou pour accepter de fermer les
yeux sur certains agissements.

Tous ne sont pas impliqués activement mais un net-
toyage s’impose en commencgant par le haut. Quand un
directeur ne défend pas ses employés, il est peut-étre normal
que ceux-ci sentent leur fierté d’appartenance sacrer le camp.

La seule fierté d’appartenance qu’il me reste n’est certes
plus pour mon entreprise mais pour ma clientele qui me con-
sidere comme un étre humain et non comme un meuble ou
du bétail. Je vous fais cette lettre M. Tremblay pour vous
demander une faveur. La prochaine fois que vous aurez envie
de motiver les gens, il serait intéressant que vous vous
assuriez que votre bon travail ne sera pas sapé a la base.

Respectueusement votre,
Louis Délisle, 23131
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POURQUOI PAUT’JOURNAL?

Il'y a trois messieurs qui controlent 'information au Québec: Paul Desmarais, avec
La Presse, La Tribune, et plusieurs autres; Conrad Black, avec Le Soleil, Le Droit et The
Gazette en tandem avec son ami Desmarais; et Pierre Péladeau, avec Le Journal de
Montréal, Le Journal de Québec et une multitude d’hebdomadaires.

Certains journalistes ont beau étre du beau monde, vous comprendrez qu’avec des
patrons comme ¢a, ils ont les mains liées! Nous avons besoin, au Québec, d’un journal du
peuple, d’un journal qui informe du point de vue des travailleurs et du monde ordinaire.
Il faut développer nos journaux pour un jour pouvoir arréter de lire ceux de nos patrons!

L’aut’Journal, auquel je collabore a I’occasion, est ce qui se fait de mieux dans ce
domaine. Publié a toutes les deux semaines a 15 000 exemplaires, I’aut’journal existe
depuis plus de dix ans. Je vous invite a vous abonner a 1’aut’journal : vous pourrez ainsi
lire les articles de mon ami Léo-Paul Lauzon, de Jacques Guay, Denis Lazure, Paul
Rose, Jean-Claude Germain et de plusieurs autres collaborateurs, moins connus mais
tout aussi intéressants. Pour terminer, bonne chance dans vos négociations de convention
collective et bonne féte a toutes les travailleuses et travailleurs de la Société des alcools
du Québec en ce ler mai. Tenez, avant de vous quitter , laissez-moi vous offrir quelques
instantanés du “Bien cuit” organisé pour mon humble personne afin de faire une levée
de fond pour 'aut’journal. Salut!

Michel Chartrand

Abonnez-vous!

Faites votre chéque a I’attention de:
Paut’journal
3575 boul. St-Laurent, bur. 819
Montréal, H2X 2T7, (514) 843-5236

Nom:

Adresse:
Ville: Code postal:
Téléphone:
Profession:
10 n* (6 mois): 20 $ (TPS + TVQ incl.)
20n>=(1an): 35% (TPS + TVQ incl.)
Abonnement de soutien: 50 $ ou plus

Léo-Paul
Lauzon,

le premier
“stand-up
économique”
du Québec.

Jean-Guy
Moreau qui
essaie de
m’imiter.
(On dirait
Dominique
Michel).

Marie-Claire
Séguin
Belle voix!

Un compagnon de longue date
Emile Boudreau, ca parait pas,
mais il nous a bien fait rire.

Jean-Claude Germain était le maitre
de cérémonie de la soirée. Un histo-
rien qui raconte des histoires.
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Pierre Bourgault tout content de
pouvoir parler sans risquer de se
faire taper dessus.

La poésie de Sylvie Legaulst...
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RECENTS REGLEMENTS DE GRIEFS

#GRIEF %‘é‘;ﬁ‘;‘;ﬁﬁ&% SUJET RECLAMATION REMARQUES
433515 Réintégration, L'employé a recu un
QM 92-10-506 Ciudbes Mise-a-pied non justifiée salaire perdu et montant équivalent a
retrait de la lettre 283.50 heures de travail.
L'employée a recu un
#23056 Non-respect de la date ; montant de $534.11,
MO0-11-720 Rive-sud d'embauche Salairs perin représentant 37 heures a
taux régulier + 1 repas.
M 90-12-778 #23056 T gt desetis de tpmsal Annulation de la L'employée a regu 30
Rive-sud lettre + salaire perdu.| heures de salaire.
Réintégration, retrait
#23139 Lettre de refus (3e) -- ’ ; :
M 93-03-135 g congédiement de la 3e lettre L'employé a recu $3,400.
+ salaire perdu
#23174 Relevé de fonctions -- droit de : L'employé a recu un montant
M3-08-367 | \ontréal refus (CSST) Salaire perdu de $85.88
#23072 Priorité sur temps partiel : L'employé a recu $3.59 au taux
D220 Hull moins ancien Salaire perdu. régulier (1/4 heure).
M 94-07-335 #23184’ Priorité sur temps partiel moins Salaire perdu L'employée a recu 1.50 heure
Montréal ancienne en temps.
o : .. | Entente hors-cour: 1'employé
Réintégration, retrait : ; ‘o2
#23028 2 o ’ recoit une indemnité
NS00 Montréal Congediement de letire compensatoire de départ de
+ salaire perdu $2.500.
. , : SENTENCE ARBITRALE:
#23135 Priorité sur temps partiel moins ; : .
M 91-01-004 L anciens (division). Salaire perdu I§4§11ng)éoye a recu la somme de
Refab isenmentdes La situation a été corrigée
#23193 ; : crédits-maladie ayant P2
M 88-02-047 Brossrid Accident de travail -- rechute été récupérés par la suite a une entente hors-cour.
SAQ dans sa banque.
: . sk L o L'employée a recu un
M 90-10-639 33082 Hq.ralrc? e t.rav,all mediierpTes Salaire perdu paiement pour 6 heures a taux
agog qu'il soit affiché. régulier
) L'employeur paie 2 heures aux
Temps partiel/ | Elections provinciales Salaire perdu par ceux| employés a temps partiel qui
M 89-10-428 (Montréal & (25/09/89) -- période minimale |qui auraient ont terminé a 16:00 ce jour-la
Québec) de 4 hres pour aller voter normalement travaillé | et qui n'avaient pas €té
rémunérés.
S B ; . L'employé a recu un paiement
M 90-08-511 33082 E;lc?;ﬁe SAF e el Xgie Salaire perdu de 3 hres a taux et demi et 3
agog hres a taux double.
#23189 ek : L'employé a recu un paiement
M 94-12-549 Ste-Adele Urgence-neige Salaire perdu de 7 heures A taux simple.
OM 93-02-103 #33550 Non-rappel au travail (temps Salaire perdu Voir reglement global dans le
Baie-Comeau | partiel) (15/02/93 au 04/08/93) | grief QM 93-09-424
SENTENCE ARBITRALE:
L'employée a obtenu le statut
QM 93-09424 | #33530 Obtention dustafot régulier,  |SALAre perdu b e e

Baie-Comeau

(04/08/93 au 06/06/94)

trouver un poste; de plus, elle
regoit un paiement de $37,400.
pour le salaire perdu.




