“Attaquer les problémes dans le but de les régler”

Jules St-Amour
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Les membres de Pexécutif: Serge D’Avignon, Réal Racette (du comité de négociation), Luc Plamondon,
Jules St-Amour, Daniel Laberge, Suzanne Rocheleau, Claude Tremblay et Jacques Poirier.

Le comité de négociation du SEMB a Les membres de succursales avaient a
tenu, du 15 mai au 7 juin, 17 assemblées voter trois fois alors que ceux des

dans toutes les régions du Québec. Onya  bureaux avaient a voter quatre fois. En
traité essentiellement de trois points a plus de se prononcer sur le choix d'un
chacune de ces réunions soit 1'élection représentant, la “nouvelle approche” des

négociations et la souveraineté, les

d'un représentant au conseil général
membres du secteur bureaux avaient

(I'instance décisionnelle qui vient

immédiatement apres 1'exécutif ), les également a voter sur le plan d'équité
négociations de notre prochaine salariale.
convention collective et la position du L'ensemble des membres rencontrés est

SEMB face a la souveraineté du Québec.  ynanime a dire que le président Jules St-

Amour a mené les assemblées de main de
maitre en faisant preuve de beaucoup de clarté
et de concision dans ses explications et ce tout
en demeurant tres intéressant. Ce qui n'est pas
une mince affaire vu les circonstances puisqu'il
devait remplir deux objectifs : donner des
explications sur la négociation tout en faisant
de la formation sur la nouvelle approche. Pour
ce faire, le président a choisi de faire
I'historique des négociations tout en expliquant
la philosophie de la négociation non-
conventionnelle. Car pour bien comprendre le
cheminement entrepris par le comité
négociateur de notre syndicat, il fallait
absolument savoir quelles sont les principes qui
animent une négociation non-traditionnelle.
Regle générale, si on se fie aux commentaires
recueillis aupreés des membres, le président a
livré, dans son allocution de deux heures, un
historique précis ponctué d'intéressantes
explications sur la "nouvelle approche". Son
explication sur la situation de 1'équité salariale
a également été fortement apprécié des
membres du secteur bureaux.

L'exécutif n'a eu aucune difficulté a obtenir des
mandats clairs et sans équivoque sur tous les
points soulevés. Méme chose pour l'importante
question de la souveraineté. La grande majorité
des régions a élu des représentants au conseil
général et a appuyé la souveraineté du Québec.
Le président St-Amour a impressionné ses
troupes qui sont sorties de chacune des
réunions fortement motivées.

A l'issue de chacune de ces assemblées, nous
avons rencontré deux membres qui nous ont livré
leurs impressions sur les themes abordés et sur le
travail effectué par notre nouvel exécutif. Une
sorte de photo instantanée de tout le Québec.

MONTREAL

Georges Girouard
succursale 23173, rue Masson.

pense qu'il faut faire fi des probleémes de personnalité.

André Ga§n0n
succursale 23044, ville d' Anjou.

L'atmosphere était bonne. J'ai aimé le style de Jules. C'est un style franc et direct. J'ai bien aimé aussi le
vote démocratique pour le représentant au conseil général. Je pense qu'on s'en va dans la bonne
direction. Faut pas lacher. C'est trés important. Surtout en ce moment avec le référendum qui s'en vient.
Notre levier économique, il faut y croire. Je suis d'accord avec la nouvelle approche parce que lorsqu'on
parle de gagnant-gagnant, il faut s'asseoir et, comme chacun a ses problemes, il faut que le probleme de
I'un devienne le probleme de I'autre. Cela est treés important pour trouver des solutions. Alors si on veut
impliquer des gens, il ne faut pas faire comme avant et mettre de c6té certaines choses parce qu'on
accorde pas d'importance a la personne qui dit ces choses et a son vécu dans le travail. Je pense qu'on
s'en va dans une trés bonne direction, mais cela sera ardu parce que les tétes dirigeantes qui sont en
poste présentement sont les mémes qui étaient en poste hier. Et s'ils ne font pas ce virage dans leur
pensée, cela sera ardu. Il va falloir travailler fort a la table de négociation. Il n'y a pas de miracle. Je

Je trouve que c'était une trés bonne assemblée. C'était une réunion d'informations. C'est dommage qu'il  1-800-361-8427
n'y ait pas plus de monde que ¢a parce qu'on y discutait de la prochaine convention collective. C'est (514)849-7754
important. La nouvelle approche, c'est a essayer. C'est a découvrir. Aussi bien essayer du nouveau , cela

se réglera peut-étre plus vite. Avec des idées nouvelles, on a des chances d'arriver peut-étre a de meilleurs résultats plus
rapidement et a la satisfaction de tous les partis. Pour ce qui est de la souveraineté, on peut calculer que si un jour le Québec
se sépare, la SAQ sera un trés bon levier économique et une fenétre sur le monde. C'est un plus pour le gouvernement.
J'aimerais qu'on se penche tout particulierement sur la question de la disponibilité des temps partiels. J'aimerais que le
directeur donne les horaires et les gens choisiraient. Il y a de plus en plus de temps partiels qui sont obligé de cumuler deux
emplois et qui sont coincés entre les deux. Une question de donner plus de liberté dans leur choix d'horaires.

Représentant élu
au conseil général
Robert Laviolette

J

Marc Roy

succursale 23144, Terrebonne.

J'ai bien aimé 1'assemblée. Je trouve que c'est une nouvelle évolution. On va vers un climat différent. Pour le syndicat, c'est
un grand pas en avant que de fonctionner ainsi. J'espére que la Société des alcools sera capable de suivre ce méme courant.
On se dirige dans une eére nouvelle. D'aprés moi, les prochaines années seront décisives pour le syndicat et I'entreprise. Je
pense qu'on est parti du bon pied au point de vue des négociations et si on réussit, dans I'ensemble, a

avoir une communication de qualité, les retombées seront bénéfiques pour les magasins et les

directeurs. J'espére que cela va continuer. Encore une fois, j'ai bien aimé la réunion : les grandes lignes

sont intéressantes, la convention collective s'annonce de bon augure. Les grands changements qu'on va

vivre me plaisent bien. On voit que les gens veulent s'impliquer beaucoup plus. Il y eu de bons

commentaires positifs, de bonnes questions, de trés bonnes réponses. Apres la réunion, tout le monde

savait exactement a quoi s'en tenir. Et aussi le désir du syndicat d'intégrer dans le processus les

membres et de les pousser a participer beaucoup plus, d'aller chercher 1'opinion de ceux et celles qui

travaillent sur le plancher, cela ne peut qu'étre positif. Tout le monde va y gagner dans cette nouvelle

facon de penser et de faire les choses. Cela sera trés bon.

Sylvie Gignac 2L
succursale 23181, Laval. Représentant élu au
J'ai trouvé cela extrémement intéressant. Je pense que les prochaines négociations seront positives et conseil général
que nous trouverons un terrain d'entente si I'autre parti participe comme il le faut. La nouvelle Claude Jean
approche, je dois 'avouer, m'inquiéte un peu, mais avec Jules St-Amour, je me sens plus en sécurité. Succ, 23349
Stirement que cela augmentera |'implication des membres. Avec les sous-comités, on saura ce qui se (514)-669-9927
passe véritablement dans les succursales avec les réguliers et les temps partiels.

RIVE-SUD

Daniel Houle

succursale 23060, Chambly.

J'ai trouvé cela parfait. Bonne participation et trés intéressant. Moi, je préfere les petites assemblées car les gens O
beaucoup moins de difficultés a s'exprimer. Il y a plus de communication. Les sujets étaient intéressants et c'était bien
présentés. C'était tres intéressant. J'ai eu beaucoup de plaisirs. C'était tres relax et compréhensible. Cela m'a beaucoup plu .
Si la nouvelle approche pouvait marcher, cela serait merveilleux. C'est du jamais vu, je pense, une felle

approche et j'aime beaucoup l'attitude du comité de négociation. C'est sans agressivité, lucide et

optimiste. Pour la direction, le syndicat et ses membres, c'est une nouvelle attitude. Régler soi-méme ses

problémes plutdt que de les refiler a d'autres. C'est un nouveau langage. C'est plus direct. Comme disait |

Jules St-Amour, il parle directement a8 Prud'homme. Il parle pas a un messager, il parle directement a

celui qui regle les problemes . Et jusqu'a date, il semble que cela fonctionne. St-Amour est bien content

de la situation et c'est encourageant pour tout le monde.

Lucie Gilbert

succursale23060, Chambly.

Monsieur St-Amour sait exactement de quoi il parle. Les informations étaient complétes, bien
présentées, intéressantes, directes, exactes et nombreuses. Avec la nouvelle approche, on peut réussir.
D'essayer une telle approche ne peut étre négatif. Moi, ca me donne le goiit d'essayer et je pense qu'il va Représentant élu au
résulter de cette opération des résultats trés positifs. Si on ne 1'essaie pas, on ne le saura jamais. Dans conseil général
'ensemble, je suis trés satisfaite et j'aime beaucoup ces réunions ou toutes les informations et ou toutes Alain Desrosiers

g a i Ses. éunions sont vraiment un plus pour moi. Succ. 23141
les réponses a mes questions sont données. Ces réunio plus p (514) 653-2051

BUREAUX-MONTREAL

Michel Carignan

Département informatique 14611.

C'était la premiere fois ol je voyais autant de gens de bureaux a une réunion syndicale. C'est de trés
bon augure pour les prochaines réunions. En ce qui concerne mes commentaires sur la nouvelle
approche que le syndicat prend et qui s'appelle la formule gagnant-gagnant , je dis que si cela peut
rapprocher les deux parties pour accélérer les démarches vers une nouvelle convention et bien bravo
pour l'initiative.

Sylvie Charette

Département comptabilité-débiteur 11115. g ’
Cela a été une trés bonne assemblée. Si je me fais le porte-parole de tous, les gens ont été trés satisfaits. Représentante élue
Cela nous a permis de suivre 1'évolution du nouvel exécutif qui nous représente. Les gens ont également 3" i‘?“si'll gen;eral,
apprécié le fait d'étre en présence d'un président a la voix posée et qui est a I'écoute. Cette réunion nous Sis"‘;sﬁg_aﬁst“

a donné la possibilité d'en savoir plus long. Je trouve que le travail effectué notamment sur 1'équité

salariale, méme si cela n'a pas été compris par tous les membres, a été bien expliqué. Nous sommes bien servi par le
syndicat. La marche a suivre, c'est de se serrer les coudes et de prendre pour acquis que la description de taches doit
prévaloir. Pour ce qui est des négociations, on sent un effort des deux parties avec cette nouvelle approche, mais il est
beaucoup trop tot pour se prononcer a cet égard. Nous en saurons beaucoup plus aux prochaines réunions. Mais n'en
demeure pas moins que cette nouvelle approche, c'est numéro un. Et si les deux parties embarquent, on risque d'obtenir
une bonne convention. Pour la souveraineté, c'est bien de donner notre position. J'aimerais dire que de telles réunions
devraient avoir lieu plus régulierement . Je ne sais pas si c'est parce que nous avions a voter ou si c'est parce que nous

avons changé de président, mais j'ai rarement vu autant de monde a une assemblée.
| SR - - s T e SR T U B Bt T TR MR aolialia . ¢




PAGE 4 - LE PIONNIER, JUIN 995 LE PIONNIER, JUIN 1995 - PAGE 5

LA TOURNEE DU QUEBEC LA TOURNEE DU QUEBEC

NORD-OUEST QUEBECOIS

| Lina Parent

succursale 23102, Rouyn-Noranda.

| Comme nous sommes localisés dans des régions éloignées, nous n'avons malheureusement pas souvent des réunions. Alors
pour nous, toutes les réunions sont intéressantes di au fait qu'elles sont rares. Je pense qu'avec cette nouvelle approche, les
| choses vont s'améliorer et que le processus sera plus rapide. Sinon, nous prendrons les moyens de pression nécessaires . Il ne
| faut pas que cela prenne une éternité. En ce qui a trait a la souveraineté, il est important de prendre position comme

| membre du SEMB. C'est une question de sensibilisation. Parce qu'avec 154 agences, la situation est trés

| alarmante. C'est énorme. C'est une privatisation en douce ni plus ni moins. On avait fait pression pour

que cela s'arréte et maintenant cela recommence. Ce n'est pas bon signe. Si on ajoute a cela les

.| succursales a un employé régulier et les succursales solos, c'est trés alarmant. J'ai été treés surprise. Nos

J emplois sont en jeu. Il faut se serrer les coudes.

Alain Dostie
succursale 23002, Val d'Or.
L'assemblée était bien préparée. Ils nous ont bien présenté cela et ils savent ou ils s'en vont. Pas de
doute. En ce qui concerne la nouvelle approche dans les négociations, si cela peut porter fruit, tant
mieux. C'est toujours préférable a la confrontation. Je prévois beaucoup de changements pour le futur.
Nous sommes une entreprise d'Etat, il est vrai, mais nous sommes aussi un commerce et il nous faudra SRR

: ot : . . conseil général
suivre les changements que le secteur commercial vit présentement si nous voulons survivre. Pour ces Nisrcel Lavall
raisons, je suis définitivement d'accord avec cette nouvelle approche. Concernant la souveraineté, je n'ai Suce. 23102
aucun probleme avec le fait que le syndicat prenne position mais j'ai de la difficulté a voir ce que celava  (819) 762-1402
donner.

Représentant élu au

OUTAOUAIS

Gynet Lafreniere

succursale 23190, Hull.

J'ai aimé qu'on nous explique 1'historique des présentes négociations. On prend conscience de tout le
travail effectué par nos représentants alors que, souvent, on ne s'en rend pas compte. J'ai trouvé cela
trés intéressant en plus d'étre tres instructif. Nous savons exactement otl nous nous situons
actuellement. Ce qui me fait dire qu'il devrait y avoir plus de membres aux réunions du syndicat. C'est
dommage parce que ce sont des questions trés importantes qui ont été soulevées.

Gilbert Leblanc

succursale 23190, Hull. Représentant élu au
J'ai vécu une assemblée ou abondaient les explications et les informations . C'est ce que j'aime. La conseil général
nouvelle approche, c'est extra. Et cela ne me surprend pas parce que partout ot il y a moyen Gu u'c’g%'fg'bme
d'améliorer les conditions de ses membres, le syndicat est présent. La souveraineté. . . si on peut la faire! (819) 771-5979
Je suis d'accord pour que le syndicat s'embarque la-dedans. La seule chose qui me tracasse, c'est de

constater qu'il y a encore beaucoup d'absents a des réunions aussi importantes que celle-1a. Ils

comprendraient mieux les dangers que représentent les agences et les magasins solos. Quand tu risques

de perdre ton emploi, assister a une réunion syndicale, c'est la premiére chose a faire.

VALLEYFIELD-

Linda Monette CHATEAUGUAY

ssuccursale 23079, Delson.

J'ai trouvé cela tres intéressant comme assemblée. J'ai eu beaucoup d'informations sur les
prochaines négociations. En plus, il y a eu I'élection de Johanne. Nous sommes bien contents de voir
une femme, doublée d'un temps partiel, au conseil général. J'ai également trouvé tres intéressante la
lutte que les syndicats dans les autres provinces font contre la privatisation. C'est la premiére fois
que j% vais a une réunion et je suis sortie de 1a en souhaitant une plus grande participation des
membres.

Guy Auger Représentante élue du

ssuccursale 23139,Chéateauguay. FRHENCH e 1t

S A D Johanne Coté
Concernant la nouvelle approche, j'espere que tout le monde est honnéte la-dedans. Le délégué a Succ. 23129
un grand rdle a joué au niveau de la motivation des membres. Et ce qui m'a frappé, c'est de (514) 699-7403
constater que c'est maintenant le secteur des ventes qui est assis a la table de négociation. Pour moi,

c'est la grosse affaire.

BUREAUX-QUEBEC
Martine Talbot

Comptabilité.

| Lors de I'assemblée générale pour le service des Bureaux/Québec, le syndicat nous a exposé la nouvelle approche concernant les

négociations 1995. Ce qui m'a particulierement plu, c'est le fait que le probleme d'une partie devient un probleme a résoudre par
l'ensemble des parties. On cherche aussi a développer la confiance, a partager les informations. Ceci est tout un changement. Si les
parties réussissent ce tour de force, j'espére que nos propres gestionnaires réussiront, pour le moins, a communiquer avec leurs
employés et a discuter des petits problémes internes au sein de leurs départements. La description des taches, pour les gens de
bureaux, n'est pas encore achevée. Il reste un travail de consultation entre 1'employeur et le syndicat. J'espere sincerement que ce
sera fait d'ici la signature de la convention. Le maintien des postes dans le secteur des bureaux est un enjeu trés important pour
nous. En effet, le nombre de postes diminue continuellement. Les ouvertures se font trés rares et les promotions sont quasi
inexistantes. Il faudrait peut-étre se rendre compte que les gens de bureaux ont "dans I'ombre" un role de support aupres des
employés de succursales. Chacun a son importance. Il est temps de le réaliser.

Diane Gallant

Comptabilité.

Nous avons parlé d'une fagon d'aborder les prochaines négociations de notre convention collective (ce qui implique beaucoup de
transparence sur les problémes entre les employés et I'employeur), appuyées par le secteur des ventes au lieu du secteur des
relation de travail. Ceci est nouveau. De la transparence et de 1'équité! Non pas seulement de 1'équité salariale mais de 1'équité
entre les employés. Nous sommes tous sur le méme pied d'égalité. Je suis pour la nouvelle approche si elle bien faite. Au niveau
de 1'équité salariale, nous aurions avantage a choisir celle du syndicat pour obtenir une description de taches. Le plus important,
c'est obtenir une description de tdches. Nous sommes un petit groupe aux bureaux de Québec et nous croyons qu'avec une
représentante qui occupe le poste de vice-présidente a 1'exécutif, cela est suffisant, mais il est vrai que le role du représentant au
conseil général est mal compris. Au niveau patronal, il y a encore des tendances au favoritisme. Cela me révolte. Il faut qu'on
puisse se rassembler pour se parler vraiment. On doit trouver autant de transparence entre les membres et son syndicat qu'entre
le syndicat et 1'employeur. Tout cela engendrera le respect. Il ne faut pas tout donner a I'employeur pour que les gens du syndicat
puissent passer pour de bons gars.

SAGUENAY-LAC ST-JEAN

Claude Rousseau

succursale 33511, Chicoutimi.

J'ai bien aimé 1'assemblée. J'ai trouvé que le syndicat fait preuve d'une grande ouverture d'esprit. C'est
positif. On ne cherche pas la confrontation mais la collaboration. L'assemblée m'a permis de rencontrer
notre nouveau président et j'ai I'impression que sa présence n'est pas étrangere a cette ouverture
d'esprit. J'aime bien sa vision des choses et son approche. Je le trouve formidable a ce niveau. Je trouve
également intéressant 1'idée d'impliquer davantage les délégués de succursale ce qui rapprochera plus
les membres de leur syndicat. Surtout les membres des régions éloignées. Cela ne sera plus uniquement
sous la responsabilité des représentants au conseil général. Je suis trés fier aussi de dire que nous
sommes la seule région a passer le vote sur la souveraineté a2 100%. Dans I'ensemble, cela m'a beaucoup
plus. Souvent, il y a des confrontations entre les réguliers et les temps partiels, mais grace a cette
réunion, on s'est parlé et maintenant on regarde tous dans la méme direction. Cela n'augure que du
positif pour les prochaines négociations. Monsieur St-Amour a réussi 2 nous motiver.

Représentant élu au
cl(;nseill %énlfral
ascal bele

Pascal Belley Suce. 33598
succursale 33598, Chicoutimi. (418) 549-8542
La réunion a été fort intéressante. Les sujets choisis et la méthode utilisée sont spécifiques a nos besoins.

Le nouveau style participatif est une approche qui est trés appréciée. Les exposés du président, Monsieur St-Amour, ont été
clairs, précis, de maniere a nous faire comprendre les principaux éléments a retenir.

QUEBEC-BEAUCE

Pierre Bé3gl

n

succursale 33616, Charlesbourg.
Le taux de participation était bon, mais quand méme il y avait encore beaucoup de succursales qui
n'étaient pas représentées. Pour 1'élection au conseil général, j'aurai préféré un peu de cabale avant. Cela
nous aurait donné davantage d'informations sur les candidats. Nous avons eu un
bon résumé écrit du déroulement et des rencontres sur les négociations. Tres
apprécié. Je trouve cela trés positif. Je trouve que c'est bon qu'il y ait plus de
participation. Méme qu'il devrait y avoir un congres une fois par année pour
tous les membres, quitte a ce que nous payons nous-mémes nos chambres.

o A

Paul Soucy AR Représentant élu au
succursale 33570, Ste-Marie-de-Beauce. : conseil général
Une tres bonne assemblée et méme qu'il devrait y en avoir plus souvent. Cela a (Bea‘ge)
motive les troupes. L'esprit de syndicalisation est plus fort. La solidarité s'en , : s‘:l“c‘:eg’s;%el
trouve renforcer aussi. J'aime bien comment Jules fonctionne. Plus relax. Je suis |qo88, e (418) 387-6186
d'accord aussi que les délégués prennent plus de place. Pour terminer, je St ,

souhaite que le syndicat vienne nous voir le plus souvent possible, surtout en eg;ﬁ::i': gagngr:l iy

régions. Les gens sont plus motivés par la suite. Surtout quand il voit un gars (Québec)

comme Jules St-Amour qui connait ses dossiers et qui fait confiance aux Roger Fortin

membres de son équipe. Succ. 33574
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LAURENTIDES

BAS ST-LAURENT/GASPESIE

Daniel Desrosiers
succursale 33624, Matane.
Je suis tres favorable a la nouvelle approche. C'est d'aprés moi une bonne facon de régler 1'ensemble des
problémes que nous vivons dans nos succursales. Je suis confiant que cela accélérera la signature de notre
convention. J'aime aussi le fait qu'on veuille donner plus de responsabilités aux délégués. Félicitations a
notre nouveau représentant au conseil général, M. Michel Martin.

Bibiane Pelletier
succursale 23033, St-Jérome.

Avec Jules, au niveau des informations, nous sommes toujours satisfaits. Il nous ouvre des portes. On a
pas besoin d'étre syndicaliste pour assister aux réunions. Le seul fait de vouloir améliorer sa situation
comme employé justifie une présence aux réunions. Les informations recueillies nous éclairent sur nos
droits. La seule facon de savoir vraiment comment fonctionne 1'entreprise, c'est d'assister aux réunions.
Si tu veux savoir ce que tu as le droit de faire ou non dans ton emploi, il faut assister a la réunion parce
que de l'autre coté, tu n'apprends jamais rien. C'est important. La nouvelle approche, j'aime bien cela
mais je n'ai pas confiance parce que je ne pense pas que la direction soit préte. Mais si le syndicat a
confiance. .. et si le syndicat s'apercoit que ¢a ne marche pas et qu'il est prét a changer d'idée, il a mon
entiére confiance. Mais cela ne sera pas facile. Avec la valorisation des délégués, cela obligera les
membres a élire de bons délégués. En ce qui concerne 1'évaluation des taches, je prévois de bonnes

Cécile Bérubé
succursale 33519, Mont-Joly.
Bien intéressant mais j'ai trouvé qu'il n'y avait pas assez de monde. La nouvelle approche, c'est peut- :
étre pas la plus facile des approches mais c'est celle qui semble avoir le plus de bon sens. Je suis d'accord  Représentant élu au

discussions a ce sujet. Cette évaluation mettra de I'ordre dans beaucoup de succursales. - 1 ’ pour donner davantage de responsabilités aux délégués et qu'ils s'occupent de passer le plus conseil général
eg;::gﬁtagltlgr:l e d'informations possibles, mais il faut que la déléguée soit une personne impliquée. J'aimerais mieux voir Michel Martin

Claude Dupont i le réseau de succursales se développer plutdt que les agences. Cela donnerait plus d'heures aux partiels Succ. 33624
Maurice Carriére : (418)562-3620

succursale 23105, Lachute. Suce. 23183 avec des horaires plus stables.

Je trouve que la réunion s'est trés bien déroulée dans une atmospheére complétement différente de la 1-800-361-8427

majorité des réunions tenues auparavant. Plus détendu et moins de frustrations. Il y encore certains

membres qui profitent de la situation pour soulever des problémes de succursales qui peuvent étre tout simplement
réglés par le délégué pensant que si on s'adresse aux instances supérieures, les choses se régleront plus vite. Ce qui n'est
pas toujours le cas. Cela allonge la réunion. En ce qui concerne le nouveau principe de négociation style échange, on se
dirige vers une compréhension mutuelle plutét que vers un affrontement. Cela peut ressembler a de la méme soupe
servie de fagon différente. Je m'explique : il se peut qu'on arrive a la méme finale c'est-a-dire a la confrontation sur des
points que ni 1'un ni 1'autre ne voudront lacher. Par contre, le chemin parcouru sera différent. Plutot qu'influencé par une
* frustration par rapport a d'autres personnes considérées moins "smattes" ou ne comprenant pas, cela sera plutot,
"parlons donc pour voir si on se comprend pour faire des choses ensemble et non pas 1'un contre 'autre ". Par contre, j'aurai confiance quand
la partie patronale dévoilera ses plans a elle. Parce qu'on aura beau dire, nous sommes en présence d'instances gouvernementales qui ont des
impératifs et je ne sais pas s'ils sont préts a jouer le jeu. Ils démontrent de la bonne volonté au niveau des négociateurs a la table mais quand
viendra le temps de faire approuver les ententes passées entre les parties par les instances gouvernementales, je ne sais pas si le sentiment sera
le méme. Et c'est ce qui m'ameéne a dire que cela peut ressembler a de la méme soupe servie différemment. La phase finale sera peut-étre
quand méme une confrontation et je crains que I'arme de la privatisation soit alors utilisée.

ESTRIE

Jean Huot

succursale 33523, Lac Mégantic.

| J'appuie le syndicat pour sa négociation non traditionnelle basée sur la confiance des deux parties. Le
probleme de 1'un devient le probléme de I'autre. Plutdt que de vivre un affrontement qu'on va se
souvenir pendant plusieurs années, cela peut nous apporter de I'harmonie et de la confiance a long
terme provoquant un changement d'attitude positif tout en augmentant le sentiment d'appartenance.
Voila pour la partie patronale une occasion en or de faire un pas en avant.

MAURICIE

. Marie-Claire Gagné
| succursale 23192, Granbg. Représentant élu au

J'ai trouvé que c'était une bonne rencontre qui s'est déroulée dans le calme et sans agressivité. J'ai bien conseil général
aimé cela. Les sujets ont été bien traités et bien expliqués. Nous avons eu des réponses précises. Pour ce Pierre Beaulieu
qui est de la nouvelle approche dite non-traditionnelle, j'aime bien cette facon de faire. Vu le contexte Succ. 23148
économique qu'on vit aujourd'hui, ils sont obligés de changer leur mode de dialogue naturellement. La (819)822-2262
négociation non-traditionnelle va aider a discuter, a parler et a créer de meilleures ententes . Cela a été
calme et bien présenté.

Pierre Morin

succursale 33611, Victoriaville.

%| Pour moi, cela a été une trés bonne assemblée. Comme j'étais présent a I'assemblée des délégués a Trois-Rivieres,
|| je connaissais déja les sujets et cette réunion a permis de clarifier certaines choses. Nous abordons un virage centré
sur une encourageante ouverture d'esprit. Nous connaissons depuis quelque temps une augmentation
d'informations claires, précises et concises vers la base qui provoque une%ausse e motivation. Des membres
reviennent dans notre Hltte contre la privatisation. Notre campagne de pétition prouve cette chose. Nous avons
réussi a gagner un point trés important dans notre bataille contre la privatisation. Cela a démontré aux membres
que la solidarité donne des résultats et que lorsqu'on se serre les coudes, on peut réussir a faire de :
grandes choses. L'implication de tout le monde est nécessaire surtout celle de la base.

BOIS-FRANCS

Michel Lalumiere.

succursale 23162, St-Jean-sur-Richelieu.
J'ai trouvé cela merveilleux. La nouvelle approche, je trouve cela fantastique si cela peut fonctionner. C'est rare qu'on voit
cela. Mais je me demande si le coté patronal fera preuve d'honnéteté la-dedans. Quand cela fait vingt ans que tu t'apergois
qu'ils ne veulent rien savoir, tu te poses des questions, tu demeures sceptique. Mais c'est cela I'évolution. §
On finit par comprendre. S'ils mettent de la bonne volonté des deux bords, la nouvelle approche sera
fantastique. Ce qui m'a frappé le plus, c'est le nombre d'employés réguliers qui baisse. Je suis d'accord
pour que les délégués transmettent le plus d'informations possibles et aussi qu'on fasse appel aux

'\, | membres parce que bien souvent ce sont eux qui sont au courant des vrais problémes. On les vit a tous

. | les jours alors on sait ce qui se passe. Les membres devraient s'impliquer davantage. Ceux qui se
lamentent le plus sont ceux que tu ne vois jamais aux réunions, je souhaite qu'avec cette nouvelle
aménera a venir aux réunions. Je pense qu'on a le meilleur exécutif. Avec Jules, tu peux pas demander
mieux. J'ai toujours eu I'heure juste. Pas de doute la-dessus.

Eric Blanchette

succursale 33567, Drummond'ville.
L'assemblée nous a permis de recevoir des informations sur la méthode de négociation. C'était bon. Représentant élu an
C'était clair. Le probléme de 1'un devient le probléme de I'autre. Cela me semble équitable en autant que conseil général
les deux parties réagissent de la bonne fagon. Si les gens s'impliquaient plus, ils seraient plus au courant de  Gilles Boudreau
ce qui se passe. Comme j'étais présent a I'assemblée des délégués a Trois-Rivieres, je connaissais déja une Succ. 23118
bonne partie des points soulevés. Nos objectifs sont pertinents. Ce sont les causes majeures de tous nos (514)742-1373
griefs.

Martine Turgeon

| succursale 33510, Plessisville. . : .
J'ai trouvé que la réunion a €t€ instructive et que I'équipe qui nous représente est mature, réfléchie, Représentant élu au

tenace et sait ce qu'elle veut. La nouvelle approche, je trouve que c'est bien mais j'espére que ¢a va conseil général
fonctionner des deux cotés. Ca fait longtemps que je suis a la Société des alcools alors le Pére No€l, vous  Claude Rivard
comprenez, j'y crois moins. J'espére que cela va fonctionner. Mais cela dépend des représentants de Suce. 33618
l'autre bord, il peut y avoir de nouvelles personnes qui savent fonctionner la-dedans. C'est a espérer. Je (819)374-5651
trouve que la mentalité des gens a changé€. Une mentalité positive. Accorder plus d'importance au
délégué, c'est démontrer qu'on accorde plus d'importance a la personne qui fonctionne dans le systéme tous les jours
plutdt qu'au discours seulement. Quand le président de la SAQ a rencontré tout le monde et affirmait qu'il fallait changer
de philosophie, je me suis apercue depuis que I'important n'était pas un discours mais la vie de tous les jours en
succursales. C'est 1'attitude a l'intérieur des succursales, I'attitude qui descend vers le bas qui fait que la vie de tous les
jours change. Pas seulement un discours une fois de temps en temps. On croira au discours quand 1l se reflétera en
succursale. La premiere année que M. Tremblay a fait son discours, c'était super. Nous étions trés enthousiastes sauf que le
giscours n'a jamais été mis en application a un certain niveau. C'est la vie de tous les jours qui prouve l'application du
iscours.
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LA TOURNEE DU QUEBEC

LANAUDIERE

Charles Brousseau

succursale 23127, Repentigny

J'aime l'approche du syndicat avec I'employeur parce que je ne sais pas si c'est la premiére fois, mais une rencontre entre les
deux parties, 6 mois avant le début des négociations, c'est bon signe. J'aime cela. La nouvelle approche, je dois avouer que cela
m'a surpris, mais le tout a été tres bien expliqué, trés clair avec chiffres a 1'appui. Tres éducatif. D'aprés

moi, je pense que cela va fonctionner. Depuis 10 ans, on lutte contre la privatisation et le syndicat fait

§ tout son possible pour améliorer la communication et je suis content des changements qui viennent. Les

délégués devraient avoir plus de réunions et s’occuper plus de 1'information dans les succursales. Cela
motiverait davantage les membres. On serait plus a date au niveau de l'information, on saurait ce qui se
passe présentement. Plus d’idées sortiraient. Le syndicat, pour moi, c'est un outil de travail. Moi, je
trouve cela important de rencontrer directement notre président de syndicat parce que si on a une idée,

on peut la sortir et aider. Je peux informer le président de choses qui se passent vraiment sur le plancher. Si on avait plus
d'assemblées, on aurait plus de membres aux assemblées. La communication, la transmission d'informations, d'aprés moi,

c'est capital.

Nicole Gravel

succursale 23128, St-Gabriel-de-Brandon

Moi comme j'avais été a Trois-Rivieres, je connaissais déja I'historique. En ce qui concerne les
négociations, je trouve que le comité négociateur a pris la bonne direction. Je suis d'accord avec la
nouvelle approche et j'espere que cela va fonctionner. Et j'espere avoir plus de réunions. Aussi, c'est une
bonne idée d'utiliser les déléguées de succursales pour transmettre 1'information aux membres dans les
succursales, mais si c'est bien fait.

Représentant élu au
conseil général
Pierre Gravel
succ. 23037
(514)752-4011

COTE NORD

Denyse Lévesque

| succursale 33568, Port-Cartier

J'ai aimé cela. Mais j'ai trouvé cela un petit peu long. La réunion a commencé a midi pour finir 2 5 heures 30, mais on a eu des

| réponses a nos questions. La nouvelle procédure pour négocier, c'est intéressant et je pense que cela va fonctionner. Iy a du

monde intelligent des deux bords. Mais tout le monde doit embarquer d'une facon positive des deux bords. Cela devrait avoir
de l'allure. '

Marc Valois F

succursale 33562, Sept-lles

Cela a été une assemblée en préparation des négociations de la convention collective olt nous n’avons pas eu besoin d'ouvrir
la convention et passer article apres article pour expliquer cela aux gens. Les explications n'ont pas été les mémes. Le syndicat
nous a présenté leurs priorités et des explications sur la nouvelle approche. Avec tout ce qu'on a vécu dans les années passées,
toujours a couteau tiré, la nouvelle approche me semble intéressante en autant qu'elle fonctionne. Nos représentants sentent
de la bonne volonté mais jusqu'ot cela peut-il aller? C'est la question que je me pose parce que le président de la SAQ en
avait lui aussi de la bonne volonté, mais on ne peut pas dire que cela a fonctionné. Il n'a jamais été a la base pour parler avec
ses directeurs de succursales et de districts. Je veux pas étre pessimiste, je sais qu'il y a du positif dans le processus, mais apres
31 ans a la Société des alcools, on en a vu de toutes les couleurs. Si les jeunes savaient aujourd'hui tout ce qui s'est fait dans le
passé, ils seraient comme moi un petit peu sceptiques. Pour la présentation, Serge D’Avignon et Réal Racette ont bien fait
leur travail. Les explications étaient précises et nombreuses.

EDITORIAL

Le déelegue
de succursale
et de service

Dans le dernier éditorial,
je vous disais que M. Roland
Prud'homme, directeur du secteur
des ventes, avait approché le
syndicat pour réfléchir sur différents
concepts de gestion des ressources
humaines. Je vous informais aussi
que nous lui avions répondu de
continuer sa réflexion et que,
lorsqu'il serait prét, nous nous
joindrions a lui. Mais nous 1'avions
averti que, quelque soit la formule
choisie, notre objectif demeurerait
toujours le méme : récupérer toutes
les décisions sur 1'organisation des
taches dans notre milieu de travail.

Apres plusieurs rencontres
avec des représentants de
I'employeur dont M. Roland
Prud'homme, et une rencontre avec
le sous-ministre, M. Normand
Gauthier, votre comité de
négociation vous a proposé lors de
notre tournée au Québec une
nouvelle dynamique en matiere de
négociations. Il s'agit de la formule

gagnant-gagnant qualifiée de
technique de négociation raisonnée.
Nous vous avons présenté certains
problemes majeurs touchant
l'organisation de notre travail et vous
avez accepté que nous en fassions
nos priorités. Il s'agit du travail
effectué par les directeurs, des
conditions particulieres des
employé(e)s a temps partiel, de
création d'emploi et du monétaire.
Nous allons donc attaquer ces
problemes dans le but de les régler.
Nous acceptons donc le choix de
I'employeur d'entreprendre des
négociations non traditionnelles sans
toutefois renoncer au rapport de
force, s'il devient nécessaire.

Par contre, de nouvelles regles
demandent de nouvelles facons
d’agir dans la structure méme de
notre organisation. Toute
organisation qui ne peut s'adapter
aux exigences des temps présents
court le risque de disparaitre. A la
lumiere des récentes discussions que
Nnous avons eues avec nos membres
durant la derniere tournée, nous
sommes a réfléchir sur le role du
délégué de succursale et de service
pour faire de celui-ci la courroie de
transmission entre les membres et le
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syndicat. Un bon délégué devra
posséder un fort sens de solidarité, le
désir d'aider la collectivité et un bon
jugement. Car bientot, le délégué, s'il
juge ne pas €tre la personne la plus
qualifiée, aura a aider le syndicat a
dénicher le membre le plus apte a
venir siéger sur un des sous-comités
qui seront créés afin d'étudier nos
priorités avec le comité de
négociation. Aussi la communication
entre les différents niveaux
décisionnels de notre syndicat devra
étre plus fréquente et efficace. Dans
le cadre de nos prochaines
négociations, il nous faudra étre en
étroite relation avec les membres
tout au long du processus afin que
vous nous donniez votre approbation
ou non sur les décisions importantes
a prendre. Cette nouvelle
responsabilité incombera donc au
délégué de succursale et de service.
En début septembre, le syndicat
lancera une vaste opération
"élections des délégués" dans
chacune des succursales et services
de bureaux du Québec. Comme vous
le voyez, le changement de structure
est important car il signifie un
transfert de responsabilité vers la
base. Notre avenir ne dépendra plus
seulement des 7 membres du comité
exécutif et des 25 membres du conseil
général mais aussi des 342 délégués
de succursales et de services. Vous
avez 1'été pour y penser. La personne
que vous choisirez sera d'une
importance capitale pour nous tous.

Nous sommes un groupe de
travailleuses et de travailleurs aux
capacités sans limites et si nous
décidons solidairement d'unir toutes
nos aptitudes, nous réussirons toutes
et tous a garantir notre succes

Jules St-Amour
Président SEMB SAQ
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LA MISSION SOCIALE DE LA SAQ

Le SEMB, avec la sortie de ’étude du
professeur Léo-Paul Lauzon comme point
culminant, s’est surtout concentré sur I’aspect
économique que représente une Société des
alcools pour la population. Il nous faut
maintenant sensibiliser cette méme population
au role social que joue une Société des alcools
| dans un pays. A cet égard, son rdle est énorme.
"~ Mais avant de sensibiliser la population en
général, ne faut-il pas que nous, particu-
lierement, soyons bien renseignés? ...

C’est avec cette pensée en téte que Le

Numéro 4

Pionnier vous offre la quatriéme et dernieére

partie d’un essai de Robin Room. Robin Room est vice-président,
recherche et développement, 2 I’Ontario Research Addiction.
Fondation. Récipiendaire du Jellinek Memorial Award pour ses €tudes
sur I’alcool, il a travaillé au Medical Research Institute de San
Francisco et enseigné a 'Université de Californie.

LE RENDEMENT DES MONOPOLES
SUR L'ALCOOL: CONVERGENCEDES

INTERETS ECONOMIQUES
ET DE SANTE PUBLIQUE

Sous 1'angle des revenus qu'en retire I'Etat, les monopoles sur 'alcool
dans les pays comme le Canada sont efficaces et rentables. En
comparant les ventes des spiritueux dans les Etats américains sous
monopole et dans ceux sans monopole, on observe de fagon constante
que le controle par 1'Etat assure davantage de recettes qu'un droit de
vente accordé sous licence a des individus oua des entreprises. Le
salaire d’'un commis qui travaille dans une régie des alcools exploitée
par 1'Etat est plus élevé que celui d'un commis qui travaille, souvent
au salaire minimum, dans un magasin a 'intérieur d'une entreprise
sous licence. Malgré cela, le prix demandé au consommateur demeure
légerement moindre dans les Etats monopolistes que dans les autres.
On peut trouver paradoxaux ces résultats, qui vont a I'encontre de la
pensée monopoliste traditionnelle, voulant que la présence de
plusieurs vendeurs garantisse un marché plus dynamique. Pourtant, on
ne peut que constater la constance des ré§ultat§ : les projections 1es.‘
plus réalistes ont régulierement démontre que les gouvernements
perdraient de I'argent en s'engageant dans la voie de la
privatisation.C'est 12 le principal obstacle a la privatisation des
monopoles sur l'alcool aux Etats-Unis.

Une explication a ce qui, apparemment, semble paradoxale,
serait que les détaillants privés s'approprient des profits
supplémentaires et que les provinces ou les Etats sont, de leur coté, a
méme de négocier de meilleurs prix de gros aupres des producteurs.
Mais la situation peut s'expliquer, pour une grande part, du fait qu'un
systéme de permis (licences) tend a multiplier les points de vente et a
allonger les heures d'ouverture. Le maintien de telles conditions
d'accessibilité occasionne des frais généraux qui se répercutent
inévitablement sur le prix de vente. De plus, un syst¢éme de permis crée
un important droit acquis au maintien et a I'augmentation aussi bien
de 1'accessibilité que du niveau des ventes, intérét qui se fait
efficacement sentir sur le plan des lobbies politiques contre
l'augmentation des taxes gouvernementales sur 'alcool. Ainsi, en
dépit de la confiance qu'on avait de ne pas voir baisser les recettes
publiques lors de la privatisation, I'Towa en est finalement venu a la
conclusion que « la majoration du prix des spiritueux par I'Etat a été
réduite afin d'assurer de plus grands bénéfices aux détaillants ».

Un systéme monopoliste de ventes, exploitant un petit nombre
de magasins et offrant des heures d'ouverture restreintes, impose
certainement au consommateur des déboursés additionnels
attribuables au transport ou a d'autres inconvénients. Si le produit de
base était du pain ou des vétements pour enfants, la pertinence d'un
tel systéme pourrait sérieusement étre remise en question. Mais
1'alcool ne peut étre comparé au pain ou aux vétements d'enfants. 11
s'agit d'un produit occasionnant d'importants cofits dans les domaines
de la santé, du bien-étre et de la sécurité publique. Le fait que les
consommateurs ne devraient pas étre indiiment sollicités a se procurer

de I'alcool et que 1'accessibilité a ces produits devrait &tre maintenue
a l'intérieur de certaines limites constitue un argument de taille du
point de vue de la santé publique. Ceux qui le défendent sont d'avis
que la satisfaction du consommateur ne devrait jamais étre une
priorité lorsqu'il s'agit de distribution d'alcool. Il va de 1'intérét de la
santé publique que la gestion adéquate d'un monopole
gouvernemental devienne un moyen non seulement d'augmenter les
recettes de 1'Etat, mais également d'assurer une meilleure protection
de la collectivité contre les dommages engendrés par la

consommation d'alcool.

LES MONOPOLES SUR L'ALCOOL,
INSTRUMENTS DE SANTE PUBLIQUE.

Du point de vue des revenus de 1'Etat, c'est I'exercice d'un contrdle
sur les ventes en gros qu'il est essentiel d'établir. C'est ce qu'a mis en

| évidence la lutte qu'ont dii mener les monopoles municipaux sur la

- vente au détail au Minnesota pour se tirer d'affaire dans un contexte
- ol ils étaient approvisionnés par des grossistes privés. Mais, si I'on se
 place d'un point de vue de la santé et de la sécurité publique, c'est la

vente au détail et non en gros qui est d'une importance capitale.
- H est a noter qu'un monopole gouvernemental sur la vente au

| détail, outre son impact sur la santé et la sécurité du public, permet

d'atteindre de nombreux objectifs de justice sociale. Ainsi, par souci
d'équité, les monopoles vont souvent fixer les mémes prix, pour les
mémes produits, dans tous les points de vente, alors qu'un marché
compétitif entrainerait 1'établissement de prix de détail plus élevés
dans les régions €loignées que dans les secteurs métropolitains.
Surle plan de la promotion de la santé publique, un monopole sur la
vente des produits pour apporter peut limiter I'accessibilité aux
boissons alcooliques et,dans une certaine mesure, eXxercer une
influence sur les habitudes d'achats. Cela peut donc contribuer a

réduire les dangers li€s a 1'alcool.

- Le lieu, le nombre et les heures d'ouverture des points de vente de
méme que les conditions de vente des produits alcooliques peuvent
etre fixés de fagon a garantir un €quilibre entre les impératifs de santé

et de sécurité publique et les impératifs se rapportant a la satisfaction
du client.

- La recherche des profits personnels est exclue des opérations

commerciales. Il y a un siecle, cette motivation était principalement
visible chez certains tenanciers de débits d'alcool qui poussaient leurs

clients réguliers a la consommation. De nos jours, ce type de pression,

motivé par I'appat du gain, se manifeste de deux maniéres moins
personnalisées : d'abord, a travers la publicité et les autres formes de
promotion de la vente d'alcool; également a travers un mécanisme
d'entralnement qui voit certains droits privés acquis résister a tout
rétrécissement des conditions de vente pour encourager au contraire
une plus grande accessibilité a l'intérieur du marché.

- 1l est plus facile de mener certains types d'enquétes 1a ou existent
des monopoles provinciaux, d'Etat ou nationaux. Les agences
responsables tendent a recueillir de meilleures données, plus fines,
concernant les modéles de vente - données utiles sur le plan des
études des épidémies et pour I'analyse des politiques publiques. Dans
le cadre d'un monopole, il est possible de collaborer a des projets de
recherche et d'expérimentation centrés sur les nouvelles méthodes de
prévention des problemes reliés a 1'alcool.

- La formation des serveurs et leur intervention dissuasive aupres de
clients intoxiqués ou de mineurs seront d'autant plus efficaces dans un
systéme monopoliste ot le personnel est relativement stable et bien
rémunéré.

- Enfin, un réseau de magasins régi par le gouvernement constitue un
cadre pratique et hospitalier pour les programmes d'éducation en
santé publique et les campagnes de promotion de la sant€.
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COMITE SANTE

ET SECURITE
T’es Qui Toé?

Devant un accueil aussi chaleureux, nous sommes en mesure de constater qu’il
existe toute une marge entre la belle politique de la S.A.Q. en matiere de santé
sécurité et sa mise en application dans la vie de tous les jours. Vous allez me dire
que je caricature, mais pas tant que ¢a, principalement lorsque nous réalisons que nous dérangeons.

Constatant les difficultés d’approche avec plusieurs services, nous avons mis sur pied un comité
restreint qui s’est fixé comme objectif de trouver des moyens de sensibilisation a 'intérieur de
I’entreprise afin d’atteindre une réelle reconnaissance de notre comité paritaire. La zone faible ciblée se
situe entre le directeur de succursale et le comité de gestion. Aussi, ’on a pu constater que ce n’est pas
nécessairement un manque d’intérét, mais plutdt une absence de compréhension du role d’un comité
paritaire comme le notre dans une structure comme celle de la S.A.Q.

Bien sfir, nous réalisons que I’entreprise a fait de gros efforts: la signature d’un protocole d’entente, la
formation d’un comité paritaire, la libération d’un représentant a la prévention, un soutien financier etc...
Pourquoi tant d’efforts si, a la base, le comité paritaire ne peut jouer pleinement son role? L'évidence
nous améne A constater qu’un élément-clé est manquant. La naissance d’un vrai comité passe
inévitablement par la reconnaissance de celui-ci a travers toutes les spheres de I’'entreprise. Une
politique de gestion intégrée en santé sécurité comblerait assurément ce vide qui nous permettrait enfin

d’étre reconnus de tous.
C’est Moé Ca...

Claude Rivard
Pour les représentants syndicaux
au Comité Santé et Sécurité.

Claude Rivard

Merci aux membres sortant du Conseil général

Alain Pouliot
Cote-Nord

Marc Duval
Succursales-Québec

Julien Lecours
Bas St-Laurent/Gaspésie

Serge Belley
Saguenay/Lac St-Jean
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LA LUTTE CONTRE LA PRIVATISATION

DES SOCIETES D’ALCOOL AU CANADA

Alberta

Le gouvernement a privatisé la Société
des alcools de 1' Alberta. Depuis la
privatisation, approximativement 2, 000
personnes ont perdu leurs emplois. Les
prix ont augmenté de 6%. La sélection
dans la biere a diminué de 48% et dans
le vin de 75%. Le gouvernement a
perdu quelques 440 $ millions en
revenus annuellement.

Manitoba

Le gouvernement a privatisé la
succursale de Fisher Branch du réseau
de la Société d'alcool et a permis
'ouverture de quatre boutiques de vin
privées.

Nouveau-Brunswick

Présentement, des succursales se font
privatiser. Le syndicat lutte pour
protéger ses succursales alors que le
gouvernement ouvre des agences dans
des épiceries, stations d'essences et
dépanneurs. Ces magasins sont du
secteur privé et n'emploient
généralement qu'une personne.

Terre-Neuve et Labrador

Le gouvernement n'a pas annoncé de
politique précise. Cependant, il est clair
qu'il n'a aucunement l'intention d'offrir
des services qui peuvent étre rendus par
le secteur privé. Ce qui inclue la vente
d'alcool. Il y a déja un bon nombre
d'agences privées et on continue de
fermer une certaine quantité de petites
succursales pour les remplacer par des

agences. Ronald Asselin en compagnie des representants syndlcaux des Sociétés d’alcool des différentes
provinces du Canada lors du congrés NUPGE a Halifax du mois de mai 1995.

Ontario

Quand un magasin voit son bail expirer, une étude de marché est faite pour savoir si on laisse la succursale continuer au méme endroit comme
succursale de la Société ou si on la remplace par une agence. Bien que certaines succursales aient été fermées ou déménagées, seulement une a été
convertie en agence. Le nombre total d'agences a augmenté grace a la création de nouvelles agences dans le nord de 1'Ontario et 10 nouvelles
agences ont été implanté dans 1'est de 1'Ontario. Les Conservateurs pronent la privatisation compléte de la Société des alcools de 1'Ontario. Les
Libéraux veulent maximiser les profits de la Société des alcools en privatisant les petites succursales. Le Nouveau Parti Démocratique est contre
la privatisation. Les Conservateurs ont gagné les derniéres élections.

L'lle-du-Prince-Edouard
La Société des alcools de 1'lle-du Prince-Edouard a récemment placé des annonces dans les journaux invitant les gens a faire connaitre leur
intérét pour ouvrir des magasins d'alcool privés dans leur communaut€.

Saskatchewan

Durant les années 80, les Conservateurs ont augmenté le nombres d'agences privées en milieu rural. Depuis 1993, le Nouveau Parti Démocratique
a privatisé trois succursales en agences. Une quatrieme succursale, située a Broadview, petite communauté de 800 habitants, devait étre privatisée
mais, grace a une campagne de sensibilisation du syndicat, le gouvernement est revenu sur sa décision. Il faut dire que le gouvernement est en
élection au mois de juin. Le syndicat lutte pour conserver ses 24 succursales en milieu rural dans le secteur public.

Colombie-Britannique et Nouvelle-Ecosse

En Colombie-Britannique, on surveille le Crédit Social qui, bien qu'il ne soit pas au pouvoir, prone la privatisation de la Société des alcools. En
Nouvelle-Ecosse, les privatiseurs ont essuyé des échecs face aux autorités municipales qui, comme au Manitoba, ont leur "mot a dire" dans ce
débat. La bataille se fait ville par ville.
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RENOUVELLEMENT - VETEMENTS

Serge D’Avignon

Line Brisson
succ. 23010, (514) 842-1660
Gonzague Alexandre
succ. 23109, (514)486-9433

Guy Berthiaume
succ. 23190, (819) 771-5979
Clément Roy
succ. 33639, (418) 661-8236

Cela doit faire quelques mois maintenant
que vous avez complété vos bons de
commande pour le renouvellement de votre
costume et vous étes probablement a vous
demander quand vous allez recevoir votre
uniforme. Le comité paritaire du vétement a
posé la question pour vous et on nous a
affirmé que si tout se déroulait comme prévu,
vous devriez recevoir vos vétements pour le
mois de septembre.

Vous vous posez d'autres questions en
rapport a votre uniforme? Vous aurez peut-
¢tre des problémes avec une des pieces de
votre costume? Vous cherchez une réponse le
plus rapidement possible et vous vous
demandez a qui vous adresser? Voici vos
représentants syndicaux qui siegent sur le
comité paritaire du vétement. N'hésitez pas a
les contacter en tout temps, ils sont les mieux
placés pour répondre a toutes vos questions
touchant 1'aspect vestimentaire.

Serge D’Avignon
Secrétaire du comité
paritaire du vétement
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~ ROND-POINT 95
CONGRES NATIONAL EN TOXICOMANIE

Chronique du

Programme d'aide au personnel

Les 26,27 et 28 avril dernier s’est tenu, a Montréal, le
premier congres organisé par la Fédération québécoise
des centres de réadaptation pour personnes alcooliques
et autres toxicomanes. Parmi les quelque 600
participants se trouvaient des représentants des centres
privés et publics, des centre hospitaliers, des
intervenants de la Sécurité publique et également des
intervenants qui oeuvrent en milieu de travail. C’est a ce
titre que je vous livre mes réflexions sur ce congres.

Je fus fort surprise d’apprendre que, sur pres de 8 000
conventions collectives en vigueur au Québec,
seulement 232 contiennent une disposition sur
I’alcoolisme et la toxicomanie et que dans certains cas, il
s’agit d’un libellé de 4 lignes seulement en cette matiere.
En d’autre mots, cela ne constitue pas pour autant des
services de programme d’aide aux employés. Il reste
donc encore beaucoup de chemin a faire quant a ’aide a
apporter pour soutenir les travailleurs aux prises avec
de telles difficultés.

Dans cette foulée, il y eut également des bilans quant
a la réadaptation et a la prévention en milieu de travail.

De facgon tres particuliere, la question de la
réadaptation souleve certaines questions quant aux
maison de thérapie existantes sur le marché, car,
croyez-moi, il s’agit vraiment d’un marché! En 1993, 1e
Ministere de la santé et des services sociaux avait
procédé a un relevé de 315 organismes privés oeuvrant
dans cette problématique. Comme le mentionnait Mme
Nadeau en conférence d’introduction, il y va de la
protection du public qui est une des responsabilités de
I’Etat d’émettre des normes de reconnaissance pour
garantir les soins et la formation des intervenants qui y
oeuvrent.

Comme plusieurs P.A.P, nous utilisons des services
tant dans le secteur public que privé.

«Les normes de reconnaissance souleve la question,
dans un Québec ou les législations garantissent
I'universalité des soins de santé, de I’existence parallele
de deux services de traitement, ’un public et ’autre
privé. Le privé rapidement accessible, moyennant une
contribution financiere; le public gratuit, mais sujet a des
listes d’attente. Certains renseignements amenent a
croire que, dans les établissements privés offrant des
services plus coliteux, les clienteles recues présentent un
meilleur pronostic et des chances de réinsertion plus
€élevées, tandis que les sujets les plus socialement

désinsérés sont dirigés vers les services publics. Ce
systeme de soins a deux vitesses, parallelement a
I’alourdissement de la clientele des centres publics est
préoccupant...»

Faut-il rappeler que plusieurs luttes syndicales sont a
I’origine de I’accessibilité gratuite des services publics.
La profondeur de ces perspectives nous a conduit a la
troisieme journée du colloque, a des propositions qui
seront déposées par la Fédération québécoise des
centres de réadaptation aux instances concernées.

Ainsi, concernant le milieu de travail, les acteurs
présents ont formulé les recommandations suivantes:

PREAMBULE:

Nous signifions notre volonté de concertation a la mesure
de notre reconnaissance d’action. Dans cette perspective,
nous recommandons:

—la reconnaissance dans une pratique publique faite
conjointement par le Ministere de la santé et des services
sociaux et celui de ’'Emploi;

—identification de la problématique de la toxicomanie
dans une perspective plus globale de santé mentale;

— dans le travail de prévention, de tenir compte de
I’organisation du travail.

— dans les domaines de la formation, de la sensibilisation
et de la prévention, d’'impliquer tous les acteurs
concernées: les responsables politiques, les
hauts-dirigeants syndicaux et patronaux, les intervenants
tant professionnels que naturels et les ordres
professionnels.

Or, au dela de nos spécificités, de nos actions, ’appel a la
collaboration de tous est nécessaire autour des
préoccupations que nous partageons.

En conclusion, je fais mien cet appel, pour nous tous.

(1) "Les enjeux sous-jacents a une future stratégie québécoise de lutte a la toxicomanie"
Extrait de la conférence de Mme Louise Nadeau, Présidente du Comité permanent de
lutte a la toxicomanie, Rond-Point 95.

Sylvie Beaupré
Conseillere au PA.P.
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RECENTS REGLEMENTS DE GRIEFS

SUCCURSALE/ '
#GRIEF DEPARTEMENT SUJET RECLAMATION REMARQUES
: y —— . L'employeur paie
Mot | N2 | domaton dne réunion pare | Salire perd en | 14 dfcure aux employes
guay p au taux supplémentaire
. - L'employé€ a recu un
#23010 Temps partiel assigné comme . - .
M88-10-345 Moty témoin (activités judiciaires) Salaire perdu {)alement de 2 heures a
aux simple
L’employé régulier a recu
un paiement équivalent a
#23072 Priorité sur employé a temps 1 heure au taux
Mas-UlANS Hull partiel BTl EmpE T supplémentaire et demi,
comme conseiller en vins
($23.87)
Différence de salaire | L'employé a recu $7.36,
MR9-09-361 #23072 Salaire pour fonction remplie entre conseiller en soit la différence de salaire
Hull comme conseiller en vins vins et demandée, pour deux
caissier-vendeur heures de travail
Un employé régulier a regu
#23072 — . , un paiement de $47.74, soit
M92-03-107 Hull Travail fait par des clients Salaire perdu 5 e 3 taure 6t demil
comme conseiller en vins.
A Un employé a temps partiel
# Travail fait par le - a recu un paiement de
M93-09-413 Hull directeur-remplagant Salaire perdu $21.47, soit 1.50 heure au
taux reguher
L'employ¢ a temps partiel a
. : e ) recu un naiement de $200.31.
M95-01-044 #23072 Temps supplémentaire -- Différence de salaire | représentant 4 hres a taux et
Hull remplacement d’un régulier perdue demi et 4 hres a taux double,
incluant 17% de bénéfices
marginaux.

A Québec, les employé(e)s du 33557 (Einstein) et du 33528 (Marie-de-I’Incarnation) en collaboration avec les

. {
§ SALON DES VINS, BIERES
§ ET SPIRITUEUX DE QUEBEC

LA FONDATION MIRA

¢, 0907

SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC |
CLUB SOCIAL VICTORIA ;

i' ;

différents agents promotionnels de vins et de spiritueux ont ramassé des fonds pour la fondation MIRA.

Société
des alcoc

115, BIERES
OF QUEBEC

LA FONDATION MIRA

. e

SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC
CLUB SOCIAL VICTORIA 2

Jacques Poirier, v1ce-pr631dent succursales-Québec, Mme
Gisele V. Dupont, la représentante de la Fondation Mira,
Benoit Gosselin du syndicat des travailleurs et Jean
Bourbeau, caissier principal au 33528.

Les employés du 33557 et du 33528 remettant le chéue
de 26,0908 a Mme Gisele V. Dupont.
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FETE NATIONALE D U QUEBESC 1995

Québec! Beaucoup,
passionnément!

BONNE FETE A
TOUTES LES
TRAVAILLEUSES ET
TRAVAILLEURS
DU SEMB.




