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2 000 KM AVEC LE PRESIDENT

Au rythme de 16 assemblées échelonnées sur trois semaines, le président et le
comité de négociation se mettent en route pour consulter les membres du SEMB.
Ces assemblées sont organisées par chacun des représentants du conseil général
en collaboration avec les personnes qui travaillent au bureau du syndicat. Voici
les 2 000 premiers kilometres de cette tournée avec le président.

Il est accompagné, cette fois-ci, du vice-président régions, Serge d'Avignon, et
d'un membre du comité de négociation, Réal Racette, également du bureau.

Le secrétaire général, Daniel Laberge, le vice-président de Montréal, Luc
Plamondon et Marcel Croteau, notre procureur, viendront se joindre au groupe a
Québec. En parallele a ce montage visuel, vous trouverez un résumeé des propos
tenus lors des assemblées qui ont jalonné ces 2 000 kilometres. Le départ se fait
du bureau 2 Montréal, mais Jules arréte a Sherbrooke ou Serge monte a bord.

700km

Baie-Comeau-Mingan
12 novembre, 14 heures
Assemblée a I'Hotel Hauterive

« Criteres objectifs : lois ou données
déterminées et acceptées par les
deux comités de négociations
comme réalités incontestables. »

850 km

Les Escoumins
14 novembre, 10 heures
Visite d'une agence.

« Intérét du SEMB : assurer la survie
et I'avenir du syndicat et de ses
membres. »

LES ASSEMBLEES

Les assemblées prennent l'allure de séances de formation. La raison est simple : les deux sujets a
l'ordre du jour, I'orientation commerciale de la SAQ et les négociations demandent beaucoup
d'informations de la part du président. Jules fait, au début, I'historique du virage commercial de la SAQ.

Le virage commercial de la SAQ

Il nous apprend que la réflexion sur ce virage a pris naissance, des 1991, avec les résultats
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1000km

Chicoutimi

13 novembre, 16 heures
Visite de succursales

a Chicoutimi

« Ecoute active : processus de
communication qui consiste a
s'assurer que tous les intervenants
donnent une méme signification au

1030 km

Chicoutimi
13 novembre, 19 : 30 heures
Assemblée a I'Hotel Le

Montagnais

« Repousser nos frontiéres :
convenir de regarder au-dela de nos
frontieres traditionnelles pour
réaliser qu'il existe peut-€tre
d'autres solutions. »

d'une étude combinés plus tard, en 1993, avec la loi 198. Apres trois ans d'études supplémentaires et de
sondages, la direction opte pour la formule des bannieres présentement trés a la mode dans le monde de la
vente au détail. A I'heure actuelle, le réseau se transforme selon les criteres de cette formule. La direction
s'apercoit que son virage commercial ne peut connaitre pleinement le succes que si le syndicat et ses
membres adhérent et appuient la métamorphose. Le président du SEMB affirme que les membres doivent
répondre eux-mémes a cette question. Voila pourquoi la question se trouve a I'ordre du jour . Les membres
prennent la parole. On souligne le fait que les ressources humaines sont ignorées dans le processus. «
L'écoute n'est pas forte.» argumente un membre. Le débat débouche sur la lecture d'une résolution "
—
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1 650 km
1 300 km e Québec

Québec 15 novembre, 10 heures

14 novembre, 13 heures Ministere de 1'Emploi
Ministere de 1'Emploi Séance de négociations

Réunion de travail du comité de
négociation syndical

« Pistes de solutions : les résultats de
l'exercice de remue-méninges effectué
entre les deux comités de
négociations. Des pistes de solutions,
les parties choisissent trois solutions
chacune pour régler la priorité
concernée ; 67 pistes de solutions ont
été trouvées pour l'article 2 et 123
pour l'article 8. »

« Remue-méninges : étudier une
priorité sous tous ses angles, en
repoussant ses frontieres, afin de
trouver le plus grand nombre de
pistes de solutions. »

1660 km

Québec

15 novembre, 19 : 30 heures
Assemblée a I'Hotel Québec

« Priorité : sujet que les deux parties
acceptent de considérer 1'une et
'autre comme le plus important.
Chaque partie dépose ses priorités.
Pour le syndicat, ce sont 1'article 2,
l'article 8, la création d'emplois et le
monétaire. »

1450 km

Trois-Rivieres
14 novembre, 19 : 30 heures
Assemblée a 1' Auberge du Canada

« Négociation raisonnée : méthode de
solutions de problemes plutdt que de
négociations point par point. »

AT e S e e N e SR T RS I et T i T D T e T S L Y T O e T A A T e T e e S Y e Y S DO i

adoptée par le conseil général sur la position du SEMB face au virage commercial de la SAQ. Un vote a d'informations. La négociation commence avec la présentation, de part et d'autre, d'une liste de priorités.

scrutin secret est pris par 1'assemblée sur la résolution. Une priorité est choisie. A 1'aide de séances de remue-méninges, on repousse les frontieres afin de formuler
le plus grand nombre de pistes de solutions. De ces pistes de solutions, chaque comité présente trois solutions

Les négociations de notre convention collective qu'ils déposent sur la table. On recommence I'exercice pour chacune des priorités avant de procéder a
|'étape finale qui est 1'entente sur une solution .Une fois, toutes les priorités étudi€es, un fil conducteur se

Ensuite, le président Jules St-Amour explique la différence entre I'ancienne et la nouvelle formule de dégagera qui permettra d'en venir a une entente mutuellement acceptable et bénéfique.
négociation. I décrit le fonctionnement de la négociation raisonnée. Le président explique que la nouvelle Quinze personnes siegent sur le comité de négociation : huit pour la partie syndicale, six pour la partie
formule est un exercice de questionnement et de compréhension, basé sur 1'écoute active et 1'échange patronale et un représentant du ministere de I'Emploi, M. Fernand Matteau. e

—
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1670 km

Québec

16 novembre, 10 heures
Ministere de I'Emploi

Réunion de travail du comité de
négociation syndical

« Loi 198 :1oi du 15 juin 1993 qui
obligeait les sociétés d' Etat a procéder a
des coupures d'emplois de 20% chez les
cadres et de 12% chez les employés. La
SAQ argumenta qu'elle avait déja
procédé a de telles coupures par sa
gestion serrée. Le gouvernement lui
donna raison mais exigea que la SAQ lui
soumette un plan d'affaires.

1 680 km

Québec

16 novembre,

17 : 30 heures
Assemblée des membres
des bureaux a

1'Hotel Québec

« Empathie : 1a capacité de
se mettre dans la peau de
l'autre pour atteindre une
meilleure communication. »

2 000 km

De retour au bureau. Le temps d'un
changement d'huile et en route pour
I'assemblée de Rouyn. Le président
continue sa tournée jusqu'au conseil
général des 2 et 3 décembre.

Tout au long de cette explication, les membres posent des questions. Les membres du comité de
négociation, qui accompagnent le président St-Amour, y répondent. L'assemblée, apres avoir regu toutes les
informations, réfléchit avec le comité de négociation s'ils acceptent, oui ou non, de repousser les frontieres
dans la recherche de solutions.

Le président termine en mettant 1'accent sur la solidarité plus que jamais n€cessaire en ces périodes de
changement. « Une plus grande communication , dit-il, entre le comité de négociations et les membres est
nécessaire pour faire de ces négociations un succes. Il faut penser a notre présent et négocier pour le futur.»

La privatisation en Ontario
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Le 20 novembre s'ouvre, a Toronto, le
symposium contre la privatisation du
commerce de l'alcool. Une délégation du
Québec est présente sur les lieux. Léo
Labarre, président de Passociation des
directeurs, Ronald Asselin du SEMB et
Léo-Paul Lauzon sont accueillis par John
Coones, président de POLBEU.

Un symposium d'informations
sur la privatisation
et la déreglementation de 1'alcool

Pres de deux cents personnes se sont réunies
le 20 novembre dans un grand hotel de Toronto,
le Delta Chelsea, pour assister a une journée de
réflexion sur les répercussions économiques et
sociales de la privatisation du commerce de
l'alcool en Ontario. Au programme, six
conférenciers invités dont le professeur Léo-Paul
Lauzon, auteur de plusieurs études sur le sujet au
Québec. Deux débats, 1'un pour et l'autre contre
la privatisation, sont aussi a I'horaire regroupant
les intervenants dans le domaine de la santé€, les
groupes communautaires, les distillateurs, les
brasseries, les vignobles et 1'hotellerie.

La situation en Ontario

Le gouvernement Harris a promis la
privatisation de la Société des alcools de
1'Ontario (LCBO) pour 1996. Elu avec 44.8% du
suffrage universel, il veut faire vite dans son
projet de privatisation au point d'abolir la
commission promise lors de sa campagne
électorale pour ne nommer qu'une personne
responsable de privatiser la société d' Etat. Mais
qu'en pense 1'ensemble de la population?

Les conférenciers de 1'Ontario, Robert
Salomon, Norman Giesbrecht et Eric Single, ont
démontré, s'appuyant sur de récents sondages,
que la population de 1'Ontario est inquiete par la
prolifération des magasins d'alcool et est
satisfaite du systeme actuel. M.Robert Salomon

s'éleve notamment contre les tentatives du
marché privé de banaliser I'alcool en le
présentant comme un «aliment normal».

Les distillateurs et les hoteliers voient la
chose d'un autre oeil : la privatisation est une
facon d'augmenter leurs ventes. Ils y vont donc de
leur laius anti-gouvernemental comme quoi
toutes les affaires économiques d'une soci€té
doivent appartenir au secteur privé. Une
philosophie ol toutes considérations sociales sont
1gnoreées.

Les brasseries et les vignobles, par contre,
sont réticents a laisser aller un monopole d' Etat
qu1 les protege contre les effets des traités
économiques du Gatt (globalisation des marchés)
et du traité du libre-échange nord-américain
(Etats Unis, Canada, Mexique, Chili).

— Léo-Paul Lauzon
o \ﬂm”“a“‘i?spep alion| souligne 1'importance
_j Med ““‘Pmamaw_, —— d'une société d'Etat

- | aussi lucrative qu'une
société des alcools
sur les finances

q publiques. Il
— démontre, étude
comptable a 1'appui, qu'une privatisation du
commerce de 1'alcool est une perte réelle
d'argent pour tous les contribuables. Mais les
grandes vedettes de ce symposium ont €t€ les
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conférenciers américains, le professeur Alexander
Wagenaar et le Dr. James Mosher.

La situation aux Etats-Unis

Partout au Canada, on tente de nous vendre,
sous les appellations de «modernisation» et
«américanisation», 1'idée de privatisation. La
privatisation vise a éliminer toute intervention
gouvernementale dans le marché économique.
Surtout si ce marché est rentable comme celui de
1'alcool. L'exemple du marché privé de 1'alcool
aux Etats-Unis est alarmant. Les Américains sont
mécontents d'avoir privatisé le commerce de
l'alcool, ils sont maintenant victimes d'un systeme
privé trop puissant. Comme on ne peut plus
revenir en arriere, les privatisations €tant
irréversibles, il faut composer avec les grandes
corporations qui font passer leurs profits avant le
bien commun.

James Mosher et 1I'exemple de Los Angeles

—— mo | | James Mosher ,
Sympﬂsl 2 %
pereguiation g chercheur pour
) I'Institut Marin, une
organisation pour la
~ | prévention des
- . A | problemes d'alcool et
o :{“ 3 (‘i de drogues ,présente
—=— le cas de la ville de
Los Angeles comme exemple d'une privatisation
du commerce de 1'alcool vieille de 60 ans. «La
pleine conséquence de la privatisation n'apparait
pas avec les années qui suivent mais dans les
générations a venir. Il y a 60 ans quand la
privatisation eut lieu, des regles strictes avaient
été 1égiférées. Avec les années, ces regles, victimes
de puissants groupes de lobbying, sont tombées
I'une apres l'autre.» La mainmise sur le
commerce de l'alcool par les grandes
corporations a poussé les ventes, la
consommation et les problemes sociaux vers des
sommets effarants. « Le nombre de magasins
privés d'alcool est directement li€ au degré de
violence qui a mené aux émeutes qu'on connait a
Los Angeles.», affirme James Mosher se basant
sur les résultats de son enquéte. « Lors de la
derniere grande émeute, I'incident Rodney King,
le maire de la ville avait déclaré le jour méme du
drame que 1'administration municipale
promettait de reconstruire ce que le feu avait
détruit. Une fois la fumée dissipée, la population
a constaté que les établissements commerciaux,
victimes de vandalisme et d'incendies, étaient les
magasins d'alcool. Ces magasins avaient été
spécifiquement et systématiquement ciblés. Suite

-

onm

a cela, le maire recut 10 000 appels téléphoniques
de la part de la population le priant de ne pas
reconstruire les magasins d'alcool.La population
sait qu'il y a trop de magasins d'alcool, mais elle
n'y peut rien car le commerce appartient au
secteur privé.» Soixante ans de privatisation du
commerce de I'alcool ont résulté en une
détérioration dramatique du tissu social
accompagnée d'un cynisme plus grand de la
population envers la classe politique.

Alexander Wagenaar et 1'exemple de huit Etats
américains

Sil'on en juge par les
huit études

a=| présentées au

/| symposium par le
professeur Alexander
Wagenaar, professeur
| al'Université du

—I Minnesota, sur les
privatisations du commerce de l'alcool dans huit
Etats américains différents, ces huit Etats se
retrouveront sous peu exactement dans la méme
situation que Los Angeles. Le professeur
Wagenaar affirme que la plupart des
privatisations dans ces Etats se sont faites en
douce. Il recommande la tenue d'un débat public
car la population n'est pas consciente qu'une
privatisation est irréversible.

Communiqué a Harris

A la fin de la journée d'étude, les
responsables du symposium ont fait parvenir aux
médias un communiqué renfermant les
conclusions des experts sur la privatisation de la
Société des alcools de I'Ontario. On demande aux
conservateurs de 1'Ontario de considérer les
questions de santé et de sécurité publique,
d'intégrité de la vie communautaire et des valeurs
familiales comme prioritaires dans toutes
décisions sur la privatisation du commerce de
I'alcool. De ce fait la commission d'étude sur la
privatisation de la Société d'alcool de I'Ontario
doit inclure des représentants du domaine de la
santé et de la sécurité publique. Aux dernieres
nouvelles, le gouvernement Harris n'a pas donné
suite a cette demande continuant d'affirmer que

. B == les privatisations de

T S | o Société des alcools
L WEEP HYDRO > | de 1'Ontario,
PUBLIC | d'Hydro-Ontario et
..l de TV Ontario sont
sur son agenda de
1996.
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La privatisation du commerce de ’alcool entrainera une
augmentation des coiits sociaux et de santé.

La privatisation des
succursales d'alcool en
Ontario a été le sujet de
nombreux articles et
éditoriaux. On propose
cette mesure en se basant
sur des principes
d'accessibilité, de
réduction de la dette ou
simplement pour remplir
une promesse €lectorale.
On évoque aussi tout
simplement le fait que
c'est M. Tout-le-monde
qui la demande. On
pense ici a I' Alberta et certains Etats américains. Alors
que les médias ont signalé certains aspects de
I'expérience Albertaine, entre autres la rapide et
visiblement chaotique transition entre le systeme public
et privé, la réduction des produits en magasins,
'augmentation du taux de criminalité€ et la menace pour
les produits canadiens, certaines considérations
importantes pour le public et la classe dirigeante
concernant la privatisation n'ont pas vraiment €té
abordées.

L'affirmation encore bien gratuite que le secteur
privé peut faire mieux que les Sociétés du secteur public
devrait s'analyser par rapport au produit. L'alcool est
une des causes majeures de conflits, de délits, de
maladies sociales et méme de mort.

Distribuer, vendre et consommer de 1'alcool est un
privilege et non une nécessité. Les produits dangereux
qui ont des répercussions évidentes sur la santé
publique, comme 1'alcool, doivent demeurer, au nom de
l'intérét général, sous controle gouvernemental. Les
arguments en faveur de la privatisation n'y font pas, dans
ce cas-cl, nécessairement référence.

L'accessibilité est un autre débat. Depuis une dizaine
d'années, la Société des alcools de 1'Ontario a appliqué
plusieurs mesures afin de faciliter 1'accessibilité du
produit au consommateur notamment en ce qui
concerne 1'étalage des produits, I'information sur les
produits, la création des conseillers en vin et la mise en
place dans les succursales de sections destinées aux
spécialités.

Un sondage, mené€ cette année par 1' Addiction
Fondation Research (AFR) aupres de 1,000 adultes,
démontre que le temps moyen de déplacement pour se
rendre a un magasin d'alcool ou de biere est de 8.6
minutes. On peut donc dire que ce produit est
probablement plus accessible que tous les autres
produits, services ou nécessités.

De plus, 62% ont affirmé que leurs magasins
d'alcool ou de bieres étaient tres accessibles, 27% assez
accessibles et 12% assez ou peu accessibles. D'autres
réponses aux questions du sondage de 1995 et qu'on

de Norman Giesbrecht

retrouve dans les sondages de 1992, 1993 et 1994,
indiquent que la population appuie en grande majorité
le statu quo. L'accessibilité ne semble donc pas étre au
centre du débat.

A court terme, des entrées d'argent considérables se
réaliseront avec la vente des succursales, mais il est fort
probable que, a long terme, celles-ci disparaissent devant
la montée des colts sociaux et de santé provoquée par la
privatisation.

La privatisation provoquera vraisemblablement une
augmentation du nombre de magasins et cette plus
grande accessibilité de 1'alcool menera sans nul doute a
une plus grande consommation. Depuis trente ans, de
nombreuses études démontrent que plus le taux de
consommation augmente, plus nombreux sont les
problémes.

Ainsi les retombées positives qu'apporte la
privatisation, quand on le regarde strictement du point
de vue des affaires, a savoir davantage de ventes
d'alcool, peuvent rapidement, dans une perspective plus
globale, devenir négatives quand s'empileront les
factures en provenance des services policiers, des
services sociaux et des services de santé pour ce qui est
des problemes d'alcool.

Et méme si la privatisation n'amene pas une
augmentation significative de la consommation, il nous
faut regarder toute la question de la vente aux mineurs
et aux personnes en état d'ébriété, des vols et des
dommages a la propriété qui accompagnent
généralement la transformation d'un systéme.

La Société des alcools de 1'Ontario a le mandat de
vendre, de facon responsable, de 1'alcool et, chaque
année, des milliers de personnes se font montrer du
doigt la porte parce qu'elles n'ont pas 1'4ge légal ou sont
en €tat d'ébriété.

Ce mandat aura-t-il autant d'importance aux yeux
d'une compagnie privée dont le but premier est de faire
des profits? Certaines histoires qui nous proviennent de
I'Alberta nous portent a croire le contraire.

Une des raisons d'étre des Sociétés d'alcool est
d'amoindrir les risques sociaux et de santé par une vente
responsable de 1'alcool. La Société des alcools joue ce
role tout en offrant aux consommateurs un service de
qualité et si la Société des alcools s'affaiblit comme
systeme, la note sera salée a plusieurs niveaux dans le
domaine social et de la santé.

Finalement, la meilleure réponse a faire au sujet de
la privatisation des magasins d'alcool en Ontario est de
dire: "Si ce n'est pas brisé, pourquoi le réparer?"

Norman Giesbrecht était un des conférenciers invités au Symposium sur la
privatisation et la déréglementation du commerce de 1'alcool.

Tiré du "Citizen" d'Ottawa, le 15 septembre 1995
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_JESSE JACKSON AU CONGRES DE LA

FEDERATION DU TRAVAIL DE L’ONTARIO

«En Ontario comme aux Etats-Unis, privatisations,
coupures des services sociaux, dégraissages
corporatifs sont les buts visés par les transnationales
qui se servent du GATT et du traité du libre-échange
pour arriver d leurs fins.Nous devons faire preuve de
solidarité pour aider le travailleur mexicain a hausser
son niveau de vie au notre sinon c'est le notre qui
dégringolera a son niveau. C'est déja évident. Notre
seule arme contre la globalisation des marchés, c'est la
solidarité.» -Jesse Jackson.

La situation des travailleurs de 1'Ontario est
trés mauvaise actuellement. Mike Harris est une
véritable torpille de la droite. Il abroge les lois. 11
modifie les reglements sans aucune consultation et
agit a la limite de la 1égalité. Avec ses modifications
au Code du travail, il cherche a tuer le mouvement
syndical en lui enlevant tous pouvoirs: loi anti-
briseur de greve et droits de successions syndicaux,
out! et de plus, il veut s'approprier les argents du
fond de retraite des employés provinciaux. La cause
est devant les tribunaux. Il privatise,coupe et met son
entiere confiance dans l'entreprise privée et tout
cela, affirme-t-il, pour remplir sa promesse : une
réduction d'imp6t de 30%.. Ce pourcentage fait
penser au 27% d'augmentation d'itinérants a
Toronto depuis un an.

Les 2 000 représentants syndicaux réunis en
congres au Centre Sheraton a Toronto ont été aidé€s
dans leurs réflexions sur Mike Harris par Jesse
Jackson qui leur a brossé un portrait réaliste de la
situation des travailleurs en Amérique du Nord. Son
allocution a été un vibrant appel a la solidarité et a la
justice économique. «Les travailleurs de 1'Ontario
doivent lutter contre ce mouvement de la droite
mené par des politiciens néo-libéraux, des
corporations transnationales et d'autres ennemis de
la démocratie et du gouvernement. », a expliqué
Jesse Jackson aux représentants syndicaux de

I'Ontario. Celui-ci, visiblement plus habitué aux
ruses nouvelles de la droite, a déclaré: «Quand Mike
Harris affirme qu'il coupe les services sociaux pour
vous donner une réduction de taxes, vous risquez
d'étre décus. Nous préférons tous vivre dans une
nation ou tous paient leur juste part et récoltent les
avantages des services sociaux, des programmes de
création d'emplois et de I'éducation gratuite que
seuls les dollars des contribuables peuvent apporter.
Ils n'ont aucun mandat pour tenir les personnes
agées et les pauvres en otage dans le but de couper
les taxes des privilégiés. Trente-sept millions de
personnes sont sans assurance-maladie aux Etats-
Unis.»

) Jackson, deux fois candidat a la présidence des
Etats-Unis, relie Mike Harris a Newt Gingrich et
soutient que seul un gouvernement social-démocrate
fort, alli€ au mouvement syndical, peut renverser ce
mouvement de droite qui déferle avec force sur nos
institutions.«Au coeur de ce processus, un groupe
élitiste de corporations transnationales domine
I'économie mondiale et cherche a maximiser ses
profits et ses dividendes sur le dos de 1'humanité.
Nous, du peuple, devons répondre a cette attaque.»
Le discours enlevant, souvent ponctué d'applaudis-
sements, de Jackson a eu le grand mérite de pointer
du doigt la bataille commune qui unit les travailleurs
des Etats-Unis, de 1'Ontario et du Québec : la lutte
contre la privatisation .

Gord Wilson, président de la Fédération et Jesse Jackson

Nous suivons le méme chemin.

Jules St-Amour, notre président, qui parcourt les
routes du Québec rencontrant les membres et
négociant notre future convention collective avec
I'employeur, John Coones qui lutte contre la
privatisation de la Société des alcools de 1'Ontario,
Jesse Jackson qui lutte contre la droite aux Etats-
Unis, ces trois chefs disent la méme chose, « Notre
seule facon de gagner, c'est par la solidarité.»
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LES SYNDICATS EN ONTARIO
SOUS ATTAQUE!

i FIGHT-
y OR SinK

Le jour ou le Gouvernement conservateur a €té €lu
au pouvoir, le 8 juin 1995, Mike Harris a déclaré que
« 1'Ontario est en affaires » et il ne badinait pas. Le
Gouvernement conservateur applique aveuglément sa
politique qui consiste a donner le plus de latitude
possible aux grandes entreprises et aux multinationales
afin de permettre a celle-ci d'agir comme bon leur
semble.

La Ministre du Travail Elizabeth Whitmer a €t€ tres
claire sur ce point lors d'une réunion tenue a Toronto
devant seize chefs syndicaux, lorsqu'elle a déclaré que le
Gouvernement éliminera et modifiera un certain nombre
de lois au Code du travail de facon a favoriser les
entreprises.

Le mardi 31 octobre, au lendemain du référendum,
comme en avant-golt de ce qui nous attend dans un
Canada uni, le Gouvernement Harris a adopté
différentes modifications au Code du travail a toute
vapeur et sans aucune consultation.

L'équité salariale a été éliminée.

La loi sur les accidents de travail est modifiée afin de
réduire les prestations aux travailleurs accidentés et en
rendre l'acces et la perception plus difficile. La
contribution des employeurs sera aussi diminuée. La
l1égislation concernant la santé et sécurité au travail votée
par le Gouvernement NPD précédent, exigeant la

présence d'un représentant des travailleurs sur les lieux
de travail, a été abolie.

La loi anti-scab de 1992 est suspendue et les

employeurs pourront continuer leurs activités avec des
briseurs de greve.

Les droits de succession seront éliminés afin de
faciliter les privatisations a venir du Gouvernement.
Ainsi, en cas de privatisation, le secteur privé n'aura pas
a respecter les conventions collectives en vigueur.

Le vote secret sera requis pour l'accréditation d'un
nouveau syndicat et les controles resserrés pour les votes
de greve et toute activité syndicale.

Le Gouvernement veut puiser de larges sommes
d'argent dans le fond de pension des travailleurs, mais les
syndicats vont tenter de bloquer les intentions du
Gouvernement par une poursuite en cour. Ils sont dans
|'attente d'une date de comparution.

Comme on le constate, le Gouvernement est en
affaires au détriment des travailleurs et des travailleuses.

D'autre part, le Gouvernement a coup€ les photos
radar, les prestatations de bien-€tre social, 500 classes du
pré-scolaire, les centres d'accueil, les foyers pour
personnes agées et les garderies. '

Ils ont récemment annoncé la fermeture prochaine
de plusieurs hopitaux et des coupures de 9 milliards de
dollars en trois ans. Le 29 septembre, 1400 avis de
licenciement ont été émis a des travailleurs du secteur
public. Ces licenciements sont terminés et s'ajoutent au
13,000 qui vont suivre bientot.

«La révolution du bon sens» de Mike «le couteau»
Harris n'a plus aucun bon sens.

TRIBUNE LIBRE
NOTRE CLIENTELE AVANT TOUT!

Alors que nous de la SAQ prenons le parti de «choisir

la qualité» et «d'offrir un service imbattable», ne
devrions-nous pas trouver un argument pour
expliquer a notre clientéle pourquoi nous ne
répondons pas a une de ses principales exigences :
avoir des boites-cadeaux gratuites?

En effet, la majorité de notre clientele semble offrir
des cadeaux méme en dehors de la période 13. Serons-

nous en mesure de combler cette lacune ou laisserons-

nous notre clientele insatisfaite?
L'équipe du 33535 ( Place L'Ormiere, Neufchatel)

Daniel Bédard Sylvie Dumont
Richard Cauchon Pierre Normandin
Nicole Racine Serge Giguere
Gilles Poirier Michel Sévigny
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EDITORIAL

BILAN DE 1995

Nous voila aux derniers jours de I'année, une
période importante de réflexion sur 1'année derriere
nous. Une premiere année du comité exécutif depuis
son élection. Une année fertile en événements comme
toutes celles et ceux qui suivent de pres les activités
syndicales le savent.

La présentation de notre mémoire a la
Commission nationale sur 1'avenir politique du Québec,
le dépot de notre pétition au ministre Daniel Paill€, les
élections des représentants au conseil général et
finalement nos négociations de convention collective qui
coincident avec la nouvelle orientation commerciale de
1'entreprise. Il ne faut pas oublier non plus I'évaluation
des taches qui est amorcée. Cette année, le comité de
négociation, outre la réunion des délégués a Trois-
Rivieres, est allé en assemblée générale deux fois. Nous
avons mis 1'accent sur la communication. Une
communication dans les deux sens : informer et écouter.
Une écoute active de nos membres pour commencer. Un
changement de mentalité s'est opéré parmi nous tout au
long de cette année 1995.

Changement de mentalité qui a pris son départ a la
reprise du comité de santé et sécurité qui avait €té
suspendu parce qu'un de nos membres avait refuse, et
c'était pleinement son droit, de remplacer son directeur.

Une affaire qui avait dégénéré en affrontement quasi
général. Au cours de la discussion de la reprise des
comités, une réflexion sur 1'état de nos relations s'est
amorcée. Nous nous sommes posé de nombreuses
questions et une fois cette étape d'interrogation
franchie, nous avons choisi de prendre un autre chemin
dans nos relations. Nous avons amorcé une nouvelle
facon d'aborder nos problemes dans le respect, basé sur
la volonté des individus et la volonté des organisations
de faire les choses différemment. Nous voulons parler
des vrais problemes. Nous acceptons de prendre le
leadership du changement dans lequel nous souhaitons
évoluer. Votre organisation syndicale est en période de
changement. Changer la facon de faire les choses tout en
maintenant et véhiculant les valeurs fondamentales qui
caractérisent notre syndicat. Pour nous, changer c'est
accepter de faire les choses autrement. C'est accepter de
discuter nos propres comportements qui peuvent
déranger, c'est accepter aussi de les changer. Toute cette
remise en question, il faut la faire sans pour autant
oublier qui nous sommes, c'est-a-dire les représentants
du syndicat et, méme si nous acceptons de mener ce
changement, il doit étre représentatif de ce que vous
etes.

Cette réflexion a eu des répercussions a la table de
négociation avec cette nouvelle fagcon de négocier. Il a
fallu I'apprendre, faire un stage de formation avec des
spécialistes en la matiere. Ce faisant, le comité de
négociation s'est donné comme devoir que ce
changement soit ressenti, compris et discuté par nos
membres également. Le comité de négociation et les
membres du syndicat doivent cheminer sur la voie du
changement ensemble. L'année 95 a vu ce changement
de mentalité poindre dans notre syndicat et I'année 96
verra ce changement se poursuivre puisqu'il est basé sur
le respect de 1'intelligence des personnes. Pour mieux
accepter le changement, il faut en controler les données
et y participer.

Sur la question de I'orientation commerciale de
l'entreprise, les membres ont réfléchi sur la résolution
apportée par le conseil général a I'assemblée générale
qui dit que le syndicat ne peut que constater la décision
de la SAQ concernant 1'orientation commerciale. En
conséquence, le syndicat appuiera toute réalisation
bénéfique pour ses membres et s'opposera a toute
application qui aurait pour effet de modifier les
conditions de travail sans I'assentiment du syndicat. Les
membres ont voté a 96.4 % en faveur de la résolution.
Je vous souhaite une Bonne Année de participation en
1996, un Joyeux Noél et je nous souhaite a toutes et a
tous beaucoup de solidarité et un syndicat fort, tourné
vers |'avenir.

Jules St-Amour

Président SEMB SAQ

Bonjour a toutes et a tous,

La période des Fétes est I'occasion pour plusieurs
d’entre nous de resserrer nos liens avec parents et
amis. L’alcool fait partie de nos festivités! Afin de
profiter pleinement et en toute quiétude de cette
période, la Maison Jean Lapointe publiait dans un
bulletin d’information, des conseils judicieux pour la période des Fétes. Je
profite donc de cette chronique pour reproduire ces conseils.
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Petits conseils pour de
Joyeuses Fétes «sécuritaires»

1. On ne devrait pas tenir des «parties» ou
des rencontres sociales dans le seul but de
consommer de I’alcool et/ou des drogues.
Souvenez-vous, ces substances ne sont pas
essentielles pour passer un bon moment
entre amis. Pensez a offrir de la nourriture
et des hors-d’oeuvre lors de vos soirées.

2. D’attrayantes sélections de breuvages
non-alcoolisés devraient étre disponibles
pour ceux qui ne désirent pas consommer
d’alcool. Les invités ne devraient pas avoir
a le demander ou étre victimes de
remarques désobligeantes a cause de leur

choix.
3. Ne servez pas trop d’alcool. Espacez les

services, proposez des hors-d’oeuvre et
n’attendez pas trop avant de servir le
repas. On estime qu’un buveur moyen
prend 15 a 20 minutes pour consommer un
verre. Ainsi, pour éviter la
surconsommation, limitez la période de
I’apéro a 30 minutes, surtout si vous vous
proposez de servir du vin avec le repas.

4. Donnez l'instruction au responsable du

bar de ne servir que des quantités
normales d’alcool, pas de double ou de
«spécial des Fétes». Servir plus d’alcool a
une personne qu’elle ne veut en boire est
plus dangereux que généreux.

5. Evitez de boire I’estomac vide. A moins

que vous ne sachiez qu’un repas sera servi,
mangez avant d’aller a une partie.
Informez-vous a quelle heure le souper
sera servi et arrivez tardivement pour
I’apéro. En arrivant, commencez par boire
de I’eau ou des boissons non-alcoolisées
avant de consommer de I’alcool. Sirotez
votre verre lentement au lieu de le boire
d’un seul trait.

6. Décidez d’avance qui va conduire. Si vous

décidez de conduire, ne buvez pas. Si vous
décidez de boire, ne conduisez pas. 11
n’existe pas de taux d’alcoolémie
sécuritaire pour un conducteur et les
réactions a I’alcool varient selon les
individus, les occasions et le métabolisme
de chacun.

7. Ne poussez pas les gens a boire et ne vous

hatez pas pour remplir tous les verres a

8. Ne donnez plus d’alcool a quelqu’un qui
est déja a moiti€ ivre. Offrez-lui plutot des
boissons non-alcoolisées et rappelez-vous
que, contrairement a la croyance
populaire, le café ne dégrise pas.

9. Arrétez de servir de I’alcool au moins une
heure avant que vos invités ne s’apprétent
a quitter.

10. Si un des conducteurs a bu, offrez-lui

d’aller le reconduire, vous ou quelqu’un
d’autre, ou invitez-le a rester a coucher.
L’embarras que peut vous causer une telle
offre n’est rien a c6té de ce que vous
ressentirez si un de vos invités a un
accident en rentrant chez lui.

11. Les adolescents et les enfants voient

probablement plus de gens boire et
s’enivrer durant le temps des Fétes qu’a

n’importe quel autre moment de I’année. 11

est important que les adultes incluent des
breuvages non-alcoolisés dans leurs
célébrations de fagcon a montrer
clairement que les adultes peuvent avoir,
et ont du plaisir, qu’il y ait de I’alcool ou
non.

12. N’oubliez pas que la consommation

d’alcool chez ceux de moins de 18 ans est
illégale et risquée. Pour eux I’alcool est
une drogue illicite au méme titre que la
cocaine ou le haschisch et peut étre plus
dangereux. Ils tolerent moins bien 1’alcool
que les adultes et des études, portant sur
les jeunes, ont démontré qu’ils
consomment généralement de facon
dangereuse et que cette consommation est
souvent associée a des comportements a
risques (vol, vandalisme, etc.)

13. Quant aux personnes

alcooliques/toxicomanes qui sont
actuellement abstinentes, ne perdez pas de
vue que le temps des Fétes est une période
particulierement émotive. Ne prenez pas
de risques inutiles, gardez le contact avec
d’autres personnes abstinentes et ne
négligez pas les mouvements d’entraide.

Ce texte est une adaptation d’une communication du

moitd vides, National Council on alcoholism Inc., New York.

En terminant, je vous offre mes meilleurs voeux de NOEL et du NOUVEL AN. Que cette
période soit remplie ’AMOUR, et de BONHEUR pour vous et les votres.

Votre conseillere
Sylvie

DES NOUVELLES
DU COMITE
D’EVALUATION
DES TACHES

Oui! Le comité de description et
d’évaluation des taches est toujours
vivant!

Outi! Les travaux commencés en 1992
par la cueillette des données aupres des
membres se poursuivent!

Oui! Les rencontres du comié
paritaire, donc patronales-syndicales, ont
débuté!

Ce comité paritaire se compose
comme suit:

- les représentants syndicaux: Daniel
Laberge, Lise Legault et Jules St-Amour,
auxquels se joint Alain Desrosiers,
comme membre suppléant,
spécifiquement pour les succursales;

- les représentants patronaux: Richard
Décary, Richard Guay et Guylaine
Huneault.

Un petit rappel:

- plus de deux cent cinquante (250)
personnes dans les succursales
(employés réguliers et a temps partiel:
caissiers vendeurs, caissiers principaux et
conseillers en vins) ont été rencontrées
dans trente-cinq (35) succursales (des
grandes, des petites, des maisons des vins,
a Montréal, a Québec, dans les régions);

- plus de cent (100) personnes dans les
bureaux (réparties dans quinze
classifications) ont été rencontrées dans
une quinzaine de services (2 Montréal et
a Québec); il est a noter que deux
personnes ayant la méme classification
peuvent effectuer des taches
completement différentes, nécessitant
ainsi des descriptions différentes.

Apres avoir signé une entente relative
au fonctionnement du comité paritaire
d’évaluation des taches, les membres
dudit comité en sont a la seconde étape
de leurs travaux, laquelle consiste a
mettre en commun les descriptions
préparées par les représentants
syndicaux et celles préparées par les
représentant de ’employeur, dans le but
d’établir une description commune.

Vous serez informés au fur et 2 mesure
de I’évolution du dossier.

LISE LEGAULT
pour le comité syndical
d’évaluation des tiaches
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SANTE ET SECURITE

AU TRAVAIL

OCTOBRE RELIE PHALLOWEEN
ET LA PREVENTION

En succursale, il y a eu différentes activités. Certains ont organis€ un super party
d’Halloween ou tout le personnel s’est déguisé en inspecteur de sécurité afin de faire une
réflexion sur la prévention! Certains ont méme utilis€ des “idées de génie” pour décorer
I’aire de réserve avec un ruban rouge et des auto-collants sur les poubelles!

Contrairement aux enfants, les gens de succursale ont regu des le début du mois leur
citrouille (Pochette de santé sécurité) remplie de bonnes choses: information sur les maux
de dos, suggestions de sujets de discussions en équipe, cassette vidéo de la CSST sur la
prévention. Oups!... il ne faut pas oublier les “Cherchez ’erreur” qui, a I’aide de photos,
nous effrayaient avec toutes ces atrocités sur notre milieu de travail.

Dans les bureaux, cette année, le comité paritaire de santé sécurit¢ SEMB/SAQ a
travaillé conjointement avec des représentants du Syndicat du personnel technique et
professionnel (SPTP), pour préparer les activit€és du mois de la prévention.

Ca en a surpris plusieurs de voir nos deux syndicats travailler ensemble. En effet, nous
avons décidé de laisser de cOt€ ce qui nous sépare pour aborder ce qui nous unit, soit la
santé de nos membres. Nous avons donc offert aux syndiqués SEMB et SPTP, au personnel
non-syndiqué et aux gestionnaires deux conférences sur des sujets trés “chauds” dans les
bureaux: les systemes de ventilation et le “burnout” ou épuisement professionnel.

Deux cent cinquante-sept (257) personnes se sont présentées aux conférences sur les
systemes de ventilation dans les édifices du PDC, du CDM et du CDQ. Et, trois cent

cinquante-six (356) personnes ont participé aux conférences sur la prévention du “burnout”.

Nous sommes tres satisfaits des résultats obtenus. Notre seule déception: le peu de
participation des gestionnaires, a peine trente (30). Nous trouvons vraiment dommage que
les gestionnaires aient manqué cette occasion qui leur était offerte de partager avec leurs
employés sur des aspects communs et trés “humains” de leur vie au travail.

Une autre activité importante du mois de prévention avait lieu le jeudi 26 octobre, a la
cafétéria du Pied-du-courant: le Lancement officiel du programme de prévention en
succursales. Nous vous en parlerons plus longuement dans un autre article.

Gilles Boudreau et Lise Legault
pour le comité syndical
de santé et sécurité

/. Y Dommage de constater que
o A certains directeurs de
v Py b A
o i BN succursale (et peut-&tre
Ea S b T g directeurs de secteur)

confondent relations de travail
et santé et sécurité au travail.
C'est une erreur et cela mérite que la direction des ventes
soit préoccupée par cet état de fait.

Voici donc en résumé une petite expérience qui m'a
laissé un goiit amer. Depuis déja quelques mois, un directeur
et un délégué de succursale constatent, lorsqu'ils font
l'inspection des lieux de travail, que certaines dérogations
reviennent souvent. En effet, lors de la réception de
marchandises, la sortie de secours est encombrée de palettes
pleines ; le panneau €lectrique est inaccessible ; et, faute
d'espace, des caisses sont entreposées a plus de six pieds six
pouces dans 1'aire de réserve. Aucune action n'ayant €té prise
pour solutionner ces problemes, le délégué syndical entre en
contact avec moi. J'avais recu antérieurement deux ou trois
appels du délégué a ce propos. Comme j'€tais en vacances la
semaine suivante, j'ai communiqué avec le représentant au
conseil général de cette région et apres discussions, nous
nous sommes entendus pour qu'il aille faire un tour a cette
succursale. Cette initiative ne semble pas du tout avoir €té
appréciée par le directeur. Ce dernier commence d€ja a
méler relations de travail et santé et sécurité.

Il est souhaitable qu'un gestionnaire se préoccupe de
santé et sécurité, mais l'inverse, c'est-a-dire 1'implication d'un
membre du conseil général du SEMB, diment mandaté pour
agir en qualité de représentant a la prévention, est percue
comme une intrusion syndicale dans un champ d'activité ne
le concernant point. Comme si tout cela était incompatible
pour l'un et non pour l'autre.

Et pourtant. .. Personnellement, j'aurais privilégi€ une
approche avec la CSST. C'est le délégué au conseil général
qui a préféré une approche «plus souple». Mais cette maniere
d'aborder le sujet, qui a l'avantage d'inviter a la
communication plutdt qu'a l'avis de correction, est percue
carrément comme étant des revendications a connotation
syndicale, dans le sens péjoratif du terme naturellement.

A mon retour de vacances, j'effectue un suivi dans ce
dossier. Je me rends a cette succursale et j'invite Bernard
Pelletier du service santé et sécurité a se joindre a nous. Nous
rencontrons le directeur et le délégué de succursale qui
confirment a nouveau, tous les deux, le non-respect de
certaines normes. Je refuse alors l'invitation du directeur qui
aimerait que je recueille les commentaires des autres
employés. A quoi cela me servirait-il? Les responsables de
l'inspection paritaire sont d'accord a l'effet qu'il y a
dérogations. Deux éléments m'importent dans ce dossier. Le
premier :y a-t-il oui ou non dérogations? C'est clair, c'est
oui. Le deuxieéme : qu'est-ce qu'il pense faire pour remédier a
la situation? Il est peu pertinent a mon avis de savoir de la
part des autres employés «leur degré de tolérance» face a ces
dérogations. J'encourage donc le directeur a profiter du mois
de la prévention pour s'asseoir avec le personnel de la
succursale afin de trouver une solution, et que, dans ce
contexte, j'accepterais volontiers une invitation de sa part.

J'ai effectivement été invité le 10 octobre dernier a
participer a cette réunion. D'entrée de jeu, le directeur de
secteur, présent lui aussi, annonce aux employés qu'afin de

Jean Jr. LaPerriére
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PREVENTION

ENSEMBLE!

pouvoir se conformer aux normes, quelques clients licenciés
feront désormais leurs commandes a une autre succursale.
Qu'il y réfléchissait depuis déja janvier «95»...(?)

Inutile de préciser que cette déclaration a créé chez les
employés une réaction : perte de clients licenciés égale perte
de travail. Ce qui a causé de l'insécurité chez les employés a
temps partiel et de grandes interrogations chez les employés
réguliers. Jamais, entre ma visite a la succursale et cette
réunion, les employés n’ont été appelés , ensemble, a trouver
une solution, tel qu'il avait ét€ convenu avec le directeur et le
délégué de la succursale.

Vous vous rappelez le theme de la CSST cette année?
LA PREVENTION DES ACCIDENTS, ENSEMBLE, ON
EN FAIT NOTRE PRIORITE. Le directeur de cette
succursale a manqué le bateau. On a préféré le F-18 comme
moyen de transport. Ca va plus vite, a un point tel qu'on n’a
méme pas le temps de consulter. Et on regle le probleme des
dérogations constatées par les parties, mais défendues
seulement par le délégué syndical. Le gestionnaire a di se
dire: «I1 y pensera deux fois avant de chialer parce qu'on
n’est pas capable de respecter les normes. On reviendra aux
blclanpes vieilles habitudes en se disant: Ben t'sé, on a pas le
choix.»

Moi, je me dis, « Y en a un seul qui a tenu ses culottes.»
Ca va carrément a l'encontre de la formation donnée au
personnel de succursale (incluant le directeur). C'est
stirement pas de cette facon que 1'on motivera les employés a
faire de la prévention. On aurait da faire appel a la matiére
grise des employés ;ils en ont!

C'est pas tout! Dans cette succursale, les employé€s
étaient autorisés a utiliser «la salle de conférence» pour
prendre leur repas, et ce, depuis plusieurs années. Eh bien,
croyez-le ou non, quelques jours apres cette réunion, le
directeur avisait le délégué que désormais personne n'était
autorisé a prendre son repas dans cette salle en prenant soin
d'ajouter, «C'est pas négociable. N'en mettez plus, le panier
est plein.»

Apres mires réflexions, j'aurais dii suivre ma premiere
idée et inviter le délégué de succursale a contacter la CSST.
Le résultat aurait été le méme. Mais 1a, on se serait fait
probablement dire que 1'équipe de la succursale aurait pu
régler le probleme si nous avions été plus souples et moins
intransigeants.

Malgré tout, je ne peux finir I'année 95 sur une note
aussi négative. J'ai constaté, cette année, une meilleure prise
en charge de la santé et sécurité, non seulement au niveau de
la haute direction du service de ventes, ce qui est essentiel,
mais aussi de plusieurs équipes de succursale, gestionnaires
et employés, qui ont su mettre a contribution leur expertise
pour résoudre leur probleme et ainsi prévenir des accidents
de travail.

En 96, continuons ENSEMBLE a faire de la prévention
une priorité. Joyeux Noél et Bonne année.

Jean Jr. La Perriere
Représentant a la prévention
(514) 864-2337
1-800-363-3781
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