LE PIONNIER

LE SYNDICALISME
UNE FORCE DE PROPOSITION

Le 13 février 1996, M. Hervé Sérieyx, auteur du livre Le Big Bang des organisations, a été invité par I'Institut des conseillers
en organisation et méthodes a venir donner une conférence intitulée «La révolution de l'intelligence».
A cette occasion, le Journdl Le Pionnier I'a rencontré pour lui demander le role qu'un syndicat devrait jouer
a une époque ou l'entreprise, I'Etat et les régions entrent en mutation.
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LE SYNDICALISME: UNE FORCE DE PROPOSITION

Entrevue avec Hervé Sérieyx

M. Hervé Sérieyx est un conférencier fort recherché tant
en France, en Europe qu'au Québec. Il est reconnu pour aider les
dirigeants et les chefs syndicaux a mieux situer la perspective de
fonctionnement de leur entreprise et organisation dans un
contexte mondial des plus exigeant. Avec la mondialisation des
marchés et le libre-échange, les entreprises sont en pleine
mutation. Les journaux, chaque jour, nous apprennent le sort
réservé aux entreprises qui refusent le changement : elles
disparaissent. M. Hervé Sérieyx est une des personnes qui a le
plus analysé ce phénomeéne de changement dans le monde.
Depuis plusieurs années, il parcourt la planéte afin
d'enrichir sa vision de l'organisation et du
management de demain. Ses conseils sont donc tres

syndicat qui au lieu de défendre au mépris de toute logique les
avantages acquis a accepté de partager le travail plutot que d'avoir
des chomeurs.

Le Pionnier: La grande difficulté, c'est de convaincre les
membres d'ouvrir leur convention collective. .

Sérieyx : Oui, mais ¢a c'est bien passé. Le syndicat a réussi a
convaincre ses membres. C'était ca ou du chémage. Les résultats
sont que Volkswagen est une entreprise qui marche trés bien
aujourd'hui et elle n'a aucune envie de se relocaliser ailleurs dans
le monde car elle a une flexibilité avec une main d'oeuvre
infiniment plus intelligente que ce qu'on trouverait dans un autre
endroit. Donc voila un accord entre un syndicalisme
innovateur, inventif et un patronat aussi innovateur et

Tact nac - . Z . : i
SR WS BRI 0 crr/if et des salariés qui se sont dit «Clest notre intérét a

précieux pour toute organisation qui veut survivre aux VTR BV ER BT 1015 de conserver notre job méme si on est moins payé. On

{ 1'heure actuelle.

Sérieyx : Non,. leAsyndicat sation d'hier»
devrait bouger lui-méme.
Le Pionnier: Comment?
Sérieyx : Je vais parler du syndicalisme
dans mon pays, la France. Chaque pays a
son syndicalisme avec un degré de maturité
et une histoire différente. On ne peut pas
faire de changement sans qu'il y ait de négociation sociale. Les
changements lourds que vont connaitre les entreprises ne seront
réussis que s'il y a une négociation sociale riche avec les syndicats,
mais il n'est pas toujours facile de faire une négociation riche avec
les syndicats qui sont encore restés dans le modeéle de l'organisation
d'hier. De temps en temps dans mon pays, j'ai quelques
syndicats dont la culture, la compréhension de
l'évolution du monde est terriblement faible. Ils

Le Pionnier: Que devrait étre TG TCRTIITECTI A B
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tendre que l'entreprise bouge? FPSEPY PR, PS I'organi-

changements qui s'operent a QNS OIVELIT\WIE sait trés bien que si on adopte l'attitude «Je laisse partir les
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Mais la fois d'apres, ¢ca vous tombe dessus. Il vaut mieux se
mettre dans une nouvelle logique dans laquelle on dit,« On
partage le temps de travail».

Le Pionnier: Dans votre livre «Le Big Bang des
organisations», vous dites que le membership des
syndicats francais a dramatiquement baissé a cause d'une
trop grande centralisation des pouvoirs.

Sérieyx : Oui, et ce n'est pas seulement a cause de cela. C'est
dit a trois choses. Il y a 20 ans, 20% des travailleurs étaient
syndiqués; en 1985,15% et maintenant, nous sommes passés en-
dessous de 10%. Presque totalement dans les entreprises publiques
parce que dans les entreprises privées, c'est en-dessous de 5%. Ce
qui pose vraiment des probléemes de négociations de conventions
collectives : on sait pas a qui parler. Mais la raison en est triple. La

raison, c'est que, pas de chance, le premier syndicat qui ait eu un
peu de poids en France était un syndicat révolutionnaire qui niait
au patron le droit d'étre patron. Ca vous dispose pas a négocier
ensemble. C'était la CGT qui était communiste. D 'entrée de

RTINS I (o o jeu, c'est devenu conflictuel au lieu d'étre un syndicat de

voudraient revenir au monde d'hier. Le monde d'hier [{aB111 DAL oM O 18115 ol 71égociation gagnant-gagnant. Deuxiemement, la France,

est fini. Ce n'est pas moi qui l'ai voulu. Ce n'est pas moi BB 121182 proposer.
qui ai voulu que les Chinois se retrouvent sur le méme PRI LIR CH TS !

marché que nous et qu'ils soient payés trente fois
moins cher que nous. Donc cette espéce de situation de
transformation du monde est parfois ignorée par le

peuvent avoir des employés payés moins cher au JEUULTIES
Mexique?». On ne peut faire de l'évolution bien vécue
par les salariés que s'il y a une rencontre et un débat entre le monde
syndical et les entreprises. Je vous donne un exemple : Volkswagen
a dit, «Nous, on suit les progres de notre productivité. Il nous faut
donc licencier au moins un tiers du personnel.» Les syndicats ont
dit, «Nous, on ne le souhaite pas. On est d'accord pour diminuer et
partager le temps de travail avec le plus de monde pour qu'on ne
soit pas obligé de licencier. Vous, patronat, est-ce que vous étes
d'accord si on diminue le temps de travail de 35 a 28 heures? En
contrepartie, on vous demande de diminuer les salaires que de
10%». Alors que si on avait fait la proportionnelle, cela aurait été
beaucoup plus. Le patronat a dit, « O.K., on est d'accord. Si vous
acceptez 28 heures par semaine en moyenne, sur un an, et s'il faut
travailler 60 heures une semaine et l'autre semaine, zéro heure,
vous soyez d'accord. Donc flexibilité totale». Voila un exemple de

persuadé qu'au-
jourd'hui,
monde syndical. La question qu'il faut se poser est GELCRERVONOSTITI® publiques et d'administration dont l'organisation est
«Pourquoi les entreprises s'établiraient ici quand elles [ LLELIRILUTRTN b pyramidale et centralisée aussi. Donc ce qui rend les

c'est le pays ou il y a le moins de syndiqués et le plus de
syndicats. C'est terriblement émietté. Troisiemement, les
structures syndicales sont restées terriblement centralisées,
pyramidales et d'autant plus que le dernier endroit ou ils
(WNW 051 leurs chiteaux forts, ce sont les grandes entreprises

syndicats de moins en moins capables de vivre dans le
monde éclaté de l'entreprise privée. En conséquence, ils
sont de moins en moins nombreux. Les syndicats se sont de
plus en plus repliés sur les grands bastions que sont
l'administration et l'entreprise publique qui précisément les
aménent a rester organisés d'une facon trés pyramidale puisque
celles-ci sont aussi trés pyramidales. Ce qui fait que les syndicats
sont de moins en moins crédibles avec l'entreprise privée parce
qu'ils ne savent pas vivre avec. C'est un vrai probléme.

Le Pionnier: Vous dites que le probleme avec les
entreprises d'aujourd'hui, c'est qu'elles sont des entreprises qui
ont été cré€es pour des époques de stabilité alors que nous vivons
maintenant une époque de changement. Ce sont des entreprises
inadaptées. D'aprés vous, est-ce la méme chose pour les
syndicats?
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Sérieyx : Oui, les syndicats font partie des institutions. Mais
en France, nous avons trés peu d'adhérents. Nous n'avons pas un
syndicalisme d'adhérents. Le syndicat ne vit pas de la cotisation des
adhérents, il vit de ce que le gouvernement lui donne.

Le Pionnier: Mais étes-vous d'accord que c'est la direction
de l'entreprise qui doit en premier lieu initier le changement? En
d'autres mots, le changement doit-il venir de la base ou doit-il
venir de la direction ?

Sérieyx : Dans ['histoire de Volkswagen, ce sont les
syndicats qui sont venus faire une offre. La direction de
Volkswagen licenciait. Les syndicats sont allés voir leurs
membres et leur ont dit « Est-ce que vous étes d'accord
pour laisser partir les camarades? Mais la prochaine fois,
ce sera vous hein?» Ce sont les syndicats qui ont fait la
proposition. Ce sont eux qui ont pris l'initiative. Nous

«Ma vision d'un
syndicat de de-

Sérieyx : Cela dit IBM a changé complétement son mode de
fonctionnement pour pouvoir continuer a survivre.

Le Pionnier: Mais si IBM a changé, c'est parce que c'est le
président de IBM qui a dit «Vous allez changer ou vous étes
dehors». C'est pas venu du syndicat.

Sérieyx : Il y a quand méme des cas ou c'est venu de la
direction en général. Lad, c'est le cas. Ce sont des gens qui arrivent et
qui disent «faut changer». Si vous changez pas eh bien, c'est la fin.
La méme chose chez nous avec Air France. Air France allait
mourir. Les syndicats entrainaient l'entreprise vers la mort; il faut
quand méme le reconnaitre. Air France leur a dit « Mes
bons amis, c'est trés simple, avec le mode d'organisation
que nous avons et avec tous vos avantages acquis, qui ont
été tres bien du temps que nous avions une situation de
monopole, nous sommes en train de mourir. Maintenant,

Y : @ o g
sommes dans un cas oil c'est le syndicalisme qui o [RUELLSEEIEITIE (W 10us sommes en situation de concurrence totale avec le

proposé.

LTSI EVIMG LW 10nde. Je vous signale que, lorsqu'un client nous donne

S 0e P YOG LTSl cent francs pour voyager en avion, nous sommes obligés
Le Pionnier: Nous étions par contre dans une B PSNTES TN PR S de dépenser 117 francs pour le faire voyager. Ca durera

situation de crise.

Sérieyx : On ne change que dans les situations de
crise. Je m'arréte de fumer parce que le docteur m'a dit
qu'il a vu un petit nuage sur mon poumon.

Le Pionnier: Est-ce que cela veut dire qu'une entreprise
qui n'est pas en situation de crise ne changera pas méme si le
syndicat lui offre le changement?

Sérieyx : Vous en connaissez des entreprises qui ne sont pas
en état de crise? Aujourd'hui, ce sont toutes les entreprises qui sont
en état de changement.

Le Pionnier: En situation de changement, c'est
différent que d'étre en situation de crise.
Sérieyx : Elles changent parce qu'elles sont

I'économique.»

«Maintenant, il

moins longtemps que les impots. Qu'est-ce qu'on fait? ».
Chez les syndicats, il y a deux réponses. Certains ont dit «
OK, on va essayer d'inventer de nouvelles fagcons de
fonctionner» et d'autres ont dit «On bloque tout.»

Le Pionnier: Quel est votre vision d'un syndicat adapté au
temps présent?

Sérieyx : Ma vision d'un syndicat de demain, c'est que le
syndicat fait du social alors que l'entreprise fait de l'économique.
C'est de ca qu'on a besoin ; d'un syndicat qui fait a la fois le social
en amont de l'entreprise c'est-a-dire qu'il accepte de discuter
comme le fait le syndicalisme allemand sur: quelle
organisation on met, quelle informatique on met, quelle
incidence cela aura sur le plan de travail, de quelle facon
on cogere et en aval de l'entreprise c'est-a-dire le partage

obligées de changer et non parce qu'elles en ont envie. faut étre solidaire. FPRP performance. On ne peut plus jouer d ces petites

Changer, c'est trés désagréable.

(ON OB CR TV VO (EW [ustes, ces petites batailles. C'était pour une époque o il

ETI T IR 'y avait ni les Japonais ni les Chinois qui attaquaient.
Le Pionnier: Qu'est-ce que le syndicat devra OS] I'époque Maintenant les Chinois, les Japonais attaquent et encore

faire? Attendre que l'entreprise soit en état de crise
pour que la direction décide de changer?

Sérieyx : Innover, innover et innover. En
permanence, proposer. Je suis vraiment persuadé
qu 'aujourd'hui, c'est dans la proposition que se trouve la
solution. Un des syndicats les plus brillants de mon pays, c'est la
CFDT qui a un petit coté CSN, et qui, en permanence, essaie
d'innover et de proposer des solutions parce que sans ca si on
applique la logique des directions d'entreprises, on s'en va vers une
société qui va devenir complétement insupportable. Cette entreprise
éclatée que j'évoquais tout a l'heure, est en train de faire grandir la
précarité. Si les syndicats ne proposent, par exemple, du partage du
temps, on s'en va vers des catastrophes.

Le Pionnier: La grande difficulté que 1'on rencontre quand
vous parlez d'entreprise éclatée et de distribution de
I'information, c'est que cela veut dire aussi distribution du
pouvoir. Dans ce processus, nous rencontrons sur notre chemin
des personnes qui ont peur de perdre du pouvoir et qui bloquent
tout le cheminement . Nous pouvons rester la a piétiner trois,
quatre ans. Il y a donc perte d'un précieux temps.

du partage des dé-
cisions.»

on a rien vu avec les Indonésiens. Maintenant, il faut étre
solidaire. C'est le temps de la cogestion. Nous sommes a
l'époque du partage des décisions.

Serge D’Avignon remercie, au nom du SEMB, M. Hervé Sirieyx
pour Pentrevue accordée.

ENTREVUE: RONALD GUEVREMONT
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EDITORIAL

OU SONT NOS VRAIES BATAILLES?

Le 1° mai, c’est une féte et aussi une journée de réflexion ou
I’on se remémore les batailles syndicales importantes qui ont
fait avancer la cause des travailleuses et des travailleurs.
Durant cette journée, nous en profitons pour faire le point
sur nos luttes passées et actuelles.

Le 1° mai, c’est I'occasion pour faire le plein de fierté
comme syndicaliste. Tout au cours de I’année, on en entend,
comme on dit, des vertes et des pas mires sur les syndicats.
On a souvent droit a tous les qualificatifs possibles et on
nous accuse, quant on le peut, de tous les maux qui existent
sur terre. Encore dernierement, j’entendais dire que si
Kenworth déménageait, c’était a cause du syndicat. Comme
si les travailleurs québécois pouvaient étre responsables de
la décision d’'une entreprise d’aller exploiter des travailleurs
mexicains a 2$ de I'heure? J’en entends a I’année longue des
remarques de ce type qui dénigrent le travail des syndicats.
Avoir existé du temps des pharaons, nous aurions été
responsables des dix plaies d’Egypte.

Et pourtant si on jette un coup d’oeil sur I’histoire, nous
constatons que le tissu social des sociétés ne s’est amélioré
que grace a I’existence des syndicats. Les syndicats ont
grandi avec la démocratie. Et si la démocratie a pu fleurir et
prendre des forces avec le temps, c’est grace a la force
d’adaptation du syndicalisme. Les batailles au Moyen-Age

se livraient, les yeux dans les yeux, en sauvages corps-a-
corps, a coups d’épées alors qu’aujourd’hui, on se bat entre
adversaires invisibles par 'intermédiaire d’ordinateurs a
coup de missiles. Méme chose pour les syndicats. Au milieu
du 19%m siecle, les travailleuses et les travailleurs
s’organisaient clandestinement pour un droit de
représentation aupres d’employeurs sans scrupules et
menaient leurs batailles avec des greves illégales parce que
les syndicats dans ce temps-la n’étaient pas reconnus.
Depuis, les syndicats sont devenus une entité sociale ayant
droit de cité et utilisent ouvertement leur rapport de force.
Les priorités des syndicats et leur facon de lutter pour
obtenir des avantages au nom des travailleuses et des
travailleurs ont évolué avec les époques. L’évolution de la
société oblige les organisations syndicales a remettre en
question leur fagon de faire.

Pour nous, du SEMB, c’est la méme chose. On doit
remettre en question notre facon de faire. On fait partie
d’une société en profonde mutation. Toutes les structures
sont €ébranlées. Le pouvoir qui était basé sur la propriété
repose maintenant sur le controle de I'information. Les
idées d’hier les plus farfelues sont devenues en peu de

temps la réalité d’aujourd’hui. Nous devons nous assurer
que les solutions quec nous avangons répondcnt aux

véritables problemes. On parle de magasins virtuels. Qui
sait si le consommateur de demain n’effectuera pas ses
achats d’alcool par le biais de 1’'ordinateur? Bien assis chez
lui, devant son écran, le client se baladera dans les allées
d’une succursale, examinera chacune des étiquettes de vin
ou de spiritueux, demandera des conseils, choisira son
produit, passera sa commande et paiera. Au rythme ou
vont les choses, il n’est donc pas fantaisiste d’affirmer que
le contrdle aujourd’hui des voies de communication
informatique peut nous assurer notre emploi demain. Il
faut donc que nous soyons préts a toute éventualité et
pour cela nous devons bien cibler nos objectifs. Nous
devons sans cesse nous poser comme question «Ou sont
nos vraies batailles?

Jules St-Amour
Président SEMB SAQ
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Apres 20 ans d’existence

La succursale de Matasami ferme

Le 23 mars dernier, la population de Matagami a vu sa succursale SAQ fermer pour laisser place a
une agence. La raison invoquée par la direction de la SAQ : la non-rentabilité. Pour la premicre fois, la
SAQ avoue qu'elle ferme une succursale pour la remplacer par une agence et si on analyse cette
fermeture de succursale de pres on s'apercoit qu'il est facile pour notre employeur de rendre une
succursale non-rentable pour la remplacer par une agence. Trées facile.

La recette pour transformer une succursale en agence

Prenons une succursale, de préférence en région éloignée, pourquoi pas une succursale comme
Matagami située a 250 km au nord de Noranda et a 700 km au sud de Radisson. Nous sommes aux portes
de la Baie James. Quand on parle de région éloignée, avec Matagami, on ne peut pas se tromper.Cette
succursale doit étre la seule a approvisionner toutes les agences de la région. C'est donc dire que Radisson et ses environs jouissent des
bons services de la Société des alcools, de sa grande sélection et de ses prix uniformisés uniquement parce qu'il existe une succursale a
Matagami. Les agences de la région de Radisson apportaient annuellement a la succursale de Matagami un chiffre d'affaires de 500 000 $.
Et personne ne s'en plaignait, surtout pas les deux employés de la succursale de Matagami qui viennent de perdre leur emploi On a beau
demeurer dans le grand Nord québécois, grace a la Société des alcools du Québec, on peut jouir des mémes services et des mémes produits
offerts aux gens du Plateau Mont- Royal Des avantages que seul un monopole d'Etat peut offrir a la populat10n qu'elle dessert sur tout
son territoire. C'est pas le privé qui peut donner des produits a la population de Radisson et de Matagami au méme prix que ceux qu'on
offre a la population de Montréal. C'est un peu pour ¢a qu'on aime la SAQ; elle fait abstraction des distances. Elle ne pénalise pas les
régions éloignées. Elle traite tout le monde sur le méme pied. ' _

et T A = Lac \a i

«On pense commercial. Uniquement commercial.»

Une des premieres conditions pour transformer une succursale en t
agence, c'est de gommer tout le coté social pour ne penser que commercial. }/mwuaq MM
Kuunuarapik—/

Commercial comme Provigo. Commercial comme les 10 000 dépanneurs et [/ ;
oL (Posta—de-la-Ba!em)/.n ;

épiceries qui intensifient ces derniers temps, par le biais de 1'Association des
mettre la main sur la vente au détail de 1'alcool et €liminer les succursales. Et | -, /G ran de

Serge D’Avignon

a I'Eau Claire L )

détaillants en alimentation, leurs pressions aupres du gouvernement pour | -
quand on sait que son président siege sur le conseil d'administration. C'est le

loup dans la bergerie! Alors donc quand on est handicapé par la présence
d'un privatisateur aussi assoiffé que le président des dépanneurs sur son mSZSlbi
conseil d'administration, on fait montre de prudence. On n'affirme pas qu'on [ LG-
ferme une succursale vieille de 20 ans sous prétexte qu'elle n'est pas rentable.
On ne ferme pas un magasin du réseau public pour le remplacer par un
magasin du secteur privé en disant vouloir offrir un meilleur service a la
population a meilleur cotit. C'est courir a sa perte. Au contraire quand on veut
lutter contre la privatisation, on fait tout ce qui est en notre pouvoir pour
renforcer le réseau. On solidifie nos succursales. On cherche a faire le
contraire de ce qui se passe & Matagami : on ferme des agences pour ouvrir
des succursales. On cherche a faire plaisir a notre clientéle, la population du
Québec. On ne les oblige pas a faire 250 km de plus pour aller
s'approvisionner et du méme coup amputer le chiffre d'affaires d'une
succursale de 500 000 $ pour affirmer ensuite qu'elle n'est plus rentable. Et
quand on pense que les agences avaient pour objectif initial d'apporter de
I'eau au moulin de la succursale la plus rapprochée. C'est ca la recette facile
pour transformer une succursale en agence.

On pense réseau ou on ne pense pas réseau

Cette notion de non-rentabilité souleve bien d'autres questions dans
notre esprit quand on pense a la philosophie de réseau que veut instaurer
notre employeur. En effet, toutes les succursales, de la plus petite a la plus
grande, enrichissent le réseau et fortifient a la fois son image aupres du public
et sa position sur le marché. Car il faut bien mettre cela au clair. Ce ne sont
pas les agences qui vont nous aider a lutter contre la privatisation de nos
emplois. Au contraire! Ils tentent de faire la preuve, comme ceux qui viennent
de fermer la succursale de Matagami, que le secteur privé est plus rentable
que notre réseau de succursales. Alors qu'il a été prouvé hors de tout doute
dans I'étude du professeur Léo-Paul Lauzon que nous sommes les plus
rentables et les plus responsables dans la vente au détail du commerce de
I'alcool. Le président de ' ADA, qui siege au conseil d'administration de la
SAQ, doit étre bien content d'apprendre de la bouche de certains décideurs
de la SAQ qu'une succursale n'est pas rentable. Il ne faut donc pas étre
surpris de lire par la suite dans un journal pro-privatisation comme Les
Affaires qu'il y a 150 succursales de la SAQ qui ne sont pas rentables. Avec la
fermeture de la succursale de Matagami, on se tire dans le pied.

Serge D'Avignon
vice-président régions
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COMITE PARITAIRE

DU VETEMENT
RECOMMANDATIONS VESTIMENTAIRES

Lors de la derniere parution du journal Le Pionnier, on vous transmettait le résultat détaillé du sondage
effectué en octobre 1995. Comme on peut le constater, I’ensemble des pieéces vestimentaires vous donne
satisfaction. Une seule ombre au tableau, la jupe-culotte. Un pourcentage tres significatif (64.9% déplait)
montre qu'une amélioration devra étre apportée a ce morceau. Donc suite au sondage, les membres de votre
comité recommandent le renouvellement du costume tel quel avec une modification a la jupe-culotte.

Serge D’Avignon

Secrétaire du comité paritaire vétement

La lutte contre la privatisation du Liquor Control Board of Ontario

TORONTO DIT NON A LA PRIVATISATION

La bataille contre la privatisation du LCBO fait
toujours rage et se mene sur plusieurs fronts. La
campagne publicitaire que mene le syndicat contre la
privatisation de la société des alcools de 1’Ontario
commence a donner des dividendes. Pendant les six
semaines qu’a duré la campagne télévisée, chaque
jour, on recevait aux bureaux du syndicat une
moyenne de 125 appels téléphoniques de personnes
s’€levant contre la privatisation du LCBO.
Parallellement a ce blitz publicitaire, les membres du
syndicat partout en Ontario ont rencontré des conseils
municipaux afin de leur expliquer les conséquences
d’une privatisation du commerce de I’alcool pour leur
communauté. Le message a été bien compris puisque
41 villes dont la ville de Toronto ont passé une
résolution contre la privatisation du commerce de I’alcool sur leur territoire. Le syndicat des employés de la
Société des alcools de ’Ontario (OLBEU) a également lancé une pétition parmi la population qui, a peine en
circulation, a déja récolté 45 000 noms. Et le 11 avril, a Toronto, le président du syndicat M. John Coones a tenu
une conférence de presse pour dévoiler les résultats d’'un sondage qui révélait que 71% de la population de
I’Ontario est contre la privatisation.

Les privatisateurs, quant a eux, ne demeurent pas inactifs. L’Association des détaillants en alimentation de
I’Ontario fait un lobbying féroce aupres du gouvernement Harris pour que celui-ci lui remette entre les mains la
vente au détail de I’alcool. M. John Coones nous a affirmé lors d’une entrevue téléphonique que, suite a la
demande de 1’Association, Mike Harris aurait déclaré «que le vin et I’alcool dans les dépanneurs n’étaient pas
pour I'instant une priorité pour son gouvernement».

Songe-t-il a abandonner son projet de privatisation du LCBO? Hésite-t-il devant la levée de bouclier de la
population face a son projet? Ne nous leurrons pas; il cherche plutot le bon chemin qui le meénera a son but.
Harris affirme maintenant qu’il faut oublier la pietre performance de I’Alberta et examiner plutot I’expérience
américaine. Il a en effet tout intérét a €loigner la privatisation de I’Alberta des feux de la rampe. Mais le faire en
invitant la population a tourner son regard vers les Etats-Unis... si je comprends bien, il ne veut plus privatiser, il
veut américaniser.

R.G.
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semblent bien inoffensifs: ils fonctionnent sans bruit et "l'écoulement” des marchandises est constant.

Mais les apparences sont trompeuses: c'est précisément cette absence apparente de danger qui est 1'une
des causes des accidents qui se répetent constamment et provoquent tres souvent d'horribles mutilations

BSdT S ___§ ou méme la mort des accidentés. Le danger des convoyeurs motorisés et la probabilité de suites graves en
Jean Laperrie cas d'accident sont encore accrus par le fait que certains travailleurs sont souvent livrés a eux-mémes, sans
personne dans le voisinage qui puisse les délivrer en cas d'accident.

Mais quel est ce danger? C'est ce que I'on appelle "les angles rentrants”, c'est-a-dire I'endroit ol un objet (ex.: cravate) ou une partie
du corps (ex.: les mains) se trouve a étre inséré, sous 1'effet de 1'action mécanique, entre un rouleau et le tapis du convoyeur motorisé (Il y
a aussi d'autres types d'angles rentrants).

Sommes-nous a l'abri de tels accidents? Stirement pas! Un employé de succursale a subi, en décembre dernier, un accident de travail
dont la cause était un angle rentrant.

La main de cet employé s'est insérée, paume dirigée vers le bas, entre le tapis et le rouleau. Une fois introduite suffisamment, les
doigts ont fait contact avec l'autre tapis en mouvement (celui qui permet la montée ou la descente des marchandises), ce qui a eu pour
effet de faire ressortir les doigts de la main de l'autre coté du rouleau de jonction dans le sens inverse de 'articulation de ses doigts.
Diagnostic: multiples fractures aux doigts? Ce travailleur a da trouver 1'hiver long...

Pour corriger la situation, un bouton d'arrét d'urgence a €té installé.

Est-ce que l'installation de ce bouton répond a la philosophie de la loi sur la santé et la sécurité du travail qui, rappelons-le, a comme
objectif D'ELIMINER A LA SOURCE les dangers? Ce correctif respecte-t-il la réglementation concernant les angles rentrants?

Oui, mais en partie seulement, car malgré une disposition spécifique touchant la présence d'un dispositif d'urgence, le Réglement sur
les établissements industriels et commerciaux (art. 6.8.1.) prévoit, EN PLUS, une barriére fixe ou a mise en place automatique, protégeant
I'angle rentrant.

Autrement dit, il faut trouver, par un moyen technique, une facon d'imposer au travailleur I'inaccessibilité a 1'angle rentrant. Il ne
suffit donc pas d'informer le travailleur "de ne pas mettre ses mains l1a" et d'utiliser un mécanisme d'urgence, il faut qu'il y soit obligé par
un moyen technique.

Plusieurs succursales possédent des convoyeurs motorisés. Sont-ils tous conformes au réglement? J'en doute. Suite a 1'accident de

travail d'un de nos membres en décembre 1995, j'ai transmis mon rapport d'enquéte au Service santé et sécurité. Le comité paritaire santé
et séeurité S.E.M.B.-S.A.Q. a cr(i bon de demander au Service santé et sécurité de le tenir informé de 1'évolution de ce dossier.

En attendant, soyez prudent avec cet équipement, ne sous-estimez pas le danger! N'hésitez pas a me contacter si vous désirez avoir
plus d'information a ce sujet.
Bonne féte travailleuses et travailleurs!

Jean Jr. LaPerriere
Représentant a la prévention
864-2337

1-800-363-3781 (service de message)

COMITE

SANTE ET SECURITE

VOLS ET AGRESSIONS EN SUCCURSALE

Le comité tient a vous informer que, dans le dossier des vols et agressions en succursale, nous avons
déposé des recommandations auprés de I’employeur. Celles-ci découlent de consultations aupres de
différents intervenants (entre autres des représentants en prévention du crime de la Communauté
Urbaine de Montréal) et aupres des travailleuses et travailleurs de succursales.

Une de ces recommandations consiste en la formation d’'un comité permanent réunissant les services et
les personnes de I’entreprise qui sont concernés par ce dossier. Ce comité aurait pour mandat de définir
une structure solide et efficace de prévention et de correction ainsi qu’un suivi régulier post-événement.

D’autre part, nous tenons a souligner que les membres du comité de santé et sécurité sont rarement
informés des événements reliés aux vols et agressions parce que, trop souvent, les victimes ne remplissent pas de rapport d’accident du
travail, soit la «Formule 0116». Il est essentiel de remplir ce formulaire, qu’il y ait eu blessure ou non. C’est présentement le seul lien entre
le comité et les victimes de vols et agressions.

En terminant, nous désirons vous rappeler de ne pas hésiter a communiquer avec le bureau du syndicat pour toute information suite a
de tels événements.

Gilles Boudreau

Gilles Boudreau
Pour le comité syndical de santé et sécurité
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CHRONIQUE DU PROGRAMME
D’AIDE AU PERSONNEL

, I
LA SANTE MENTALE EN MILIEU DE TRAVAIL | 1 ‘h:-lr

Dans le cadre de cette chronique, je désire partager avec vous une conférence a laquelle j’ai
assisté récemment.

Le contenu de cette conférence intitulée «Santé mentale au travail: role des employeurs et des employés» s’est
avéré pour moi d’une tres grande pertinence et une source de réflexion.

En résumé, Dr Yves Lamontagne* a présenté certaines pistes de réflexion qui, je crois, nous interpellent tous,
tant de facon personnelle que professionnelle. '
Ainsi, selon plusieurs études, Dr Lamontagne nous présente les principaux agents stresseurs du monde du travail
comme étant:

1) une structure organisationnelle non fonctionnelle;

2) des problemes reliés aux roles et aux conditions de travail:

3) des mauvaises relations interpersonnelles; relations familiales, sociales et professionnelles.

Sylvie Beaupré

Par ailleurs, il apporte certaines suggestions de bonification a I'intention des employeurs, dans:
a) les processus de communication; f) les programmes d’activités intégrées;
b) la structure fonctionnelle; g) des programmes de motivation;
c) les roles et conditions de travail; h) des programmes de gestion de stress;
d) la gestion du changement; i) un réseau naturel d’entraide;

¢) les programmes de formation j) un service d’écoute et d’orientation.
(tant en mati¢re de compétence que de rattrapage);

D’autre part, Dr Lamontagne nous a souligné également la contribution des employés dans leur propre comportement et
développement des principes d’une saine gestion de leur vie émotive, physique et mentale.
Plus spécifiquement, il nous mentionne les points suivants: gestion du temps; développement de notre humeur et de nos activités sociales
en dehors du milieu de travail; protection de notre «bulle de survie personnelle» et corollairement de s’adonner a la pratique du
«cocooning» qui consiste a se retrouver personnellement, pour mieux recharger nos «batteries.»
En gros, cela signifie donc une réflexion tant individuelle que collective. Car au fond, ce dont il est question est du ressort conjugé
(employeur, employés) d’étre vigilant en matiere de santé mentale, de mieux-€tre, de qualité de vie au travail.
En ce 1 mai, FETE DES TRAVAILLEURS, c’est cette réflexion en matiere de santé mentale que je vous propose d’engager. Personne
ne peut y étre indifférent...
o Professeur titulaire, Faculté de médecine, Université de Montréal: Président de I’Association des médecins-psychiatre du Québec.

Ce qui semble resortir de I’article de Mme Beaupré du
Programme d’aide au personnel concernant la conférence du Dr.
Lamontagne sur la santé mentale en milieu de travail, c’est que la
«santé mentale au travail ne doit étre ni inconnue, ni méconnue, ni
ignorée.» Cela nous amene a requestionner la position que notre
employeur adopte face a ce probleme. Apres analyse, force nous est
d’admettre que notre employeur se refuse de prendre quelque
responsabilité que ce soit dans ce domaine pour se cantonner dans la
pensée archaique que si ’employé a des problemes autre que
d’alcoolisme et de drogues, cela ne releve pas de sa compétence. Il se
dit que si un de ses employés a des problemes psychologiques, il n’a
pas a en assumer la responsabilité et si celui-ci est incapable de se
soigner par ses propres moyens, la seule chose qu’il lui reste a faire,
c’est de prendre la porte.

«Les états de stress directement attribués au travail sont passés
de 5 a 15% en trois ans et les états de crise au travail (agressivité,
risques suicidaires et homicidaires, tensions anormales) font
maintenant ’objet d’une consultation sur cing.» Ce n’est pas nous
qui le disont, ce sont les consultants en santé au travail par la bouche
du Dr. Lamontagne. Notre employeur doit s’ouvrir les yeux. Cette
nouvelle réalité ne peut pas étre présente partout sur le marché du
travail sauf chez nous. C’est ce que semble dire notre employeur. Et
pourtant nous du syndicat savons bien qu’il existe autant d’employés
chez nous aux prises avec des problemes psychologiques que partout
ailleurs. Combien de fois nous sommes-nous déplacés dans des

A QUAND LE MULTI-VOLET AU PAP?

succursales ou dans des services de bureaux pour régler des
problemes critiques de relations personnelles entre employés parce
que I'atmosphere de travail en était devenu irrespirable? Combien
de fois avons-nous recu aux bureaux du syndicat des membres
ébranlés par des troubles psychologiques issus de leur milieu de
travail ou de leurs milieux familiaux? Un camarade de travail qui
nous tombe sur les nerfs. Une séparation mal acceptée. Un enfant en
fugue. Le probleme de la défaillance en santé mentale existe a la
Société des alcools. Il est réel et doit étre résolu.

Larticle de Mme Beaupré s’adresse a notre employeur. Celui-ci
doit cesser de faire "autruche et entreprendre une réflexion sur le
sujet. D’aprés nous si la réflexion est sérieuse, elle sera de courte
durée puisqu’il s’apercevra rapidement comme nous qu’il devra agir
et prendre les mesures nécessaires pour combler ce vide. Nous avons
un outil efficace pour répondre a ce besoin: le Programme d’aide au
personnel. Notre Programme devrait étendre davantage son champ
d’activité, adopter un multi-volet et soigner les blessures
psychologiques au méme titre que ’alcoolisme et les autres
problemes de toxicomanie. C’est la conclusion que nous en tirons a la
lecture de I'article de Mme Beaupré et nous ne comprenons pas que
notre employeur n’en arrive pas 4 la méme conclusion. A moins qu’il
se refuse d’y réfléchir.

Jules St-Amour
Président SEMB SAQ
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Tous les membres peuvent envoyer leurs opinions au Pionnier

mais comme nous ne censurons aucunement les lettres publiées
dans cette tribune libre, il devient évident que seuls les signataires
sont responsables de leurs articles. Les lettre publiées dans cette
. tribune ne représentent pas nécessairement I’opinion du syndicat.

Jules St-Amour.

«’ancienneté est sacrée, la disponibilité est utile:
a la recherche d’un compromis»

Les propositions de la SAQ (communiqué conjoint #5) concernant ’article 8 a I’égard des employés a temps
partiel (e.t.p.) des succursales sont a mon sens révoltantes. Alors que toutes les entreprises tentent de réduire le
nombre de niveaux hiérarchiques pour faciliter la gestion et la saine communication, ’employeur envisage au
contraire de définir 3 nouveaux statuts d’employés, donc d’implanter une structure encore plus lourde, plus complexe
et sirement plus problématique que la précédente.

S’il est vrai qu’il y a un nombre imposant d’e.t.p., il faut savoir que c’est dii, en partie, a I'insucces du systeme de la
division. La création d’une «équipe volante» comme dans les hOpitaux aurait peut-étre donné de meilleurs résultats...
Quoi qu’il en soit, 8’1l s’agissait d’employés a temps plein, on parlerait a pleine page de programme de pré-retraite, de
compensation pour départ volontaire ou d’attrition. C’est d’ailleurs la vogue actuelle dans maints organismes. Mais
puisqu’il ne s’agit ici «que» d’e.t.p., la solution drastique de la SAQ consiste a instaurer de nouveaux statuts
d’employés pour ainsi se débarrasser de 500 ou 700 «bois mort» qui ne se dévouent pas corps et ame, 7 jours sur 7 pour
leur employeur. Alors que pendant des années les syndicats se sont battus pour le principe fondamental de
I’ancienneté, ce dernier est menacé de passer au second plan en faveur de la disponibilité.

Apres 8 ou 10 ans d’ancienneté, plusieurs e.t.p. n’ont jamais été sollicités pour un poste a temps plein. Certains,
plein d’espoir, ont attendu le grand jour et ont survécu avec les heures qu’on leur attribuait. Mais plusieurs autres, et il
n’y a pas de reproche a faire, sont devenus partiellement disponibles et ont abandonné avec le temps I'idée de devenir
des employés réguliers pour ainsi adapter leur mode de vie en conséquence: certains perfectionnent leur formation 2
I’aide de cours du soir, d’autres ont entrepris des €tudes de jour a temps partiel, d’autres occupent un second emploi
pour avoir un salaire plus décent, plusieurs s’inscrivent dans des clubs divers, certains font du bénévolat, etc. Ces
derniers ont une chose en commun, ils ont tous, eux aussi, travaillé pour mériter leur ancienneté.

J’entends déja certaines remarques: «Celui-ci ne veut travailler que le samedi ou I’été alors que moi, je fais tout
pour travailler le plus possible, ce n’est pas juste». D’autres diront: «Moi, j’ai 10 ans d’ancienneté et je suis fier de
travailler 3 jours/sem., je n’ai pas a me faire «bumper» par un plus jeune tout simplement parce qu’il est davantage
disponible.» Tous ces gens ont raison et défendent leurs propres intéréts, c’est a la fois logique et naturel.

Dans cette problématique qui consiste a diminuer le nombre d’e.t.p.,1a SAQ et le SEMB doivent éviter la zizanie
entre les tenants de ’ancienneté et les tenants de la disponibilité; il faut privilégier l1a comme partout ailleurs une
solution de compromis et éviter de passer d’un extréme a 'autre, c’est le gros bon sens! S’1l est vrai que la disponibilité
minimale semble trop limitée (ce qui favorise les tenants de I’ancienneté), il est tout aussi injuste de privilégier des
e.t.p. pleinement disponibles, 7 jours sur 7 et incluant dans la division (absurde).

Une piste de solution, pourquoi pas, serait de «couper la poire en deux» un peu comme on le fait si bien a I’égard
de la distribution des vétements. Ceux qui sont disponibles environ 3 jours et plus par semaine auraient droit au méme
nombre de vétements que les employés réguliers en plus d’avoir priorité, par ancienneté, au moment des assignations.
Ceux qui ne sont pas disponibles une vingtaine d’heures/sem. constitueraient alors le dernier statut d’e.t.p. Bien
entendu, I’employé pourrait changer de statut dans des périodes pré-déterminées, en fonction du calendrier scolaire
par exemple, de fagon a favoriser 1a encore un compromis de stabilité et de flexibilité.

Une autre piste de solution consiste a créer des postes réguliers mais a temps partiel de 1,2 ou 3 jours, d 'une durée
d’un an et qu’on offrirait par ordre d’ancienneté. Le plus ancien e.t.p. peut alors se contenter d’un poste ou cumuler 2
postes qui ne se chevauchent pas, selon des disponibilités, et ainsi de suite. La création de blocs uniques de 4 jours n’est
pas souhaitable pour 2 raisons: 1) semblable au grief Greenberg, ¢a sous-entend qu’on évite I’embauche d’un employé
a temps plein, et 2) ¢a permettrait trop facilement aux employés plus disponibles de prendre les heures des employés
moins disponibles.

Il existe stirement d’autres compromis possibles, d’autres solutions intermédiaires qui tiennent compte a la fois de
I’ancienneté et de la disponibilité, évitez les solutions extrémes, c’est plus sain pour le climat de travail.

Benoit Paquin
Délégué syndical du 23132,
Josée Michaud, Sylvain Trottier, Michelle Montpetit, Louis Delise, Nancy Stuart
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TRIBUNE LIBRE

La justice est-elle la méme pour tous?

Cest effectivement la question que je me pose apres les événements vécus a ma succursale. Ayant dénoncé
les agissements de notre directeur a l'intérieur de deux lettres dont une adressée au directeur des ventes,
monsieur Roland Prud’homme, et 'autre a notre président, monsieur Jocelyn Tremblay (dont je vous fais
parvenir, par la présente, une copie), je m’attendais a ce que des mesures soient prises, mais force est de constater
maintenant qu’il n’en sera rien. On peut se demander si les mémes gestes posé€s par un employé syndiqué
auraient eu les mémes conséquences et si ce dernier aurait été traité avec la méme magnanimité.
Personnellement j’en doute fort, j’ai connu des employés qui furent congédiés pour des fautes beaucoup moins
graves; c’est la raison pour laquelle je n’accepterai jamais qu’un cadre regoive compléte absolution pour des
infractions que je considere sérieuses.

Jespere en dévoilant ces faits pouvoir aider notre syndicat dans la défense de nos membres qui pourraient
faire face a des mesures disciplinaires pour des gestes similaires. On est en droit de s’attendre de la part de notre
employeur a une certaine constance dans la prise de ses mesures disciplinaires. Pour une faute identique, dans des
circonstances semblables, la mesure prise doit étre la méme; qu’importe la personne en cause, toute décision doit
étre prise objectivement et équitablement.

Syndicalement votre,
André Royer, magasin 186.

Monsieur Jocelyn Tremblay Le 3 féviier 1996.

Président-directeur général
Société des Alcools du Québec

Monsieur le président,

Suite a une lettre adressée a monsieur Roland Prud’homme du Service des ventes concernant les agissements de notre
directeur, monsieur André Beauregard, je me permets de me plaindre auprés de vous de la facon cavalicre dont mes
dénonciations furent traitées. Alors méme que j’aurais pu m’attendre a une certaine confidentialité, ma lettre fut remise tout
simplement entre les mains de notre directeur de secteur, monsieur Normand Provost, lequel s’est empressé de la faire lire
immédiatement a notre directeur. Je vous laisse imaginer I’atmosphere qui régna dans la succursale pendant les deux semaines
qui suivirent avant que monsieur Provost ne vienne finalement rencontrer notre directeur pour discuter du contenu de celle-ci; je
vous prie de croire qu’il est difficile de continuer a donner un bon service a la clientele dans de telles conditions.

Il semble qu’on ait pris mes propos a la légeére, on a entendu que la version des faits de notre directeur sans méme me poser
une seule question. Alors que dans ma lettre, je relate les faits en termes généraux, je m’attendais pour le moins qu’on me
consulte pour obtenir des précisions. Nous étions tous disposés le caissier-principal, monsieur Marc Huberdeau, et moi-méme, a
lui donner tous les détails sur cette affaire et méme a relater d’autres faits qui sont survenus et non mentionnés dans ma lettre.

Certes il y a eu tout de méme de I’amélioration dans le comportement de notre directeur depuis ce temps, il ne prend plus
comme auparavant deux ou trois heures pour diner et ne s’absente plus pour n’'importe quelle futilité. Mais cela ne régle pas
pour autant les autres problemes qui sont, selon nous, extrémement graves. Comment peut-on passer sous silence le fait qu’il se
soit absenté pendant quatre heures pour se faire payer un repas de plus de $150.00 par un représentant de Bacardi alors que
vous-méme prenez la peine a chaque année de nous mettre en garde contre une telle conduite? Il ne peut tout de méme pas
plaider I’ignorance de cette régle, a moins que celle-ci ne s’applique qu’aux employés syndiqués.

De plus, il n’a pas hésité a s’accaparer du montant accordé a chaque employé pour le repas des Fétes. En effet, il a déclaré
que les huit employés de la succursale €taient a ce fameux repas alors qu’en réalité ils n’étaient que quatre et la-dessus deux
d’entre-nous n’avaient pas été informés de ce droit. J’apparente ce geste a un double vol, non seulement il a volé des employés
mais également la Société des Alcools en gonflant une dépense réellement encourue. Et le fait qu’il ait remboursé la somme
excédentaire au lendemain de sa rencontre avec son directeur de secteur (deux mois apres ’événement) ne change rien a
I’affaire et ne fait que confirmer sa culpabilité. Il faut également souligner que si notre caissier-principal n’avait pas eu un doute
et pris la peine de vérifier les comptes de dépenses, la vérité n’aurait jamais €té dévoilée.

Jaimerais vous faire juge de ces faits et que vous me disiez si on a raison de penser que les gestes posés sont tres graves. Si
non, je voudrais savoir ce qui a vos yeux peut étre considéré comme grave pour ne plus avoir a vous importuner inutilement.

En espérant bientdt de vos nouvelles, je demeure,
Votre tout dévoué,
ANDRE ROYER
Magasin 23186
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Le Syndicat SEMB, comme il est rendu coutumier, était cette
année encore au Salon des Femmes avec sa formule a succes
de dégustation a I’aveugle. Le Salon a cette année enregistré
40 000 entrées. _
Les équipes qui travaillerent au kiosque étaient composées de o ® _
Ginette Laberge de Beauharnois, Ginette Rufiange de Daniel Roy, Nathalie Griffith, Alain Desrosiers,
Delson, Johanne Co6té de Chateauguay, Serge Rousseau de Sylvie Gignac, Michéle Robidowr. ’
Laprairie, pour 1’équipe du Sud-ouest de Montréal. L’équipe , : ,
de Montréal était composée de Guy Paradis, Mario Ethier,
Lyne Brisson de Montréal ainsi que Michel Labreche de
#l Longueuil. La derniere équipe était composée de membres du
38 Nord de Montréal; Sylvie Gignac de Fabreville, Nathalie ey
'3 Griffith de St-Eustache, Daniel Roy de Pointe-Claire, Michele =,
Robidoux de Pont Viau et Carole Marleau de Hudson. Tous =%
ont fait un travail remarquable et enthousiaste.

Le role de chacun était d’accueillir le monde, de faire le
service, d’animer la dégustation, de corriger les formulaires et [
remplir les certificats. Le Salon des Femmes est la place révée
. pour montrer au public la qualité de notre service. Avec le
slogan «A votre service depuis 75 ans, On s’y connait c’est évident!», I’endroit était idéal. Le public s’informait sur les services disponibles et découvrait
des vins qui méritaient d’étre connus a des prix trés convenables. Comme le Cape Classics Ruby Cabernet, médaillé d’argent aux sélections Mondiales.
Mais I’objet de leur fierté était le fameux diplome de dégustateur qu’on leur remettait.

C’est avec un grand merci qu’il quittait le kiosque SEMB.

Je voudrais remercier les membres de la maison des Futailles pour leur collaboration, spécialement Alain Proteau qui nous a permis de servir
leurs produits et Francine Lorain, qui est venue donner de I'information a nos équipes pour les produits en dégustation et Julie Déziel pour 'immense
contribution a la préparation du Salon. Leur contribution nous a démontré une fois encore que notre but commun est de bien servir notre clientele et
démontrer que le meilleur service, c‘est chez nous qu’ils le regoivent.

S——

Alain Desrosiers
Coordonnateur au Salon des Femmes (délégué Rive Sud)

o Jd
Déce Retraiteés
€eces '

. . . . ) Noms Succursales-Service Dates
L e)fecutlf du syndicat aimerait André Favreau 4/2/96 P Rebert Boudrean 35601 30/1/96
offrir ses plus sinc.éres condoléances |éopold Cardinal  28/2/96 Gérald Brisson 35601 26/1/96
aux parents et amis éprouvés: Claude Bouchard 27/3/96 Marcel Fortin 33632 2/3/96

Promotions

Noms Date d’ancienneté Succ.-Service Occupation Date
André Boutin 16/4/84 11115 commis intermédiaire 4/3/96
Diane Bouffard 4/8/93 33565 caissiere principale 10/3/96
Suzanne Leduc 11/5/85 23126 caissiere principale 3/1/96
Robert St-Jean 13/4/87 23146 conseiller en vin 26/3/96

Félicitations aux nouveaux parents!
Nous aimerions saluer la naissance d’Elizabeth en ce 6 avril 1996. Bravo aux heureux parents, Gilles et France
Boudreau. Gilles est représentant au conseil général SEMB pour la région des Bois-Francs.
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