Bonne Féte a toutes les travailleuses
et travailleurs du SEMB q!p



PAGE 2 - LE PIONNIER, JUIN 1996

L’ASSEMBLEE GENERALE

EDITORIAL

LE PIONNIER, JUIN 1996 - PAGE 3

aent beﬁ

ordonné commence

Je suis heureux d'avoir
participé avec les membres, lors
de la derniere tournée, a des
assemblées qui ont donné lieu a
des discussions de haut calibre. Le
taux €levé de participation et de
réflexion des membres dé-
montrent la grande attention que
ceux-ci portent a nos négociations
de convention collective. Nos
discussions nous ont amené a
nous questionner sur nos propres
attitudes et sur les différentes
facons d'entreprendre les chan-
gements. Nous nous sommes
interrogés collectivement sur la
facon d'aider nos consoeurs et
confreres a acquérir plus de
stabilité dans leur travail. Nous
nous sommes demandés ce que
nous pouvions faire pour nous
assurer un avenir a la Société des
alcools. Ces débats se sont faits
en toute sérénité, dans le respect
de nos valeurs de solidarité, et,
dans un tel contexte, ces échanges
ont apporté immanquablement

par soi-meéme.

des réponses a nos questions.

Il faut dire aussi que nous ne
faisons que poursuivre un
exercice de réflexion entrepris
ensemble au printemps 95. Et
plus nous avancons dans notre
réflexion, plus nous réalisons que
nous ne sommes qu'au début de
ce processus de changement.
Processus qui pour nous est
présentement personnel. On
travaille, comme on dit, dans
notre cour. Nous ne nous
préoccupons pas pour l'instant de
ce que l'employeur peut trouver
comme réponse a ses propres
interrogations. Ce n'est pas que
nous n'y accordons pas d'im-
portance, mais pour l'instant
notre préoccupation majeure est
d'identifier nos limites. Jusqu'olu
sommes-nous préts a aller dans ce
processus de changement? Une
bonne partie de la réponse a cette
question nous est fournie par le
résultat du vote a scrutin secret

de l'assemblée générale qui
donne a 92% le mandat au
comité de négociation de
remettre en question certains
acquis syndicaux en autant que
I'employeur régle nos priorités.

Avec cette prise de position
de 1'assemblée générale, 1'em-
ployeur comprend que nous
modifierons notre attitude en
autant qu'il fasse de méme. Si
nous avions a utiliser une
métaphore pour visualiser
davantage notre position, nous
dirions que nous sommes un
miroir pour 1'employeur. Plus
I'employeur modifiera son
attitude, plus I'employeur re-
mettra en question ses acquis,
plus nous ferons de méme. Nous
lui renverrons sa propre image.
Par contre, nous n'avons pas
I'intention d'attendre que
I'employeur fasse le premier pas.
Cela risque d'étre long. Nous
avons l'intention de lui dire nos
limites et par la suite nous
réajusterons nos limites en
fonction de sa capacité d'accepter
de remettre en question ses
propres acquis comme nous
I'avons fait. L'employeur doit
faire ses devoirs. Nous assumons
notre part de réflexion, notre part
de changement. A 1'employeur a
faire de méme.

La grande conclusion qui se
dégage de notre derniere as-
semblée générale est que si nous
voulons que les choses changent,
ca doit d'abord commencer par
nous. Au terme de cette tournée,
c'est le message que nous livrons
a I'employeur.

Jules St-Amour
Président SEMB SAQ
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INQUIETUDES MAJEURES SUR
LA PRIVATISATION DU LCBO

Parallelement aux négociations en cours, les travaux du
comité paritaire d'évaluation des taches se poursuivent.
L'étape des descriptions est presque terminée. En effet, il ne
reste que quelques postes de bureau a décrire. Cette étape se
terminera par la description des postes de succursale.

La validation de ces descriptions avec les titulaires et les
gestionnaires se poursuit également. L'évaluation des taches
proprement dite, indispensable pour les discussions sur les

salaires, pourra donc débuter d'ici quelques semaines,
conformément a 1'échéancier prévu.

Le comité syndical est maintenant composé de Jean Jr
LaPerriere, Alain Desrosiers et Lise Legault. Jean Jr
LaPerriere se joint au comité pour remplacer Daniel Laberge,
retenu par les travaux du comité de négociations.

Lise Legault
Pour le comité syndical
d’évaluation des taches

OMBUDSMAN

OMBUDSMAN : Personnalité indépendante chargée d'examiner les plaintes des citoyens

contre I' Administration.

Nous avons a la SAQ un ombudsman. L'ombudsman a le
mandat « de recevoir les plaintes, de les traiter, de faire enquéte
par tous les moyens légaux qu'il jugera les meilleurs et de
s'assurer que toutes les informations concernant les cas seront
traitées de fagon confidentielle». L'intention est louable. Le
fond est méritoire mais c'est dans la forme qu'il y a matiere a
interrogation. Le poste d'ombudsman a la SAQ est occupé€ par
la directrice-adjointe des Ressources humaines. Une personne
qui fait partie intégrante de 1' Administration. Les questions qui
se posent sont: comment une personne qui fait partie de
I'administration peut-elle examiner des plaintes contre cette
méme administration? Ira-t-elle jusqu'a mettre son emploi en
jeu devant ses patrons dans le but de remplir adéquatement
son poste d'ombudsman? N'est-ce pas un peu trop demandé a
une personne? On est en droit de se poser la question. A
premiere vue, nous nous trouvons face a un exemple parfait de
personne située entre 1'arbre et 1'écorce. Parmi les cadres de
l'entreprise, il est fort a parier que ce ne doit pas étre le poste le
plus convoité. C'est faire preuve de beaucoup de naiveté que
de croire que les problemes vont se résoudre par le biais de
I'ombudsman a la SAQ car le cadre qui occupe ce poste doit
dans certaines occasions prendre le parti d'employées contre
ses propres patrons. Et c'est la que le bat blesse car
I'ombudsman a la SAQ n'est pas indépendant.

Quoiqu'il en soit, il y a des employées qui, croyant bien
faire, font appel a 'ombudsman a la SAQ. Pour des raisons qui

Déces

L’exécutif du syndicat aimerait offrir ses plus sincéres condoléances
Emmanuel Bourgault 23/2/96

aux parents et amis éprouvés:

Promotions

Noms Date d’ancienneté Succ.-Service

Jacques Beauchamp 1/8/88 23146
Daniel Tremblay 4/1/86 23153
Normand Fricot 13/5/75 11114

- Le Petit Larousse.

seules leur appartiennent, nous entendons parler d'employé(e)s
qui font appel a I'ombudsman de la SAQ. Ces employé(e)s nous
ont expliqué qu'elles voulaient porter plainte et non loger un
grief. Ce qui explique leur recours a I'ombudsman. Toutes les
employé(e)s qui ont eu recours a I'ombudsman nous ont avoué
que, sans vouloir blesser la directrice adjointe des Ressources
humaines, cette démarche est une perte de temps. Ca prend du
temps rejoindre 1'ombudsman au téléphone, ¢a prend du temps
avoir une réponse de 1'ombudsman a savoir si le cas releve de
ses compétences ou non pour finalement se faire dire que leur
dossier serait mieux traité aux Relations de travail ou aux
Ressources humaines. A une employée qui se plaignait de
harcelement psychologique de la part de son directeur, notre
ombudsman lui aurait immédiatement rétorqué, avant méme
que son enquéte ne commence, «Vous ne pensez tout de méme
pas que je vais mettre le directeur a la porte».

Nous ne voulons pas empécher les employé(e)s d'avoir
recours a l'ombudsman, nous voulons simplement les avertir
qu'ils risquent d'étre décus. Comme ces employé(e)s qui ensuite
viennent au syndicat pour de l'aide et s'apercoivent que, parce
qu'elles ont passé cinq mois a attendre une réponse de
I'ombudsman, les délais pour loger un grief sont passés.

Luc Plamondon
vice-président succursales Montréal

Retraiteés

Noms Succursales-Service Dates

André Thibault 35601 31/3/96
Gaétan Tardif 23013 20/4/96

Occupation Date
conseiller-en-vin 16/4/96
caissier-principal 15/4/96
commis-senior 22/4/96

Linda Taylor est inquiete de perdre son emploi. Cela pourrait
arriver a cette employée qui travaille depuis sept ans a la
succursale de Rockland si le gouvernement ontarien décide
d'aller de 1'avant dans sa promesse de privatiser le Liquor
Control Board of Ontario (LCBO).

« Personnellement, je suis une survivante,» dit Taylor.
«J'en perd pas encore le sommeil, mais j'y pense toujours. Ca
m'inquiete.» Le LCBO emploie de facon réguliere 5 500
employés permanents ou a temps partiel. La majorité de ces
personnes qui travaillent dans les 600 succursales du LCBO
perdront vraisemblablement leur emploi si les succursales
sont privatisées.

Environ 10 personnes travaillent a la succursale du
centre d'achat de Glen Convent et certaines sont aussi tres
inquietes de la situation. Un employé de douze ans
d'ancienneté affirme que les employés ne savent pas
vraiment ce qui se passe. « Personne ne sait a quoi s'attendre,
» dit-il. « Je rentre au travail et je fais ce que j'ai a faire.»

Dennis Saikaley, le représentant syndical (OLBEU),
dit qu'il n'y a pas seulement que les emplois qui sont en jeu
ici. Il montre du doigt 1'Alberta qui a privatisé sa Société des
alcools. «L'Alberta est un cauchemar,» dit Saikaley.«Il y a
maintenant plus de magasins, mais il faut faire plus de
démarches pour avoir le produit que vous voulez.»

Saikaley dit que la privatisation ameénera une hausse
des prix, moins de sélection et beaucoup moins de controle. I
est inquiet du fait que le controle soit inadéquat dans les
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magasins privés. « Nous faisons bien attention de ne pas
servir des gens déja en état d'ébriété,» ajoute-t-il. « Ce qui ne
sera pas le cas pour les détaillants privés.» Mike Quinn, le
directeur de la succursale de Rockland, dit ne pas com-
prendre comment il se fait que le gouvernement puisse
méme considérer la privatisation de la Société des alcools de
1'Ontario alors que celle-ci est si profitable.

« La population subira des pertes avec la privatisation.
Selon moi, la clientele en premier,» dit-il. « Je ne peux pas
voir ol est le bénéfice pour la population en général.»

Le plus important détaillant de boissons alcooliques en
Amérique de Nord, le LCBO a des ventes annuelles
d'environ 2 milliards de dollars. Durant les dix derniéres
années, la Société d'Etat a versé aux gouvernements
provincial et fédéral un total de 11.7 milliards de dollars en
profits.

Chris Layton, directeur des relations publiques pour le
LCBO a Toronto, n'a pas émis aucun commentaire sur la
situation parce que le LCBO répond directement de ses actes
au gouvernement. « Nous ne sommes pas vraiment en
position pour déclencher un débat politique,» dit-il. Aux
dernieres élections, les Conservateurs ont promis, si élus, de
mettre sur pied une commission qui étudierait les
conséquences d'une privatisation. Cela n'a pas encore été
fait.

de Bruce Bonham
Article paru dans le Star de Toronto le 16 avril 1996

Tous les membres peuvent envoyer leurs opinions au Pionnier
mais comme nous ne censurons aucunement les lettres publiées

dans cette tribune libre, il devient évident que seuls les signataires
sont responsables de leurs articles. Les lettre publiées dans cette
tribune ne représentent pas nécessairement I’opinion du syndicat.

Jules St-Amour.

Au mois de juin, un de nos licenciés vient payer sa
commande passée au 111 (I'entrepdt Barsalou) et livrée chez
lui par les camions de la SAQ. En discutant avec lui, je lui
demande pourquoi il ne vient pas faire sa commande a notre
succursale qui est plus pres de chez lui. Sa réponse est fort
simple : la livraison. Ce qui nous amene a souligner une
aberration fiscale qui frise l'injustice soit le colit des
livraisons.

Je vous explique : Livraison SAQ de I'entrepdt au licencié :
5% la premiere caisse et 50 ¢ les autres.
Exemple : 30 caisses livrées au licencié
19.50%
Livraison dépannage SAQ de l'entrepot a
la succursale : 4.508 la caisse.
Exemple : 30 caisses livrées
a la succursale 135$

Ou est la logique dans tout ca? Cette politique qui
favorise les entrep6ts nous cofitent argent et emploi. En plus

«Accentuons nos efforts pour devenir une réelle entreprise commerciale»

d'assumer cette énorme différence de cofit, notre succursale
perd le licencié qui ne fait plus affaire avec nous pour le gros
de sa commande parce que nous ne livrons pas chez lui. Mais
par contre quand l'entrepot n'a pas le produit commandé, le
client vient nous voir pour des conseils et compléter sa
commande que nous faisons venir a 4.50% la caisse. Notre
chiffre d'affaires baisse. On a beau étre réseau, 1'exemple de
la succursale de Matagami fermée pour cause de non-
rentabilité au profit d'une agence nous demeure a 1'esprit. On
est prét a sacrifier combien de succursales dans le but de
rentabiliser artificiellement la livraison des licenciés a partir
des entrepdts? On sacrifie également le service a la clientele
parce que nos licenciés se plaignent que personne dans les
entrepOts ne connait les produits. Ils ne peuvent discuter de
vin et ca les frustre. Nous faudra-t-il bientot des conseillers en
vin-camionneurs?
Marc Roy
Jacques Courcy
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le Syndicat des employé(e)s ou ligne directe,
de magasins et pour I’ext’érieur
de bureaux de la SAQ de Montréal:

-Denis, Montréal 1-800-361-8427
:lgg(sz’a.'lge i Fax: 849-7914

Respongable: Claude Rivard Jules St-Amour
S Renas Guevrem.o nt Jocelyne Asselin Ronald Asselin

Martin Cartier
Daniel Laberge
Correction:
Robert St-Jean
Lise Legault

Comité du journal:

Alain Desrosiers
Jean Laperriére
Louise Lussier
Robert St-Jean

Pierre Gravel
Robert Laviolette
Réal Racette
Lise Legauit
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