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Les délégués et ba wouvelle convention

Le 5 octobre dernier, a Trois-Riviéres, 256 délégués de
succursales ont, par un beau dimanche ensoleillé, répondu
a 'invitation du comité de négociations pour recueillir les
informations les plus récentes sur les négociations de leur

convention collective.
Les 16 d€légués de bureaux se sont rencontrés, pour leur
part, a Montréal le 9 octobre.

PHOTOS /MARTIN CARTIER
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Les délégués et ba wouvelle convention

enus de toutes les régions du Québec, les délégués ont, durant la journée, écouté le président Jules St-Amour faire

le point sur les aspects les plus importants de notre future convention. Arpentant le plancher du pavillon St-

Arnaud, micro en main et appuyant ses propos a I’aide de projection d’acétates sur écran, notre président a
expliqué aux représentants syndicaux en succursales les articles 2 ( 1a reconnaissance du syndicat), 8 ( les conditions par-
ticulieres des temps partiels), 10 (les heures de travail), 11 ( le temps supplémentaire), 24 ( I’application des droits d’an-
cienneté), 25 ( 1a réduction du personnel), 26 ( la sécurité d’emploi), et finalement I’article 50:03 ( le congé hebdomadaire
du directeur). Il a également été question de création d’emplois et du monétaire.
Le président Jules St-Amour a, par la suite, demandé aux délégués, dans I’attente des assemblées générales, de rapporter
le plus fidelement possible toutes ces informations a leurs consoeurs et confréres de travail afin qu’un travail de réflexion

s’entreprenne déja dans chaque succursale.

Beaucoup de changements a I’horizon. Non pas seulement dans la convention mais aussi dans le role normalement
dévolu aux délégués de succursales. Suite a cette assemblée, nous avons demandé aux membres du conseil général d’ap-
pointer des délégués de chacune de leurs régions a qui nous avons posé la question «Quelles sont vos premieres impres-
sions sur le role futur du délégué de succursales?» Voici leurs réponses.

BOIS-FRANCS

Alain Saulnier
succursale 23088
Laprairie

«C’est certain que le délégué
aura un role plus important,
ne serait-ce qu’étre plus
présent, afin de vérifier l’'ap-
plication des nouvelles
normes pour les temps par-

tiels. La mise en place de ce
nouveau systeme pour les

temps partiels représente
tout un changement. Les
temps partiels ne sont plus
attachés a une succursale mais plutét a une division. Le
délégué de succursale devra donc voir a ce que les heures de
travail de chacune des succursales de la division soient toutes
sorties et que les besoins soient bien exprimés et commu-
niqués au Groupe de Travail Consultatif (GTC). Le délégué
aura aussi a accueillir les temps partiels qui viendront pour
la premiere fois travailler dans sa succursale. Aussi, je pense
que pour faire partie des GTC, les personnes désignées
devront étre souples et avoir Uesprit ouvert. Ils devront
recevoir du syndicat une certaine formation pour ne pas s’é-
garer et étre bien conscients de la ligne a suivre pour bien
servir le bien commun et non les intéréts personnels. L’idée,
c’est que le maximum d’emplois soient créés. Des emplois
réels et non pas des emplois “sur appel”.»

veaux développements des

Serge Huard
succursale 23196
Sorel

«Comme délégué, je dois
avouer que c’est ma premiere
expérience. Alors tout cela,
c’est nouveau pour moi. A
mon avis, c’est d’apporter
aux membres, aux employés
de mon magasin, les nou-

négociations de notre con-
vention collective. Le délégué
doit les informer au mieux de
sa connaissance. En rapport avec le GTC, il doit faire un
suivi en bonne et due forme, de facon équitable. Méme que
Jj’espere en faire partie de ce GTC. Tout cela sera plus juste et
équitable pour tous.»

Gilles Boudreau
rep. conseil général
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COTE-NORD

Danielle Jobin
succursale 33562
Sept-Iles

«Le premier role que doit
présentement  jouer le
délégué est de communiquer
aux membres les informa-
tions recues a l’assemblée de
Trois-Rivieres. Il doit répon-
dre a leurs questions. 1l doit
faire le lien entre les mem-
bres et le syndicat. J’ai aucun
probleme a faire passer l’in-
formation. Si je n’ai pas de
réponses aux questions que l’on me pose, je vais aller
chercher de l'aide au bureau du syndicat. J’ai trouvé que
I’assemblée était bien organisée. Par contre, j’'ai été surprise
de constater les conflits qui existaient entre les temps partiels
et les employés réguliers. J’ai été surprise parce que nous ne
vivons pas ces conflits ici. Nous vivons une bonne entente a
notre succursale. Nous sommes ensemble et tentons de nous
comprendre et de nous entraider. Quand je constate ces con-
flits ailleurs, je me dis pourquoi tant de déchirements.»

Normand Lavoie
succursale 33614
Baie-Comeau

«Je crois que, si les directeurs
sont préts a mettre un peu du
leur dans le processus, le
délégué de succursale pourra
Jouer un role de partenaire. »

Denis Desjardins
rep. conseil général
(par interim)

ESTRIE

Richard Leblanc
succursale 23047
Terrasse Jacques-Cartier

«Le role futur du délégué
impliquera un plus grand dia-
logue et une plus grande
communication avec le
directeur avant que celui-ci
ne prenne une décision. Cette
facon de faire augmentera la
confiance dans la succursale
et cette confiance amenera
les employés a s’ouvrir et a
dialoguer davantage. Le
Groupe de Travail Consultatif est une trés bonne initative du
syndicat. Le travail du délégué, en rapport avec le GTC, sera
de faire bien certain que les besoins de la succursale soient
comblés. Tout cela permettra a toutes celles et ceux qui
doivent travailler de travailler. Ce que j’espére maintenant,
c’est qu’on signe la convention collective pour le ler décem-
bre.»

Albert Pelletier
succursale 23038
King est

« Le role du délégué a beau-
coup changé. Sa responsabi-
lité est maintenant différente.
Plus grande. Le délégué sera
un lien entre le syndicat et
ses membres. Il aura un réle
a jouer dans [l’organisation
du travail de la succursale.
Voila une grande marque de
confiance que nous n’avions
pas avant. Avant, les déci-
sions étaient imposées alors que, maintenant, nous allons
participer aux décisions qui touchent notre milieu de travail. »

Pierre Beaulieu
rep. conseil général
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GASPESIE/BAS ST-LAURENT

Monty Adams
succursale 33533
Gaspé

«Je trouve le réle du délégué
tres intéressant, mais j’espere
que l’on aura de la formation
la-dessus. Ma premiére res-
ponsabilité actuellement est
d’informer mes camarades de
travail, C’est intéressant les
GTC parce que nous serons
présents quand le directeur
décidera des heures de travail
pour les temps partiels. »

Bernard Fullum
succursale 33544
Chandler

«D’apres moi, son role, c’est

d’essayer de prévoir avec le
directeur les besoins de la
succursale et de régler les
problemes a I’amiable entre
les employés et le directeur.
Cette nouvelle convention
collective donnera plus de
justice aux temps partiels.
Ce qui me semble normal.»

Michel Martin
rep. conseil général

MAURICIE

Alain Larouche
succursale 33561
Trois-Rivieres

«Moi, je crois qu’a Uavenir, le
role du délégué syndical sera
primordial. 1l sera la voix du
syndicat dans la succursale
alors qu’avant, il ne s’occu-
pait que de la réception du
courrier et de sa distribution.
Maintenant, il devra
s’asseoir avec la direction de
la succursale et faire le lien
entre les membres et celle-ci.
Il pourrait méme avoir un pouvoir décisionnel dans la suc-
cursale.»

Daniel Durand
succursale 33517
Cap-de-la-Madeleine

« Dans tout ce qui a été cons-
truit jusqu’a date, moi, je n’y
vois pas de points négatifs. Je
trouve cela excellent. Je suis
temps partiel depuis 17 ans.
A certain moment, je travail-
lais douze heures par
semaine et je voyais des nou-
veaux venus hériter de trente
heures de travail par
semaine. Cette convention
apportera plus de justice aux
temps partiels. Pour ce qui est du délégué, il prendra plus
d’importance. Il aura a vérifier si les besoins des succursales
sont exacts et j’ai aussi I'impression que le nombre de griefs
diminuera. Il y aura bien siir des problemes. Il y aura tou-
jours des directeurs qui voudront jouer au boss, mais si on a
des délégués capables de porter leurs culottes, on pourra for-
mer une équipe efficace. Car ce qui prendra également de
Iimportance a [’avenir, ce sera le travail d’équipe.
Concernant les nouveaux horaires, notamment le travail le
dimanche, ce sera difficile, mais nous n’avons pas le choix. Il
faut répondre aux besoins de la population. Je suis tres satis-
fait des résultats des négociations raisonnées. Cette facon de
faire telle qu’expliquée par Jules, c’est-a-dire déposer le pro-
bleme et essayer de trouver des solutions, moi, je suis pour.
Les résultats sont probants.»

Claude Rivard
rep. conseil

général
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NORD-OUEST QUEBECOIS

Julie Pothier
succursale 23005

Senneterre

«Le délégué aura a s’asseoir
avec l’employeur pour véri-
fier si les horaires et le nom-
bre d’heures sont conformes
a la realité. Si elles y sont
toutes. Le délégué aura égale-
ment a représenter le mem-
bre devant son directeur.
Moi, c’était la premiere fois
que j’assistais a une assem-
blée et j’ai beaucoup aimé. Je
trouve que I’équipe de Jules St-Amour a fait quelque chose
de bien. Je l’ai trouvé trés compétent. On a un bon groupe.»

Serge Lacroix
succursale 23102
Rouyn-Noranda

Le role que le délégué aura a
jouer a l’avenir sera beau-
coup plus emballant parce
qu’il sera beaucoup plus
constructif. Dans le sens que
présentement, on n’a recours
au service du délégué que si

I’on a un probléme alors qu’a
Uavenir, son role sera beau-

coup plus  constructif.
Surtout avec la création du
Groupe de Travail Consultatif. C’est une idée extraordinaire
parce que 'on va vraiment s’impliquer dans la gestion de
Pentreprise. Je suis a 100% pour que I’on fasse notre bout de
chemin avec les patrons, que l’on se donne la main. J’espere
que cela va se faire, je dis j’espére, parce qu’on est toujours
en négociations. »

Marcel Lavoie
rep. conseil général

OUTAOUAIS

Gilbert Leblanc
succursale 23190
Hull

«Pour moi, c’est simple. A la
lumiére de ce que j’ai enten-
du a [l’assemblée de
dimanche, je me suis apercu
que le délégué aura un travail
important a faire. Il faudra
qu’il prenne sa place. Pour
celles et ceux qui pensent que
le travail de délégué est sans
importance, ils auront tout
intérét a changer d’opinion.»

Raymond Leblanc
succursale 23115
Gatineau

«Les nouvelles tdches du
délégué vont définitivement
rapprocher les employés du
directeur. Le délégué syndical
va certainement avoir plus de
pouvoir. Ce que j’ai entendu
dimanche a Trois-Rivieres,
c’est trés bon. Premierement,
la nouvelle convention créera
de I’emploi. Tres bon ’article
8. Comme d’enlever les 152
heures de vacances aux temps partiels et de mettre seulement
4 semaines. Cela sera tres bon dans le futur. La création de
postes composés et simples, c’est tres bien pensé. C’est plus
juste aussi. Tout cela créera de I’emploi.»

-

Guy Berthiaume
rep. conseil général
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SAGUENAY/LAC ST-JEAN

Laval Fradette
succursale 33577
Dolbeau

«Dans le futur, le délégué se
devra d’étre plus attentif aux
demandes des membres plus
jeunes qui sont défavorisés
en terme du nombre
d’heures. Il devra protéger les
acquis des plus jeunes.»

Steve Bélanger
succursale 33511
Chicoutimi

«Le délégué aura un réle pri-

mordial et déterminant. Il

sera le lien direct avec le
directeur, le GTC et les mem-
bres sur le plancher. Il aura le
pouvoir, c’est un bien grand
mot, disons plutot la chance,
d’influencer toutes les prises
de décisions du GTC. C’est
ainsi que je le vois. Il faut
dire que nous, a Chicoutimi, i .
avons de l’avance sur les autres. Nous fonctionnons déja
avec un Groupe de Travail Consultatif et c’est trés positif.
Nous avons augmenté le nombre de temps partiels et nous
n’avons jamais autant travaillé.»

Pascal Belley
rep. conseil général

MONTREAL

Sonia Poulin
succursale 23191
Thierry

«Il sera un tampon entre les
employés et le directeur. Il
aura a aider les employés a
temps partiels parce qu’au
début, la transition du sys-
téeme d’un magasin au sys-
téeme de plusieurs magasins
ne sera pas facile. Le temps
partiel ne sera plus attaché a
une seule succursale mais a | .
plusieurs succursales. Le délégué devra tres bien connaitre le
systeme afin de pouvoir l’expliquer. Surtout au début car il y
aura beaucoup d’interrogations. Le délégué devra donc con-
naitre sa matiere a fond. Il devra, d’apreés moi, recevoir de la
formation.

Gonzaque Alexandre
succursale 23109
Reine-Marie

« A Pavenir, le délégué aura
son mot a dire. C’est défini-
tivement une amélioration. Il
y aura plus de dialogue, plus
de  communication. Le
directeur, avant de prendre
une décision, sera amené a
parler avec le délégué pour
voir ce qui en est. Ce qui veut
dire que le délégué devra
davantage parler avec celles
et ceux qu’il représente afin de ramasser le plus d’informa-
tions possibles.

l&qlqrés[dent Jules St-Amour expliquant le fonctionnement de la nouvelle convention aux
élégués.
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MONTREAL

Michel Serrurier
succursale 23163
Champlain

Le délégué aura un role
d’une grande responsabilité
envers ses consoeurs et con-
freres de travail. C’est lui qui
verra a ce que les droits de ses
confreres de travail soient
respectés. Ce qui amenera
une plus grande confiance
des membres envers leurs
délégués. C’est un nouveau
concept apporté par le syndi-
cat pour rapprocher les succursales entre elles. Le travail du
délégué risque maintenant d’avoir des répercussions sur
toutes les succursales de sa division. Ce qui fait que le
délégué n’aura pas a travailler uniquement pour sa succur-
sale, mais pour toute sa division. Ce ne sera pas un poste
facile. Cela demandera beaucoup de soi-méme. Le membre
aux prises avec un probleme, que ce soit avec le directeur ou
avec ses confréres de travail, fera confiance a son délégué
pour que celui-ci y trouve une solution. Beaucoup de pro-
blemes pourront se régler a la base. Aussi, j’aime 'idée que le
delégué ait son mot a dire au niveau du GTC méme si, obli-
gatoirement, il n’en fait pas partie. Cela va apprendre aux
membres a prendre leurs responsabilités. C’est une des plus
belles choses que le syndicat ait pu faire. Mo, j'appelle cela
une nouvelle compréhension du travail en groupe. Nous
allons apprendre a mieux se connaitre, @ mieux s;accepier et
a mieux se comprendre. Le lien sera plus fort entre les mem-
bres. Nous sommes a bdtir une grande équipe. C’est fini cette
mentalité du “Moi, je veux pas donner. Je suis bien dans ma
cour”.»

Les délégués de succusales a Trois-Riviéres.

Claude Martel
succursale 23003
Liege

«Dans le futur, le délégué
aura a s’impliquer davantage
dans sa succursale et sa divi-
sion. Il aura aussi a surveiller
I’application des tdches de
chacun autant ceux du
directeur que des membres
syndiqués. Mais auparavant,
le délégué doit expliquer le
projet de convention collec-
tive. Le délégué aura proba-
blement plus de décisions a prendre dans son milieu et devra
représenter davantage ses confreres de travail a l'intérieur du
syndicat. C’est pourquoi je crois que le syndicat devra donner
de la formation a ses délégués de succursales. Méme chose
pour celles et ceux qui seront choisis pour faire partie des
GTC. Sans formation, il risque d’y avoir de “l’accrochage”.»

Eric Aubé
succursale 23004
Place Bonaventure

« Tout un changement. C’est
nouveau. Le délégué devra a
l’avenir marcher main dans
la main avec le directeur a
Jaire ensemble les horaires.
C’est une tres bonne initia-
tive. On se dirige dans la
bonne direction c’est-a-dire
travailler ensemble et non v
l’'un contre l’autre. Mon pre- ; ;

mier travail sera de rendre toutes les informations
disponibles aux employés de magasin. Tout cela est tres
intéressant. Il y aura une période de transition tres certaine-
ment. Déja beaucoup de questions se posent. Donc beaucoup
de communications.»

André Crépeau
rep. conseil général

(par interim)
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LANAUDIERE

Gaétan Mondor

succursale 23104
Rawdon

«Le délégué doit représenter
les employés de son magasin
et s’impliquer pour créer un
bon esprit de travail entre les
employés et le directeur. Il
devra essayer de régler
localement les problemes de
travail qui peuvent surgir
dans la succursale.
Contrairement a ce qui se
pratique présentement, le
délégué devra davantage activer la participation des employés
aux décisions communes touchant le bien-étre du magasin.»

Pierre Gravel
rep. conseil général

Les délégués attendent en ligne aux micros pour poser des questions.

LAURENTIDE

Pierre Giguere

succursale 23108
L’ Annonciation

«Le délégué aura a vérifier si
les besoins des succursales
sont réels. A mon avis, c’est
de la gestion participative.
C’est de la décentralisation.
Cela donnera plus de respon-
sabilités au milieu de travail.
Le délégué aura une plus
grande importance. C’est évi-
dent! »

Lise Laporte
succursale 23125
Mont-Laurier

«Le nouveau role du délégué
sera de créer une bonne com-
munication entre les
employés et le directeur dans
le but de faire équipe. Il doit
voir a ce que toute 1’équipe
soit traitée de facon
équitable. Il doit avec le
directeur définir les besoins
en personnel de la succursale
et les horaires. Il devra aussi

définir les taches exclusives et communes. Pour ce qui est de
la convention, j’ai communiqué les informations aux mem-
bres. Ils savent ou nous en sommes présentement , mais il est
encore trop tot pour juger des pour et des contre. Mais je
peux d’ores et déja dire que le GTC est une trés bonne chose.
Il est grand temps que nous puissions participer aux prises

de décisions.»

Daniel Chartrand
rep. conseil général

(par interim)

LE PIONNIER, NOVEMBRE 1997  PAGE 9

LAVAL

André Petit
succursale 23139
Centre Laval

«Le délégué aura une part
considérable a prendre dans
les prises de décisions
internes sur l’organisation de
travail en succursale. Il aura
possibilité aussi d’aller sur le
GTC. Je suis d’accord avec le
tournant pris par la nouvelle
convention collective, mais
pas avec toutes les positions
prises. Je trouve que, comme
employé régulier, sur les horaires de travail, je rétrograde au
lieu d’avancer. Dans le sens que j’ai 23 ans d’ancienneté, j’ai
un horaire du lundi au vendredi et si je ne veux pas changer
d’horaire, il se peut que je sois déplacé n’importe quand. Je
considere que mon droit acquis est bafoué. Je ne l’accepte
personnellement pas. Le temps supplémentaire tombe a zéro,
incluant la période 13. Par contre, je suis d’accord avec l’ar-
ticle 2 et les horaires des partiels. C’est vraiment ce qui
touche l’employé régulier out je ne suis pas d’accord a 100%.»

Janick Cormier
succursale 23121
La Concorde

«Le délégué de concert avec
le directeur définira les
besoins de la succursale et
les horaires des employés. Le
délégué verifiera si les infor-
mations qui seront ache-
minées au Groupe de Travail
Consultatif seront
veridiques. L'idée d’un
Groupe de Travail
Consultatif qui crée des B b e
emplois a partir des besoins d’une ou de plusieurs succur-
sales est juste pour tout le monde. Moi, je veux travailler a
la SAQ. Je ne travaille pas ailleurs. Cette convention m’ap-
portera plus de sécurité. Je vais pouvoir ainsi me planifier
un budget en conséquence.»

Claude Jean
rep. conseil

général

RIVE SUD DE MONTREAL

Daniel Houle
succursale 23060
Chambly

La fonction de délégué
demandera beaucoup plus
d’implication afin de régler
les problemes a méme la suc-
cursale pour éviter que cela
déborde tout le temps. Le
délégué sera le lien entre les
employés de succursales et le
GTC. C’est excellent. J’y vois
plus un role d’implication
que de surveillance. Le tout
dans la coopération avec les directeurs. Le délégué devra
indiquer les besoins de la succursale, en parler avec le
directeur et faire passer linformation au Groupe de Travail
Consultatif. Le délégué a, si je peux m’exprimer ainsi, un réle
participatif. Mais mon premier role comme délégué présente-
ment, c’est de convoquer les membres a une petite assemblée
maison pour leur expliquer tout cela. Je vais noter les ques-
tions que je ne pourrai répondre. Ensuite, je vais téléphoner
a mon représentant au conseil général qui saura me donner
les bonnes réponses que j’afficherai au babillard de la suc-
cursale. Autant le directeur se dit le représentant de I’em-
ployeur, autant le délégué est le représentant du syndicat.

Nous ne sommes pas la pour faire la guerre, nous y sommes
pour favoriser la coopération. Nous devons traverser la bar-
riere de I’an 2000 en équipe. Comme l’a dit St-Amour, «Si
vous envoyez une transaction dans un autre magasin, c’est
comme si vous aviez passé cette transaction dans votre ma-
gasin.» Limportant, c’est que le client soit satisfait. Plus il y
a de transactions, plus il y a d’emplois. Si tout le monde met
I’épaule a la roue, on vendra plus et cela sera profitable pour
tous. Pour terminer, ’assemblée était vraiment bien orga-
nisée. Tres bien fait. Excellent. Numéro un.»

Notre procureur Marcel Croteau éclaircissant un point de la nouvelle convention.
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RIVE-SUD DE MONTREAL

André Royer
succursale 23368
Place Longueil

«Comment je vois le futur
role du délégué syndical? A
mon avis, son role sera de
bien comprendre les attentes
et les besoins des gens qu’il
représente. Il devra se tenir
informé des événements,
changements et contraintes
affectant son milieu et son
environnement. Il recueillera
et proposera des facons de
faire les choses afin d’améliorer les conditions et les relations
de travail. Il dégagera les propositions convenant a la
majorité en tentant de solutionner les cas particuliers et,
dans la mesure ou la participation a la prise de décisions ne
se limitera pas qu’a un réle purement consultatif, il influ-
encera les décisions dans le meilleur intérét de tous. Par la
suite, il devra vérifier les résultats afin de s’assurer que I’'on a
atteint les objectifs visés. Ah, oui! J’oubliais. Il continuera de
s’assurer du respect de la convention collective.»

Alain Desrosiers
rep. conseil général

256 délégués de succursales étaient présents cet aprés midi du 5 octobre 3 I salle
St-Arnaud a Trois-Riviéres.

du pavillon

VALLEYFIELD

Ginette Rufiange

succursale 23079
Delson

«Dans l'immédiat, le réle de
chacun sera de rapporter les
faits avec la plus grande
objectivité. Dans le futur, lors
de la mise en place de la nou-
velle convention, le réle de
chacun, tant au niveau de
I’employeur que des mem-
bres, changera. A mon avis,
par cette nouvelle facon de
travailler, le role du délégué
sera plus important. 1l se devra d’étre plus présent et plus
coopératif avec les membres. Son role d’intermédiaire, parce
que finalement, c’est un intermédiaire, sera plus consi-
dérable. J’aimerais également ajouter que la Société des
alcools évolue : I’économie tend vers autre chose. Les tra-
vailleurs doivent donc s’ajuster a tous ces changements.
Personnellement, je suis d’accord avec la nouvelle tendance
de la convention.»

Claude Primeau

succursale 23194
Mgr-Langlois

«Moi, je pense qu’il ne sera
pas seulement le lien entre le

syndicat et les employés. Il
prendra beaucoup plus d’im-
portance puisqu’il est possi-
ble qu’il devienne membre du
Groupe de Travail Consultatif
qui aura a examiner les td-
ches et les horaires des temps
partiels pour la création des
postes composés et simples. > :
Mais dans un premier temps, le délégué doit communiquer les
informations et répondre aux questions des membres.

Johanne Coté
rep. conseil général
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Jacques Marcotte

succursale 33537
Mail St-Roch

«Avec tout ce qui s’en vient,
le délégué aura un role
important a jouer. Il devra
étre plus informé s’il veut
participer a la mise en
marche de la nouvelle con-
vention. Un role primordial.
Le délégué devra s’impliquer
davantage.»

Marcel Nadeau
succursale 33557
Einstein

« Le délégué deviendra parte-
naire de [’entreprise avec
comme but premier le bien-
étre des employés. Le délégué
aura a noter les tdches que
les temps partiels peuvent
faire dans les succursales et
sortir les besoins de ces suc-
cursales pour les passer au
GTC qui aura a créer des
postes composés et simples.
Le délégué aura a traiter les probléemes a l’interne avec la
direction de la succursale. Il aura a favoriser le meilleur cli-
mat de communication possible afin d’y régler des griefs. Ce
qui éliminera des frais de part et d’autre et créera une
meilleure ambiance dans le magasin. Comme c’est nous qui
vivons les problémes dans le magasin, nous sommes donc sou-
vent les plus aptes a les résoudre. Une certaine éducation
sera nécessaire pour l’employeur et pour nous. Le délégué
deviendra un intermédiaire important surtout pour une cer-
taine catégorie d’employés qui ont de la difficulté a s’ex-
primer devant I’employeur lors d’une réprimande par exem-
ple. C’est alors que le délégué devra le représenter et prendre
sa défense. Avec la nouvelle convention, justice sera faite.
Enfin celles et ceux qui veulent travailler, vont travailler.
Cette convention apportera de la sécurité a beaucoup de nos
membres. Finalement, le délégué doit travailler pour le bien
de tous et non seulement pour son bien et celui de ses amis
personnels. 1l doit représenter tout le monde, du plus jeune,
entré il y a un mois, au plus vieux, il y a trente ans. A ’assem-
blée de Trois-Rivieres, j’ai pris les informations pour tous
mes collegues. Il est bien certain que l’on sera beaucoup
mieux percu par le public avec des heures flexibles et I’ou-
verture le dimanche. Ce que l’on garde au bout du compte, ce
sont nos emplois. C’est le plus important. Je dois dire, que
depuis Uarrivée de Jules, les délégués sont valorisés. Jules
travaille plus en équipe.»

Nancy Armstrong
succursale 33580
Plaza Laval

«Le délégué doit jouer un
role important dans linstau-
ration d’un bon climat de tra-
vail dans la succursale et
dans tout le réseau. Le
délégué est le mieux placé
pour cerner les problemes
d’une succursale. Je peux
vous dire que j’ai bien fait de
prendre des notes lors de
I’assemblée de Trois-Rivieres
car je me suis fait poser de nombreuses questions. Et méme si
Passemblée a duré cinqg heures trente, je l’ai trouvé trop
courte. Ce fut une bonne assemblée bien organisée par le syn-
dicat. J’ai bien aimé lutilisation des acétates. Une autre
bonne idée, mais a un autre niveau, c’est le Groupe de Travail
Consultatif. C’est le moyen idéal de prendre le pouls a la fois
de I’employeur et des succursales. De cette facon, tout le
monde met la main a la pdte. Car n’on est pas sans savoir que
nous sommes dans un virage technologique. Toutes les com-
pagnies sont dans la méme situation. Et je pense qu’avec
cette nouvelle convention collective, on va se démarquer. Ce
sera notre facon a nous de montrer a tous que nous aimons
faire ce que nous faisons. Je pense que depuis deux ans, nous
avons fait beaucoup de chemin. Je crois que lorsque nous

décentralisons, nous donnons un coup de pouce a toutes
celles et ceux qui veulent participer. Et je continue a dire que

si tu refuses de t’impliquer, tu manques le bateau. Ce n’est
pas en étant individualiste et en se regardant le nombril que
tu aideras ton entourage. Je pense que la plus belle phrase
dite par notre président a été “Il ne faut pas regarder unique-
ment notre succursale mais I’ensemble de la Société des
alcools.” C’est vrai!»

Lisette Desloges
rep. conseil général
(par interim)
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BUREAUX

es délégués des bureaux, quant a eux, se sont réunis aux bureaux du syndicat & Montréal le 9 octobre pour pren-

dre connaissance des résultats des négociations de la convention collective. Ils ont discuté des points qui leur sont

spécifiques a I’intérieur des articles 2 (la reconnaissance), 8 ( les conditions particulieres aux temps partiels), 9
( les heures de travail), 11 (le temps supplémentaire), 24 ( ’application des droits d’ancienneté), 25 (réduction du person-
nel), et 26 (la sécurité d’emploi). Comme avec les délégués de succursales, il a également été question de création d’em-
plois et du monétaire. Et aussi nous avons demandé aux représentants bureaux au conseil général de nous désigner
quelques délégués de service pour répondre a notre question a savoir comment, eux, ils voient le futur role du délégué.

g Suz
Lise Legat “Bhe Rochele,
BureauX Ureayy
Montfea‘ QUébec

Normand Simard
Bureaux

Québec

Lise Langlois
Bureaux
Montréal

“intervenants les mémes infor-

«J’ai beaucoup aimé cette
rencontre des délégués syndi-
caux. C’est tres positif. Le
délégué prendra de plus en
plus de place et deviendra de
plus en plus important syndi-
calement. Déja la confiance
s’installe entre les membres
de différents services parce
que les informations que
nous leur donnons sont de
premiere main et claires. Ce qui motivera sans doute les
délégués a s’impliquer davantage. On va voir plus a notre
affaire. 1l en résultera que les membres seront bien contents
d’avoir un délégué.»

«Son role d’intervenant de
premiere ligne sera accru. 11
devra prendre une part plus
active dans son milieu de tra-
vail pour contribuer au
respect de chaque employé et
a la réussite de l’entreprise.»
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Wu éterunel débat

e gouvernement du Québec a constitué un comité qui a
le mandat de lui recommander un scénario sur le
devenir de l'industrie des boissons alcooliques au

"Québec. Du méme fait, I’existence méme de la S.A.Q., dans

son role actuel, est remise en question.

Le président général de la S.A.Q., Jocelyn Tremblay, assume
la présidence de ce comité. Le comité a rencontré les différents
intervenants autant de 1’industrie que de la S.A.Q.. Cette ren-
contre avait pour but de faire connaitre les différents scénarios
retenus.

Quatre scénarios font 1’objet de I’analyse du comité et le scé-
nario du statu quo y est inclus. Drélement, ce scénario est le
seul constitué de “sous-scénario”. Parler de statu quo, associé
d’une privatisation de la ligne d’embouteillage, est décidé-
ment un exercice dénaturalisant le sens de I’expression statu
quo. Nous croirions que le comité espere que personne ne s’en
apercoive. Les trois autres scénarios parlent carrément de pri-
vatisation des succursales de différentes facons.

A premiére vue, I’exercice ressemble plus 2 des personnes qui
ont réfléchi a privatiser la S.A.Q. en tentant d’éviter de com-
mettre les erreurs des privatisations d’ailleurs au Canada ou
aux Etats-Unis. Probablement par coincidence, nous dira-t-on,
le méme type d’exercice est effectué ailleurs au Canada, soit a
Terre-Neuve et en Ontario.

Ce comité affirme travailler en
toute transparence en mettant
a la disposition de tous les

mations. Tous auront la méme
opportunité de se faire enten-
dre par le comité entre le 19
novembre et le 3 décembre.
Par la suite, le comité
déposera sa recommandation
au ministre Bernard Landry le
19 décembre.

Fait bizarre, le président actuel
quitte le 30 novembre pour sa
retraite. Des questions se
posent. Qui le remplacera et
quel mandat Québec lui
développera-t-il?

En attendant ces réponses, le
Syndicat accepte de jouer
selon les regles du jeu et
déposera devant ce comité sa
vision. Pour ce faire, nous

utiliserons toutes les ressources a notre disposition, y incluant
les connaissances d’experts.

Cependant, il ne faut pas confondre le but du comité qui est de
recommander au ministre un scénario et la décision politique
qui suivra. Cette décision appartient au gouvernement du
Québec.

Le comité évalue a partir de criteres précis, entre autre les
effets sur le consommateur, sur 1’actionnaire, sur 1’industrie,
sur les employés, sur les produits, etc...

Dans une décision politique, on ne parle plus nécessairement
des mémes criteres.

Le Syndicat est conscient de la bataille a venir et il est con-
vaincu que ses membres sauront encore une fois se serrer les
coudes pour la faire. Il faut se rappeler que des membres sen-
sibilisés a la privatisation constituent 1’arme nécessaire pour la
combattre. Partout ot les membres n’ont pas été sensibilisés la
privatisation a eu gain de cause.

Nous avons vécu des expériences antérieures dans des tenta-
tives de privatisation et, chaque fois, nous avons réussi parce
que nos membres, avec leur Syndicat, ont su développer un
argumentaire structuré. Vous avez su discuter avec vos clients
et leur faire voir les effets négatifs de la privatisation. Le syn-
dicat, quant a lui, a su con-
vaincre les instances poli-
tiques des effets néfastes de la
privatisation.

Encore une fois, des groupes
d’intéréts essaieront de s’acca-
parer de ce bijou qu’est la
S.A.Q. et qui a le mérite de
rapporter a tous les Québécois
et a toutes les Québécoises.
Une privatisation signifie que
tous consentent a I’enrichisse-
ment de quelques individus au
détriment de la collectivité. Il
est clair que nous ne pouvons
souscrire a cette approche et
que nous devons la combattre.
Nous le ferons solidairement
pour nous et pour le mieux-
étre de la population du
Québec.

Jules St-Amour
Président SEMB SAQ
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La super-SGF: cheval de Troie de la privatisation

par Michel Bernard, Pierre
Dubuc et Léo-Paul Lauzon de la
Chaire d’études socio-
économiques de 'UQAM.

Octobre 1997

oup de tonnerre dans le ciel

des sociétés d’Etat. Une

super-SGF verrait le jour,
englobant toutes les sociétés d’Etat
a vocation commerciale, incluant la
Société des Alcools (SAQ), en
s’ouvrant au capital privé par le
biais de la Bourse et la vente d’ac-
tions. Le secteur privé voudra
inévitablement en venir a la liqui-
dation des sociétés d’Etat et sa par-
ticipation ne constituera qu’une
premicre étape. Le premier mi-
nistre, reconverti a la social-démo-
cratie le temps d’une journée de
colloque, parle de relance du roéle
des sociétés d’Etat. Plusieurs ana-
lystes semblent le prendre au mot.

Nous y voyons, au contraire, au-
dela des apparences, la porte
ouverte a la privatisation de nos
outils d’émancipation collectifs, au
démantelement de I’Etat.

Le «coordonnateur en chef>»

Rappelons le projet. La Société
générale de financement (SGF)
envisagerait d’englober toutes les
sociétés d’Etat a vocation pseudo
commerciale, dont principalement
la Société des Alcools (SAQ).
Selon ce scénario, préparé par la
firme de consultants Pierre
Lamonde et associés, la SGF serait
réorganisée en trois branches, dont
une, La Générale inc., qui abriterait
la SAQ, irait supposément chercher
1,3 milliard $ en Bourse et aupres
d’institutions financiéres. Une
autre, La Financiere SGF, aurait
pour mission d’aller chercher au
moins 200 millions $ d’ici 1’an
2002 en vendant des actions de type
REA aux petits investisseurs.Un
autre abri fiscal pour les détenteurs
de capitaux dont ne pourra bénéfi-
cier le monde ordinaire.

Ce n’est pas tout! Le président de la
SGF, Claude Blanchet, se propose
comme «coordonnateur» d’un
«Cercle des présidents» qui
regrouperait la  Société de
développement industriel (SDI), la
Caisse de Dépdt et placement,
Hydro-Québec, Loto-Québec et le

Fonds de solidarité de la FTQ dont
M.Blanchet était jusqu’a tout
récemment le pdg. Notre «coordon-
nateur» mégalomane ambitionne de
faire de le SGF le «seul centre de
décisions» en matiere d’investisse-
ments en entreprises de la part du
gouvernement du Québec. Enfin,
cerise sur le sundae, -cette
¢ventuelle  super-SGF  prévoit
réaliser rien de moins que 10 mil-
liards $ en projets d’investisse-
ments au Québec d’ici 2002, créer
75 000 emplois et faire baisser le
taux de chomage de 10,6 % a 8,6%.
L’Eldorado, quoi!

Pour notre part, nous voulons atti-
rer ’attention du public sur un des
principaux enjeux de toute cette
mise en sceéne: la privatisation insi-
dieuse, par la porte d’en arriére, de
cette vache a lait qu’est la Société
des Alcools du Québec et les con-
séquences désastreuses qu’une telle
privatisation aurait sur les finances
publiques et, donc, sur le porte-
feuille de Monsieur et Madame
Tout le monde, car il en découlera
en bout de ligne une hausse des
impoOts personnels pour compenser
la part des profits de la SAQ qui ira,
sous forme de dividendes, dans les
poches des nouveaux actionnaires.
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C’est le 20 novembre 1995 que Léo-Paul Lauzon présentait son étude contre la privatisation de
la SAQ au Symposium sur la privatisation et la déréglementation du commerce de I'alcool qui

s’est tenu dans la ville de Toronto.

Le capital privé qui nie continuelle-
ment quelque role commercial que
soit 2 I’Etat s’associerait au gou-
vernement! Voyons-donc! Le but
ne peut étre que de mettre finale-
ment la main sur tout ce qui est
rentable, en particulier la SAQ,
véritable machine a imprimer des
dollars. Au prochain changement
de gouvernement ou a la moindre
difficulté financiere étatique, la
vente de feu du 70% d’actions
encore publiques s’enclencherait..

Le véritable enjeu:
la Société des Alcools

Les dirigeants de la Caisse de
Dépodt et d’Hydro-Québec sauront
bien nous dire s’ils veulent se laiss-
er «coordonner» par M. Blanchet.

La séquence des événements est a
cet égard tres €loquente. Le projet
de la SGF a été dévoilé par coulage
dans un journal le samedi 27 sep-
tembre, soit deux jours avant la date
prévue par la direction de la SAQ
pour rendre public un rapport
intérimaire, préparé par la firme de
consultants (une autre!) Raymond,
Chabot, Martin, Paré (RCMP) dans
le cadre des travaux d’un comité
interministériel de la SAQ avec les
ministeres de 1’Industrie et des
Finances, sur les différentes options
qui s’offraient a la SAQ. On a

clairement voulu couper 1’herbe
sous le pied a la direction de la
SAQ. La réaction de son pdg en
témoigne. La conférence de presse
prévue pour le 29 septembre a été

annulée et le pdg Jocelyn Tremblay
a annoncé le méme jour, a tous les
employés, par télécopieur a I’in-
terne, qu’il quitterait la SAQ le ler
décembre prochain. Il n’a été en
aucun temps consulté par Claude
Blanchet..

On se bouscule pour traire
Marguerite

Depuis plusieurs années, de puis-
sants groupes privés reluquent
notre Marguerite nationale et se
bousculent avec leur petit tabouret
pour s’arroger le privilege de la
traire. Imaginez [’aubaine! Au
cours des cing dernieres années, le
taux de rendement sur le capital
investi de la SAQ atteint en
moyenne le 1000 % par année, s’il-
vous-plait! Vous avez bien lu: mille
pour cent. Qui du secteur privé
vendrait des actions rapportant un
tel rendement? Alors pourquoi
I’Etat le ferait-il? Elle a versé, au
cours de la méme période, plus de
1 milliard 700 millions au gou-
vernement en dividendes et plus de
730 millions en droits et taxes.
Faites le calcul. Plus de 2 milliards
400 millions versés dans la
cagnotte publique. En fait, la SAQ
verse plus chaque année au Trésor
public qu’Hydro-Québec. Le vin et
les spiritueux sont peut-&tre un peu
cher, mais on sait qu’ils servent a
payer nos soins de santé, notre sys-
ttme d’éducation. Ca leur donne
meilleur gofit..

A plusieurs reprises, des groupes
d’intéréts privés ont cherché a faire
main basse sur la SAQ et n’edt été
des campagnes menées contre de
tels projets par le Syndicat des
employés de magasins et de
bureaux de la SAQ avec I’appui de
I’opinion publique, le gouverne-
ment aurait cédé. Aujourd’hui, on
revient a la charge, d’une facon
déguisée et insidieuse.

On ne propose plus, comme hier, de
privatiser directement 1’usine d’em-
bouteillage ou encore de trans-
former les magasins en pseudo-
coopératives. On veut plutdt placer
la SAQ sous la férule de la future-
branche La Générale inc. de la SGF
et privatiser 30% de son capital, a
coup de trois étapes de 10%.

Comme dans tous les autres projets
de privatisation de la SAQ, on com-
prend fort bien ou se trouve 1’in-
térét des boursicoteurs et des insti-
tutions financieres qui ramasseront,
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année apres année, des dividendes
juteux mais on doit se demander ou
est I'intérét public? En échange de
capitaux a court terme, le gou-
vernement se prive d’importants
revenus a long terme. On vend les
bijoux de famille pour on ne sait
plus trop quelle raison étant donnée
le rétablissement actuel des
finances publiques.

L’engrenage de la privatisation

L’enjeu réel dépasse la mainmise a
court terme sur une partie des pro-
fits de la SAQ. L’ouverture du ca-
pital aux actionnaires privés va
enclencher le processus de la pri-
vatisation complete de la SAQ. Le
scénario est connu parce qu’il a été
expérimenté dans plusieurs pays au
cours des dernieres années.

Les actionnaires privés exigeront
un rendement toujours plus élever
sur leur investissement. Ils deman-
deront que le gouvernement réduise
les taxes pour pouvoir augmenter
les profits proprement dits, grevant
d’autant les finances publiques.
Puis, ils déclareront, comme 1’ ont
déja fait les pdg de Provigo et
Domtar placés dans une situation
similaire, que la participation
majoritaire du gouvernement ne
permet pas que «les actions
atteignent leur plein potentiel sur le
marché». On dira que les actions
sont sous-évaluées par la présence
de I’Etat. La pression sera irré-
sistible pour que la SGF privatise
encore davantage.

Puis, inévitablement, on s’attaquera
aux conditions de travail et aux
acquis du personnel conformément
a la tendance a mettre en concur-
rence tous les travailleurs. On aura
de plus en plus recours a la sous-
traitance, qui est une autre forme de
privatisation. Avec la multiplication
des sous-traitants pratiquant les
plus bas salaires et le recours systé-
matique a la précarité, la SAQ sera
finalement completement déman-
telée.

Et, comble d’ironie pour un gou-
vernement souverainiste, la SAQ
dorénavant privatisée, méme par-
tiellement, aurait a payer un impdt
sur le revenu au fédéral.

Une relance des sociétés d’Etat?
Mon oeil!

Le premier ministre Bouchard et
son entourage de <«born again»
social-démocrates, le temps d’un
colloque, essaient de faire passer le
regroupement des sociétés d’Etat
sous 1’égide de la SGF, concoctée

On voit ici notre président Jules St-Amour accompagné du président du syndicat des employés
de la Société des alcools de I’Ontario, John Coones, remettre au ministre de I’Industrie, du
Commerce et de la Technologie de I’'époque, Daniel Paillé,(au centre ) une pétition de 75,000
signatures demandant un débat public si jamais le gouvernement avait I’intention de privatiser
la SAQ. C’était a Ia maison des vins de Québec, le 4 juillet 1995. Daniel Paillé est maintenant
vice-président de la SGF.

par la firme de consultants Pierre
Lamonde et associés, comme une
relance de I’intervention du rdle de
I’Etat. Depuis quand les firmes de
consultants privés conseillent-elles
un élargissement du role de 1’Etat?
Non, ne nous y trompons pas: il
s’agit plutdét d’un désengagement
progressif de I’Etat et d’un plan
général de privatisation au bénéfice
des amis du régime.

L’ampleur du projet est énorme.
Claude Blanchet parle de rapatrier
sous la tutelle de la SGF toutes les
sociétés d’Etat 2 vocation commer-
ciale. Mais le gouvernement sait
que les privatisations sont impopu-
laires aupres de la population, aussi
va-t-on y aller par étapes, a coup de
privatisations partielles.

La stratégie consiste ¢galement a y
associer des organismes privés qui
bénéficient encore d’un capital de
sympathie aupres de la population
comme le Mouvement Desjardins

ou encore le Fonds de solidarité de
la FTQ.

Tout le monde suivra de pres les
faits et gestes du Fonds de solida-
rit¢ dont Claude Blanchet est
I’ex(?)-président. En effet, a la sur-
prise de plusieurs, on a vu, au cours
des derniers mois, le Fonds se mon-
trer intéressé par la privatisation -
ou plutét le «partenariat» pour
employer I’euphémisme a la mode -
des aqueducs, de 1’énergie, de la
santé et d’autres services publics.
Se montrera-t-il intéressé par la
SAQ ou d’autres sociétés d’Etat
regroupées dans la Super-SGF?

Si tel était le cas, le risque serait
grand que les dirigeants du Fonds
se retrouvent devant un dilemme
cornélien. Agir en fonction des
intéréts de leurs actionnaires et
procéder, comme le commande
aujourd’hui le marché boursier, a
des restructurations, des réductions
de salaires ou encore des mises a

pied dans les entreprises qu’ils con-
trolent. Ou défendre 1’emploi et les
conditions de travail au risque de
voir leurs actions plonger au grand
dam de leurs actionnaires.

C’est la différence entre I’interven-
tion de 1’Etat et le marché. De mul-
tiples exemples 1’ont démontré au
cours des derniers mois, les actions
boursieres et I’emploi sont en rela-
tions inversement proportionnelles.
Les parts bondissent lorsqu’on
licencie. La réduction du chomage,
la hausse des salaires des tra-
vailleurs ou une gréeve comme celle
d’UPS font subitement fléchir les
cours. Le marché est aujourd’hui le
théatre de 1’opposition entre les
intéréts des travailleurs et de la col-
lectivité versus ceux des détenteurs
de capitaux.

L’Etat peut jouer un role régulateur.
Son intervention n’étant pas guidée
par les fluctuations a court terme du
marché, 1’Etat peut élaborer des
stratégies a long terme, effectuer
des investissements qui peuvent se
traduire par des pertes a court terme
mais en échange de gains a long
terme. L’Etat peut investir en tenant
compte des cofits et des avantages
sociaux, écologiques, humains et
régionaux. La dynamique du
marché est tout autre.

Seul le profit rapide importe. C’est
une différence fondamentale entre
I’Etat et, par exemple, un orga-
nisme comme le Fonds de solida-
rité. C’est pourquoi il faut s’oppo-
ser aux privatisations, seraient-elles
effectuées au profit du Fonds de
solidarité.

Nos «néo-socio-démocrates», comme
ils veulent maintenant qu’on les
appelle, poussent de grands cris de
colloque contre la dictature du
marché. Ils seraient plus efficaces s’ils
ne faisaient pas entrer le dictateur par
la porte arricre.

P.S. Est-il besoin de commenter les
déclarations du réve mégalomane
de M.Blanchet sur la création de 75
000 emplois en cinq ans? On nous
avait fait les mémes promesses lors
de I’adoption du libre-échange et de
la réforme de la fiscalité.

Aux dernieres nouvelles,
dans La Presse du

16 octobre, le ministre des
Finances Bernard Landry
dirait non a l'intégration de
la SAQ a la SGF.
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Le syndicat gagne sa lutte contre la
privatisation a Terre-Neuve

et été, une lutte implacable s’est menée sur I'ile de

Terre-Neuve entre le gouvernement libéral de Brian

Tobin et le syndicat des employés de la Société des
alcools de Terre-Neuve pour sauvegarder de la privatisa-
tion les 21 succursales et ses emplois.

Déja qu’il y a 76 agences sur I’le qui opérent en paralléle aux
magasins de I’Etat, cela ne suffisait pas aux chevaliers de I’in-
dustrie de I’endroit qui, eux, savent que ces 21 magasins font
70% de toutes les ventes d’alcool de I'ile. Ces capitalistes a la
petite semaine, ces pirates de chambres de commerce en mal
de projets faciles devaient se dire pourquoi toute cette belle
argent irait dans les coffres de I’Etat qui, elle, s’en sert platte-
ment pour financer les systemes d’Education et de Santé alors
que, eux, les hommes d’affaires pourraient s’emplir les poches
facilement? La population de Terre-Neuve doit le savoir
pourquoi puisqu’elle a dit non a la proposition gouvernemen-
tale de privatiser les magasins d’alcool. Parce que I’alcool, ce
n’est pas un produit comme les autres, comme 1’affirme si
bien I’ex-président de la SAQ, Jocelyn Tremblay, dans une
récente publicité maison contre la vente aux mineurs.

Historique de la bataille

Il y a onze mois, une annonce dans ies journaux locaux
«Magasins d’alcool a vendre» déclenchait le début des hosti-
lités. Cette tentative de privatisation faisait suite a une série de
coupures que le gouvernement avait entreprises dans le sys-
teme hospitalier, les parcs et autres ministeres. Pour com-

réunissaient a Montréal pour discuter des moyens de combattre la privatisation. Le chef syndi-
cal de Terre-Neuve, Keith Lane est le troisiéme a partir de la droite dans la premiére rangée.

En novembre 1996, tous les représentants des syndicats des Sociétés d’alcool du Canada se

mencer, le gouvernement créa un comité a qui il donna le
mandat d’étudier la Société des alcools afin de lui soumettre
des propositions pour «moderniser» ou si vous voulez
«libéraliser», certains iraient méme jusqu’a dire «américani-
ser», mais ne vous en faites pas tous ces termes ne veulent dire
qu’une seule chose soit «privatiser» le monopole d’Etat. Le
comité, apres un voyage d’études, vous ne devinerez jamais
ou, en Alberta, soumit au gouvernement Tobin quatre proposi-
tions. La premiere favorisait le statu quo, on ne pouvait quand
méme pas ignorer cette proposition totalement. Celle-ci étant
socialement la plus payante pour la population. Alors que les
trois autres propositions étaient différentes variantes de pri-
vatisation favorisées par les différentes chambres de com-
merce. Ces propositions, on le comprend, étant les plus
économiquement payantes pour eux. Le gouvernement Tobin,
confondant encore une fois profit personnel et bien commun,
et essayant de faire croire a la population qu’en acquies¢ant
aux recommandations d’un comité qu’il avait lui-méme mis
sur pied, se pliait au désir de la population, opta pour, devinez
encore, la privatisation des magasins de la Société des alcools
de Terre-Neuve. Du coup, les municipalités s’éleverent contre.
Un sondage révéla que I’ensemble de la population était con-
tre. Une étude de 1’Université de Terre-Neuve fit voir 1’absur-
dité économique et sociale de I’entreprise pour conclure con-
tre. Toutes et tous €taient tellement contre que le gouverne-
ment Tobin de peur de passer pour sourd, aveugle et con signa
un moratoire de 5 ans sur la privatisation des magasins d’al-
cool appartenant a I’Etat. Les employés sont contents. Ils
viennent de sauver leurs emplois a une époque qui passera a
I’histoire pour la vitesse a laquelle les dits-emplois disparais-
sent. Bien sir, il s’en crée encore des emplois, mais en infor-
matique et en Asie.

Pendant ce temps...

B A R
FIGHT HARRIS
- Now/

OR WISH You

HAD LA

Manifestation ouvriére contre le gouvernement ontarien de Mike Harris.
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Pendant ce temps, en Ontario, le gouvernement Harris, apres
avoir tenté sa chance avec les magasins, essaie de privatiser

tout le secteur entrepdt et distribution de la Société des alcools

de 1’Ontario.
Pendant ce temps...

Et pendant ce temps, au Québec, devinez quoi, le gouverne-
ment crée un comité qui étudie «la modernisation» ou si vous
voulez «la libéralisation», certains diraient «I’américanisa-
tion» tout ca pour dire «la privatisation» de la Société des
‘alcools du Québec. Et ce comité vient de soumettre quatre
propositions. Une favorisant le statu quo et trois autres la pri-
vatisation avec un fort accent mis sur la privatisation de ’u-
sine d’embouteillage, une des plus modernes sinon la plus
moderne en Amérique du Nord. Et comme au Québec, on est
sérieux dans nos coupures, on a coupé le stage d’études en

Le 25 mars 1995, Michel Bernard, Jules St-Amour et Léo-Paul Lauzon présentaient devant la
Commission nationale sur I’avenir du Québec un mémoire intitulé «La SAQ, levier économique
du Québec».

Alberta. Ce n’est pas nécessaire. Une étude des distillateurs,
qui soit dit en passant aimeraient bien la privatisation quand
méme mais d’une autre facon, révele que celle d’ Alberta leur
~a couté jusqu’a date 90 millions. Et une privatisation doit,
regle d’or, absolument étre payante pour ceux qui privatisent
car une privatisation qui ne rapporte pas a I’entreprise privée
ne doit pas se faire. Si elle est fardeau, elle doit 1’étre pour
I’Etat, mais si c¢’est le contraire alors 1a... La preuve qu’une
privatisation, c’est un vol en bonne et due forme.

Le 10 septembre 1996, le président du SEMB, Jules St-Amour, accompagné de Mario
Laquerre, président du Front commun québécois pour une gestion écologiques des déchets,
remeltait au Bureau d’audiences publiques sur I’environnement une étude sur la consignation
des bouteilles de vins et de spiritueux qui demontrait que la consignation rapporterait a la SAQ
des revenus de plus de 20 millions$ en plus de créer des centaines d’emplois pour les jeunes
a lintérieur de notre Société d’Etat.
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Le 29 octobre 1996, Jules donnait en conférence de presse les résultats d’un sondage SOM
aupreés de la population a I’égard de Ia privatisation de la Société des alcools du Québec.Ce
sondage révélait entre autre que 52% de la population croyait qu’il n’était pas important pour
le gouvernement d’aborder a nouveau la question de la privatisation de la SAQ.

Alors, on prend un petit peu de Terre-Neuve, on saupoudre un
petit peu d’Ontario et on essaye d’en passer une petite vite a
la population du Québec en leur faisant croire encore une fois
que c’est pour leur bien. Tout ¢a pour dire qu’encore une fois,
nos emplois sont en jeu pour satisfaire les appétits de nos
marchands de cigarettes, bieres et viande hachée.

C’est tellement idéologique ces comités, c’est tellement “gros
sabots dans les plates-bandes de fleurs” ces comités, ¢a sent
tellement le fabriqué ces comités, la preuve, c’est qu’ils ne
prennent méme pas la peine d’étudier une possibilité d’élargir
la mission de I’entreprise d’Etat au profit de la population.
Non. IIs partent du statu quo. Pour eux, c’est le sommet. Et
ensuite, en avant les différentes possibilités de privatisation.
Comme si le seul avenir possible pour la SAQ passait par les
mains d’intéréts privés. La population québécoise n’a plus le
droit d’en faire davantage avec ces outils économiques et
sociaux. La question se pose: pourquoi ne permet-on pas a
une entreprise citoyenne comme la SAQ de se développer au
méme titre qu’Hydro-Québec? Pourtant la SAQ, avec un actif
moindre qu’Hydro-Québec, donne un rendement annuel
supérieur au gouvernement. La SAQ pourrait créer davantage
de profits, de richesses et d’emplois pour les jeunes. Je pense
ici a la consignation des bouteilles et a leur réutilisation, achat
de vignobles, revitalisation de centres-villes. Ce ne sont pas
les projets qui manquent. Voila un levier économique qu’on
n’utilise pas a son plein rendement. Mais cela, nous ne 1’étu-
dions pas. Non. Nous étudions plutdt les différentes formes de
s’en départir. Les différentes fagons de se faire voler en plein
jour. Les différentes facons de perdre nos emplois. Ce comité
devrait soumettre sa proposition finale au gouvernement début
décembre. Soyons encore préts a sauvegarder nos emplois.

Ronald Guévremont
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Nouvelle succursale = Inspection paritaire

n 1885, la premicre 1égisla-
tion en santé et sécurité du
Québec obligea les em-

ployeurs a faire I'inspection des
lieux de travail. Encore aujour-

suite. a des problématiques
observées lors d’aménagement et
de réaménagement de succursales,
s’est apercu que plusieurs normes
de sécurité n’étaient pas respectées

succursale, soient conformes dans
les nouveaux milieux de travail.

Le 23 septembre 1997, la direction
des ventes informait le personnel de
succursale par lettres circulaire que

SANTE/ SECURITE/SANTE/ SECURITE/SANTE/ SECURITE

par le directeur et le délégué syndi-
cal de la succursale. Une copie de
cette fiche d’inspection doit étre
fournie le plus tot possible a M.
Claude Chartrand, gestionnaire
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Santé Sécurité

l e texte suivant vous invite a
bien comprendre que certaines
compagnies de livraisons
privées dans les régions prennent
avantage de la situation des tra-
vailleurs(euses) de la SAQ en ne sui-
vant pas les réglementations des

normes de sécurité du travail;

Malheureusement, il y a des gens
qui, malgré leurs connaissances des
problemes peuvent occasionner un
accident de travail ou un outrage
aux reglements de sécurité, font fi
des reégles a suivre.

Un des exemples le plus courant est

son patron, lui expliquer son
mécontentement quitte a exiger
qu’un collegue de I’entreprise pour
laquelle il travaille vienne I’aider.
C’est son droit et son devoir de se
formaliser aux normes de sécurité
du travail. Donc, ce n’est pas aux
employé(e)s de la SAQ de lui préter

pieds, tes yeux....En fin de compte,
ton TOL si t’en perds I'utilité, ca
risque bien souvent de ne pas étre
provisoire mais définitif.

Alors t’as le choix! Prends donc le
bon! Tes normes de sécurité pour ta

& 5 P i 4 . : 113 ’ . 41
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miner ou réduire les risques d’acci- tué lorsque jugé nécessaire concer- que son camion est mal charge, Prévention

dents au travail.

En juin 1996, le comité paritaire,

PREVENTION/

Droit
de refus

des ventes que tous les points a étre
inspectés et qui sont mentionnés sur

cursale rénovée, etc...), il sera
obligatoire qu’une inspection pari-

la fiche d’inspection paritaire en taire de conformité soit effectuée

PREVENTION/

PREVENTION/

nant les anomalies constatées.

Gilles Boudreau

PREVENTION

Selon article 12 de la Loi sur la santé et la sécurité du travail, un travailleur a le droit de refuser
d’exécuter un travail s’il a un motif raisonnable de croire que 1I’exécution de ce travail 1’expose
a un danger pour sa santé, sa sécurité ou son intégrité physique ou peut avoir 1’effet d’exposer

une autre personne a un semblable danger.
Voici comment exercer un droit de refus.

L’employé avise son directeur qu’il exerce son droit de refus.

Le directeur avise le représentant a la prévention. (Ce dernier peut désigner un employé syndiqué pour le remplacer.
De méme si ’employeur ne peut rejoindre le représentant a la prévention, le travailleur exercant son droit de refus
doit désigner un travailleur pour agir comme représentant a la prévention.)

ces mémes compagnies nous
imposent ce service mal organisé
tout en ayant bien pris soin de si-
gner un contrat dans lequel nos exi-
gences(qui sont bien écrites) ne
sont pas respectées. Maintenant,
c’est a nous de voir a notre bien-
étre et les obliger a se comporter
avec la décence des exigences de
notre contrat avec eux.

La “Santé Sécurité” sont deux mots
que nous travailleuses et tra-
vailleurs ne dirons ni n’entendrons

double palettisation, palettes
placées de coté, etc... Inconsciemment
ou consciemment, il joue le petit
gars découragé et le personnel de
réception de succursale le prend en
piti€. “On ne peut pas le laisser tra-
vailler seul dans de telles condi-
tions, les palettes sont trop
hautes.....” Et évidemment, on aide
ce dernier et au risque de se blesser.

Il est important de savoir que c’est
au chauffeur du camion lui-méme
de voir a ce qu’il soit bien chargé

Un autre exemple courant. Les

journées de réception, il y a des tra- Une idée éclair des employé(e)s de

vailleurs(euses) qui ne portent pas
I’équipement qui leur est fourni
gratuitement tels les gants, lunettes,
tabliers etc... De plus, ces derniers
ne prennent pas au sérieux les aver-
tissements de leurs confréres qui
pour leur sécurité leur rappellent de
plier les genoux, de ne pas forcer
avec leur dos, de ne pas soulever de
palettes seuls, de ne prendre qu’une
caisse a la fois, que les vingt litres
ont deux poignées, qu’'on en prend

la succursale 23148 de la région de
I’Estrie: installer une ligne rouge a
6 pieds 6 pouces sur la porte de la
zone de déchargement afin d’indi-
quer trés clairement au chauffeur
que la disposition de sa marchan-
dise n’est pas dans les normes re-
quises. Ainsi lorsque ce dernier ne
se conforme pas aux normes, il est

N

poliment invité a réorganiser son

jamais assez. Mais il y a de ces avant de partir. Lui aussi connait o Al e euten ol Faine wiien chargement.
compagnies de transport privé a ses reéglements de travail et s’il con- . ’ qd le pl E )
I'intérieur des régions qui ne se sideére que son chargement peut ton aux cordes sur le plancher Guy Berthiaume

conforment pas a nos regles et dont
nous n’avons pas a payer la note.

devenir un risque d’accident de tra-
vail pour lui, il se doit d’en aviser

Représentant conseil général
Outaouais

'

Ils étudient la situation afin d’évaluer les risques.

i

\

Accord entre les parties

Désaccord entre les parties.

v

Solution s’il y a lieu.

v

Poursuite du travail.

v

Si le travailleur persiste dans son droit de refus malgré
qu’il y ait accord entre les parties.

Y

L On avise I'inspecteur de la C.S.S.T.

Linspecteur de la C.S.S.T. détermine dans les plus brefs délais s’il existe ou non un danger justifiant le travailleur a
refuser d’exécuter son travail. Il peut ordonner au travailleur de reprendre le travail. Il peut également prescrire des
mesures temporaires et exiger que des corrections nécessaires soient apportées dans les délais qu’il détermine.

Exceptions: Lemployé ne peut refuser d’exécuter un travail si les conditions d’exécution de ce travail sont normales
dans le genre de travail qu’il exerce. Ex.: Policier, pompier, caissier=vol a main armé.

Le directeur ne peut demander a un autre employé d’exécuter le travail a moins que le refus de travail soit da a une
condition personnelle du travailleur(exemple: vertige) ou que le représentant a la prévention soit d’accord qu’il n’y a
pas de risque. Le directeur doit tout de méme informer ’employé que le droit de refus a été exercé et des motifs pour

lesquels il a été exercé.

Ton dos, tes mains, tes jambes, tes

Fabriquer des handicapés: la nouvelle mission

commerciale de la SAQ

eut-étre que certains se souviennent de la Commission

des liqueurs du Québec avec leur ancien comptoir, les

longues lignes d’attente en périodes de pointes, le
caissier et la caisse a manivelle, les petits coupons et le classe-
ment. C’était les années de 1’apres-guerre. La Commission
avait alors une mission sociale et, de ce fait, par souci de la col-
lectivité, n’hésitait pas a engager du personnel avec des limita-
tions fonctionnelles.

Quelques décennies plus tard, accompagnée d’une nouvelle
mission, la Société des alcools du Québec engage des employés
a temps partiel ou précaires qui ne sont pas considérés avec le
méme statut que les employés permanents ou réguliers. Ces
employés sont précipités dans le milieu de travail de facon sou-
vent cavaliere sans aucune formation de base sur les risques

que comportent les manipulations de charge ainsi que d’autres
taches a effectuer. Cette catégorie d’employés qui subissent un
accident de travail, dont les répercussions se transforment en
limitations fonctionnelles, sont cruellement rejetés par la
Société des alcools du Québec dans le systeme social qui leur
fera bénificier d’indemnisation de la CSST pour ensuite finir
comme bénéficiaire de I’aide sociale.

En terminant, comment une Société d’Etat peut-elle fuir ses
responsabilités aussi facilement sans prendre en considération
que ces étres humains seront dorénavant a la charge de la
société québécoise?

Gilles Boudreau

Représentant conseil général
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L.a caisse d’économie et les faillites

1 peut parfois étre utile de le

rappeler : une caisse d’éco-

nomie, ce n’est pas une entre-
prise capitaliste ( comme une
banque ) dont la seule raison d’€tre
est de générer des profits et de les
verser dans les poches des action-
naires de la compagnie. Non. Une
caisse d’économie est une coopéra-
tive d’épargne et de crédit mise sur
pied par un groupe de travailleurs
qui ont décidé de mettre en com-
mun leurs épargnes et leurs
emprunts.

Les caisses d’économie offrent des
services parfaitement comparables
avec tout ce qui se fait ailleurs dans
le domaine des services financiers.
Mais elles offrent également
plusieurs avantages distinctifs a
leurs membres, dont celui de pou-
voir participer activement a la vie
démocratique de son institution
financiére par 1’intermédiaire des
assemblées générales et des dif-

férents conseils constitués de mem-
bres bénévoles. Et encore plus, les

membres des caisses d’économie
ont la possibilité de recevoir des
ristournes en argent lorsque la
caisse d’économie parvient a géné-
rer suffisamment de revenus pour
couvrir toutes les dépenses et
correspondre a toutes les normes
réglementaires imposées par le
gouvernement. Ces ristournes sont
ni plus ni moins que I’équivalent
des profits des banques a la seule
différence qu’ils vous reviennent a
vous les membres et non aux gros
actionnaires.

Un droit et une responsabilité

La particularité avec les ristournes-
on le comprendra aisément-c’est
qu’elles ne peuvent étre versées aux
membres que lorsque ceux-ci font
véritablement preuve de solidarité
envers leur milieu. Nous sommes
une coopérative et nous admi-
nistrons uniquement les avoirs et
les engagements financiers de nos
membres. Un exemple tout simple.
Lorsqu’on emprunte de I’argent a la

caisse, cet argent provient en
quelque sorte des épargnes des
autres membres. Le probléme, c’est
que face a certaines situations
financieres difficiles, il y a de plus
en plus d’emprunteurs qui décident
de succomber a la tentation de
déclarer faillite. C’est une solution

de facilité.

Il n’y a évidemment aucun danger
pour les épargnants de la caisse.
Leurs avoirs sont garantis par toute
une série de mécanismes. Par con-
tre, la caisse d’économie, elle, se
doit de renflouer les pertes sur-
venues lorsque des membres
déclarent faillite, et puisqu’ils sont
de plus en plus nombreux a le faire,
le phénomene engendre une pres-
sion extraordinaire sur la Caisse qui
doit gérer des déficits de plus en
plus grands et qui, par conséquent,
voit s’éloigner progressivement la
possibilité de générer des surplus
qui pourraient étre vers€s en ris-
tourne.

La morale de I’histoire est simple.
Lorsqu’un membre d’une caisse
déclare faillite, ce n’est pas seule-
ment a lui qu’il fait du tort, mais
également a sa Caisse (qui est une
coopérative) et a tous les autres
membres qui eux travaillent avec
acharnement pour respecter leurs
engagements financiers. Si vous
pensez a faire faillite, n’hésitez pas
a venir nous voir a la Caisse d’éco-

nomie. Il nous fera plaisir de vous
conseiller pour vous aider a mieux
gérer votre budget et a trouver des
solutions pour que vous en sortiez
la téte haute.

membres honorent leurs engage-

en santé qui éventuellement vous
versera la ristourne que vous
méritez.

Robert Charron

Directeur général.

De nos jours, I’emprunt est devenu
une activité financiere fort courante a
laquelle une treés grande partie de la
population a recours pour rencontrer
ses obligations monétaires, que ce
soit a court, 2 moyen ou a long terme.
Mais comment arrive-t-on a évaluer
sa capacité d’emprunt? Si vous
songez a emprunter prochainement,
voici une maniére fort simple et rapi-
de de la calculer, a la maison ou au
bureau.

Etablissez d’abord votre revenu

mensuel brut régulier, sans égard
au temps supplémentaire qui vous est
payé ou aux bonis qui vous sont ver-
sés.Contrairement a ce que pensent
plusieurs personnes, le calcul de la
capacité d’emprunt s’évalue a partir
de vos revenus bruts méme si, dans la
réalité de tous les jours, c’est a partir
de votre revenu net que vous par-
venez a renconter toutes vos dépen-
ses.

Faites ensuite le relevé mesuel de

vos obligations financiéres con-
tractuelles. Comme son nom
I’indique, les obligations financieres
contractuelles sont les dépenses que
vous devez assumer a chaque mois en
raison du contrat auquel vous é&tes lié.
On retrouve dans cette catégorie les
contrats suivants :
* toutes formes de prét;
* hypotheques;
* loyer;
» frais de condo;
* déficits d’immeubles locatifs;

e cartes de crédit;
» marges de crédit;
* taxes municipales et scolaires;
* pension alimentaire;
* location de tout genre
(automobile, équipement, etc.);
* préts a rembousement unique.
On entend par un prét a rembouse-
ment unique la formule de plus en
plus utilisée par des détaillants
(comme par exemple les magasins de
meubles) ou on offre a 1’acheteur de
payer beaucoup plus tard le bien
acquis. Dans ce cas-ci, votre calcul
mensuel doit s’établir de la maniére
suivante: prét de moins 2 500$, 18
mensualités, entre 2 500$ et 5 0009,
36 mensualités, plus de 5 000$, 60
mensualités.
Dans le cas des cartes de crédit et des
marges de crédit, vous devez calculer
respectivement 5% et 3% de la limite
qui vous est accordée.
Enfin, vous devez ajouter la mensua-
lité du nouveau prét que vous songez
a contracter.
Additionnez toutes les mensualités
de vos obligations contractuelles.
Divisez ce total par votre revenu
mensuel brut. Multipliez ensuite par
100. Le résultat obtenu est appelé
I’amortissement total de la dette
(ADT) et s’exprime en pourcentage.
Exemples :

Obligations Revenu ADT
contractuelles mensuel brut

1 5009 + 3500$% X100= 42,8
1 000$ = 4000$ X100= 25*

L’ATD représente donc le pourcen-
tage de votre revenu brut que vous
devez consacrer a chaque mois au
paiement de vos obligations con-
tractuelles. Ce calcul indique que ce
serait votre niveau d’endettement si
votre caisse d’économie vous octroy-
ait le prét que vous sollicitez et per-
met ainsi d’évaluer votre capacité de
le rembourser.

Dans le marché des institutions finan-
cieres, on établit généralement a en-
viron 35% le plafond maximum du
revenu brut qui peut étre consacré
aux paiements mensuels obligatoires.
Plus bas est le pourcentage de votre
ADT, meilleure est votre capacité
d’emprunt. . .et moins lourds sont vos
soucis. Si votre ADT dépasse les 35%
ou s’en approche dangereusement,
vos chances d’obtenir un emprunt
seront assez minces! D’ailleurs, a un
tel niveau d’endettement, vous
devriez déja sentir que votre marge de
manoeuvre financiere est faible.

Il faut aussi tenir compte d’un élé-
ment fort important: votre revenu net.
En effet, a I’heure actuelle, pres de
50% de votre salaire brut sert a payer
les nombreuses retenues a la source
(imp0ts, cotisations au Régime des
rentes du Québec et du Canada, coti-
sations a I’assurance-chdmage, assu-
rances collectives, cotisations syndi-
cales, etc.) En supposant que votre
ADT se situe a 35% et en addition-
nant les retenues a la source(50%),
vous vous apercevrez que 85% de vos

Comment évaluer votre capacité d’emprunt?

revenues sont consacrés au paiement
de vos diverses obligations, vous lais-
sant un maigre 15% pour rencontrer
vos autres dépenses (alimentation,
habillement, etc.)

Afin d’abaisser le pourcentage de
votre ADT, prenez le temps d’exa-
miner votre budget et de réévaluer
vos habitudes de consommation. Ré-
duisez considérablement le nombre
de vos cartes de crédit car, dans le
calcul de I’ADT, elles nuisent a votre
capacité d’emprunt. Si, en théorie, les
cartes de crédit vous donnent un
grand pouvoir d’achat, en pratique,
leur nombre élevé diminue votre
capacité d’emprunt en plus d’alourdir
vos obligations financieéres mensu-
elles. Une seule carte de crédit suffit.
La capacité de rembourser, mesurée
par votre ADT, est un critere de déci-
sion important pour votre caisse d’é-
conomie, mais il n’est pas le seul.
Votre capacité a emprunter sera
également fonction d’autres facteurs
tels I’importance de votre patrimoine
(épargnes, immeubles, automobile,
etc.), I’état de votre dossier de crédit
ou le niveau des garanties que vous
pourriez offrir.

Pour de plus amples renseignements
sur les services de préts, n’hésitez pas
a consulter le conseiller-crédit de
votre caisse d’économie.

La Caisse d’économie des
employés de la SAQ
873-3887

Une Caisse d’économie dont les

ments est une Caisse d’économie




