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La lutte

contre

la privatisation

eudi le 7 novem-

bre 1997, La Pres-

se titrait en pre-
miere page «DU FORT
DANS LES EPICERIES».
Denis Lessard, le corres-
pondant du quotidien
montréalais a Québec, g/
révélait que le gouverne- [
ment songeait séricuse- [§
ment & accorder a I’ ASso- [fixy
ciation des détaillants en
alimentation, qui le ré- |g[i
clame & grand cri, le @&
droit de vendre une plus
large gamme de vins et [
spiritueux . Ce faisant, la
SAQ se verrait dans [g7 @ B 0
I'obligation de fermer (- Sl
des succursales & faible
volume de ventes. Pour
bien comprendre la situa-
tion, remontons dans le temps jusqu’en février 1997,

n février 1997, le vice-premier ministre et ministre

d’Etat de ’Economie et des Finances a demandé au
président directeur-général de la Société des alcools du
Québec de présider un Groupe de travail qui aura pour
mandat d’examiner les différentes options qui s’offrent
au gouvernement concernant l’organisation du secteur
des boissons alcooliques au Québec.

Ce Groupe de travail est chargé d’exarminer et de proposer
les options les plus valables en terme de rentabilité et d’ef-
ficacité administrative, tout en tenant compte des
intéréts des consommateurs et des intervenants de 1'in-
dustrie.

e 9 octobre 1997, le président de la SAQ de 1’époque,

Jocelyn Tremblay, convoquait a une session d’infor-
mation tous ceux et celles qui ont un réle & jouer dans le
commerce de l'alcool au Québec. Jocelyn Tremblay nous
informait alors que le Groupe de travail, dont il était le
président, nous invitait & déposer, si nous le voulions,
avant le 14 novembre, un mémoire qui commenterait
leur réflexion sur ’organisation du secteur des boissons
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Voila a quoi cela ressemble de I’alcool et du vin dans une épicerie au Québec. Avec le pain, les
petits gateaux, la liqueur et les bas de nylon. Photo prise dans la vallée de la Matépédia en 1994.

=] alcooliques au Québec.
| On nous proposait
également de venir
défendre notre mé-
| moire, si nous en
| déposions un, devant
| un comité composé de
représentants du ‘mi-
nistére des Finances,
Bl de représentants du
§ ministére de 1'Indus-
1 trie, du Cornmerce, de
M la. Science et de la
¥ | Technologie, de ceux
i de la, SAQ et de la fir-
me Raymond, Chabot,
Martin, Paré. Ces audi-
i tions devaient se tenir
entre le 19 novembre
et le 3 décembre. Par
la suite, le Groupe de
travail entendait re-
mettre un rapport final a Bernard Landry, vice-premier
ministre d’Btat, de ’Economie et des Finances vers la mi-
décembre.

Les quatre scénarios

Le Groupe de travail nous demandait, en fait, de nous
prononcer & l'intérieur de critéres précis (Critéres a
caractére financier, Critéres reliés aux investissements,
Criteres relié aux revenus de 'actionnaire, Critéres reliés
au service aux clients, Critéres reliés aux emplois et &
I'environnement) sur quatre options de base allant du
statu quo a la privatisation de la, SAQ.

Les quatre scénarios retenus par le Groupe de travail
sont:

1- Maintien du statu quo de la SAQ, avec ou sans la
création d'une entité juridique distincte pour 1'usine
de mise en bouteilles.

&- Privatisation partielle ou totale de la SAQ.

3- Privatisation du réseau de succursales.

4- Libéralisation du commerce de détail et maintien de

I'exploitation de succursales par la SAQ.
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la publicité agressive qui semble s’adresser tout spécifiguement aux mineurs.

Il est & noter qu’aucune option proposée ne recommande
une mission élargie de la SAQ comme société d’Etat et
méme 1’option de statu quo était assortie d’'une possible
privatisation de 1'usine d’embouteillage.

Le mémoire
de la coalition

Le Syndicat du personnel technique et professionnel de la
SAQ (BPTP SAQR), le Syndicat des travailleurs et tra-
vailleuses de la SAQ (SCFP Section locale 3835), le
Syndicat des employé(e)s de magasins et de bureaux de la
SAQ (SEMB SAQ) et I’Association des cadres intermeé-
diaires de la SAQ ont donc formé une coalition dans le but
de rédiger un mémoire cormmurn.

Le 24 novembre 1997 | le mémoire est déposé par les
quatre présidents, Michel Ayotte (SPTP), Guy Deblois
(SCEP-local 3535), Jean Courville (Association des cadres
intermeédiaires), Jules St-Amour (SEMB), devant le
Groupe de travail, au Centre Sheraton, & Montréal. 1l est
a noter que la formation de cette coalition représente une
premiere dans l’histoire de la SAQ ou l'on voit les
employé(e)s et les cadres se serrer les coudes pour écarter
I’entreprise citoyenne des dangers de la privatisation.

Avec un peu plus d’'un mois a leur disposition, les
représentants de ces différentes organisations ont pro-
duit un mémoire de 44 pages expliquant tres précisément
et avec force détails que «les gouvernements ou existe un
monopole d’Etat retirent beaucoup plus d’argent de la
commercialisation des boissons alcooliques vendues & 'in-
térieur de leur territoire que ceux ou la commercialisa-
tion de ces produits est assurée par l’entreprise privées.

En bref, notre mémoire commun conclut que le Groupe
de travail doit rejeter les divers scénarios de privatisation
et de libéralisation, et recommander au gouvernement le
maintien et le renforcement du monopole étatique de la
SAQ. Le Groupe de travail doit recommander au gou-
vernement de maintenir 'usine d’embouteillage au sein
de la SAQ et de prendre les moyens pour assurer son
développement. Il doit également recornmander que les
embouteilleurs privés soient assujettis aux méme normes

de qualité que celles actuellerment mises en application
par la SAQ.
Les membres qui veulent avoir une copie du mémoire des syndicats et de I’Association des

cadres intermédiaires de la SAQ peuvent communiquer avec le bureau du Syndicat et il
nous fera plaisir de vous en faire parvenir une copie intégrale.

En ce qui concerne I’Association des cadres supérieurs et
I’Association des directeurs et directrices de succursales
de la SAQ (ADDSSAR), chacune décida de faire cavalier
seul et de présenter respectivement un meémoire. Les
cadres supérieurs affirment dans leur conclusion que
«peu importe l'orientation qui sera privilégiée par 1'ac-
tilonnaire, nous croyons que la Société des alcools du
Québec a atteint une grande maturité au cours des
derniéres années. Cette maturité de I’entreprise et de ses
employés ne demande qu’a étre développée. C’est par une
approche constructive et positive que nous y parvien-
drons. Le gouvernement du Québec peut étre fler d’avoir
Créé une entreprise publique dynamique, reconnue inter-
nationalement comme compétente et rigoureuse».

Pour ce qui est du mémoire de 1’Association des directeurs
et directrices de succursales de la SAQ), celui-ci se termine
par ces trois paragraphes:

«Permettez-nous cependant d’exprimer notre déception &
I'effet que douze ans apres 1’échec de la privatisation du
réseau de succursales, 1’on remette ce projet dépassé sur
la sellette une fois de plus. En effet, tous les scénarios
actuellement & 1’étude tendent & diminuer la, SAQ.

Au lisu d’étre réductrice, ’opération actuelle devrait au
contraire étre pro-
active pour 1’éco-
nomie et le patri-
moine québécois et
ainsi se rapprocher
des objectifs recher-
chés par un sormmet
sur l'emploi tenu &
la. méme date l'an
dernier.

Non seulement nous (i N " e
' ; SMOKELESS
CIGARETTES
0 NOLIGHT

adhérons au scénario
#1 (e statu quo) mais
nous recommandons
le développement de
notre entreprise, en
s’appuyant sur la
mise en valeur ac-
crue des compéten-
ces de ses employés
pour congquérir d’au-
tres marchés. Dex-
pertise qui est ndtre
constitue un patri-
moine générateur de
dividendes en dor-
mance qui mérite au
contraire d’étre ex-
ploité.»

Voila ce que vous trouverez dans les dépanneurs
et les épiceries. Du vin sans goiit et avec en prime
des cigareties sans fumée. Virginie de I’Ouest 1997.
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«Sur les vingt-six (26) mémoires déposés, vingt-qua-
tre (24) pronent le statu quo de la SAQ». Déclaration
de Jocelyn Tremblay, en entrevue au Midi-Quinze
sur les ondes de Radio-Canada, le 28 novembre
1997.

On peut difficilement passer sous silence que, lors du
dépdt de notre mémoire commun au Centre Sheraton &
Montréal, Jules St-Amour g’est effondreé, terrassé par une
embolie cérébrale. Nous étions lundi gpres-midi, 195
heures trente . Mardi 16 heures, les médecins de 1'HOpital
St-Luc, & Montréal, le déclarerent cliniquement mort. Et
mercredi soir, le 26 novembre 1997, vers 21 heures,
Jules St-Amour arréta de respirer.

La minute de silence en mémoire de Jules St-Amour par le comité de négociations a
I’assemblée des membres de succursales a I’'UQAM, le 2 décembre 1997.

e lendemain, jeudi le 27 novembre 1997, La Presse

titrait, en premiere page, «DU FORT DANS LES
EPICERIES». D’aprés La Nouvelle de Sherbrooke du 28
novembre, un document interne de la SAQ révélait qu’on
pourrait bientdt vendre de la boisson forte dans les
épiceries. Des permis de vente d’alcool seraient
disponibles & tous les marchés d’alimentation qui vendent
biere et vin.
Malgré le drame qui venait de se jouer, le syndicat a d( se
ressaisir rgpidement pour faire face a la musique. Des
entrevues ont été données & Télévision Quatre-Saisons, a
la chaine de télévision anglaise Global, & la radio de Radio-
Canada et nous avons répondu aux questions du journal
La Presse. Nous argumentions que la libéralisation n’é-
tait ni plus ni moins que la privatisation de la SAQ. Que
vaudrait la SAQ si les épiceries et les dépanneurs peuvent
vendre le 80% de produits avec lequel la SAQ fait 80% de
ses ventes? Pourquoi donnerions-nous au privé un joyau
étatique comme la SAQ alors que la population garderait
la, facture sociale? Dexemple de la vente des cigarettes et
de la biére aux mineurs par les dépanneurs n’est pas suf-
fisant? D’ailleurs, sur ce point, la porte-parole de
I’Association des détaillants en alimentation affirmait aux
nouvelles télévisées du soir que «les épiciers et dépanneurs
ne sont pas responsables de I'impagct social occasionne par
les produits qu’ils vendent». Elle g tellement mal parue
que l’éditorialiste maison de La Presse Alain Dubuc a da
rédiger un éditorial dans 1’édition de samedi 89 novembre

intitulé «LA GUERRE DU FORT» ou il essaie de nous
vendre 1’idée que 1’alcool, ¢’est comrme de la, margarine et
que «la seule dimension d’intérét public, dans ce dossier,
(et) c’est la capacité pour ’Etat de récolter des recettes fis-
cales». Pour appuyer ses affirmations, il termine en don-
nant comme exemple l’expérience du tabac dans les
dépanneurs. Il faut avoir une mémoire trés courte pour
avancer cet exemple quand on sait que les propriétaires
de dépanneurs et d’épiceries ont forceé le gouvernement, &
baisser les taxes des cigarettes pour ainsi mettre ce pro-
duit a portée de bourse de tous les jeunes.

Nous vous reproduisons I’éditorial d’Alain Dubuc mais nous
n’avons pu résister a la tentation de commenter ses propos. Donc
tout ce qui se trouve entre parenthéses est de notre cru.

La guerre du «fort»

«Du “fort” bientdt a
La g}}.emu % fOIT ?) I’épicerie», révélait La
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i emccmpnaeed £931 gllusion plus  tot

e e meme = dans la semaine que
M. Yves Milord, vice-président (détail) de Métro-Richelieu
de 91 & 96, avait été approché comme nouveau président
de la SAQ.) Dans de nombreux villages du Québec, les
épiceries vendent déja des alcools en tant que «man-
dataires» de la SAQ. Les millions d’entre nous qui allons
dans le Maine savent, par ailleurs, que les supermarchés
y vendent de ’alcool sans que cela ne crée de problemes.
(IIs ont tellement peu de problémes qu’ils n’ont pas d’as-
surance-maladie non plus & financer)

Il ne faut cependant pas croire que la, chose est réglée
pour autant et que, dans quelques mois, on pourra, & la
derniere minute, acheter une bonne bouteille & 1’épicerie
d’a coté. Ce serait oublier que, dans notre société, ce
genre de choix ne reléve pas du bon vouloir des citoyens.
(Voir plus loin la, Chronique Question du jour de la Presse
pour ce qui est du bon vouloir des citoyens.)

Ce sont les groupes de pression qui dominent les débats
publics. Et on peut déja parier que, dans ce dossier, ils se
déchaineront. Tous les ingrédients sont en effet en place
pour un «débat de société» (la derniére chose en bas de la
liste d'un neéo-libéral, c’est la société.), le déploiement
d’énergies folles pour un enjeu trivial, comme la, mar-
garine jaune ou l’ouverture des magasins le dimanche
(trivial parce que cela a rapport avec le monde soit en 1’af-
fectant ou en le trompant).

Pourquoi? D’abord, parce que les changements auxquels
songe la SAQ, entre autres €largir la gamme des produits
vendus par les épiceries aux alcools et aux bons vins (on
salt ce qui est arrivé au cidre dans les épiceries, c’est ras-
Surant pour les bons vins.) et, aussi, se délester des suc-
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cursales peu rentables (Une succursale «peu rentable»
demeure une succursale rentable. En connaissez-vous
beaucoup d’entreprises qui ferment parce qu’elles sont
«peu rentables»? N’oubliez pas nous avons affaire a un
économiste ici.) affecteront les employés de la SAQ et donc
leurs syndicats. Voila un premier acteur dont la présence
est compréhensible.

Le deuxiéme acteur , précieux dans un «débat de societé»,
est celui qui peut apporter une dimension morale & la
cause. Dans le cas des heures d’ouverture des cornmerces,
les syndicats et les églises affirmaient que les longues
heures de magasinage affecteraient la qualité de vie
farniliale. Dans un Québec qui associe encore ’alcoolisme
et I'ivresse au «fort», utilisera-t-on 'image puissamment
évocatrice d'une rangée de bouteilles de gin & coté des sacs
de bonbons? (81 le faut, M.Dubug, s'il le faut. A lire celui-
ci, I'alcool ne saoule plus.) Est-ce que I'UPA y verra une
menagce 8 'intégrité du tissu social du monde rural? Cela
reste & voir.(M.Dubugc, vous étes, si vous me permettez
une expression de I’'UPA, encore dans les patates. Ou trou-
ve-t-on quatre dépanneurs a chaque intersection de rues?
En ville ou & la campagne? Dans les quartiers populaires
ou & Outremont? La plupart des dépanneurs qui veulent
vendre de l’alcool se retrouvent en milieu urbain et
surtout dans les quartiers défavorisés.) Mais il est évident
que le troisiéme acteur, essentiel, sera au rendez-vous : le
camp des idéologues. (Ce qu’est M. Dubuc)

Le prgjet de la SAQ, sans remettre en cause le monopole
de l'importation, réduira le volume des activités de la
société d’Etat au profit des détaillants. Dans le langage
classique, cela, g’appelle une privatisation partielle. Il suf-
fit de prononcer le mot privatisation pour entrer dans le
monde des guerres saintes. (A peu prés comme NOoUS
quand nous prononcons le mot étatisation, n’'est-ce pas
M. Dubuc?)

Iun des grands pourfendeurs du néo-libéralisme, le
comptable de 'UQAM Léo-Paul Lauzon, travaillant pour
le compte des syndicats de la SAQ, a déja écrit de belles
piéces sur le sujet. Il a décrit la privatisation de la SAQ
commme une dilapidation du patrimoine; cette fois-ci, il
démontrera sans doute, chiffres & l'appui, que si le
Québec adopte une pratique qui est pourtant géneralisée
en Occident ( comme I’éducation gratuite, l'assurance-
emploi, le bien-tre social, l’assurance-maladie...), i
engendrera une catastrophe financiere. (Ce que nous
trouvons curieux dans I’énumeération que fait M.Dubuc
des «groupes de pression», c’est que, nulle part, i ne
nomme ceux qui font un lobbying féroce pour la libérali-
sation soit I’Association des détaillants en alimentation.
C’est soit un prgjet du gouvernement Bouchard, soit du
futur président de la SAQ, jamais de ’ADA. Pour demeu-
rer aussi invisible aux yeux de M.Dubug, il faut probable-
ment acheter beaucoup de pages publicitaires de La
Presse)

Nous ne croyons pas que I'Etat-providence consiste & se
lancer dans la vente de détail (méme si ¢’est pour financer
ses programmes sociaux?), encore moins la vente d'un
produit non essentiel comme ’alcool. (Quelqu’un peut-il

Iui dire que 1’alcool est un psychotrope qui engendre des
colits sociaux.) Ni que I'Etat a pour mission de s’assurer
que tous les Québécois, ou qu’ils vivent, aient droit au
méme service de qualité offert par la SAQ. (Ah, non? C’est
vrai, le service de qualité & ceux et celles qui peuvent se le
payer seulement et en autant qu’ils demeurent dans un
grand centre, n’est-ce pas M.Dubuc?) Ce genre de logique
a mené a de troublants effets pervers qui font que I'Etat
québécois s’occupe plus de la disponibilité de 1’alcool que
celle des 1égumes frais. (Ah, oui? C’est faux, les légumes,
c’est le privé qui s’en occupe. Ce qui fait que les gens de
Sept-Tles aimeraient bien payer leurs légumes au méme
prix qu’au centre-ville de Montréal mais ne le peuvent

pas.)

I v a une seule dimension d’intérét public, dans ce
dossier, et c’est la capacité pour I'Etat de récolter des
recettes fiscales (aucune conséquence sociale?).
Dexpérience du vin dans les épiceries ou du tabac montre
que I'Etat n'a pas besoin de vendre lui-méme une
bouteille pour récupérer les taxes (Qui contrdle la vente
au détail, contrdle les taxes. Demandez & un proprietaire
de dépanneur qui vend des cigarettes).

Bt voila pourquoi ce dossier, en principe simple comimme
tout (simple comme ADA. Et dire que le président de
I’ADA, Michel Gadbois, siege sur le conseil d’administra-
tion de la SAQ.), risque de devenir un casse-téte pour le
gouvernement Bouchard qui devra affronter une sainte
alliance dans une autre de ses croisades.

En réponse a cet éditorial de Dubuc, La Presse publia, le 8
décembre, un article de Léo-Paul Lauzon et de Martin Poirier de
la Chaire d’Etudes socio-économique de I’Université du Québec a
Montréal.

Une perte nette de
7 milliards?

Réplique a monsieur Alain Dubuc
Une perte nette de 7 milliards?

Monsieur Alain Dubuc,

Dans un éditorial daté &=
du 29 novembre et
intitulé «La guerre du
fort», vous déplorez le
fait que des «déo-
logues»comme 1nous
puissent s’opposer a k&
cette mesure qui n'a, selon vous, rien de bien révolution-
naire. La vente du «fort» dans les épiceries et les dépan-
neurs serait, toujours selon vous, une mesure
souhaitable puisque le consommateur aurait un meilleur
acees & sa boisson préférée. Permettez aux idéologues que
nous sommes de rectifier certaines de vos affirmations.

«I1 y a une seule dimension d’mtépét public, dans ce
dossier, et c’est la capacité pour 1’Etat de récolter des
recettes fiscales.»

Si ce que vous dites est vral, alors le projet de vendre du
«fort» dans les dépanneurs est le pire moyen pour I'Btat
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de faire de I'argent. Pour le gouvernement et ’ensemble
des citoyens du Québec, la SAQ est une formidable
machine & profits qui verse annuellement plus de 3860
millions de dollars dans les coffres de I’Etat en dividendes,
sans compter les taxes et droits aux gouvernements qui
g’élevent & plus de 300 millions. Compte tenu de ses pro-
fits, la juste valeur marchande de la, SAQ est de plus de 7
milliards de dollars, un actif qui est détenu par 1’ensem-
ble des Québécois.

Or, en permettant aux épiciers et dépanneurs de la
province de vendre de ’alcool sans restrictions, les 342
succursales de la, SAQ seraient en concurrence avec plus
de 12 000 points de vente privés. Du coup, la SAQ ne
vaudrait guéere plus que la valeur fonciere de ses maga-
sins; une perte nette de 7 milliards de dollars pour les
Québécois. Vous affirmez d’ailleurs que «Le prgjet de la
SAQ (...) réduira le volume des activités de la société
d’Etat au profit des détaillants.» Méme une libéralisation
partielle réduirait considérablement les bénéfices de la
SAQ.

Pour les consommateurs, la libéralisation du marché
occasionnerait une hausse de prix importante des pro-
duits alcoolisés, simplement parce que la multiplication
des points de vente amenerait de nouveaux colts pour
I’ensemble des magasins de vente au détail. Il faudrait en
effet distribuer les produits dans 12 000 points de vente,
et chacun de ces points de vente devrait se constituer un
inventaire et le financer. C’est pour cette raison fort sim-

ple que la SAQ n’ouvre pas une succursale & chaque coin
de rue.

«Liexpérience du vin dans les épiceries ou du tabac
montre que I’Etat n’a pas besoin de vendre lui-méme
une bouteille pour récupérer les taxes.»

5’1l est un exemple ou la vente par des détaillants privés
a été un flasco pour les recettes fiscales, ¢’est bien celui
du tabac. Les détaillants, chapeautés par 1I’Association des
détaillants en alimentation (ADA), ont tout fait pour
obtenir une réduction de taxes des gouvernements. Les
détaillants ont méme menacé de ne pas verser aux gou-
VErnements les taxes percues tant que ces taxes sur le
tabac ne seraient pas abaissées.

Si I’on permet une extension significative de la vente d’al-
cool dans les dépanneurs, combien de temps de répit sera,
accordé au gouvernements avant que les dépanneurs se
plaignent des taxes trop €levées sur l’alcool? Rappelons
encore une fois que ces taxes nous rapportent plus de 300
millions de dollars annuellement.

«Ce sont les groupes de pression qui dominent les
débats publics.»

Vous ne croyez pas si bien dire. Parmi les groupes de pres-
sion les plus puissants dans ce dossier, outre ’ADA qui
regroupe des milliers de détaillants, mentionnons
I’ Association des distillateurs et le Conseil canadien de la,
distribution alimentaire. Ces organisations se battent
depuis longtemps contre le monopole de la SAQ pour le
plus grand bénéfice de leurs membres. DADA a méme

réussi & faire nommer son porte-parole, Michel Gadbois
au consell d’administration de la SAQ apres que ce demiezl
se soit prononcé en faveur du démantélement de lg
société d’Etat. Le loup dans la bergeriel

Les détaillants auront également sous peu un autre de
leurs représentants, le vice-président de Métro-Richelieu
Yves Milord, & la présidence de la SAQ. Avec Michel
Gadbois et Yves Milord bien placés a la SAQ, quels intéréts
seront défendus, ceux des Québécois ou ceux des détail-
lants?

Mais une réplique a cet éditorial de M.Dubuc, encore plus viru-
lente et pertinente, devait bientdt poindre a I’horizon en la per-
sonne de la sociologue Jacinthe Fortin

u 15 novembre au 6 décembre 1997, en toile de

fond, dans de nombreux journaux au Québec, une
dizaine environ , on faisait état d'une enquéte réalisée par
la, Direction de la santé publique de la. Montérégie qui
révelait que 54% des mineurs qui tentaient de se procu-
rer de ’alcool dans les points de vente y parvenaient sans
mal. Il faut dire que lors de cette enquéte ol on envoyait
des jeunes faire la tournée des points de vente, des suc-
cursales de la SAQ ont également été prises en défaut. I
semble que certains de nos membres, quand ils ferment
les yeux sur I'4ge de certains de leurs clients, n’ont pas
pleinement pris conscience du réle social qu’ils doivent
Jouer et du tort qu’ils nous font dans notre lutte contre
la. privatisation de la SAQ. Selon le Dr. Luc Boileau,
directeur de la santé publique en Montérégie, «la situa-
tion est inquiétante. Les jeunes peuvent consommer de
lalcool et ils le font de plus en plus t6t (12 ans) et de
facon de plus en plus importante & chague occasion.
D’ou la pertinence, cette année, du théme de notre calen-
drier 1998,«La vente aux mineurs, ¢’'est majeur»

Voici l'article qui a été repris par une dizaine de journaux au
Québec, paru celui-ci dans La Voix de Sorel, le 15 novembre
1997.

Photes Rény Bolly

Huit commig: sur dix vendent
de I'alcool a deux mineures
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Les dépanneurs
continuent de vendre
de l’alcool aux mineurs

En Montérégie, plus
d’'un dépanneur sur
deux accepte encore
de vendre de l’alcool
aux mineurs. Une
étude menée cet au-

tomne par la Régie
g o et e régionale de la Santé
e el kol e o Monseles (108 Fores bl soms preoemn 86| ot Yoy Qericeg Socigux
(RRSSS) dans 83 dépanneurs révele que le taux exact de
propriétaires qui ne se soucient guére de la Lol provin-
ciale sur la vente d’alcool est de 54%. Ce résultat est iden-
tique & celui obtenu en juin dernier.

Les dépanneurs de la Rive-Sud
continuent de vendre de I’alcool
aux mineurs

fin de copaaitre

aux miteurs, Ja Dire
planification of de Y
réalisé une deu:

s et les points de vente de Iz Société &

du Québec, essinoly
En veprenant 4 1z fin de septembre ia méme ea-

Guéte qui avait éé réalisée en juin 1997 et apinés

Pour ’ensemble des commercants (épiceries et succur-
sales de la SAQ) l'’étude démontre tout de méme une
diminution de la vente d’alcool aux mineurs. Les gens de
la Régie ont visité 438 commerces. 46% d’entre eux lais-
sent toujours les jeunes partir avec de la biere ou de l'al-
cool. BEn juin, 54% des commerces visités contrevenaient
a la Loi.

Avec les résultats obtenus dans les dépanneurs, il est
facile de déterminer dans quel type de commerce la
diminution & été la plus marquée. Il y a cing mois, sur 26
succursales de la SAQ, 18 (69%) s’étaient laissées prendre
en défaut. Lors de la derniére enquéte, seulement 4
(17%) des 24 succursales visitées étaient en faute. Les
Jeunes rencontrent aussi plus de difficulté qu’en juin & se
procurer leur boisson dans les épiceries. 62 établisse-
ments (49%) sur 126 avaient été identifiés comme con-
trevenants lors de la premiere visite de la Régie. La se-
conde & établi que 41 (33%) épiciers sur 125 adoptaient
toujours la méme attitude face aux jeunes.

C’est donc dans les dépanneurs que la situation est la, plus
problématique. Selon la Régie régionale, la situation n’est
guere encourageante. Le directeur de la Santé publique,
le Dr Luc Boileau affirme que «la, sensibilisation a ses li-
mites. Toute démarche de sensibilisation aupres des com-
mercants s’avérera insuffisante tant et aussi longtemps
qu’elle ne sera pas accompagnée de mesures de contrdle
pour faire appliquer la loi tel qu’on I'a, vu dans d’autres
cas». Le docteur Boileau pense entre autres aux barrages
routiers pour surveiller I’alcool au volant et & la surveil-
lance de la vente du tabac par des inspecteurs.

La situation est inquiétante. Les jeunes peuvent consoms-
mer de I'alcool et ils le font de plus en plus tot (18 ans) et
de facon plus importante & chaque occasion. La Régie
rappelle que la consommation précoce d’alcool est recon-
nue comme une étape menant & la consommation des
drogues. Dalcool est aussi associé a la violence, au
décrochage, au suicide et aux accidents de la route, des
problemes qui touchent de plus en plus de jeunes.

Toujours dans le méme ordre d’idée, il est intéressant de lire les
réponses de personnes, publiées dans le Chronicle de Pointe-
Claire, le 3 décembre. Le vox populi est paru en anglais mais
nous vous I'avons traduit. Lhebdomadaire avait posé comme

question:

Pensez-vous que ’on devrait permettre a votre épicerie de ven-

dre de 1’alcool?

«Cela, risque de causer beaucoup de dormmages
We asked: | dans les familles. Largent pour la nourriture
Do you think | POUrTall servir pour acheter de la boisson ce qui
your local serait la, ruine de beaucoup de familles. 1l est évi-

' . dent que le gouvernement a besoin de plus de

grocery store —_— o

taxes pour payer son déficit mais il y a des pour
should be

allowed to sell
hard liquor?
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et des contre»
Fred Farha de Pointe-Claire, 80 ans

«Je vois pas la différence. Je vois pas le probleme
puisqu’ils vendent déja de la biere et du vin. C'est
Jjuste une fagon de faire plus d’argent. C’est vrai
que ca peut pas m’influencer puisque je ne bois
pas. J’espere juste que ¢a pousse pas les adoles-
cents & boire plus mais je vols pas comment
parce qu’ils vont continuer & demander les
cartes d’identité.»

Karen Hobson de Pointe-Claire, 33 ans.

«Je crois que 1’épicerie est 1a pour vendre des ali-
ments pour te nourrir et non pour de l’alcool.
Ca dépend & quoi tu t’attends et je ne m’attend
pas a trouver du fort a 1’épicerie. Cela va avoir
un effet négatif sur les gens a peu prés comme
sl la SAQ vendait du vin & crédit. Vraiment, je
vois rien de positif la-dedans.»

Mario Lebrun de Beaconsfield, 37 ans.

«On devrait leur permettre mais j'ai peur que
cela encourage une plus grande consomination.
Quand tu fais un voyage spécial pour acheter de
la boisson, tu y penses & deux fois. Si les épiceries
ont & coeur la famille et la vie de quartier, ils
refuseront de vendre de la, boisson forte.»

Lise Cherna de Pierrefonds, 27 ans.

«Je ne pense pas que ce soit nécessaire d’avoir de
I'alcool & 1'épicerie. C’est pour se nourrir qu’on
va & l’épicerie. Il y a des places spéciales pour
vendre de 1’alcool. Dalcool dans les épiceries rend
plus facile la consommation, les gens sont plus
portés & boire et ¢a pour tout le monde, surtout
les jeunes avec des fausses cartes. Je crois que
c’est mieux de garder 1’alcool dans les succur-
sales de la SAQ. C’est un environnement plus
controlé.»

Nathalie Mammitch de Kirkland, 27 ans.

«Je viens du Manitoba et 1&-bas les dépanneurs
ne vendent méme pas de biére. Je pense que ’al-
cool doit rester & la SAQ. Si cela devient trop
faclle d’en vendre, les jeunes vont pouvoir en
obtenir plus facilement, et je ne pense pas que ce
soit une bonne chose. J’ai une fille de 17 ans et
de savoir qu’elle peut entrer dans n’importe quel
dépanneur pour s’acheter de 1’alcool, cela ne me
sourit, pas beaucoup.»

Jocelyne Kleiner de Kirkland, 46 ans.
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Pour sa part, le journal montréalais La Presse, dans sa chronique
Question du jour, demande:

«Le projet de Québec de vendre des boissons alcoolisées &
I’épicerie vous emballe-t-il?» A cette question, le pour-
centage des réponses a été:

OUI:. =8~
NON: 7%

Un autre aspect important qui a été soulevé en rapport
avec la privatisation de la SAQ a été celui de la contre-
bande. Deux articles de journaux ont paru sur ce sujet.
On y dit clairement que la contrebande sera en hausse si
on privatise la SAQ parce que nous n’aurons plus aucun
moyen de contrdler le trop grand nombre de points de
vente.

e 29 novembre 1997, dans le Journal de Québec, un
article de Diane Tremblay

La privatisation
pourrait favoriser la
treba.nde

L L. ._ . Ad"‘-‘msﬁd Specials

¥ L%

Croyez le ou non. Une pharmacie en Virginie de I'Ouest qui vend de I’alcool et du
vin. Vous avez ainsi la possibilité d’acquérir un Beaujolais avec un arriére-goiit de
Sudafed.

Depuis la privatisation de la vente d’alcool en Alberta, iy
a trois ans, la Gendarmerie royale du Canada remarque
une hausse constante de la contrebande.

Sans pouvoir établir un lien de cause a effet avec la pri-
vatisation de la vente d’alcool, qui & été entreprise dans
cette province en 1993, I’agent Dubois de la Gendarmerie
royale du Canada a effectivement constaté une croissance
dans l'activité de contrebande. «La contrebande a tou-
jours été un probléme en Alberta parce que beaucoup de
gens font leur propre alcool», a-t-il dit. Méme si le gou-
vernement a privatisé ce secteur, la vente d’alcool se fait
toujours dans des magasins spécialises.

Selon la, Commission des alcools et des jeux, le nombre de
magasins est passé de R0L & 604 en 'espace de deux ans.
Les produits offerts ont aussi triplé, a noté le porte-parole
de I'organisme gouvernemental, Mme Katerine Wiegers.
«Prés de 2000 emplois & termps plein ont Eté créés avec la

impossible de combattre la contrebande de I’alcool sur le territoire québécois.

privatisation», a-t-elle gjoutée. Le gouvernement du
Québec, & I'instar de I’Alberta, pourrait aussi éventuelle-
ment envisager la, voie de la privatisation. Il a d’ailleurs
demandé au président de la Société des alcools du Québec
de diriger un groupe de travail chargé d’étudier différents
scénarios allant du statu quo & la privatisation compléte
en passant par la libéralisation du commerce au détail.
Cette derniére idée plait énormément aux détaillants.

Les dés ne sont pas encore jetés, car les scénarios ne sont
qu’a I'étape d’étude actuellement. Un document complet
doit étre déposé au ministre délégué a I'Industrie et au
Commerce le 19 décembre. Le désir de remanier cette
société d’Btat n’est pas nouveau méme s’il survient dans
une période ou les activités rapportent gros. La Société
des alcools du Québec, qui existe depuis 795 ans, possede
un chiffre d’affaires de 1,3 milliard de dollars. Elle génere

des revenus de 650 millions de dollars aux gouverne-
ments provincial et fédéral.

Le 22 décembre 1997, dans La Presse, sous la plume de Jean-
Paul Charbonneau.

Mieux combattre le
crime pour mieux
engraisser la SAQ

Tout en saisissant trés souvent du vin ou divers spir-
itueux impropres & la. consommation, les policiers d'une
trentaine de municipalités ont permis, au cours des
derniers mois, d’enrichir les coffres de I'Etat d’'une
dizaine de millions de dollars en plus d’aider plusieurs
succursales de la Société des alcools du Québec a hausser
leur chiffre d’affaires.

Constatant que les taxes payées «par les propriétaires de
restaurants et de bars pour ’achat de vin, biere et spiri-
tueux stagnaient le ministére du Revenu a mis sur pied
un projet-pilote avec le ministére de la Sécurité publique
afin que des policiers, tout en effectuant des vérifications,
puissent signaler les produits vendus sans les timbres spé-
cifiques.

Le ministére de la Sécurité publique a trouvé dans ce pro-
jet une facon particuliere de combattre le crime organise.
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Au début décembre, 2600 visites avaient été effectuées
dans la province aupres d’établissements détenteurs de
permis d’alcool: plus de 700 d’entre eux ont été pris en
flagrant délit. Ces opérations ont de plus permis le
démantélement de distilleries clandestines. A chaque fois
que des bouteilles sont trouvées sans timbre, les policiers
font immédiatement rapport au ministére du Revenu,
qui délegue un inspecteur dans les endroits fautifs les
Jjours suivants. Des tenanciers pris la main dans le sac ont
meéme été dans 'obligation de fermer leurs portes parce
qu’ils devaient trop d’argent en taxes impayées. Au cours
du premier semestre de cette vaste opération provinciale,
les ventes de la SAQ ont augmenté de 3%.

Economie souterraine

Cette facon de procéder fonctionne tellement bien que le
gouvernement & donné des crédits spéciaux &
1’Association des policiers et pompiers du Québec
(ADPPQ). Cet organisme a, la, responsabilité de répartir les
sommes afin de défrayer les colits engendrés par les corps
de police, & 1’'exception du SPCUM et de la, SQ, qui affectent
des policiers & des surveillances spéciales dans les bars et
les restaurants. Le SPCUM et la SQ font ce genre d’'in-
spection sans subvention.

A Lawal, le service de police a créé deux sections spéciales
pour faire la lutte a ce que 1’'on identifie comme une par-
tie de « I’économie souterraine ». En quatre mois, 326
endroits ont été visités: dans 146 cas, des manquements
ont été signalés, ce qui représente un pourcentage de
44 48%. Une fois sur place, les policiers lavallois proce-
dent & toutes sortes de vérifications: sur 26 danseuses
nues sur lesquelles des informations ont été demandeées,
18 recevaient de I’aide sociale. Douze d’entre elles se sont
vu retirer leurs prestations.

«Ce qui est remarquable est le fait que nos sections spé-
ciales ont été formées apres que le projet ETAL sur le
transvidage eut connu d’excellents succes, alors que plus
de 80 % des établissements visités n’étaient pas con-
formes & loi. Nous avons visité & nouveau & peu pres les
mémes endroits et nous avons retrouvé beaucoup de
récidives », a, expliqué le sergent Daniel Cléroux.

Son collegue, le sergent Réjean Simard, a souligné que ce
n’est pas seulement dans les petits restaurants ou bars

que les policiers effectuent des saisies de boisson, mais
également dans des endroits huppés et dans des salles de
réception.

Mouches et autres

Dinsalubrité est souvent tres présente. Il arrive de trou-
ver des mouches et d’autres bestioles dans du vin vendu
en carafon ou encore dans des spiritueux. Les policiers
ont aussi vu beaucoup de cuisines malpropres. « Je ne
commande plus de vin en carafon lorsque je vais prendre
un repas avec ma femme ou des amis dans des restau-
rants », & précisé le sergent Simard.

Des tenanciers trouvent toutes sortes de fagons pour faire
de 'argent aux dépens du gouvernement et souvent au
détriment de la santé de leurs clients. « Il se vend une
quantité inimaginable de vin fabriqué de facon artisanale
dans les bars et restaurants de la province. On procede
aussi & énormément de transvidage, si bien que le con-
sommateur ne boit pas souvent la qualité et la sorte de
spiritueux ou de vin qu’il a commandé. Ca devient dan-
gereux pour la santé. Lentrepdt de la Société des alcools
est rempli de caisses contenant des milliers de bouteilles
qui attendent d’étre analysées par les chimistes», a précisé
un porte-parole du ministére de la Sécurité publique,
impliqué dans ce dossier avec le ministére du Revenu.

Lors d'une descente récente dans une discothéque tres
fréquentée du boulevard Saint-Martin, & Laval, les mem-
bres de I'unité spéciale d’intervention (¢’est le nom donné
aux groupes des sergents Cléroux et Sitnard ) ont saisi un
nombre incalculable de « shooters » dans des éprouvettes
et dans une dizaine de gros récipients. C’est 1a une bois-
son maison fabriquée avec plusieurs mélanges et vendue
3 $ Vunité. 1l g’agit de revenu net puisqu’aucun des pro-
duits nécessaires & sa production s été acheté & la SAQ
avec des factures. Le tenancier savait trés bien que ces
ventes étaient illégales puisque tous les contenants de
«shooters» étalent cachés entre deux murs. «Boire ces
meélanges peut étre dangereux pour la santé», soutien-
nent les deux sergents. Si ce tenancier est reconnu
coupable, il devra payer des dizaines de milliers de dollars
en taxes, en plus de risquer de perdre son permis de
vente de boisson alcoolisée.

e & décembre 1997, l'exécutif du

SEMB nomme Serge D’Avignon prési-
dent par intérim en remplacement de
Jules St-Amour.

e 11 décembre 1997, la Chaire d’é-

tudes socio-économiques de 1'Uni-
versité du Québec a Montréal, profitant du débat sur la
possible déreglementation du commerce de l'alcool au
Québec, présente les résultats d'une étude sociologique
sur la question réalisée par l'une de ses chercheures,
Mme Jacinthe Fortin. Une conférence de presse a lieu a
I’Accueil Bonneau ou le directeur de la Chaire d’études,
M. Pierre Dubuc présente la socioclogue Jacinthe Fortin
qui dévoile les grandes lignes de son étude:
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«Enjeux sociaux de la
privatisation de la SAQ:
de la facture
économique a la facture

sociale»

Le 11 décembre 1997, conférence de presse de la Chaire d’éiudes socio-
économigues de I"'UQAM a I'Accueil Bonneau avec dans I’ordre habituel Pierre
Dubue, directeur de la Chaire, Jacinthe Fortin, sociologue et Ronald Guévremont du
SEMB.

Dans cette étude, intitulée «Enjeux sociaux de la, privati-
sation de la SAQ: de la facture économique & la fracture
sociale», il est démontré que le monopole d’Etat qu’est la
SAQ fait partie du filet de protection sociale du Québec et
quune éventuelle privatisation provoquerait un gachis
irrémeédiable, particulierement dans le contexte
économique et social actuel. Voici quelques-uns des
points saillants de cette étude.

Point saillants

p)

Lalcool dans un
/ ° °

Québec distinct
Le Québec a toujours été une société distincte et d’avant-
garde a propos des questions d’alcool. Lors du référendum
de 1898, seul le Québec g’est prononcé contre la, prohibi-
tion. Pendant que toute I’Amérique du Nord était touchée
par la vague prohibitionniste, le Québec faisait bande &
part en instaurant, en 1921, un monopole étatique sur
la. consommation d’alcool avec la création de la
Commission des liqueurs, 'ancétre de 'actuelle Société
des alcools. Apres la, période prohibitionniste, au moins
quinze BEtats américains ont adopté une structure de
monopole d’Etat semblable & celle du Québec.

Cette légitimisation sociale de ’alcool était redevable a sa
prise en charge par I’Etat qui avait prévu une action
éducative. Rappelons que le mandat initial de la
Commission des liqueurs était de favoriser la consormmas-
tion modérée de boissons alcooliques, de qualité diment
vérifiée, vendues & un prix raisonnable, et ce, dans un
cadre d’exploitation controlée.

Notre code
socio-culturel

Le monopole d’Etat a contribué, & travers des méca-
nismes de contrdle dans la sphére matérielle mais égale-
ment symbolique, a définir un code socio-culturel de con-
sommmation particulier au Québec. La consommation des
Québécois se distingue en Amérique du Nord par une
consormmation surtout partagée entre la biere et le vin,
avec une faible part consacrée aux gpiritueux. Des 1921,
la, Commission des liqueurs cherchait a favoriser la con-
sommation du vin plutdt que celle des boissons fortes. 11
était alors interdit d’acheter plus d'une bouteille de bois-
son forte & la fois, alors que les ventes de vin n’étaient pas
limitées. Mais c’est surtout a partir des années 1960, et
plus particulierement de ’'Expo de 1967, qu’on assiste &
une remontée des préférences des Québécois pour le vin,
dont 'augmentation de la consommation a été de plus de
deux fois supérieure a celle des spiritueux et de la biére.

Depuis les années 1980, on assiste & une diminution
graduelle de la consommation totale d’alcool. Cela s’ex-
plique en partie par le vieillissement de la population et
des attitudes plus prudentes chez les jeunes, mais égale-
ment & I'influence éducative de 'organisme Educ’alcool,
créé en 1989 a I'initiative de la, SAQ, connu du grand pub-
lic entre autres par son slogan «La modération a bien
meilleur gott». Mentionnons, au passage, que les pro-
grammes d’Educ’alcool ont 6té repris par d’autres
provinces canadiennes, que des filiales de I’organisme ont
été crées en Burope et que I’'Organisation mondiale de la
santé a confié la présidence de son comité sur les toxico-
manies au directeur-général d’Educ’alcool-Québec.

g

La SAQ: une digue
protectrice

Un bref survol historique des modes dans la consormmation
d’alcool (de «’ére du gin & ’ére du vin») permet de constater
que le changement social est un facteur déterminant sur
les différents modes de consomrnation d’alcool selon qu’on
soit un homme ou une femme, par exemple, ou qu’on
appartienne & la classe des pauvres ou des riches.

5

——
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Ayjourd’hui, le Québec produit de plus en plus d’exclusion
sociale au point ou on parle d'un «Québec cassé en deuxo.
Dans ce Québec en mutation, en voie de rupture d’équili-
bre entre les besoins et les maoyens, les problemes sociaux
sont autant de facteurs sociologiques susceptibles de
peser dans la problématique reliée a 1'usage abusif d’al-
cool. 5i, ayjourd’hui, les dégats sociaux ne correspondent
pas a 'ampleur du risque social, c’est qu’il existe encore
une digue protectrice pour contrdler les boissons a plus
haut taux d’alcool. A ce titre, la, SAQ fait partie du filet de
protection sociale du Québec.

Parce qu’il permet d’exclure la recherche de profits per-
sonnels des opérations commerciales en cause et qu’il
pose certaines limites & 1’accessibilité du produit (lieu,
nombre et heures d’ouverture des points de vente, et la
fixation des prix), il g’avere que seul un monopole gou-
vernemental sur la vente au détail est en mesure de
garantir un équilibre entre les impératifs de santé et de
sécurité publiques et les impératifs se rapportant a la sa-
tisfaction du client.

Sous le couperet actuel d'une privatisation partielle ou
totale de la, SAQ), le pire des scénarios serait bien sir celui
affectant le réseau de vente au détail. Ce serait comme
faire tomber 1'ultime digue de protection que se sont col-
lectivement donnée les Québécois sur la fagon de neu-
traliser le potentiel de risque social rattaché & ’alcool, un
produit pas comme un autre!

L'alcool, un produit
distinct

Dalcool est un psychotrope qui agit sur le systeme
nerveux central. Différents points de vue, tant de la com-
munauté scientifique que de la, population en général,
permettent de constater un niveau élevé de conscience du
potentiel a risque que représente la consomrmation d’al-

cool. Les problémes sont relatifs & la santé physique, a la
santé psychologique ou mentale ou d’ordre social.

En ce qui concerne la santé physique, contentons-nous
de mentionner que, d’apres les statistiques du ministere
de la Santé et des Services sociaux, 8 chaque année, en-
viron 4 000 déces seraient imputables & la consommation
abusive d’alcool.

Des recherches ont démontré que, du coté de la santé psy-
chologique, ce sont les grands buveurs qui manifestent
les plus hauts taux de détresse psychologique, d’idées sui-
cidaires ou de tentatives de suicide.

LE PIONNIER, FEVRIER 1998 ¢ PAGE 11

Soclalement, on connait 'importance des problémes
causés par l'ivresse au volant, particulierement en cette
période de l'année. Encore une fois, les gros buveurs
(B30% de ceux impliqués dans des ennuis au volant) se
démarquent grandement des autres. En 1994, 94% des
infractions au Code criminel reliées a la conduite d'un
véhicule routier étaient imputables & la conduite avec fa-
cultés affaiblies. Dalcool serait associé a 30% des cas de
violence & l’endroit des femmes, alors que 50% des vic-
times d’inceste appartiendraient a des familles touchées
par 1’alcoolisme.

La consommation excessive d’alcool est également source
de nombreux autres problémes sociaux, dont les crimes
avec violence faite aux femmes, aux enfants. En 1991,
02,52% des accusés de meurtre avaient consommeé une
drogue au moment du crime. Parmi eux, 66% avaient bu
de I’alcool.

Les groupes a risque

Dalcool, c¢’est d’abord une affaire d’hommes. On retrouve
les grands buveurs dans les couches les moins favorisées
économiquement ou dans des catégories socio-profession-
nelles marquées par le manque d’autonomie décisionnelle
(ouvriers, manoeuvres, employés).

C’est aussi une affaire de jeunes. Lusage de 1’alcool est de
plus en plus un phénomeéne précoce, un comportement
qui se développe tOt dans ’'adolescence. On dénote cepen-
dant une nouvelle tendance, une tendance & I'ho-
mogénéisation entre les sexes dans la catégorie des jeunes

avec l’arrivée de jeunes buveuses excessives.

A une scolarité élevée correspond une fréquence de con-
somrnation plus élevée, alors qu’s une scolarité inférieure
correspond une plus grande quantité d’alcool consommeée
par occasion.

Parmi d’autres variables intéressantes, spécifions qu’au
Québec, l'appartenance a la culture québécoise semble
favoriser une plus grande consommation, tant en
fréquence qu’en quantité. Plus les jeunes d’autres ori-

gines ethniques s’'intégrent a la, culture québécoise, plus
ils adoptent le comportement des Québécois de souche.

Enfin, wvariable socio-économique particulierement
importante, étre sans emploi favorise la consommation
d’alcool en plus grande quantité. Dong, les risques aug-
mentent avec 'augmentation du chdmage, de la pau-
vreté. Qu’arriverait-il si ce risque, qui demeure encore
d'une certaine facon sous contrdle social, est mis en péril
par une déréglementation du marché de 1’alcool?

Disponibilité et
consommation:
le coeur du débat

Lorsqu’on parle de disponibilité, on fait référence aux
trols dimensions suivantes: 1) disponibilité physique
(acces 1égal, accessibilité aux lieux), &) contrdle de la
disponibilité économique (stratégies de prix et taxation) et
3) controle de la disponibilité sociale (volet éducatif et de
prévention). Notre étude se concentre sur le prerier

aspect.

Le premier et principal argument des promoteurs de la
privatisation demeure touyjours celui de permettre une
plus grande accessibilité & l'alcool. Donnons gquelques
exemples des conséquences d'une prolifération des points
de vente suite & une privatisation.

Le cas de la Californie mérite une attention spéciale.
Notons qu’avant les émeutes de 1992, il y avait 700
points de vente dans le quartier South Los Angeles pour
800 000 personnes. A titre comparatif, le Rhode-Island
compte environ 280 magasins pour 1,3 million d’habi-
tants. Durant les émeutes, 200 magasins furent détruits
par la population qui les voyait comme problématiques et
destructeurs du tissu social.

Un autre exemple: en Alberta, suite & la privatisation, les
magasing sont maintenant ouverts jusqu’a & heures du
matin, sept jours sur sept. Qui peut avoir un besoin si
impératif de se procurer de 1’alcool si ce n'est des gens qui
ont déja suffisarnment consomme?

Toutes les études effectuées aux Btats-Unis, en Finlande,
en Suede, démontrent gqu’'une augmentation de la
disponibilité entraine une augmentation de la consom-
mation.

Parallele éclairant
avec le tabagisme

Plusieurs reconnaissent d’emblée’le parallélisme entre la,
question du tabac et celle de ’alcool et, au moment ot on
envisage de 1égiférer pour réduire la consommation de
tabac, on parle de déréglementer dans le cas de ’alcooll
Ou est la cohérence?

En coupant les taxes de moitié, en 1994, sous prétexte de
contrer la montée de la contrebande, le gouvernement &,

provoqué la, montée fulgurante du tabagisme chez les
jeunes. Dacces facilité au tabac et la hausse de consom-
mation vertigineuse qu’il entraine peuvent donner une
indication forte de ce qu’il pourrait advenir de 1’alcool
vendu dans les épiceries du coin.

Les couts sociaux
de la privatisation

Nous savons que plus d’accessibilité signifie plus de con-
somrnation; plus de consommation égale plus de risques
d’abus, ce qui entraine plus de risques sociaux.

Colts socigux inestimables

Les trois principales causes de déces liés a 1’alcool en 1992
étaient 1) les accidents de la route, ) les cirrhoses du foie
et 3) les suicides. Soulignons qu’en 1992, on a enregistré
17 778 hospitalisations reliées a 1’alcool.

Au plan social, la, consommation abusive d’alcool se man-
ifeste principalement par la, détérioration de la qualité de
vie dans les centres-villes, I'augmentation de la crimina-
lité et les problémes accrus de violence familiale. Par
exemple, dans le centre-ville d’Edmonton, une enquéte
aupres de 500 personnes qui consommaient réguliére-
ment du Lysol a montré qu’ils ont abandonné ce produit
pour l’alcool, une fois celui-ci rendu plus disponible. A
Calgary, les délits commis dans les magasins d’alcools ont
augmenté. Le taux de femmes assaillies vivant avec des
hommes qui boivent réguliérement est le triple comparé
aux femmes qui vivent avec des hommes qui ne boivent
pas du tout.

Par ailleurs, on a établi un lien significatif entre le gys-
téme de contrdle de l'accés & l’alcool et la sécurité
routiere. La Penngylvanie, ou existe un monopole com-
plet sur les produits de l’alcool, affiche des records de
Sécurité routiére. Le taux de personnes arrétés Con-
duisant avec facultés affaiblies est de deux fois supérieur
dans les Btats ou la distribution d’alcool est privée.

Colits sociaux estimables

Enfin, une recherche de 1996 émanant du Comité de
prévention de lutte contre la toxicomanie évalue la fac-
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ture totale des colts reliés a la consormmation abusive
d’alcool & 1 728 519 $ ou 243 $ par habitant (soins de
santé, recherche et prévention, application et respect des
regles de justice, dommages matériels, intervention en
milieu de travail, colits administratifs).

En 1982, on avait établi que pour chaque dollar rapporté
par l’alcool en taxes, il en colterait quatre fois plus pour
réparer les pots cassés.

Dans I'hypothése d'une privatisation des magasins d’al-
cool de la SAQ, ne risque-t-on pas de voir augmenter les
«pOts cassés» ou s’élever les colts sociaux, et ce, avec de
moins en moins de revenus collectifs pour les assumer,
puisque la forte part des bénéfices passera du public au
privée?

Tous les membres qui seraient intéressés par cette étude de 90 pages peuvent communi-

quer avec nous au bureau du syndicat et il nous fera plaisir de vous en faire parvenir une

copie intégrale.
Le 12 décembre 1997, dans la région métropolitaine,

on & parlé de I’étude sociologique de Mme Fortin a la

telévision et & la radio, en anglais et en francais, et ce,
dans les jours qui ont suivi. Pour les régions de Québec,
de Hull-Ottawa, et de Sherbrooke est paru cet article de la
Jjournaliste Marie Tison de la, Presse Canadienne.

Privatisation de la SAQ

On craint une
hausse des abus

La privatisation de la
Société des alcools
aurait de graves con-
séquences sociales.
La plus grande acces-
sibilité entrainerait
une hausse de la con-
sommation d’alcool
et davantage de risques d’abus. C’est du moins ce que sou-
tient la Chaire d’études socio-économiques de 'UQAM
dans une étude financée par le Syndicat des employés de
magasins et de bureaux de la SAQ. «Cette étude prouve
que la SAQ n’est pas seulement économiquement
rentable, mais qu’elle est socialement rentable», a com-
menté un porte-parole du syndicat, M. Ronald

On craint une hausse des abus

SON

Guévremont, lors de la conférence de presse organisée
par la Chaire d’études socio-économiques de 'UQAM hier.
Pour bien illustrer ses propos, la Chaire a, tenu cette con-
férence de presse & I’Accueil Bonneau, & Montréal, un
refuge pour itinérants. La sociologue Jacinthe Fortin, qui
a rédigé 'étude, a affirmé que le monopole d’Etat que
constituait la SAQ faisait partie du filet de protection
sociale du Québec. Elle a soutenu que sa privatisation
provoquerait un géchis irrémeédiable, particulierement
dans le contexte économique et social actuel. Dans 1’étu-
de, dédiée a la mémoire de M. Jules Saint-Amour le prési-
dent du Syndicat des employés de magasings et de bureaux
de la SAQ, décédé le 86 novembre dernier, Mme Fortin
explique que la SAQ pose certaines limites & 1’accessibilité
du produit en fixant le nombre des points de vente, les
heures d’ouverture et les prix. En outre, ce systéme per-
met d’exclure la recherche de profits personnels des
opérations commerciales, soutient-elle. Selon elle, cela
montre que seul un monopole gouvernemental sur la
vente au détail permet de garantir un équilibre entre les
impératifs de santé et de sécurité publiques et les impérat-
ifs se rapportant a la satisfaction du client. Si une pri-
vatisation venait affecter le réseau de vente au détail cette
«ultime digue de protection » tomberait. Les spiritueux,
qui seraient alors vendus dans les dépanneurs et les
épiceries, seraient accessibles en tout temps. Les jeunes
n’ayant pas 1’a4ge 1égal pour consommer de 1’alcool pour-
raient notamiment s’en procurer plus facilement, puisque
la, loi relative a la vente aux mineurs est souvent
enfreinte dans le commerce privé, soutient Mme Fortin.
En conférence de presse, la sociologue & insisté sur le fait
qu’il ne fallait pas comparer ’alcool aux autres produits
de consommmation. « C’est un produit a risque», a-t-elle
affirme. Elle a rappelé que la consomrmmation abusive d’al-
cool entrainait environ 4000 déceés par année, et que 'al-
cool était associé & 30% des cas de violence & ’endroit des
femmes.

Egalement le 12 décembre, un article de Lynn Moore dans la
Gazette de Montréal «SAQ stems abuse: report».

La SAQ prévient les
abus: étude

«La, vente de 1’alcool '

par le secteur privé _ :

aurait de graves con- kAQ stems abuse: report
séquences sociales», . st
d’apres 1’étude.

Le monopole du com-
merce de 1’alcool par

la, Société des alcools
du Québec représente «une digue protectrice» qui prévient
les abus d’alcool ainsi que tous les problemes sociaux qui
en découlent, affirme une sociologue dans une étude sur
la, privatisation du commerce de 1'alcool au Québec. La
privatisation provogquerait «un gachis irrémédiable, parti-
culierement dans le contexte économique et social actuel
alors que nos ressources diminuent», a déclaré hier

Jacinthe Fortin a la présentation de son étude de 90
pages. «La logique veut qu’une plus grande accessibilité
aux boissons alcooliques ameéne davantage d’abus d’al-
cool- et de ce fait- une hausse au niveau des services soci-
aux », affirme Fortin. Dans le rapport de Mme Fortin, et
ce, parmi les études américaines analysées, on fait état
dune étude qui se penche sur le taux de conduite auto-
mobile en état d’ébriété dans les Btats ou ’alcool est
vendu par le secteur privé plutdt que par le gouverne-
ment. On y apprend que le taux d’arrestation est le dou-
ble dans les Btats ou la distribution de 1’alcool a été pri-
vatisée, affirme Fortin. Elle dit qu’elle a tenté d’'intégrer
les études concernant la situation au Québec apres qu’on
eut accordé la permission aux épiceries et aux dépan-
neurs, en 1978, de vendre de 1’alcool mais qu’elle n’a pu
le faire car ces études se sont révélées peu concluantes et
meéme contradictoires. Les estimations de Fortin survien-
nent dans le sillage de rumeurs comme quol le gou-
vernement provincial étudierait la, possibilité de libéralis-
er la vente d’alcool. Son contrat lui a été accordé par la
Chaire d’études socio-économiques de 1'Université du
Québec & Montréal a la demande d'un syndicat de la SAQ
qui regroupe les employés de magasins et de bureaux,
I'un des treize syndicats qui gppuient financierement la
Chaire de TUQAM. Ronald Guevremont, le porte-parole
du syndicat, a, chaudement appuyé hier ’étude de Fortin
affirmant que c’est la preuve qu'un affaiblissement du
monopole de la, SAQ aurait socialement et économique-
ment un impact négatif. Si on permettait aux épiceries de
vendre des spiritueux, elles ne seront intéressées qu’a
faire le plus de profit possible, et entre autres désavan-
tages, ne seraient pas gussi pointilleux que la, SAQ pour
s’assurer que les mineurs n'achétent pas d’alcool, affirme
Guevremont. Un débat public réel est nécessaire si on
veut faire quelques changements que ce soit , dit-il. La
privatisation du commerce de ’alcool changerait drama-
tiquement la vie quotidienne des Québécois, gjoute-t-il.
«Jous vous coucherez, le soir, entre deux dépanneurs et
vous vous réveillerez, le matin, entre deux magasins d’al-
cool. Cela ameénera une grosse différence dans la vie de
quartier». Fortin avoue que la SAQ n’a pas un réel mono-
pole sur la vente des boissons alcooliques puisque le vin et
la biére sont largement disponibles dans les dépanneurs
et les épiceries. La SAQ demeure quand méme un instru-
ment de contrdle sur la vente des boissons fortes qui sont,
d’aprés Fortin, d'un intérét grandissant pour les mineurs
qui consomment. Une vente plus répandue des spiritueux
«produira une banalisation du produit qui deviendra un
facteur qui stimulersa, la consommation», dit-elle. Le min-
istre des Finances, Bernard Landry dit que le gouverne-
ment n’a pas terminé d’examiner la réglementation du
commerce de 1’alcool et n’a, pas décide si la SAQ sera, pri-
vatisée.

Campbell Clark, correspondant de La Gazette & Québec, a collaboreé & la, rédaction

de cet article.

e 13 décembre 1997, Héléne Baril, du journal Le
Soleil & Québec, se penche sur le sujet dans un article
titré «De ’eau et du vin.

De I'eau et du vin

Cette semaine, on &
discuté sur la place
publique de privatisa-
tion du vin et de
nationalisation  de
'eau. Oui, la méme
sermaine. Ca prouve

DeI'eau et du vin

~ ctiants
C o g s i g
"

o

L’ECONOMIE

en tout cas qu’il y a
encore des gens qui réfléchissent pendant que les autres
sont pris dans les préparatifs de Nogl.

Le débat sur ’eau est encore jeune au Québec. Par con-
tre, celui sur la, Société des alcools commence & souffrir de
rhumatisme, & force d’aller et venir dans 'actualité.

S’il est revenu, cette fois, c’est que le gouvernement a
demandé a la, SAQ de réfléchir sur son avenir. Ca a donné
un rapport et quatre scénarios possibles: le statu quo, la
privatisation partielle ou totale de 1’ensemble des activités
de la SAQ, la privatisation du réseau de succursales seule-
ment, et la cohabitation de la SAQ avec des boutiques
privées.

Il y a, bien sr, toutes sortes de variantes & partir de ces
quatre scénarios, dont la possibilité de permettre aux
épiceries et aux dépanneurs de vendre des alcools et des
vins importés, plutdt que des «jus €laborés au Québec».
C’est cette possibilité qui semble plaire au gouvernement,
qui décidera en janvier des changements a faire & la SAQ
pour la rendre plus «moderne», comme le souhaite le mi-
nistre Bernard Landry.

Comme il g’agit d'un vieux débat, on commence & con-
naltre les arguments en présence. Du coté des pour la pri-
vatisation, 1'idée est que I'Etat n’a pas & se méler du com-
merce des vins et alcools. Le consommateur profiterait
d'un aussi bon choix, aux endroits et aux heures qui lui
plaisent, si la SAQ était privatisée. Du coté des contre, on
plaide que la SAQ est un bien collectif, qui offre le méme
choix de produits aux mémes prix partout au Québec.
C’est aussi une vache & lait pour I'Etat, qui devrait aug-
menter nos impdts si le niveau des revenus gEnérés par
la, SAQ baissait.

Des deux cbtés, on g’entend sur le fait que 1’alcool n’est
pas un produit de consommation comme les autres, &
cause des problémes de santé et des problémes sociaux qui
y sont reliés. DEtat doit done conserver un certain con-
trole sur la vente d’alcool, tout le monde est d’accord.

Cette semaine, la Chaire d’études socio-économiques de
I'UQAM & apporté un nouvel élément au débat. Dans une
étude réalisée pour les syndicats de la, SAQ , qui s’opposent
a la privatisation, la chercheure Jacinthe Fortin soutient
que la SAQ a toujours exercé un controle sur la vente d’al-
cools en favorisant une consommation modérée. Si la
SAQ est privatisée, ce contrdle disparaitrait et la consoms-
mation d’alcool augmenterait, plaide-t-elle.



PAGE 14 ¢ LE PIONNIER, FEVRIER 1998

LE PIONNIER, FEVRIER 1998 * PAGE 15

Dans son étude, elle note que l'ancétre de la SAQ, la
Commission des liqueurs, « cherchait a favoriser la con-
sommation du vin plutdt que celle des boissons fortes. 11
était alors interdit d’acheter plus d'une bouteille de bois-
son forte a la fois, alors que les ventes de vin n’étaient pas
limitées».

C’était peut-étre vrai pour la Commission des liqueurs
mais la SAQ pousse pas mal a la consommation, il me
semble.

Dans les magasins de la SAQ, il y a des rabais pour ceux
qui achetent en grande quantité. Il y a des coupons pour
un rabais instantané autour du cou de plusieurs
bouteilles sur les tablettes. 11 y a des opérations monstres
de marketing autour du vin nouveau, qui se vend comme
des petits pains chauds.

Il est maintenant possible de payer son achat avec une
carte de débit et méme avec une carte de crédit , sile
compte courant est & zéro. Dans certains quartiers, la
société d’Etat offre méme la livraison & domicile ( pour
ceux qui ont trop bu pour se rendre au magasin le plus
proche?).

En outre, la SAQ a accru ’'accessibilité & ses produits avec
des magasins-dépanneurs, ouverts sept jours sur sept
jusqu’a 10 heures. Elle g’est dotée de magasins spécialisés
dans le haut de garmme, dans la biere et méme, depuis
cette semaine, dans le whisky.

Bt la SAQ serait une digue protectrice contre lal-
coolisme? Voyons done! Cet argument des opposants & 1a,
privatisation de-la SAQ ne peut pas convaincre personne.

Il y enn & un meilleur, & mon avis, et ¢’est la difficulté d’in-
terdire la vente d’alcools aux mineurs dans les épiceries et
dépanneurs. C’est beaucoup demander & une petite entre-
prise de renoncer & une vente tout en mettant son client
en rogne.

Ce n’est pas une petite affiche bien en évidence chez le
dépanneur qui empéche actuellement les jeunes d’a-
cheter des cigarettes. Parlez-en aux fonctionnaires qui se
démeénent pour faire respecter cette nouvelle interdic-
tion. En pratique, ¢’est impossible.

5’1l n’y avait quune seule raison pour garder ’alcool dans
les magasins de la, SAQ, ce serait celle-1a.

Dans cet article, Mme Baril nous reproche nos pra-
tiques commerciales qui, d’apres elle, nuisent & notre
lutte contre la privatisation.

Le 17 décembre 1997

Le SEMB SAQ signe sa,
convention collective
en vigueur jusqu’en
I’'an 2002.

Pour Ia premiére fois de son histoire , trois femmes signent la convention collective du
SEMB. Mme Suzanne Paquin, présidente par interim de la SAQ, Denyse Bilodeau, vice-
présidente ressources humaines, Joanne Denault St-Amour, Serge D’Avignon, président
par interim SEMB SAQ et Daniel Laberge, secrétaire et vice-président Bureaux.

Historique des
negociations

3

-Le 23 décembre 1994, Jules .St-Amour est €lu sans
opposition président du SEMB SAQ.

-BEn février 19985, premiére réunion du comité de négocia-
tions SEMB au Centre St-Pierre.

-En mars 1998, premiére assemblée de 300 déléguéle)s a
Trois-Rivieres.On y affirme I'importance du rdle de
délégué(e) de succursale et de service dans la structure
syndicale du SEMB.

-Du 15 mai au 7 juin 19986, premiére tournée du comité
de négociations (17 assemblées). Les membres votent
pour les principes de négociations non-traditionnelles soit
la. formule gagnant-gagnant qualifiée de technique de
négociation raisonnée. Les membres acceptent que les
priorités du syndicat solent a) le travail effectué par les
directeurs, b) les conditions particulieres des employé(e)s
a temps partiel, ¢) la création d’emploi, d) le monétaire.
Les membres de bureaux votent pour le plan d’équité
salariale.

-Le &1 aolt 1995, début des négociations non-tradition-
nelles avec I'employeur. Quinze personnes siégent sur le
comité de négociations : huit pour la partie syndicale, six

pour la partie patronale et un représentant du ministere
du Travail, M. Fernand Matteau. A partir de cette date,
aott 95, et jusqu’au 80 novembre 1997, les négociations
se poursuivront au rythme de trois a quatre jours par
semaine. En 1997, elles pagseront & quatre et cing jours
par semaine avec des pointes de semaines completes vers
la, fin.

-Du 12 novembre au 3 décembre 1995, deuxieéme
tournée du comité de négociations (16 assemblées). Les
membres ¥ apprennent le fonctionnement de la négocia-
tion raisonnée : la négociation comrnence avec la présen-
tation de part et d’autre d’'une liste de priorités. Pour le
syndicat, ¢’est larticle & qui plus tard sera l'objet d'un
grave litige en décembre 1996, l'article 8, la création
d’emplois et le monétaire. A I'aide de séances de remue-
méninges, on repousse les frontiéres pour y formuler le
plus grand nombre de pistes de solutions pour chaque pri-
orité. Chaque partie choisit trois solutions pour chaque
priorité. Une fois toutes les priorités étudiées, un fil con-
ducteur se dégage qui permet d’en venir a une entente.
Les membres acceptent cette facon de faire en autant
qu’on maintienne et véhicule les valeurs fondamentales
de notre syndicat. Un vote est également pris sur le rdle
a jouer du syndicat dans le virage commercial de la SAQ.

-Du 9 avril au 15 mai 1996 (16 assemblées), troisieme
tournée du comité de négociations qui recoit le mandat
des membres de remettre en question certains acquis
syndicaux en autant que 'employeur regle nos priorités.

-Le 28 et 83 juin 1996, premiere réunion du conseil
général a Matane sur les négociations.

-Le 28 aolt 1996, exposé de Jules St-Amour et Gilles St-
Martin & 'Université du Québec & Sherbrooke sur les
négociations raisonneées.

-Le 14 et 16 septembre 1996, deuxieme réunion, &
Q@uébec, du conseil général.

-Le 8 octobre 1996, troigieme réunion, & Montréal, du
conseil général. Production d’un message vidéo de Jules
St-Amour concernant le litige sur ’'article & diffusé le 21
octobre 1996, dans toutes les régions du Québec.

-Le B novembre 1996, quatriéme réunion, & Montréal, du
conseil général. Création & Chicoutimi du premier Groupe
de Travail Consultatif.

-Le 8 décembre 1996, rencontre avec le ministre du

Travail, M. Matthias Rioux sur le litige sur l'article 2:02
qui bloque nos négociations. Les médias s’emparent du
sujet. On y parle d'une possible gréve durant le temps des
Fétes.

-Le 5 décembre 1996, signature avec ’employeur d'une
entente de principe sur 'article 2:08.

-Le 10 décembre 1996, cingquieme réunion du conseil
général. Le comité de négociations explique 'entente de
principe sur larticle 2:02 aux représentants régionaux.

-Le 82 mars 1997, cinquieme réunion du conseil général
a Montréal.

Le 21 juin 1997, sixieme réunion du conseil géneéral &
Montréal.

-Le 20 septembre 1997, septieme réunion du conseil
général a Montréal. Les représentants régionaux deci-
dent de convoquer une deuxieme assemblée des
déléguée)s.

-Le 5 octobre 1997, a Trois-Riviéres, deuxiéme assemblée
des délégué(e)s de succursales.

-Le 9 octobre 1997, & Montréal, assemblée des déléguéle)s
de buregux.

-Le 20 novembre 1997, signature de l'entente de principe
sur I’ensemble de la convention collective.

-Le 85 novembre 1997, huitiéme réunion du conseil
général pour entériner ’entente de principe et convoquer
I’assemblée générale pour l'acceptation de la convention
collective.

-Du 2 au 18 décembre 1997, quatrieme tournée du
comité de négociations (9 assemblées) sur 'entente de
principe de la convention collective.

Résultat du scrutin : POUR : 91,1%
CONTRE: 8,8%

NUL: 0,1%

-17 décembre 1997, signature de la convention collec-
tive.

Au Centre St-Pierre, le 4 décembre 1997, les membres des bureaux-Montréal votent
sur I’entente de principe de la convention collective.
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Message de Joanne Denault St-Amour

lisation de vos beaux projets d’avenir.

Joanne Denault St-Amour.

Je me permet d’utiliser Le Pionnier pour vous remercier des témoignages que vous avez su m’offrir lors du décés de Jules. Pour
vous comme pour moi, il était un grand homme et il le sera toujours. Ces temps-ci, le temps ne me manque pas pour penser a
toutes les décisions que nous avons dil prendre pendant les vingt-deux années d’implication syndicale de Jules. Pendant toutes
ces années, il a su partager sa passion du mouvement syndical avec moi. Si j’avais a prendre a nouveau ces décisions, sachez que
je ferais exactement les mémes choix et ce, malgré que je connaisse aujourd’hui le déroulement de nos vies. Jules a toujours eu
confiance dans Uintelligence des gens. Il disait,«Méme si une situation nous apparait désastreuse, nous pouvons toujours en faire
ressortir du positif. Le secret, c’est de savoir s’en servir». Pour moi, il est évident que le syndicat a sa propre histoire et que Jules
en fait partie. Il aurait voulu que chacun puisse étre reconnu pour et par son apport personnel a la cause commune. Que son
souvenir vienne enrichir les membres de I'exécutif dans leur authenticité et dans leur intégrité. Le 15 décembre dernier, le vote
final sur le contenu de la convention collective a été pris. Le pourcentage de satisfaction que réveéle ce vote représente , de maniére
incontestable, la confiance que vous aviez dans les idées et la vision d’avenir de votre président. 1l était, sans conteste, un con-
cepteur-né. Et sa source d’inspiration ... c’était vous. Je le redis : il avait confiance en votre intelligence. 1l vous reste maintenant
a passer au développement du nouvel idéal. En d’autres mots, il faut passer de la théorie a Uaction. Bonne chance dans la réa -

N

Jules avait raison!

C’est maintenant fait. Notre nouvelle convention collective vient
finalement d’étre signée. Et la nouvelle facon de faire, la négocia-
tion raisonnée, fut un succes. Je dois vous avouer bien humblement
que j’en suis le premier surpris. Des le départ, j’étais sceptique face
a ce virage. Ceux qui comme moi ont vécu maintes confrontations
avec notre employeur durant des années étaient stirs que I’on ne
pouvait s’entendre avec celui-ci autrement que par 1’utilisation de la
force. Et lorsque durant la période des fétes de I’année derniére, on
a parlé de faire la gréve ma conviction pessimiste fut renforcée. Et
bien non il n’y a pas eu de greve, bien qu’évitée de justesse, et les
négociations reprirent de plus belles jusqu’a 1’aboutissement de
cette nouvelle entente.

Le résultat de cette négociation est que de nombreux employés a
temps partiel vont obtenir des postes réguliers. Certains employés
possédant beaucoup d’ancienneté, mais pas beaucoup de disponi-
bilité€ pour différentes raisons, se sentiront peut-étre 1ésés mais la
trés grande majorit€ se montrera satisfaite de cet accord répondant
a leurs désirs. On ne peut malheureusement satisfaire tout le monde.

Personnellement, la bréche créée a notre droit de congé les fins de
semaine me chicote beaucoup tout en sachant que cette ouverture
se fait pour une bonne cause. Lorsque je pense a toutes les
batailles livrées pour I’obtention de ce droit, je ne peux qu’e-
spérer que cette breéche soit rapidement colmatée.

Cependant, je ne peux que me montrer tres satisfait de la valorisa-
tion accordée au rdle du caissier principal surtout concernant le
remplacement du directeur. Alors qu’auparavant celui-ci était
désigné arbitrairement par I’employeur, dorénavant ce role sera
dévolu au caissier principal qui, dans le passé, se trouvait souvent
1€s€ dans ce choix. Principalement lorsque, par malheur, il ne se
trouvait pas dans les bonnes grices de son directeur. En ce qui con-
cerne les augmentations salariales obtenues, quoique non
faramineuses, elles semblent satisfaisantes dans les circonstances.

Globalement, on peut se montrer
satisfait du résultat de cette derniere
négociation qui a accouché, somme
toute, d’une bonne convention col-
lective. J’aimerais par la méme
occasion féliciter nos représentants a
la table de négociations pour leur
bon travail durant cette tres longue
ronde de négociations et, en parti-
culier, celui de notre avocat, Maitre
Marcel Croteau, homme aussi sym-
pathique que compétent qui nous
représente si bien depuis tant d’an- majtre Marcel Croteau.
nées.

Jaimerais également souhaiter la bienvenue a notre président inté-
rimaire, Serge D’ Avignon, qui a la réputation d’un homme possé-
dant des convictions inébranlables en toutes circonstances. De plus,
je sais que notre regretté président Jules St-Amour le tenait en haute
estime. Ceci étant pour moi la meilleure des références.

Syndicalement votre
André Royer
Succursale 33186
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Le 29 décembre 1997, Lysiane Gagnon fait paraitre dans le Globe
and Mail un article commentant la situation du commerce de I’al-
cool au Québec : «In praise of state-owned liquor outlets ».

Apologie des
succursales de la SAQ

Inside Quebec | Quelques jours avant Nogl, notre succursale offrait

a sa clientéle un verre de champagne. Non pas la
pale imitation, avare en bulles, de Californie,
d’Espagne ou du Canada, mais le vrai et colGteux
produit en provenance de la région de Champagne

In praise of | o1, Prance. Méme en temps normal, il y a toujours
state-owned

dans la succursale un comrnis souriant qui, der-
riere un kiosque, vous fait golter des échantillons
de bons vins ou de bons portos qui viennent d’ap-
paraltre sur le marché. La succursale est
lumineuse, concue avec gout, les tablettes sont
attirantes,les spéciaux tentants, et il y a une variété étourdissante
de vins de tous les coins de la planete. Il y a quelques semaines, on
offrait aux clients un crédit de 20$% pour chaque achat de 1508.
Dan dernier, on offrait un escompte de 10% sur l'achat d'une
caisse de douze bouteilles. On répond aux questions avec un
gourire aimable et I'information qu’on y donne est crédible. Les
employés connaissent leur meétier et plusieurs sont devenus de leur
propre chef des cenologues émeérites. Le directeur de notre succur-
sale est un homme cultivé et charmant, d’origine libanaise, qui
accueille ses clients par une poignée de main et qui ne recule
devant aucun obstacle pour les aider & choisir leur vin. Les samedis,
la, succursale est aussi animée qu’a un 5 a 7. De vieilles connais-
sances se rencontrent et entreprennent de longues conversations
personnelles. Des informations sur le vin circulent entre eux et le
personnel. A vrai dire, cette succursale est beaucoup plus réjouis-
sante que de nombreux magasins d’alcool du secteur privé que j’al
vus aux BEtats-Unis. La-bas, des bouteilles poussiéreuses sous des
enseignes voyantes sont vendues par des cormmis qui souvent n'y
connaissent rien en vin. Il faut étre un expert pour y trouver des
aubaines et encore 18, on ne sait pas comment le vin a été entre-
posé. Le meilleur vin au monde peut se gacher g’il n’a, pas été entre-
posé avec soin et amour. Evidemment, tout le monde au Canada, a
I’'exception de prohibitionnistes purs et durs, admettra que |,
théoriquement, il n’y a aucun sens au fait que le gouvernement
vende de 'alcool. Les gouvernements devraient s’occuper de fron-
tieres, d’écoles, d’hopitaux et laisser la vente d’aliments et de bois-
sons & l’entreprise privée. Dalcool peut étre lourdement taxeé,
comine le tabac, sans étre vendu par les fonctionnaires.

Mais il est trop tard maintenant, au Québec du moins. Le bagage
d’expertises de la, SAQ est maintenant tellement imposant et elle a
traversé tellement de changements positifs que beaucoup de
Québécois éprouverait un sentiment de perte si on privatisait la
SAQ. Bst-ce que les petits détaillants offriraient la méme diversité
de produits et le méme service de qualité? Peut-on méme étre cer-
tain que les prix baisseront?

Quand j’étais jeune, je me souviens de la succursale de mon quarti-
er. Un trou lugubre dans un mur. Dendroit exhalait le puritanisme
et le péché. Derriére le comptoir, des commis aux visages sévéres
allaient quérir votre commande dans une piéce obscure ou nul
n’avait le droit de s’aventurer. Le client ne pouvait magasiner ni
toucher au produit.

Et puis, quelque part durant les années 60, des changements

s’opérerent. Les comptoirs aux allures carcérales firent place aux
étalages a aire ouverte; la variété des produits augmenta. Le per-
sonnel augmenta également et se syndiqua. Le syndicat était mi-
litant, faisait du bruit, et pendant quelques années, alors que les
salaires augmentaient, le service 4 la clientéle diminuait. Des com-
mis arrogants accueillaient le client qui, poliment, se plaignait que
la, usique était trop forte par : <Vous n’étes pas ici toute la journée
comme nous, alors c’est nous qui choisissons la musique». Les
questions étaient bétement répondues : «Avec du poisson, ¢’est du
blanc» La politesse n’était pas, de toute évidence, un critére d’em-
bauche.

Soudain, le ciel leur tomba, sur la téte. Au début des années 80, le
gouvernement étudia la possibilité d’adopter certaines formes de
privatisation. Le projet était truffé de problemes et échoua finale-
ment, mais pour la, SAQ, cela a été le choc qui lui a été nécessaire.
BEn seulement quelques années, elle adopta «une mentalité d’en-
treprise privée».

Maintenant, les cartes de crédit sont acceptées. De modestes
escomptes sont offerts. Méme si les opérations d’achats et d’im-
portations sont grandement centralisées, une large part d’au-
tonomie est laissée localement aux succursales. Celles-ci varient
beaucoup en grandeur, en style et en variété de produits. Toutes
offrent aux clients des dégustations et aux employés des cours de
formation. Régle générale, le personnel de la, SAQ, fort de quelques
milliers d’employés, est probablement le groupe de professionnels
de vin le plus & la fine pointe ce coté-ci de I’Atlantique.

Vendre de ’alcool est un commerce lucratif et les détaillants de 1'al-
imentation révent de mettre la, main sur une plus large portion du
gateau. Au Québec, des spiritueux produits localement, de méme
que le vin importé en vrac et embouteillé par la SAQ, peuvent étre
vendus dans les magasins d’alimentation. Ces détaillants veulent
maintenant commercer une plus grande variété de vins et d’al-
cools, malgré le fait qu’ils n'ont aucune expertise dans le domaine
et pas assez de place pour entreposer adéquatement le produit.

Encore une fois, on parle de privatisation partielle de la SAQ.
Différents lobbies sont & 1’ceuvre, mais la SAQ est en bonne posi-
tion pour le débat & venir parce qu’elle a acquis le plus puissant des
alliés qu'une entreprise peut avoir: le client.

Lysiane Gagnon rédige une chronique politique dans La Presse.

Dans cet article, Mme Gagnon nous félicite pour nos pratiques
commerciales au point que celles-ci nous aident dans notre lutte
contre la privatisation. Un peu le contraire de ce que dit Mime
Baril qui elle, par contre, et c’est tout & son honneur, fait part
de préoccupations sociales alors que Mme Gagnon semble con-
sidérer l’alcool comme un produit comme un autre qui n’a
aucune répercussion sociale.

Ls 9 janvier 1998, alors que nous sommes pris dans le
erglas, nous apprenons & la lecture d’'un écrit du
Jjournaliste Jacques Benoit de La Presse que Yves Milord
a été écarté de la liste de nomination possible pour le
poste de président de la, SAQ et que M. Michel Ncél de Tilly,
actuellement sous-ministre au ministére de ’Emploi et de
la. Solidarité, a été approché pour remplacer Jocelyn
Tremblay qui lui deviendra président du conseil d'une des
plus grandes agences québécoises de représentation
Charton-Hobbs (156 marques de vins et de spiritueux
vendus par la SAQ). Il a également été nommeé sur le con-
seil d’administration des Rotisseries St-Hubert.
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Conclusion

A la lecture des récents articles de Jjournaux, il semble
qu’en assumant pleinement notre rdle social et
économique - plus précisément contrer la vente aux
mineurs, d’apres Mme Baril , et le service & la clientéle,
d’apres Mme Gagnon, - nous pourrons trés efficacernent
lutter contre la privatisation de la, SAQ. Deux moyens qui
ne dépendent que de nous, les membres du SEMB.

Il y a encore d’autres arguments qui parlent en faveur
d’une mission élargie de la SAQ .

La SAQ et le vin comme phénomeéne culturel.

La culture de boire du vin que la, SAQ a implantée dans les
moeurs de la population du Québec au fil des ans a fait du
Québécois un connaisseur et un buveur modéré. Culture
qui subirait un coup néfaste si les dépanneurs et épiceries
se volent accorder le droit de transiger plus de vin. On n’a
qu’a penser au cidre, une industrie qui a complétement
disparue une fois introduite dans les dépanneurs et les
épiceries.

La SAQ comme facteur d’équilibre social.

Mme Fortin en parle dans son étude lorsqu’elle souligne
que seul un monopole gouvernemental sur la vente au
détail est en mesure de garantir un équilibre entre les
impératifs de santé et de sécurité publiques et les impérat-
ifs se rapportant a la satisfaction du client.

La SAQ, un choix de société.

Ce qui nous fait dire que I'idée de 1921 demeure toujours

une bonne idée en 1998. La question de privatiser le com-
merce de ’alcool a été, est et sera toujours finalement un
choix de société. La privatisation nous ramene constam-
ment & la question: «Dans quelle sorte de société voulons-
nous vivre et élever nos enfants?” Ce qui nous confronte
a l'irréversibilité de la privatisation de la SAQ. Cela veut
dire qu'une fois la décision de privatiser la, SAQ prise, il 'y
aura plus moyen de revenir en arriére quels que soient les
dommaeages sociaux. Cela aussi, il faut le dire et le répéter,
comme il faut dire que la libéralisation du commerce de
l'alcool n’est pas autre chose que la privatisation de la
SAQ.

La SAQ est un réseau. Elle est comparable & un moteur.
Un moteur économique dont chacune des parties sont
importantes afin d’atteindre de hautes performances
commerciales. C’est pourquoi détacher 1'usine d’em-
bouteillage de la, SAQ est une tres mauvaise idée qui aura
des répercussions négatives sur ’entreprise citoyenne.
Gréce a l'usine d’embouteillage, la SAQ a la possibilité
d’augmenter ses profits sans toujours miser sur une aug-
mentation de la consommation dans la population. Gréace
a 'usine d’embouteillage, la, SAQ occupe une place impor-
tante sur le marché international avec ses produits du
terroir, espace commercial qui pourrait aller grandissant,
tout en alimentant le réseau de succursales de vins de
qualité & bon marché. Dusine d’embouteillage pourrait
nous permettre de jouer aussi un roéle environnemental
plus significatif avec une politique de consignation de
bouteilles de vins et de spiritueux. Bt si jamais le gou-
vernement lui prenait la fantaisie d’embouteiller notre
eau pour l’exporter ...

PREVENTION/PREVENTION/PREVENTION/PREVENTION

D activité paritaire de prévention

Encore une fois cette année,
en février, vous aurez a
vous réunir en équipe dans le
cadre de I’activité de préven-
tion du Comité Santé Sécurité
SEMB SAQ. Cette activité
dont le theme est:”Etes-vous
en forme” est le résultat de
quinze mois de préparation du
comité avec différents ser-
vices de I’entreprise, de votre
syndicat, ainsi que d’orga-
nismes externes tels que Kino
Québec et Acti-Menu.

Cette activité s’inscrit dans le
cadre de son mandat de “‘con-
tribuer aux efforts de préven-
tion de I’entreprise” et se veut

une sensibilisation aux avan-
tages de la bonne forme
(autant physique que mentale)
et de son incidence sur la
diminution des risques d’acci-
dents et de blessures en milieu
de travail.

La collaboration de tous est
essentielle  car  celle-ci
représente la parité et est
fidele a une des valeurs
véhiculées par le comité pari-
taire qui est de promouvoir la
collaboration entre la direc-
tion et les employé(e)s sur les
questions de santé-sécurité. Et
c’est dans cette optique que je
vous incite a  participer

pleinement aux discussions.

Votre directeur a recu lors
d’une réunion de secteur la
documentation et les informa-
tions nécessaires au bon
déroulement de votre réunion.
Dans le but de continuer I’es-
prit paritaire, je suggere parti-
culicrement aux délégué(e)s
de succursales de préparer et
d’animer conjointement avec
le directeur votre réunion
d’équipe. Cette facon de faire
est une action concréte qui
s’inscrit dans la philosophie
du syndicat de faire prendre
une place plus grande au
délégué comme elle rencontre

aussi I’esprit de notre nouvelle
convention collective.
Finalement, le but de toute
cette opération est d’initier
une réflexion collective et
individuelle sur les nombreux
avantages d’une bonne forme
physique autant au travail que
dans notre quotidien.

Les résultats seront d’autant
plus intéressants si chacun y
participe pleinement.

Bonne activité de prévention
et bonne forme a tous.

Roger Fortin
Représentant syndical
Comité paritaire santé et
sécurité SEMB SAQ
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EDITO

A nous de jouer

uand je regarde le résultat final du vote qui

montre que 92% des membres ont dit oul & la

nouvelle convention collective, un taux d’accep-
tation assez exceptionnel pour une convention qui
apporte autant de changements, je me dis que cela
prouve gque nous avons été ensemble du début jusqu’a
la fin durant ces trois années de négociations. Ce 92%
est le résultat de quatre tournées provinciales, huit
assemblées du conseil général, deux assemblées de
délégué(e)s et beaucoup de rencontres avec Nos Mmem-
bres partout au Québec. Vingt-sept mois de réflexion
et de pourparlers sur nos priorités: ’'article 8, ’arti-
cle huit, la création d’emplois et le monétaire. Avec
un tel taux de 98%, les membres nous disent en fait
que nous avons fait nos devoirs et que Nnous avons
atteint nos objectifs. Maintenant, toutes et tous
allons en récolter les dividendes. A titre d’exemple,
quatre-vingt emplois sont sur le point d’étre créés au
moment ou je vous écris ces mots. La nouvelle con-
vention collective modifiera de fagon importante, non
seulement 1’organisation de notre travail, mais aussi

la mentalité de notre entreprise.Pourquoi? Parce que
cette nouvelle convention, comme Jules St-Amour
nous le répétait souvent, fait appel a notre intelli-
gence.

Car il faut bien le dire, bien que cette convention ait
été €laborée ensemble, les mem-
bres du comité de négociations et
tous les membres du SEMB,
Jules gardait toujours un pas
d’avance sur tout le monde. Il
guidait notre réflexion et était
toujours celul qui démarrait au
sein de notre groupe de longues
discussions gutour de nos prio-
rités. Pour cette raison, j’aime
croire que cette convention est la
pensée de Jules. Cette convention
est la vision de Jules sur le rdle
gque nous devons jouer dans l'or-
ganisation de notre travail et sur
la place que nous devons occuper
dans la société québécoise. Cette
philosophie, cette pensée, fait
maintenant partie intégrante de
notre réalité a nous les membres
du SEMB SAQ.A nous maintenant
de continuer le travail commencé
par Jules.

Nous somines présentement a l'implanter cette nou-
velle convention collective. Le nouveau rbdle du
caissier principal, la gestion des employé(e)s a temps
partiel par les Groupes de Travail Consultatifs, le role
prédominant du déléguéle) : les changements sont
majeurs. Pour cette raison, nous nous somines donneé
des outils pour que l'implantation de notre nouvelle
convention collective soit couronnée de succes. Une
formation sera donc donnée de fagon paritaire en
1998.

Comme vous pouvez le constater & la lecture de ce
Pionnier, nous sommes encore en danger d’étre pri-
vatisés. Le SEMB g’est joint cette fois a une coalition
avec les autres syndicats de la, SAQ et 1’Association des
cadres intermeédiaires et a déposé un mémoire devant
le Groupe de réflexion sur l'industrie des boissons
alcooliques. Nous avons également appuyé financiere-
ment une étude sociologique sur les conséquences
sociales d’une privatisation de la, SAQ. Comme vous le
voyez, le SEMB est toujours au coeur de la lutte. Vous
aussi avez un role dominant a jouer dans cette lutte.
Du point de vue économique, le professeur Léo-Paul
Lauzon nous en a fait la démonstration dans une

étude. Et cela grace & un service a la clientéle hors
pair qui, selon la journaliste Lysiane Gagnon, fait de
nous le groupe de professionnels
en vin le plus qualifié ce coté-ci
de I’Atlantique. Et de plus, nous
apprenons gréce a 1’'étude de la
sociologue Jacinthe Fortin que
nous avons un role social & jouer
dans le Québec d’aujourd’hui.

Ce rble social, nous devons le
jouer pleinement. Quand la popu-
lation réalisera que la SAQ est
économiquement et socialement
rentable, jamais elle ne voudra
s’en départir. Elle aura trop a
perdre.

Serge D’Avignon
Président par interim
SEMB SAQ



PAGE 20 * LE PIONNIER, FEVRIER 1998

TRIBUNE LIBRE

Amos le 13 novembre 1997
Monsieur Ronald Guévremont

Vous trouverez ci-joint une copie d’une lettre envoyée a Monsieur
Gilles St-Martin que nous aimerions voir paraitre dans le prochain
numéro du Journal LE PIONNIER.

Elle devrait représenter un certain intérét pour I'ensemble des mem-
bres du syndicat dans un contexte de coupures, de rationalisation et de
gestion.

En effet elle souléve des questions comme pourquoi I'abolition d’un
poste de régulier, la fermeture d’'une succursale, le non-respect de
normes administratives et une certaine indifférence face a une succur-
sale précise.

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués.
L’Equipe de 23054 Amos

Amos le 5 novembre 1997
Monsieur Gilles St-Martin
Directeur

Service des ventes

Monsieur,

Nous aimerions porter a votre attention les faits suivants qui concernent notre
succursale.

I- I1 y a dans notre succursale un employé qui possede des limitations fonction-
nelles

2- Pourquoi n’avons-nous pas eu les agences que desservait la succursale de
Matagami lorsqu’elle a été fermée; puisque nous sommes le point de vente le
plus pres de celle-ci et situé sur le seul chemin qui en permet 1’acces?

3- Il y a maintenant un an que nous n’avons pas de directeur permanent.

4- Pourquoi certaines procédures établies par la Société des Alcools du Québec,
plus particulierement pour les frais de déplacements ne sont-elles pas suivies?
5- Comment les dépenses qui sont chargées a notre succursale affectent-elles la
classification de cette derniére ?

Comme vous le constatez, nous avons plusieurs questions qui nous préoccupent.
A commencer par les limitations fonctionnelles de M. Chayer. En effet il y a
trois ans, on a procédé a I’embauche d’un autre employé a temps plein pour
respecter ces limitations. Hors, suite au transfert de cet employé, on ne voit plus
’utilit¢ de combler ce poste pourtant les limitations de M. Chayer n’ont pas
changées.

Pour ce qui est des agences, on nous a dit depuis le début de ce concept qu’elles
servaient a maintenir la rentabilité de certaines succursales. Depuis lors, il y en
a eu au moins quatre d’ouvertes, toutes autour de notre succursale mais aucune
ne s’approvisionne chez nous. Le cas le plus flagrant étant celui de I’agence de
Joutel qui désirait s’approvisionner 28 Amos mais qui devait le faire 8 Matagami
parce c’était la succursale la plus proche. Alors comment expliquer que si I’on
ferme la succursale de Matagami, le point de vente le plus proche devienne la
succursale de Rouyn située a 110 kilometres plus loin que celle d’ Amos?

Pour ce qui est du fait que nous n’avons toujours pas de directeur, serait-il pos-
sible que cela soit dii au fait que lorsque 1’on rencontre un candidat possible, une
des remarques que I’on trouve a lui dire en parlant de la succursale d’ Amos c’est:
«Il1 n’y a rien de bon dans cette succursale». Il est vrai qu’avec des arguments
comme ceux-ci, les candidats qui restent doivent se voir offrir une généreuse
compensation monétaire pour accepter un poste si dangereux. Ou comme le
reconnaissent certains d’entre eux: «Il n’est pas nécessaire de connaitre la job;
tout ce qu’il faut, c’est d’avoir des bons contacts».

Lorsque I’on regarde les frais de déplacements payés depuis le 26-05-97 et ce en

dépit des normes établies dans les procédures de la Société des Alcools du
Québec a savoir plus particulierement les deux normes suivantes:

Procédure ES5 Frais de déplacement et de repas En vigueur 1997-02-05

4.1 L’indemnité de déplacement se calcule en fonction de la distance entre le port
d’attache (I’endroit ou travaille normalement I’employé) et le lieu d’assignation
(I’endroit ou il doit se rendre),

Ainsi que la Procédure E6 Frais de séjour avec coucher En vigueur 1997-02-05
4. Lors d’un séjour avec coucher, une indemnité forfaitaire de $7.50 par jour est
accordée. Cette indemnité passe a $11.50 par jour pour tout séjour dans le
secteur de 1’ Abitibi.

Une des remarques qui nous vient a I’esprit, c’est qu’il s’agit 1a, plus d’une com-
pensation monétaire que de frais raisonnables pour effectuer le remplacement.
Puisque la personne qui remplace présentement est payée de sa résidence
(Terrebonne) a notre magasin (Amos) au lieu de son magasin d’assignation (Val
D’Or) au ndtre, une différence de 530 kilometres pour un aller ou un retour. De
plus, des frais de logement sont également absorbés pour la méme raison
(Terrebonne / Amos au lieu de Val D’or / Amos qui ne serait pas admise) ainsi
que les repas qui devraient &tre un diner par jour soit: $13.00 au lieu de 1’alloca-
tion d’une journée compléte de $53.00. Et si ce n’est pas le cas, peut-étre que
c’est vrai qu’il a de bons contacts puisque I’une des normes pour un directeur
remplacant est que les frais de déplacements sont payés pour une période d’un
mois, apres il s’agit de remplacement long terme et non admissible aux frais de
déplacement, alors que lui en est rendu au début de son sixieme mois. Notez en
passant, qu’il ne s’agit pas la d’une forme quelconque de dénigrement mais sim-
plement de remarques puisque 1'un de nos directeurs précédents avait eu 2
effectuer un remplacement dans une autre succursale pour une période de plus
d’un mois et que lui n’avait pas eu droit aux frais de déplacement pour cette rai-
son.

Pour ce qui est de la classification de notre succursale, si nous nous référons a
une lettre conjointe du 9 juin 1997 de Messieurs Raynald Brunet, Michel
Mathieu, Gérald Lafreniere et Claude Filteau, sur la classification des succur-
sales plus précisément au fait que 1’on compte 1 point par $200 de B.O. Si nous
comptons seulement la dépense de $8,000 en frais de déplacement et ce depuis
le 25-05-97 pour une présence totale de 66 jours en succursale, nous avons déja

40 points de plus a date pour cette année seulement. En effet, puisque depuis
I’année fiscale 1989-1990 le poste de directeur dans notre succursale reléve pra-
tiquement de la chaise musicale, on compte déja 10 personnes qui ont occupé ce

poste pour des périodes variant de quelques jours a trois ans. Plusieurs d’entre
elles ont eu des frais de déplacement et ont eu a suivre des cours qui ont tous été
payés par la succursale. Combien de points en B.O. alors avons-nous perdus
pour toutes ces années? Aurions-nous pu changer de classe sans cela ?

En conclusion monsieur, s’il est vrai que cette succursale semble étre le pire
endroit de la Société des Alcools vu de Montréal, comment expliquer alors que
nous en sommes rendus a notre sixieéme 100% consécutif sur Tenox? Et ce, mal-
gré le fait que nous ayons été les premiers a avoir un conseiller en vin en Abitibi,
que nous soyons passés de trois réguliers a un présentement, que notre succur-
sale ait ét€¢ amputée de plus de 50% de sa superficie totale. Que nous ayons a
servir une partie des licenciés de Matagami ainsi qu’une partie de la population
de Grand Nord ! Présentement, nous sommes en attente d’un directeur perma-
nent qui pourrait faire valoir une vision positive de 1’entreprise, la relocalisation
de la succursale plus fonctionnelle, déja prévue pour avril 98 et surtout, capable
de créer un esprit d’équipe, d’appartenance et de respect.

Enfin, monsieur, nous aimerions avoir vos commentaires sur ces différents points
ainsi que les correctifs possibles a y apporter.

Veuillez agréer, Monsieur, I’expression de nos sentiments distingués.
L’équipe du 23054 Amos
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