JOURNAL PUBLIE PAR LE SYNDICAT DES EMPLOYE(E)S DE MAGASINS ET DE BUREAUX DE LA SAQ -

CONCERNANT L’ESCOMPTE DE
25% ACCORDE AUX EPICIERS

Retour au
respect integral
de I'article 10

es épiciers ne pourront plus offrir

des produits vinicoles moins chers
qu’en succursale. «L'escompte de 25%
accordé aux épiciers, c’est fini!», a
déclaré M. Claude Marier, 1 vice-prési-
dent direction commerciale, lors de la
tenue d’un récent comité de soutien. La
direction de la SAQ a donc décidé de
respecter intégralement I’article 10 du
Reéglement sur les modalités de la vente
de boissons alcooliques par le titulaire
de permis d’épicerie de la loi de la
Société des alcools. Larticle 10 dit que
«le prix de vente au détail des boissons
alcooliques autorisées ne doit pas étre
inférieur aux prix de vente au détail
établi par la Société.»

Estce dii au fait que nous ayons
dénoncé la situation au ministre délégué
de I'Industrie et du Commerce, M. Guy
Julien et au ministre de la Sécurité
Publique, M. Serge Ménard? Ou est-ce
parce que, comime nous en avons enten-
du parler, une telle mesure a engendré de
la confusion chez les épiciers? Nous
n’en savons rien. Mais, quoiqu’il en soit,
nous revenons au respect du réglement.
Et le respect des lois et des réglements
concernant la SAQ est primordial pour
nous comme le prouvent nos actions
visant au respect intégral de cet autre
reglement qui dit que les épiciers ne
peuvent vendre que du vin de table
embouteillé au Québec. On sait que la
direction de la SAQ a demandé au
Gouvernement  d’harmoniser  le
Réglement-publicité au Reéglement-
épicerie afin de s’assurer de cela.
RG.

DU REPRESENTANT A LA PREVENTION

Horreur! Une maternité a la SAQ!
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Par André Crépeau

epuis que je suis représentant a

la prévention, il y a un an, un
dossier qui multiplie les histoires
invraisemblables, c’est celui des tra-
vailleuses enceintes. D’un c6té, on
pleure parce qu’on a pas d’enfants, de
I’autre on ne fait rien pour faciliter la
tache aux futures mamans.

Comment se fait-il que malgré le fait
que l'employeur ait accepté les 15
recommandations issues du comité
Santé-sécurité qui avait consulté pour
I’occasion des médecins, des

employées, des directeurs et des CLSC
sur le sujet, on en soit encore rendu apres
toutes ces années au méme point ?

Nous avions entendu lors de cette con-
sultation des histoires de travailleuses
enceintes qui mettaient en lumieére des
situations d’incompréhension. De véri-
tables cas de harcélement. Comment se
fait-il que nous soyons incapables
d’adopter une attitude correcte dans
I'application de ces 15 recommanda-
tions? Et ce méme apres deux rencontres
avec la direction représentée soit par M.
Jean-Jacques Fleury, directeur de Santé
et sécurité au travail, soit par Mme
Denyse Bilodeau, vice-présidente
Ressources humaines.

Hélas, dans ce dossier nous n’avons
pas avancé d’un metre si je me fie aux
récentes histoires qui me viennent aux
oreilles.

Suite a la page 2
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Le comité du
vétement ne

fonctionne plus

ors du renouvellement du véte-

ment, le probléme de la quan-
tité des piéces vestimentaires a été
soulevé au comité du vétement.
Apres discussions, 1’employeur a
di se conformer a la convention
collective et respecter les quantités
prévues, mais seulement pour les
employé(e)s de statut régulier.

N

Par contre, pour les employés a
temps partiel, détenteurs ou non
détenteurs de poste, I’employeur
n’a pas fourni les quantités requises
tel que discuté en comité paritaire.

De plus, I’employeur, pour régler
le probléme de la sixiéme piece
vestimentaire pour les employés
réguliers, s’est comporté de facon
cavaliecre en demandant aux
employés ayant un statut de temps
partiel et occasionnel de lui remet-
tre une piéce vestimentaire,la che-
mise polo, qui leur avait déja été
remise.

Suite a la page 3
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Horreur suite de la page 1

J’aimerais vous parler plus précisé-
ment de deux cas de travailleuses
enceintes, Mime Nancy Bérubé de la
succursale 23033 et Mme Nancy
Morneau de la succursale 23113. Et,
par le fait méme, d’une personne qui
Joue un role primordial dans ces deux
histoires qui, a mon avis, frisent I’hor-
reur: Mime Suzanne Pelletier:

Lhistoire de Mme Nancy Bérubé

Mme Suzanne Pelletier et moi
sommes allés a la succursale Express de
St-Antoine rencontrer Mme Bérubé,
enceinte de sept mois. Sur place, je cons-
tate que Mme Bérubé travaille seule de
11 heures a 14 heures. Cette situation est
contraire a I’affectation écrite par Mme
Pelletier et ne suit pas une des 15
recommandations. Comme explication,
Mme Pelletier assure que cette situation
est sans danger. Ce a quoi Mme Bérubé
rétorque que la semaine derniére, a
cause de fortes douleurs au ventre, elle a
dii demander de I’aide a une succursale
voisine qui lui a envoyé un employé.

Mme Pelletier est demeurée insensible
a ce fait et m’a plutdt naivement fait
remarquer que Mme Bérubé s’était bien
débrouillée vu “les circonstances,
Choquée que je ne partageais pas sa joie
et que je lui soulignait tous les risques
qu'une travailleuse enceinte pouvait
encourir a travailler seule, Mme Pelletier
a sechement avisé Mme Bérubé qu’'a
partir de maintenant, elle serait en retrait
préventif. Sur ces mots, elle a laissé
tomber un bonjour glacial et a quitté les
lieux.

Mais n’ayez crainte, Mme Pelletier ne
disparait pas pour autant de la scéne.

L’histoire de Mime Nancy Morneau

Dans Thistoire de Mme Bérubé, on
peut parler d’inconscience ou d’un
manque de connaissance de la part de
Mme Pelletier, mais avec Mme
Mormeau, je la soupgonne de ne pas
savoir lire.

Voici les faits: Mme Morneau de la
succursale 23113 recoit de son médecin
un certificat lui interdisant de travailler a
la succursale 23001 vu sa grossesse. La
succursale 23001 a été identifiée par le
service enquéte de la SAQ comme une
succursale a haut risque de vols a main
armée et agressions.

Eh bien, la surprenante et ineffable
Mme Pelletier fait fi du certificat médi-

cal et de fagon impertinente avise Mme
Momeau que, ne pouvant prévoir les
vols & main armé en succursale, celle-ci
ne sera pas payée si elle ne travaille pas
a la succursale 23001. Jinterviens
comme de raison. Eh bien, Mme
Pelletier, une semaine apres avoir recu le
certificat médical de la travailleuse
enceinte, ne bouge toujours pas de sa
position initiale. Pourquoi? Parce que
Mme Pelletier n’a pas confiance au
médecin de la travailleuse et attend que
le médecin de la SAQ le contacte.

C’est puissant une technicienne! La
preuve, c’est qu’elle peut contrevenir
aux indications d’un médecin.

Pensez-vous que j’en ai fini avec Mme
Pelletier, eh bien non. C’est difficile a
croire que ce soit avec cette méme Mme
Pelletier que je doive travailler sur la
révision du programme de sensibilisa-
tion des travailleuses enceintes. Et oui.
Mais n’ayez crainte, ¢ca n’a pas duré
longtemps. Encore 13, elle nous a surpris
en abolissant le caractére paritaire de
notre programme. Elle m’a annoncé
avec sa délicatesse coutumiere qu’elle
avait unilatéralement décidé que la révi-
sion a I'intérieur du programme était ter-
minée.

Et voila ot nous en sommes dans nos
relations avec Mme Suzanne Pelletier.
C’est bien malheureux parce que celles
qui en souffrent en bout de ligne, ce sont
les travailleuses enceintes.On peut pren-
dre jusqu’a trois semaines d’attente pour
deux photocopies, et ce, apres que les
travailleuses enceintes aient envoyé une
procuration 2 Mme Pelletier pour avoir
acces a leur dossier.

O cela va-t-il nous mener?

En octobre 1998, M. Jean-Jacques
Fleury, directeur du service Santé-sécu-
rité m’a donné un livre qui s’intitule «Le
métier de préventionniste: entre 1’arbre
et ’écorce». J aimerais vous en présen-
ter un extrait:

«Le mandat du préventionniste peut
aussi se qualifier en fonction du champ
d’intervention dans lequel il évolue.
Ainsi, certains préventionnistes ont un
mandat relié uniquement a la santé
sécurité au travail (SST), d’autres a la
Jois a la SST, a I'environnement, a la
prévention des incendies, aux
ressources humaines, etc. Il va sans dire
que plus le préventionniste cumule des
fonctions diverses et moins il est en
mesure d’agir en SST. Certains préven-
tionnistes font différentes tdches de

prévention: inspection des lieux, appli-
cation des mesures correctives ou
analyse d’incidents et d’autres font a la
Jois de la prévention et de la gestion de
dossiers en contestation: documentation
de la preuve, négociation de griefs et
représentation aux tribunaux adminis-
tratifs. Plus particuliérement, 80% des
préventionnistes-employeurs représen-
tent a 'occasion ou régulierement I'em-
ployeur devant les instances de la CSST.
Soulignons seulement que ces deux
Jonctions s’inscrivent dans des logiques
Jort différentes de la collaboration et de
confrontation dont les effets sur la
dynamique de la prévention sont parfois
OppOSés..»

Les conclusions qu’il faut en tirer

Il est évident que Mme Suzanne
Pelletier est appuyée par son employeur.
Sinon, nous n’en serions pas encore au
méme point mort qu’il y a des années.
Avouez qu’il y a un certain illogisme a
demander a Mme Pelletier de faire de la
prévention avec I’affectation des tra-
vailleuses enceintes alors que sa spécia-
lité€ est la contestation.

De plus, on suggere aux travailleurs
victimes d’accidents de travail de com-
muniquer avec I'incontournable Mme
Pelletier. Quand on sait qu’elle sera la
premiére 2 les contester!

Jai croisé M. Jean-Jacques Fleury, le
patron de Mme Pelletier. Pour solution-
ner le probléme, il me suggere d’avoir
du plaisir au travail et, sur le méme souf-
fle, m’indique qu’il songe a engager un
médecin pour traiter directement avec
les médecins traitant de ces dossiers.
Leur seul but, cela semble évident, est
d’enquéter. Pour eux, tout le monde est
coupable et doit donc en subir les con-
séquences. Alors que leur seul but doit
étre la prévention, I’aide et I"écoute pour
€liminer a la source les risques d’acci-
dents de travail et de grossesses défavo-
rables.

Encore une fois, les membres du
comité paritaire santé-sécurité SEMB
SAQ font une recommandation a I’em-
ployeur pour, DIEU DU CIEL!
résoudre une fois pour toute ce dossier.

Si, dans le Québec d’aujourd’hui,
chaque jeune est important, il faut que
des entreprises comme la SAQ
respectent leurs travailleuses enceintes
qui veulent tout simplement vivre une
matemnité sans danger.

André Crépeau
Représentant a la prévention, (514) 864-2337

Son partenaire est
mon
concurrent

: Allons au Provige

"d’.

\

la lecture du dernier «SAQ

primeurs» d’octobre 1999, le prési-
dent de la SAQ, «mon» président,
explique dans son texte d’introduction les
raisons qui ont poussé la SAQ a se con-
centrer sur son mandat premier qui con-
siste a faire le commerce des boissons
alcooliques uniquement. M.Gaétan
Frigon fait donc ainsi ses adieux au com-
merce de cigares, fromages et tutti quan-
f.
Nous sommes d’accord avec notre prési-
dent sur ce point. La loi nous donne un
monopole de vente sur des produits bien
spécifiques a l'intérieur d’un territoire
bien défini. Occupons-nous de cela en
premier et faisons-le bien. Quand il
affirme que vendre toutes sortes de pro-
duits peut préter flanc aux critiques de
ceux qui veulent la privatisation a tout
prix, nous sommes encore d’accord avec
lui. En d’autres mots, quand M. Frigon,
notre président, parle contre la privatisa-
tion de la SAQ, nous sommes totalement
réconciliés avec lui. 1l devient I'un des
notres.
Rassurés, nous continuons notre lecture,
et la, nous tombons sur la page 6 oit I'on
invite nos clients a fréquenter une
épicerie de Provigo. C’est a ce moment
que la déchirure entre «mon» président
et moi apparait, béante et douloureuse.
J’ai beaucoup de difficulté a comprendre
«le» président quand il explique sa
logique du vin en épicerie. Selon lui, le
client goiite en premier aux vins en
épicerie et le goiit du bon vin augmentant
en lui, il «accede» aux succursales de la
SAQ. Alors pourquoi, moi, employé de la
SAQ, quand mon client arrive en succur-
sale, je dois le retourner en épicerie a
coup de publicité? Mon président me
demande de faire la publicité de mes
concurrents, «de ceux qui veulent la pri-
vatisation a tout prix». Il semble ne pas
se rendre compte que ceux qu’il appelle
ses partenaires sont justement ceux qui
veulent nous privatiser. Et que, plus leurs
ventes augmentent, plus ils sont forts
dans leur lobbying pour la privatisation
de la SAQ. L’huile ne se mélange pas
avec ’eau.
Jean Jr LaPerriére
Président SEMB

DEPUIS LA SIGNATURE DE LA CONVENTION COLLECTIVE

Un bilan positif!

Par Réal Racette
Vice-président succursales-Montréal

NQMINATIONS
I’intérieur du processus de la
derniére négociation, de 605
emplois réguliers qui restaient a ce
moment, on est pass€ a 650 em-
plois réguliers avant méme la si-
gnature de la convention collective.

La nomination d’employé(e)s a
temps partiel a permis de combler
les postes laissés vacants par les
personnes ayant décidé de prendre
leur retraite en juillet 1997.

Depuis la signature de cette con-
vention collective, des nominations
ont suivi pour combler la garantie
de 700 postes réguliers simples,
promis en décembre 97. Nous
sommes passés a 759 en septembre
98 pour ensuite atteindre 827 en
septembre 99, toujours selon la
garantie de I’article 2. On dépasse
déja ce nombre (875 a ce jour)

puisque les ventes en succursales
vont bien et que I’employeur y voit
la nécessité de créer plus de postes
réguliers pour répondre a la
demande.

De plus, il faut ajouter une qua-
rantaine de postes réguliers com-
posés qui sont recréés a chaque
année et qui sont offerts aux
employé(e)s a temps partiel selon
les aires de nomination déter-
minées, ce qui permet aux
employé(e)s qui les détiennent de
pouvoir bénéficier des avantages
sociaux, des assurances collectives

D’ou I'importance de tenir des
réunions régulierement afin de
traiter rapidement des plaintes et
suggestions des employé(e)s et des
directeurs de la division. C’est
d’ailleurs grace a des suggestions
provenant de certains G.T.C. que
nous avons pu apporter des change-
ments pour améliorer certaines
clauses de la convention. Nous
avions donné de la formation a ces
gens, autant aux employé(e)s
qu’aux directeurs(trices) pour 1’im-
plantation de cette structure en aofit
98 afin qu’ils soient préts a fonc-

tionner en sep-

et des échelons.
De plus, les postes
créés pour les
employés(e)s a
temps partiel per-
mettent une plus
grande stabilité.

Nous avons eu la
confirmation de 3 vice-
présidents de la SAQ qu’il
fallait soutenir I’action des
membres des G.T.C.

tembre. Nous
avions  prévu
une deuxiéme
formation au
printemps 99
pour aider les
G.T.C. aréaliser

Ce qui était
souhaité par ces derniers lors du
renouvellement de la convention.

CREATION DE 116 GROUPES
DE TRAVAIL CONSULTATIF
(G.T.C.) ET DIVISIONNAIRES

Ces personnes sont directement
impliqués dans leur milieu de tra-
vail et sont aux premieres lignes
pour régler les litiges sur les assi-
gnations et pour décider des
besoins d’embauche.

les autres mandats prévus pour eux,
mais malheureusement [’em-
ployeur n’a pu donner suite a nos
demandes. Le 23 septembre
dernier, le comité de soutien se réu-
nissait et nous avons eu la confir-
mation des 3 vice-présidents de la
SAQ, Mme Denise Bilodeau, M.
Gérald Plouffe et M. Claude
Marier, qu’il fallait soutenir 1’ac-
tion des membres des différents
G.T.C. pour qu’ils meénent a bon

terme le réle que nous souhaitons
qu’ils jouent a I’intérieur de 1’entre-
prise. Celle-ci ne s’en portera que
mieux.

NOTRE IMPLICATION

Le role accru des délégué(e)s
régionaux du SEMB et, pour I’em-
ployeur, des directeurs de secteur
permet de donner un sens a I’article 1
de la convention collective. Les
délégués régionaux, avec 1’aide des
Relations de travail et des con-
seillers syndicaux, interviennent
directement sur le terrain afin de
trouver des solutions aux pro-
blémes qui sont soulevés. Que ce
soit pour aider les G.T.C. ou dis-
cuter d’un dossier de relations de
travail qui pourrait engendrer un
grief, ils ont la latitude nécessaire
pour trouver la solution dans le
respect de la convention collective.
Le nombre de griefs des deux
derniéres années démontre que le
climat qui s’est installé depuis la
signature, donne du résultat.

Chaque personne doit quand
méme réfléchir sur le role qu’il a a
jouer et dans quel esprit d’ouver-
ture il veut le faire. Plus il y aura de
consultations, de discussions et de

consensus, plus il y aura de temps
pour réaliser des projets communs
dans 1’entreprise.

Vétement suite de la page 1

C’est de cette facon qu’ils ont
réglé le probleme. La partie syndi-
cale dénonce la facon de faire de
I’employeur et n’endosse pas sa
position qui ne réfleéte pas la nou-
velle convention collective sur la
facon de régler les problémes.

Suite a des demandes de rencontre
faites par les membres SEMB a
plusieurs reprises, nous avons
décidé de convoquer le comité pari-
taire du vétement.

Mais, devant le refus de la partie
patronale, nous ne pouvons que
conclure que 1’employeur a mis fin
au bon fonctionnement du comité.
Compte tenu des circonstances, vos
représentants de la partie syndicale
ne peuvent plus répondre aux pro-
blémes qu’occasionnent le véte-
ment: couleur, confection, dualité,
quantité, etc...

Line Brisson, Clément Roy, Guy
Berthiaume et Serge D’Avignon.
ex-membres du comité paritaire

Le comité du vétement, en des temps plus heureux...

Temps supplémentaire cumulé

(article 11.06 c de la Convention Collective.)

Suzanne Rocheleau
Vice -présidente bureaux Québec

e temps supplémentaire cumulé de

I’année en cours est payable I’année
suivante, a la date choisie préalablement
par I’employé(e) soit le deuxieme jeudi
d’avril ou le deuxieéme jeudi de décem-
bre.
Mais, au Service de la paie, depuis I'im-
plantation du systétme Sépage en juin
dernier, plus rien ne va. Plusieurs
employé(es) se sont vu amputer leurs

banques de temps supplémentaire
cumulé (année courante) au lieu de leur
banque de temps supplémentaire
S.EM.B. a payer (année antérieure).

Présentement, nous pouvons vous
affirmer que des mesures seront prises
par le Service de la Paie afin que les
pourparlers entrepris en mars demier
pour la mise en vigueur du programme
Sépage reliée au temps supplémentaire
cumulé, soient respectées. Vous com-
prendrez que la reprogrammation de
cette rubrique nécessite un délai
raisonnable et qu’en conséquence 1’ap-
plication de cette modification se
reflétera sur votre bulletin de paie deux
semaines plus tard. Tout devrait étre
rétabli avant le prochain versement
prévu pour le deuxiéme jeudi de décem-
bre 1999.
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L’article 2 et ses effets

C omme vous le savez sans doute, notre contrat de
travail prévoit une garantie d’emploi régulier
dans des postes simples en fonction du nombre de
transactions dans le réseau de succursales (art. 2).
Comment cette garantie a-t-elle évolué depuis la
signature de la convention collective en décembre
1997?

En fait, il faut se rappeler qu’initialement, I’employeur
devait créer des postes simples de facon a atteindre
700 emplois réguliers (début 98). En septembre 98, la
garantie s’élevait a 759 postes réguliers simples, et ce,
en fonction du total des transactions pour 1’année
financiere 97-98. En septembre 99, nous sommes
passés de 759 postes a 827 postes réguliers simples.
Dans les faits, il y a, au moment d’écrire ces lignes,
pres de 875 postes réguliers simples et, a cela, il faut
ajouter une quarantaine de postes réguliers composés.
De plus, 20 autres postes réguliers simples vont Etre
offerts bient6t.Vous connaissez le principe de la
saucisse Hygrade: «Plus de gens en mangent parce
qu’elles sont plus fraiches et elles sont plus fraiches
parce que plus de gens en mangent». Ce principe
pourrait-il s’appliquer chez nous?

«Il y a plus de personnel dans

tele qui a le gros bout du baton, car le jour ou elle
croira obtenir un service équivalent dans le secteur
privé, notre avenir sera en jeu et le gouvernement
alors en place saura profiter de 1’occasion.

Parlant de garantie, il y a aussi une garantie concer-
nant les heures de travail effectuées par les employés a
temps partiel. Pour I’année financiere 97-98, 6 divi-
sions n’ayant pas atteint la garantie de 80% ont fait
I’objet d’un réglement. Il s’agit des divisions # 85-90-
95-97-115. Au total, 240 heures seront payées a des
employés a temps partiel de ces divisions. Concernant
la garantie réseau de 85%, elle a ét€ respectée pour
I’année financiere 97-98. Dans les faits, les heures tra-
vaillées par les employés a temps partiel, comparative-
ment a I’année financiere précédente, sont de 1’ordre
de 109%. Pour ce qui est de I’année financiere 98-99,
nous sommes en attente de données de I’employeur.

Pour terminer, j’aimerais vous informer d’un projet
important pour votre syndicat. Notre constitution a
besoin d’une métamorphose. Elle est a plusieurs
égards désuete et doit Etre adaptée a la réalité de notre
vie syndicale actuelle. Votre conseil général a adopté
une proposition en ce sens les 2 et 3 octobre derniers.
Notre échéancier: 31 décem-

les succursales parce que plus
de gens achetent, et plus de
gens achetent chez nous parce
qu’il y a plus de personnel en
succursales pour bien les
servir!».Evidemment, le con-
texte économique nous est
plus favorable; les millions de
dollars que le Gouvernement
a investis pour faire la lutte a
la contrebande peuvent avoir
porté fruit. Cependant, cette
croissance importante de
postes réguliers simples ne
peut qu’avoir un effet positif
sur le service a la clientele. Il
ne sera jamais redondant de se
rappeler que c’est cette clien-

bre 2001. Evidemment, ce
projet devra étre entériné par
le conseil général et par
I’assemblée générale confor-
mément aux dispositions de
la présente constitution. Un
processus de consultation est
a prévoir et, en ce sens, si
notre loi régissant les affaires
du syndicat vous intéressent,
veuillez s’il vous plait, aviser
votre réprésentant(e) au con-
seil général.

Jean Jr LaPerriére
Président SEMB
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Bis

Par Réal Racette
Vice-président succursales-Montréal

9 application de D’article 8 a
nécessité plusieurs ajuste-
ments suite aux demandes des
employé(e)s a temps partiel depuis
septembre 98.

Nous nous efforcons, avec I’aide
des G.T.C., des délégué(e)s de suc-
cursales et des délégué(e)s
régionaux, de trouver des solutions
qui conviennent a 1’ensemble des
gens concernés. Les discussions

L'ARTICLE 8
Une convention qui peut repondre aux besoins

sont parfois longues et ardues entre
nous, mais combien nécessaires
pour s’assurer que le remede trouvé
ne sera pas plus pénible que le mal
lui-méme.

Avec 1’employeur, nous avions
déja prévu, lors des négociations,
que le mécanisme mis en place
dans les textes de la convention col-
lective devait répondre aux objec-
tifs et aux principes que nous nous
étions fixés. Si le mécanisme ne
répond pas au besoin, nous avons la
possibilité de trouver une autre
fagcon de faire afin d’y arriver.

Un exemple trés convaincant de

cette fagcon de travailler fut la
maniere d’octroyer les besoins
répétitifs et constants lors de la
révision annuelle 99. Revenons en
arriére pour mieux comprendre.

Alors que les G.T.C n’étaient pas
encore en place au début de I’été
98, I’employeur et le syndicat ont
di créer les postes pour les
employé(e)s a temps partiel pour
septembre 98. Les postes avaient
été construits de maniere a ce que le
plus grand nombre d’heures revien-
nent au premier poste dans la divi-
sion et choisis par 1’employé(e)
ayant le plus d’ancienneté. Cela se
faisait selon le nombre d’heures
garanties pour chaque journée dans
chacune des succursales.

Le principe était bon, mais le
mécanisme n’a pas répondu aux
attentes, ni des employé(e)s, ni des
directeurs de succursales. Suite aux
suggestions des G.T.C., nous avons
décidé de réviser ’attribution des
heures et la constitution des postes.

Un projet pilote dans trois divi-
sions a permis d’évaluer la faisabi-
lité d’un tel projet. Avant de I’éten-
dre a la grandeur de la province,
nous nous sommes assurés de ne
pas causer de préjudices. Les résul-
tats obtenus ont permis, cette
année, de donner la possibilité aux
employé(e)s a temps partiel de se
fabriquer un horaire plus conforme
a leurs besoins et de créer une plus
grande stabilité a D’intérieur des
succursales.

Cet exemple démontre bien que
les efforts produiront toujours de
bons résultats quand les gens tra-
vaillent pour la collectivité et non
pas pour les intéréts d’un seul indi-
vidu.

Reglement collectif
de griefs

Voir page 361 de votre Convention collective

I’intérieur de votre convention
collective, vous retrouverez a
la page 361, une entente signée
entre les deux parties qui explique
la fermeture de plusieurs griefs
passés. Ces griefs visaient essen-
tiellement des principes sur
lesquels I’employeur et le syndicat
ne s’entendaient pas et ce malgré
plusieurs renouvellements de con-
vention collective. Que ce soit pour
un remplacement intégral des
employés réguliers ou pour le tra-
vail qu’effectuait le directeur en
succursale (pour ne nommer que
ces deux-1a), nous avons trouvé des
solutions dans la nouvelle conven-
tion.
L’employeur a versé un montant
compensatoire aux employé(e)s

régulier(e)s et a temps partiel pour
régler ces griefs, et le syndicat s’est
engagé a ne plus poursuivre dans
ces dossiers. Nous avons priorisé la
mise en place de la nouvelle con-
vention collective avant de pouvoir
fournir la liste des griefs visés par
cette entente. Il serait impensable
d’écrire a chaque employé(e), indi-
viduellement, pour I’informer que
son grief n’est plus poursuivi. Le
nombre de griefs est trop important
pour étre en mesure de le faire.

Nous avons pensé que Le
Pionnier serait le moyen le plus
efficace pour vous en informer. A
chaque parution, nous vous
fournirons une liste partielle des
griefs fermés a ce jour.

o @o
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Jules St-Amour (1951-1997)

Président du SEMB de décembre 1994

a novembre 1997

Messe anniversaire

Dimanche, 28 novembre 1999,

11 heures, Eglise St-Raymond,

(intersection St-Raymond et Joffre) Ville de Hull

80-04-085 88-07-235 89-05-204
80-06-270 88-07-243 89-05-205
81-01-011 88-07-245 89-05-212
81-12-233 88-07-261 89-05-216
86-02-052 88-07-263 89-06-217
86-04-120 88-07-272 89-06-218
86-04-129 88-08-275 89-06-236
86-05-146 88-08-282 89-06-241
86-05-148 88-08-285 89-06-250
86-06-199 88-08-286 89-06-253
86-06-206 88-08-287 89-06-254
86-06-208 88-09-320 89-06-261
86-06-209 88-09-330 89-07-270
86-07-214 88-10-346 89-07-277
86-07-237 88-10-348 89-07-280
86-07-238 88-10-351 89-07-290
86-08-240 88-11-370 89-07-296
86-09-247 88-11-394 89-07-301
86-09-249 88-11-396 89-07-302
86-09-253 88-11-407 89-07-303
86-10-265 88-12-414 89-07-306
87-03-046 89-01-001 89-07-310
87-08-114 89-01-045 89-08-314
87-08-135 89-01-059 89-08-318
87-08-136 89-02-081 89-08-322
87-08-139 89-02-090 89-08-327
87-08-140 89-02-101 89-08-329
87-08-142 89-02-102 89-08-330
87-11-158 89-02-107 89-08-332
87-11-160 89-02-109 89-08-333
87-11-161 89-02-110 89-08-334
87-11-171 89-03-127 89-08-337
87-12-209 89-03-128 89-08-342
87-12-216 89-03-131 89-08-349
88-01-012 89-03-133 89-08-350
88-01-020 89-03-134 89-08-351
88-03-108 89-03-135 89-09-353
88-03-115 89-03-136 89-09-358
88-03-116 89-04-141 89-09-359
88-03-119 89-04-144 89-09-365
88-04-131 89-04-146 89-09-369
88-04-139 89-04-154 89-09-371
88-04-143 89-04-165 89-09-378
88-04-151 89-04-171 89-09-379
88-05-196 89-05-183 89-09-382
88-06-207 89-05-184 89-09-385
88-06-211 89-05-200 89-10-405
88-06-213 89-05-203 89-10-411

Liste partielle des griefs fermés

89-10-421 90-05-269 90-08-519
89-10-423 90-05-270 90-08-523
89-10-424 90-05-274 90-08-527
89-10-426 90-05-278 90-08-530
89-10-427 90-05-286 90-08-531
89-10-431 90-05-293 90-08-532
89-11-451 90-06-327 90-08-535
89-11-452 90-06-356 90-08-538
89-11-469 90-06-360 90-08-541
89-11-475 90-06-361 90-08-542
89-11-478 90-06-363 90-08-557
89-11-494 90-06-369 90-08-559
89-12-511 90-06-376 90-08-562
89-12-536 90-06-381 90-08-565
90-01-035 90-06-383 90-08-566
90-01-044 90-06-387 90-08-567
90-01-047 90-06-389 90-09-579
90-01-050 90-06-392 90-09-582
90-02-065 90-06-399 90-09-614
90-02-067 90-06-400 90-10-615
90-02-069 90-06-401 90-10-618
90-02-074 90-07-403 90-10-628
90-02-075 90-07-406 90-10-640
90-02-078 90-07-410 90-10-642
90-02-083 90-07-414 90-10-672
90-02-084 90-07-415 90-10-678
90-02-089 90-07-426 90-10-679
90-03-100 90-07-428 90-10-681
90-03-110 90-07-436 90-10-688
90-03-118 90-07-446 90-10-691
90-03-121 90-07-447 90-10-698
90-03-122 90-07-450 90-10-699
90-03-127 90-07-453 90-11-707
90-03-128 90-07-454 90-11-721
90-03-129 90-07-458 90-11-722
90-04-143 90-07-461 90-11-723
90-04-144 90-07-466 90-11-731
90-04-148 90-07-467 90-11-737
90-04-149 90-08-468 90-11-753
90-04-156 90-08-502 90-11-754
90-04-166 90-08-503 90-11-755
90-04-169 90-08-505 90-12-768
90-04-177 90-08-506 90-12-770
90-04-185 90-08-509 90-12-781
90-05-203 90-08-512 91-01-018
90-05-208 90-08-516 91-01-025
90-05-248 90-08-517 91-02-037
90-05-268 90-08-518 91-02-039
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»y

ttention, on ne parle pas des

différents embouteillages sur
les ponts autour de Montréal, mais
plutdt des voies de circulation entre
les piles de caisses, soit les espaces
a respecter pour la manipulation
dans les aires de réserve des suc-
cursales.

Pour des raisons inconnues, suite
a des réaménagements ou démé-
nagements de succursales, les voies
de circulation ne sont plus tracées.
Considérant que les maux de dos
sont les plus importantes blessures
lors d’accidents de travail en suc-
cursale et que les entorses lom-
baires résultant de flexions-torsions
sont les maux de dos les plus
fréquents, 1’espace minimal de 24
pouces pour les voies de circula-
tion, tel que stipulé dans la loi
devient alors une regle incon-
tournable dans la prévention des
accidents de travail.

LES VOIES DE CIRCULATIONS REGLEMENTAIRES

Faites passage!

Avant

La loi mentionne tres clairement
que ces voies doivent étre tracées et
surtout respectées. De plus, ces
voies de 24 pouces doivent obliga-

iw B i |

g Ty

Aprés

toirement donner soit sur une voie
de 44 pouces qui meéne a la sortie de
secours, soit sur une voie de 34
pouces qui permet la libre circula-

tion des individus et des chariots.

En terminant, il nous apparait
essentiel de vous rappeler que I’es-
pace minimal tel que défini dans la
loi demeure avant tout un espace
pour permettre la circulation des
individus, et non des individus
transportant des caisses et surtout
manipulant des caisses plus larges
que les voies de circulation. Si,
pour quelque raison que ce soit, ces
régles minimales ne sont pas
respectées, n’hésitez pas a commu-
niquer avec votre représentant a la
prévention.

Merci a ’avance de la part de
votre colonne vertébrale et des
membres syndicaux de votre
comité paritaire santé et sécurité.

LES COMMUNIQUES DU COMITE PARITAIRE D’EVALUATION DES TACHES

Les avez-vous vus? Les avez-vous lus?

Par Lise Legault
Comité d’évaluation des taches

e second mandat du comité
Lparitaire d’évaluation des ta-
ches a débuté depuis quelques
mois. Pour vous aider a mieux
comprendre 1I’évaluation des taches
et vous permettre de suivre le
processus d’une étape a [’autre,
trois communiqués ont été publiés
a ce jour. Ces communiqués
devraient étre affichés dans les suc-
cursales et les bureaux pendant une
période suffisamment longue pour
permettre a tous d’en prendre con-
naissance.

Vous ne les avez pas vus?
Informez-en un des membres du
comité: Alain Desrosiers (23141),
André Desrochers (23151), Diane
Gallant (Comptabilité encaisse-
ment-Québec), Suzanne Labrie
(Transport) et Lise Legault, coor-
donnatrice (Bureau du SEMB).

Vous ne les avez pas lus?
Dommage! Ces communiqués
répondent aux questions qui sont le
plus souvent posées au sujet de 1’é-
valuation des taches.

N.B. Pour éviter d’étre taxée de
«trop sévere», vis-a-vis celles et
ceux qui n’ont pas lu les commu-
niqués, je vous résume les trois
communiqués déja parus.

Le Communiqué no 1 explique
le nouveau mandat du comité, soit
la mise a jour des descriptions et
évaluations des taches; il présente
les membres du comité paritaire; il
rend compte des travaux en cours,
soit des rencontres préliminaires et

la formation des membres du
comité; finalement, il rappelle que
I’évaluation des taches vise a déter-
miner la valeur d’un emploi parti-
culier par rapport aux autres
emplois et non le rendement du ti-
tulaire du poste.

Le Communiqué no 2 vous ren-
seigne sur I’élaboration d’outils de
travail en vue de la collecte des
données; il vous invite également a
communiquer vos questions ou

commentaires au comité.

Le Communiqué no 3 rappelle
qu’il est important d’afficher ces
communiqués sur les lieux de tra-
vail; il annonce I’expédition dans
vos lieux de travail des formulaires
a remplir pour la mise a jour des
descriptions de poste et répond a
des questions posées au comité
suite au Communiqué no 2.

Jean Jr LaPerriere
Président SEMB

DOSSIER EQUITE SALARIALE

ans I’édition du Pionnier de mai dernier, nous vous présentions une

copie de notre lettre & ce sujet adressée a la S.A.Q., la réponse de
la S.A.Q., ainsi que la copie de la lettre que nous adressions a la
Commission de [’équité salariale. Le 10 septembre dernier, la
Commission de I’équité salariale nous a fait part de sa décision: notre
plainte est jugée irrecevable. Nous avons donc confié & notre procureur
le mandat d’étudier ce dossier et de nous faire des recommandations.
Nous continuerons de vous tenir au courant de 1’évolution du dossier.
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Par Ronald Guévremont

Deux syndicalistes SEMB, Alain
Desrosiers et Réal Racette, parta-
gent leurs réflexions sur les GTC.

aire du syndicalisme a l'intérieur

des rangs du SEMB est plus que
jamais possible depuis I’'implantation, en
juillet 98, des Groupes de travail consul-
tatif et des divisionnaires. Ces deux nou-
veaux groupes viennent compléter notre
structure syndicale déja composée d’un
exécutif, d"un conseil général et de dé-
légués de succursales.

LES GROUPES DE TRAVAIL CONSULTATIF

Priorité a la formation!

ils sont plus impliqués. Il y a aussi le fait
plus pratique que les employés a temps
partiel, oeuvrant au sein d’'un GTC, sont
rémunérés, tandis que les employés
réguliers peuvent effectuer leur travail de
divisionnaire a I'intérieur de leur horaire.
C’est pour cette raison qu’on les retrou-
ve plus nombreux a ce poste. Tant
mieux! Un équilibre s’établit ainsi entre
nous tous», ajoute Alain.

Lors des assemblées d’information de
1995 sur les négociations de notre nou-
velle convention collective, un membre
avait émis l'avis que les GTC
étaient...«une grande marque de confi-
ance que nous n’avions pas avant. Avant
les décisions étaient imposées alors que
maintenant nous allons participer aux
décisions qui touchent notre milieu de
travail».

Lerdle qu’ont a jouer les membres du
GTC est réel puisqu’il est, selon le jar-
gon syndical, «con-

Alain Desrosiers,est
catégorique a ce
sujet. «Les GTC et
les divisionnaires
représentent la co-
lonne vertébrale de
notre  convention
collective. IIs sont
les rouages indis-
pensables qui nous
assurent que le bon
monde fait le bon
travail au bon en-
droit au bon mo-
ment», déclare-t-il.

Alain Desrosiers,
représentant au
Conseil général et

Notre convention
collective requiert une
plus grande responsa-

bilisation d’un plus
grand nombre de
membres SEMB parce
que nous, comme
organisation syndicale,
avons, dés le départ,
choisi de faire appel a
I’intelligence de nos
membres. Les GTC en
sont la preuve.

ventionné». Dans la
convention collec-
tive, il est indiqué en

Groupe de travail
consultatif est un
groupe de travail
constitué d’un maxi-
mum de deux
représentants
patronaux, directeurs
de la division, et de
deux représentants
syndicaux, employés
de la division. Il y a
un groupe de GTC
dans chaque division.

délégué régional de

la Rive-Sud est la personne-ressource
pour six GTC et six divisionnaires
depuis leur arrivée en scéne. 1l constate
que les membres de GTC sont de nou-
veaux militants et majoritairement
employés a temps partiel. «Parce que
maintenant, avec le systeme de division,

Leurs mandats sont
nombreux et toument principalement
autour des problemes d’assignation.
«Pour nous, un GTC qui fonctionne
bien», selon Réal Racette, vice- prési-
dent succursales-Montréal, «c’est un
GTC qui tient réguliérement ses rencon-
tres, fait une bonne analyse des plaintes
regues et leur apporte une solution basée

toutes lettres que le

sur la convention collec-
tive. Le GTC doit rédiger
des proces-verbaux de
chacune de leurs réunions
afin de faciliter le suivi de
leurs dossiers. Les mem-
bres du GTC doivent
assurer une communica-
tion efficace avec leur
délégué régional, faire des
recommandations pour
améliorer I’application de
notre convention collec-
tive et étre disponibles
pour de la formation. La
barre est haute, mais les
gains sont considérables.»
Alain Desrosiers attache
beaucoup d’importance a

la rédaction des proces-
verbaux. «Ils peuvent
s’avérer tres utiles comme
outils de référence si
jamais il y a un probléme. Méme qu’un
GTC diffuse un résumé de ses proces-
verbaux aux succursales qu’il dessert.
C’est par ce moyen que ce GTC a infor-
mé les membres du role joué par le divi-
sionnaire et qu’il était préférable de faire
acheminer au GTC une plainte écrite.»

Toujours d’apres Alain, les GTC sont
ici pour demeurer et prendront de plus
en plus d’importance. «L”importance
des GTC n’est plus a démontrer»,
enchaine Alain. «Déja, si on regarde
1999, les réalisations sont nombreuses:
les nominations de postes, le calcul du
nombre de personnes a embaucher, les
postes répétitifs et constants qui ont été
comblés, les recommandations pro-
posées. 1l ne faut pas oublier,» souligne
aussi Alain, «que le projet pilote
Remplacement intégral-38 heures est
une recommandation de GTC.»

Les GTC prennent donc la place qui
leur revient. Pour bien I’assumer, les
membres de GTC devront évidemment
avoir acces a plus de formation. Une for-
mation efficace. Parce que les membres

«L’importance des GTC n’est plus a
démontrer», affirme Alain Desrosiers.

du GTC, de par leurs nouvelles fonc-
tions, sont aussi considérés comme des
agents d’information par leur confréres
et consoeurs de travail, surtout en rapport
avec I'article huit. «Ils deviennent trés en
demande», abonde Alain, «méme
qu’une employée, membre d’'un GTC,
m’a révélé qu’elle se faisait taquiner par
les autres parce qu’elle passait plus de
temps au GTC que sur le plancher de la
succursale».

C’est vrai que c’est beaucoup de travail
et les deux syndicalistes sont d’accord
sur ce point: notre convention collective
requiert une plus grande responsabilisa-
tion d’un plus grand nombre de mem-
bres SEMB parce que nous, comme
organisation syndicale, avons, des le
départ, choisi de faire appel a I'intelli-
gence de nos membres. Les GTC en
sont la preuve.

Lise Legault
Comité des assurances

A PROPOS D’ASSURANCES

Comme vous avez pu lire dans le Pionnier de juin dernier, des modifications importantes seront apportées a nos
régimes d’assurances collectives a compter du ler janvier 2000. Un tableau explicatif des coiits et une brochure sur
les protections offertes sont en préparation et vous seront expédiés le plus tot possible
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Les pays membres de I’OMC

se sont entendu pour limiter a
trois ans leurs prochaines
négociations. Nous savons
maintenant que le Canada
défendra les entreprises
commerciales d’Etat (ECE)
comme la SAQ, mais il est encore
un peu t0t pour pousser un soupir
de soulagement.

D’ailleurs, la forte présence
syndicale a Seattle indique que la
partie civile n’a pas l’intention de
donner un chéque en blanc aux
politiciens responsables des
négociations. En parallele aux
séances officielles de I’OMC, les
sydicats internationaux tiendront
une série d’événements en
réaction aux informations qui
filtreront des négociations.

A ce sujet, nous reproduisons un
article paru dans le Devoir du 12
aoiit 1999 qui souligne notre role
dans ce dossier.

L’OMC et le SEMB

Négociations de 'OMC

Le Canada défendra les

entreprises commerciales d’Etat

FRANGCOIS NORMAND
LE DEVOIR

e Canada défendra le droit deg en-

treprises commerciales d’Etat,
comme la SAQ, d'étre présentes dans
le commerce intérieur des produits al-
cooliques lors des prochaines négo-
ciations de I'Organisation mondiale
du commerce (OMC) a Seattle.

«Le Canada w'acceptera pas une in-
terdiction des entreprises commerciales
d’Etat ou de démarches qui viserasent @
amoindrir la capacité de ces entreprises

‘de concurrencer les entreprises simi-

laires qus sont dans le secteur privés, a
déclaré hier Claude Demers, porte-pa-
role du ministére des Affaires étrange-
re et du Commerce international, lors
d'une entrevue accordée au Devoir.
Aux yeux d’Oftawa, les entreprises
commerciales d comme la Société
des alcools du Québec et les sociétés
provinciales d’alcools, «peuvent servir @
l'atteinte légitime de politiques écono-
7 des gouvernements, a expliqué

 miques»
M. Demers. Le gouvernement canadien

a adopté cette position récemment. .
Mais le Canada devra parler fort,
trés fort méme, a la table des négocia-
tions a Seattle. Car les Etats-Unis de-
manderont rien de moins que la priva-
tisation de ces entreprises sous prétex-
te qu'elles créent des distorsions de
marché dans le secteur privé en haus-
sant les prix intérieurs et en limitant
'accés aux exportateurs étrangers.

Des alliances

Pour faire contre-poids aux Améri-
cains, le Canada pourra certes faire
des alliances avec des pays, notam-
ment européens, ol les entreprises
commerciales d’Etat sont nom-
breuses. Mais selon M. Demers, «/
est un peu trop tét pour juger ou pré-
voir comment les négociations vont se
déroulers.

C'est sans doute le syndicat des em-
ployés de magasins et de bureaux de
la SAQ (SEMB-SAQ) qui a été le plus
insistant auprés d’Ottawa poyr I'exhor-
ter de défendre le droit de I'Etat d'étre
présent «sans restrictions» dans le
commerce des produits alcooliques.
Le SEMB-SAQ craint en fait que la
SAQ soit privatisée au terme du pro-
chain cycle de négociation de 'OMC
qui sera lancé 4 Seattle en décembre.

Dans les deux mémoires qu'il a
présentés le 23 mars a Saint-Hya-
cinthe au Comité permanent des Af-
faires étrangéres et du Commerce in-
ternational de la Chambres des com-
munes, dans le cadre des audiences
publiques sur les prochaines négocia-
tions de 'OMC, le syndicat avait insis-
té sur la mission sociale de la SAQ.

Le syndicat avait également fait re-
marquer que les distorsions dans le
marché sont loin d’étre I'apanage des
entreprises commerciales d’Etat. Se-
lon les prétentions syndicales, le sec-
teur privé créée aussi de nombreuses
distorsions de marché, notamment

aux Etats-Unis, A cause du lobbying et
du financement des partis politiques.

Le SEMB-SAQ avait par ailleurs
soulevé que si la question des mono-
poles publiques faisait 'objet de négo-
ciations 4 'OMC, il fallait aussi ques-
tionner 'existence des monopoles et
des oligopoles privés.

Un meilleur accés

En ce qui concerne I'argument
américain selon lequel les entreprises
commerciales d’Etat limitent 'accés
aux marchés aux entreprises privées,
le syndicat avait rétorqué qu'un mo-
nopole public fournit au contraire «un
meilleur accés @ l'ensemble des joueurs
de l'industrie, c'est-d-dire tant aux gros
exportateurs qu’aux petites entreprises
qui offrent de bons produils mais qui
n’ont pas les moyens des multinatio-
nales pour s'imposers. _

Enfin, le SEMB-SAQ avait souligné
que les prix en vigueur dans le sec-
teur public sont souvent plus bas que
ceux offerts par le privé «contraire-
ment @ laffirmation des Américains».

Le syndicat avait donné 'exemple
de la privatisation en 1993 de I'Al-
berta Liquor Control Board

"(ALCB). En plus de réduire de prés

de 51 % le nombre moyen de pro-
duits offerts dans les succursales, la
privatisation de ’ALCB aurait entrai-
né une augmentation-moyenne de
12,5 % des prix, selon le Canadian
Wine Institute.

La caisse d’économie des employés de la SAQ
monte sur le podium

a Caisse d’économie des employés de la SAQ s’est vu remettre, le

Le directeur de la Caisse d’économie, M. Robert Charron, est parti-

25 septembre dernier, la deuxiéme prix du programme Célébrités
Desjardins auquel participait plus de 1100 caisses du Québec et de
I’Ontario. De plus, la Caisse est arrivée premiere dans les catégories
VISA et Fiducie Desjardins. Les lauréates du programme Célébrités
sont un exemple pour toutes les caisses qui placent le développement
des affaires au centre de leurs préoccupations.

La performance exceptionnelle de la Caisse d’économie des employés

de la SAQ témoigne de la qualité du travail acharné de tous les
employés de cette institution qui ont permis de dépasser de 328% les

objectif de vente dans ’ensemble des catégories de produits financiers !

culierement satisfait du dynamisme dont fait preuve le personnel de la
Caisse. «Un concours comme celui-ci vise a motiver les employés des
caisses et les incite a offrir un service aux membres plus complet et plus
proactif. Il faut également avouer que le programme Célébrités ajoute du
piquant dans notre travail quotidien en I’assaisonnant d’un soupgon de
saine compétition entre les caisses.

M. Charron profite de cette occasion pour remercier tous les membres et
leur rappeller qu’ils contribuent, eux aussi, a batir cet outil collectif
qu’est la Caisse d’économie des employés de la SAQ.
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