L&s décisions qui sont prises a
I’OMC et qui, par la suite sont
acceptées par le Canada, peuvent-
elles avoir des conséquences
directes sur la Société des alcools
du Québec? C’est ce que nous
sommes allés voir a Seattle et la
réponse est oui.

La Troisieme Conférence ministé-
rielle de Seattle a réuni 130 pays,
3 000 délégués, 2 000 représentants
d’organisations non-gouvernemen-
tales, 2 500 journalistes et 35 000
manifestants. Alors que plusieurs
organisations amies manifestaient
dans les rues de Seattle, a I’ex-
térieur, d’autres organisations
comme le SEMB étaient accré-
ditées a la Conférence de I’OMC, a
I’intérieur.

Comment fonctionne 1I’OMC?
Que représente-t-elle vraiment?

Tous les délégués des 130 pays membres
adressent en Assemblée pléniére des
déclarations générales.

Quels en sont les véritables
acteurs? Une organisation comme
I’OMC peut-elle avoir assez de
puissance pour exiger du Canada de
«privatiser ses entreprises commer-
ciales d’Etat (ECE)»? Nous avons

ORGANISATION MONDIALE DU COMMERCE

Le SEMB a Seattle

~ P

Notre envoyé Ronald Guévremont a suivi Ia Conférence ministérielle de I’Organisation

mondiale du commeree, qui s’est déroulée a Seattle du 30 novembre au 3 décembre.

essayé de trouver une réponse a
toute une série de questions de cet
ordre pendant les quatre jours
qu’ont duré les négotiations.

Les manifestations a Seattle n’ont
malheureusement pas tué 1’OMC.
Mais ses négociations vont s’en
trouver considérablement ralenties,
le temps que 1"OMC se restructure
et que les élections américaines
aient lieu. Entretemps, les négocia-
tions se déplaceront a Genéve,
siege social de I'OMC, et devraient
étre maintenant sous la responsabi-

Le ministre du MAECI, Pierre Pettigrew, a
tenu plusieurs conférences de presse pour
expliquer la position du Canada, jamais trés
loin de celle des Etais-Unis.

En début de semaine, I’'OMC affirmait ne pas
étre un gouvernement mondial. A Ia fin de la
Conférence, elle parlait de se doter d’un
parlement. Pourquoi pas? Elle a déja sa
police!

lité de Sergio Marchi, I’ambas-
sadeur canadien a I’OMC.

Il est important de connaitre le
fonctionnement de 1’OMC, sa
facon de prendre les décisions et sa
relation avec les médias. Si nous
sommes obligés de nous défendre
devant I’OMC, nous devons con-
naitre cette organisation. Connaitre
le fonctionnement de la délégation
canadienne 2 I’intérieur de ’'OMC
et le role que joue aussi le Québec.
L”OMC considere les ECE comme

des exceptions. Par contre la SAQ,
étant une ECE, n’est pas la seule
exception aux régles que I’OMC se
donne. L’Etat de Washington, ol se
trouve justement Seattle, est
desservi en alcool par des magasins
d’Etat, et la Suéde, au sein de
I’Union Européenne, a su quand
méme conserver son monopole
d’Etat dans le commerce de I'al-
cool. Il est donc important de con-
naitre la position de ceux et celles

qui nous représentent a 1’OMC
pour savoir si leur position con-

corde avec celle de la population du
Québec. Et si leurs arguments sont
aussi efficaces que ceux de la
Suede et de I’Etat de Washington.

RG
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Pour réduire le déficit democratique: le scrutin prapartlannel

eul un mode de scrutin ou

I’ensemble des députés seraient
élus a la proportionnelle permettrait
a toutes les tendances significatives
de 1’électorat québécois d’étre
représentées de facon équitable a
I’ Assemblée nationale. Telle est la
principale conclusion du livre que
Paul Cliche, un journaliste engagé,
vient de publier aux Editions du
Renouveau Québécois sous le titre
«Pour réduire le déficit démocra-
tique: le scrutin proportionnel».

Paul Cliche

L’auteur, un ancien chroniqueur
politique a La Presse, au Devoir, a
Québec-Presse et maintenant col-
laborateur a I’Aut’journal, tire cette
conclusion de simulations qu’il a
effectuées a partir des résultats des
derniéres élections québécoises,
celles du 30 novembre 1998, ou le
Parti québécois de Lucien Bou-
chard a remporté une confortable
majorité parlementaire de 28 siéges
sur le parti libéral de Jean Charest,
méme si ce dernier a obtenu
quelque 30 000 votes de plus que le
parti gouvernemental et ot 1’ Action
démocratique n’a réussi a faire élire
qu’un seul député, son chef Mario

Dumont, méme si ce parti a obtenu
pres de 500 000 votes, soit quelque
12% des suffrages populaires.

Les simulations reproduites dans
I’ouvrage démontrent sans équi-
voque que le maintien du mode de
scrutin uninominal majoritaire a un
tour, auquel on ajouterait un élé-
ment compensatoire sous forme de
députés élus a la proportionnelle ou
autrement, ne suffirait pas a cor-
riger la principale lacune du sys-
téme actuel qui a comme principal
effet de gonfler artificiellement la
représentation du parti vainqueur
aux dépens des formations d’oppo-
sition, surtout des tiers partis. En
fait, cette réforme ne corrigerait
que les injustices commises envers
le principal parti d’opposition dont
elle rendrait moins pénible le séjour
dans le purgatoire politique. Le
Parti Québécois et le Parti libéral
préconisent une réforme semblable,
mais I’ADQ réclame un mode de
scrutin pleinement proportionnel.

Pour une action unitaire des
forces progressistes

On sait que la réforme du mode du
scrutin traine dans le paysage poli-
tique québécois depuis 40 ans et

que le Parti québécois a maintenu
dans son programme depuis 1970
un engagement qu’il n’a pas encore
respecté. Méme René Lévesque,
qui était un partisan convaincu de la
proportionnelle, a dii retraiter en
1984 devant 1’opposition con-
juguée d’une majorité de ses
députés et des organisateurs du
parti. Quant au gouvernement
actuel, le ministre responsable de la
réforme électorale, Guy Chevrette,
s’est dit favorable au maintien du
systéme actuel malgré le pro-
gramme du PQ.

Mais, quoi qu’il en soit des aléas
du débat partisan, Paul Cliche
estime qu’aprés quatre décennies
de piétinement et de volte-face des
partis traditionnels, il faut une
mobilisation civique pour mettre
fin & la saga. Aussi, dans I’introduc-
tion de son livre, lance-t-il un appel
pressant pour que les forces pro-
gressistes québécoises organisent
une campagne dans ce but, un peu
comme les suffragistes I’ont fait,
dans la premiére moitié du XX sie-
cle, afin d’obtenir le droit de vote
pour les femmes. II consacrera
méme les prochains mois a susciter
cette mobilisation en s’adressant a

Dénongant le détournement de la
démocratie québécoise, Paul Cliche
publie un livre qui propose un mode de
scrutin équitable pour toutes les ten-
dances politiques.

plusieurs auditoires.

De nombreux organismes se sont
d’ailleurs déja prononcés en faveur
du scrutin proportionnel dont la
CSN, la CEQ, Solidarité populaire
Québec, le Rassemblement pour
une alternative politique, le Parti de
la démocratie socialiste, etc. Une
coalition sur cette question a méme
existé, il y a quelques années.

MICHEL CHARTRAND ET MICHEL BERNARD PRESENTENT LE MANIFESTE POUR UN REVENU DE LA CITOYENNETE

Objectif: Pauvreté zéro

L meilleure facon de
« relancer 1I’économie est de
mettre de I’argent dans les poches
du monde», estime Michel Char-
trand. «C’est pourquoi il importe
d’instaurer un revenu minimum

garanti disponible pour tous les
citoyens. En mettant de 1’argent
dans les poches du monde, ils vont
le dépenser et cela relancera 1’é-
conomie. Si on donne des subven-
tions aux entreprises, elles le met-

Michel Bernard et Michel Chartrand au lancement de leur livre «Le manifeste pour un revenu de
la citoyenneté».

tent dans leur poche et
grossissent leurs profits.»

C’est pourquoi Michel
Chartrand, accompagné de
Michel Bernard, qui a déja
signé une étude sur la SAQ
comme levier économique du
Québec, ménent une cam-
pagne pour [l’instauration
d’un revenu de la citoyenneté
qui vise l'objectif zéro. Ce
revenu inconditionnel versé a
chaque citoyen remplacerait
les actuels programme d’aide
comme les allocations fami-
liales, bourses, prestations,
etc. Une étude du Conseil
national du bien-étre social
révele que 62,4% des femmes
agées de plus de 65 ans sont pau-
vres. La proportion atteint 60,5 %
chez les femmes monoparentales
avec de jeunes enfants.

Pour Michel Chartrand, le revenu

de la citoyenneté est une solution
qui mérite d’€tre regardée, surtout
dans un Québec avec 400 000
chémeurs et plus d’un million de
personnes vivant sous le seuil de la
pauvreté. Généreux Chartrand! Son
combat est le ndtre.
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Opération BS

, opération BS est une intervention sans douleur, qui a été
mise sur pied par mesure de prévention pour éviter la pro-
pagation de situations a risques d’accident du travail dans

nos succursales.

Cette opération majeure s’est déroulée dans toutes les régions du
Québec, au cours de la semaine du 22 novembre et a touché la grande
majorité des succursales.

Pour I’occasion, vos délégués régionaux ont agi comme représentant a la
prévention et s’ informaient ou inspectaient vos succursales pour s’assurer
de la conformité des normes de sécurité s’y appliquant.

Ainsi, pour éviter 1’engorgement des hopitaux, il faut commencer par
éviter d’engorger nos aires de réserve, de réception et de vente pour
réduire les risques d’accidents.

Voici le diagnostic du dossier pour vous permetire de comprendre nos
craintes face a ces congestions de nos aires de réserve.

HISTORIQUE

28 mai 1998
Le représentant & la prévention fait rapport aux membres du comité santé sécurité
concernant I'accumulation exagérée de marchandises dans les aires de réserve des
succursales.

18 juin 1998
Recommandation du comité paritaire santé sécurité SEMB-SAQ & la direction du Ser-
vice des ventes sur les problémes d’entreposage dans des espaces restreints et les

risques d’accidents pour le personnel.
14 janvier 1999

Dépdt a la direction du Seryice des ventes du rapport « Document de travail» préparé
par les membres de I’equ‘lpe dq travail sur I'analyse de la situation en succursales,
incluant les recommandations visant 'amélioration de I'ergonomie en succursale.

9 avril 1999

Le repré_sentant a la prévention fait rapport aux membres du Comité concernant 'ac-
cumulation exagérée de marchandises dans les aires de réserve des succursales et du
non-respect des normes incluses dans le formulaire d’inspection.

juin 1999

Recommandation du comité paritaire santé sécurité SEMB-SAQ au directeur du
Service santé-sécurité face au non-respect des normes d’espace minimal dans les
aires de réserve des succursales.

6 aoiit 1999

Rapport du représentant a la prévention aux membres du comité santé sécurité suite
a des visites paritaires avec le conseiller en santé et sécurité afin de démontrer les
problématiques communes toujours existantes dans les aires de réserve de nom-
breuses succursales.

1 septembre 1999

Directive sur la planification de la gestion du temps pour la période des Fétes aux ges-
tionnaires de succursales par la direction des ventes, privilégiant une augmentation
des marchandises en succursales dés maintenant.

octobre 1999

Directive du Service des transports et Service a la clientéle aux gestionnaires de suc-
cursales demandants de maintenir les aires de vente et d’entreposage a pleine capa-
cité jusqu’a la fin de la période des Fétes.

Constatant I'absence du quorum de la partie patronale le jour précédant la réunion du
comité paritaire santé sécurité, celle-ci fut repoussée au 21 octobre 1999.

novembre 1999

Le jour de la réunion, constatant encore une fois I'absence de quorum de la
partie patronale au comité santé et sécurité, nous devons annuler celle-ci.

Vérification dans une succursale par le représentant a la prévention pour
évaluer les correctifs apportés suite a une inspection déja faite en juillet 1999
avec le conseiller en Santé sécurité de la S.A.Q. dans cette méme succursale.
Constatant le peu d’amélioration pour rendre les lieux conforme aux normes
identifiées sur le formulaire d’inspection, une demande d’intervention a été
faite a la C.S.S.T..

Une autre succursale a été inspectée selon un scénario identique et, 12 aussi, aucune
amélioration n’avait été apportée. Suite & un engagement du directeur, les parties ont
convenu de fixer un délai de deux semaines pour corriger la situation.

Devant ces faits, le coprésident syndical du comité santé sécurité et le représentant a
la prévention ont rencontré le président du syndicat pour faire le point sur la situation.
Il a été convenu, devant ce manque de résultats, d’organiser une opération provinciale
de concert avec les délégués de région afin de nous assurer du respect des normes
de sécurité en succursale.

Suite aux informations divulguées, nous apprenons que plusieurs suc-
cursales se portent & merveille, d’autres subissent une légére congestion
qui, espérons-le, se résorbera assez rapidement. Par contre, certaines sem-
blent étre en phase terminale et seule une intervention de la haute direc-
tion ou des spécialistes de la CSST pourra réussir a rétablir la situation.

Evidemment, plusieurs facteurs contribuent & envenimer ces situations:
mauvaise gestion des produits, calendrier de livraison non-adapté, accu-
mulation des surplus de promotion, négligence des équipes de travail,
changement du mode de réception (ex. «tail-gate») qui nécessite une aire
de réception plus grande, etc...

Devant ce constat, dans un esprit préventif, nous vous demandons de
bien gérer les éléments sur lesquels vous avez un certain contréle. Si la
congestion persiste, peut-étre avez-vous besoin d’une médication spé-
ciale.

Bien siir, tous ces efforts n’ont pas été vains. En effet, le 26 novembre
dernier, notre président Jean Jr La Perri¢re était convoqué a une rencontre
avec Mme Denise Bilodeau, vice-présidente des ressources humaines, et
M. Alain Proteau, vice-président exploitation et détail, afin de faire le
point sur cette situation. M. André Crépeau, représentant a la prévention
et M. Claude Rivard coprésident au comité paritaire santé sécurité SEMB
SAQ accompagnaient notre président pour I’occasion. Suite a une bonne
discussion sur la situation dans nos aires de travail, les problématique
vécues au comité paritaire et le dossier des travailleuses enceintes, notre
message a €té clair: «Sila SAQ veut devenir la meilleure entreprise com-
merciale, elle ne le fera pas sur le dos de nos membres». Nous voulons
bien jouer notre role paritaire en santé sécurité en autant que nous sommes
traités avec sérieux.

Les représentants de I’employeur, aprés avoir noté nos préoccupations,
nous ont promis un retour sous peu a ces sujets. Au moment d’écrire ces
lignes, nous continuons nos démarches dans ces dossiers et nous espérons
que I’entreprise mettra autant d’énergie a faire de la santé et de la sécurité
qu’a devenir la meilleure entreprise commerciale.

En terminant, merci a tous ceux et celles qui ont rendu cette opération
possible.

Claude Rivard
coprésident
comité paritaire
Santé sécurité

S André Crépeau
; représentant
i ala prévention
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L'exécutif du
SEMB
soubaite a tous
les membres
Joyeux Noél et
Bonne Année
2000

Réal Racette, Mylaine Brunet, Benjamin Labbé, Jean Jr La Perriére,

Roger Fortin, Suzanne Rocheleau et Pascal Belley

RESULTATS DE LA TOURNEE PROVINCIALE

Signature de I’entente salariale le 3 décembre

u 27 octobre au 2 novembre

1999, le SEMB SAQ a tenu
dix-sept (17) assemblées dans
toutes les régions du Québec. Les
membres se sont prononcés sur
deux des trois sujets a I’ordre du
jour.

Les négociations salariales

Deux options ont été présentées
lors de ces rencontres. C’est dans
une proportion de 94% de tous les
votes recueillis que les membres
ont opté pour la premiere. Le 3
décembre avait lieu la signature de
cette entente avec la partie
patronale. Nous avons demandé a
I’employeur de vous en fournir les
résultats dans les plus brefs délais
et c’est par le biais du systéme réso
qu’on a pu le faire rapidement.

Cette option prévoit:

1- une augmentation de salaire de
1.5% pour D’année 99, avec
rétroactivité au ler janvier 99.

2- un montant forfaitaire équi-
valant & 2% du salaire régulier
annuel pour la période du ler avril
98 au 31 mars 99.

3- un montant forfaitaire versé au
printemps prochain, calculé en se
basant sur 1’augmentation des
ventes pour la période du ler avril
1999 au 31 mars 2000 par rapport
aux ventes effectuées a la méme
période durant I’année 1998-99.

Les montants dont il est question
au point 1 et 2 devront étre versés
aux membres au plus tard trois (3)
semaines suivant la signature de
I’entente du 3 décembre 1999.

Autres changements

- Le montant prévu pour un repas
qui était de 8.20%, sera maintenant
de 10$ a partir du 3 décembre 1999.

- La prime du soir sera 0.63$
I’heure et la prime de nuit de 0.78%
I’heure, rétroactivement au ler jan-
vier 1999.

- Tout employé régulier, dont 1’ho-
raire comprend le dimanche, pourra
échanger un de ses treize (13) con-
gés fériés (art.13:01) pour prendre
le dimanche de Paques.

Concernant P’article 8:24

Sur ce sujet, les membres ont voté
a 96.6% en faveur de ces change-
ments. Ils vous ont été expliqués
derniérement dans un communiqué
fait conjointement avec I’em-

ployeur. Ces changements seront en
vigueur le ler janvier 2000.
Principalement, ces changements
prévoient que les employé(e)s a
temps partiel de la division se ver-
ront offrir d’augmenter leur
disponibilité, par les membres du
GTC, avant que l’on puisse
accorder un transfert ou procéder a
I’embauche d’un nouvel employé a
temps partiel. Jinvite les
employé(e)s a temps partiel et les
membres du GTC a prendre con-
naissance de cette entente qui sera
disponible en janvier dans le cahier
de gestion de la convention collec-
tive dans chaque succursale.

L’exécutif SEMB SAQ
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n jette un regard dans ce
dossier et qu’est-ce qu’on
voit?

On voit qu’en Outaouais, on utilise
le certificat d’une travailleuse
enceinte pour lui refuser un banc a
sa caisse, et ce, jusqu'en février
parce qu’il est écrit sur son certifi-
cat qu’a la vingtiéme semaine de
grossesse, soit en février, on doit «
éliminer la position debout pro-
longée», donc lui offrir un banc.
Alors, la décision a été de suivre le
certificat a la lettre et de refuser a la
travailleuse un banc jusqu’en fé-
vrier méme si tout employé(e),
enceinte ou non, a droit a un banc
en tout temps.

A Montréal-Nord, on ignore un
certificat médical précisant que la
travailleuse enceinte est apte au tra-
vail, pour la laisser volontairement
en maladie. On sait qu'une temps
partiel en maladie signifie pour

LE DOSSIER DE LA MATERNITE A LA SAQ

Il faut y voir

I’employeur «pas de salaire». Par la
méme occasion, on lui refuse son
retrait préventif a sa 34ieme
semaine de grossesse, tel que décrit
sur son affectation. Je vous invite a
lire la lettre de Mme Coulombe
dans Tribune libre a la page 8.

A Laval, on demande a une tra-
vailleuse enceinte de céder sa
caisse-enregistreuse pour peiner sur
un chariot chargé de caisses et
procéder a la mise en tablette des
bouteilles, malgré une restriction a
cet effet.

Au Centre-ville de Montréal, on
refuse un banc a une travailleuse
enceinte. Méme, on 1’accuse de
prendre des vacances aux frais de la
SAQ parce que I’un des directeurs
de sa division lui a accordé un
retrait préventif temporaire pour la
période des Fétes.

Ces faits que je vous énumere, ce

sont des travailleuses qui me les ont
racontés. J’ai parlé aux différents
directeurs concernés et je me suis
apercu d’une chose: le manque
d’information oblige les directeurs
a suivre aveuglément les directives
émanant du Service santé et sécu-
rité€. Ce qui provoque des situations
fautives.

Les situations fautives, dont je
vous parle ici, ont été rétablies.
Mais non sans malheureusement y
mettre des efforts en réparation,
alors que le but du programme est
d’étre une mesure préventive pour
permettre  aux  travailleuses
enceintes de demeurer a leur
emploi sans danger.

Comme il est de la responsabilité
du directeur comme gestionnaire de
prendre les mesures nécessaires
pour protéger la santé et I’intégrité
physique de la travailleuse
enceinte, je les encourage forte-

ment a prendre toutes les informa-
tions nécessaires afin qu’ils puis-
sent prendre les décisions les plus
justes possibles.

Le role du directeur est important
dans ce dossier. Tellement impor-
tant que j’invite tous les directeurs
et directrices de succursales de la
SAQ qui n’ont pas présentement en
leur possession les deux documents
suivants : le Programme de sensi-
bilisation destiné a la travailleuse
enceinte et a son supérieur immé-
diat et Les quinze recommanda-
tions approuvées par la direction
de I’entreprise, a m’appeler en tout
temps et je me ferai un plaisir de
vous les faire parvenir.

André Crépeau

Représentant
a la prévention

(514) 864-2337
télé avertisseur
1-800-363-3781

»y y

Sondage sur les souliers de sécurité

urant le mois de septembre,

les employé(e)s de succur-
sale de la Société des alcools ont
recu un sondage sur les souliers
de sécurité élaboré par un
«Groupe de travail continu» du
comité paritaire santé sécurité.

C’est en grand nombre que les
employé(e)s ont répondu. Chaque
réponse a été étudiée a la loupe. Je
peux vous affirmer que, quand vous
passez en revue pres de 800 répon-
ses, vous voyez bien des points qui
ont été soulevés.

Premi¢rement, tous les modeles
de souliers ont été commentés. Le
nouveau modéle féminin est le
modele qui a été le plus utilisé chez
les femmes et, chez les hommes, le
modele le plus utilisé est le S4310.
Bien sfir, beaucoup de personnes

sont insatisfaites dans chaque mo-
dele. La raison invoquée par la plus
grande partie des répondants c’est
que, choisir un soulier par cata-
logue avec une photocopie foncée,
n’est pas une facon idéale.

La majorité des personnes insatis-
faites ainsi qu’une grande partie
des personnes qui malgré tout ont
un confort moyen avec leurs
souliers pensent que la solution
serait d’aller chez le fournisseurs
ou d’avoir un service de distribu-
tion par la compagnie. L avantage
serait d’avoir un soulier qui nous
fait bien et ne pas étre obligé de le
retourner. Pour une grande partie
des répondants, cela diminuerait les
colts.

Plusieurs personnes endurent des
souliers qui ne leur font pas bien, ce

qui occasionne des blessures de
tous genres, soit aux orteils, aux
pieds ou des douleurs aux genoux.
Lorsque des personnes se plaignent
que leurs bas se déchirent, il est
facile de deviner qu’une fois le bas
déchiré, c’est ’orteil qui vient en
contact avec le cap d’acier. Malgré
les informations fournies, pour
plusieurs, le choix des souliers est
difficile. Une autre chose inquié-
tante c’est que plusieurs personnes
achetent des souliers chez des
détaillants car aucun modele ne
leur fait. Aussi, on retrouve de plus
en plus de personnes qui doivent
porter des semelles spéciales pour
avoir un certain confort.

Le coté esthétique est un des
aspects qui revient, surtout depuis
I’arrivée des nouveaux uniformes.
Plusieurs personnes prétendent

qu’une jupe avec des souliers noirs
cela ne fait pas bien joli. En termi-
nant, voici deux anecdotes relevées
lors de la lecture des textes. Une
personne a répondu:«Si je vous
envoyait une photo de mon pied,
pourriez-vous me fournir un soulier
adéquat». Et 1’autre commentaire:
«Un soulier de sécurité est supposé
nous protéger des blessures, pas
nous en occasionner».

Je remercie toutes les personnes
qui ont répondu au sondage.

Par Alain DesRosiers
Membre du comité paritaire
Santé sécurité
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Liste des griefs fermes

A 1a page 361 de votre Convention collective, vous retrouverez 1’entente
signée entre les deux parties qui explique la fermeture de plusieurs
griefs passés. Ces griefs visaient essentiellement des principes sur
lesquels I’employeur et le syndicat ne s’entendaient pas, et ce, malgré
plusieurs renouvellements de convention collective. Que ce soit pour un
remplacement intégral des employés réguliers ou pour le travail qu’ef-
fectuait le directeur en succursale (pour ne nommer que ces deux-1a)
nous avons trouvé des solutions dans la nouvelle convention.
L’employeur a versé un montant compensatoire aux employé(e)s régu-

lier(e)s et a temps partiel pour régler ces griefs et le syndicat s’est
engagé a ne plus poursuivre dans ces dossiers. Nous avons priorisé la
mise en place de la nouvelle convention collective avant de pouvoir
fournir la liste des griefs visés par cette entente. Il serait impensable
d’écrire a chaque employé(e), individuellement, pour I’informer que son
grief n’est plus poursuivi. Le nombre de griefs est trop important pour

que nous soyons en mesure de le faire. Nous avons pensé que

«Le Pionnier» serait le moyen le plus efficace pour vous en informer.
Deuxiéme partie (suite de 1’édition de novembre 1999).

91-02-042
91-02-048
91-02-049
91-03-067
91-03-070
91-03-076
91-04-087
91-04-097
91-05-115
91-05-120
91-05-122
91-05-125
91-05-132
91-05-135
91-05-142
91-06-161
91-06-167
91-06-184
91-06-185
91-07-193
91-07-202
91-07-203

91-07-205
91-07-210
91-07-216
91-07-217
91-07-219
91-07-220
91-07-221
91-07-228
91-07-237
91-07-238
91-08-242
91-08-243
91-08-244
91-08-245
91-08-246
91-08-248
91-08-250
91-08-253
91-08-255
91-08-256
91-08-257
91-08-258
91-08-260
91-08-273
91-08-277
91-08-278
91-08-279
91-08-283
91-08-285

91-08-286
91-09-298
91-09-301
91-09-306
91-09-314
91-09-316
91-09-317
91-09-319
91-09-321
91-09-322
91-09-323
91-09-325
91-09-331
91-09-332
91-09-336
91-10-346
91-10-347
91-10-351
91-10-361
91-10-368
91-10-369
91-10-370
91-11-377
91-11-378
91-11-385
91-11-386
91-11-387
91-11-399
91-11-414
91-11-416
91-12-434
91-12-436
92-01-018
92-01-034
92-02-042
92-02-045
92-02-050
92-02-057
92-02-071
92-02-073
92-03-077
92-03-080
92-03-082
92-03-083
92-03-084
92-03-085
92-03-088
92-03-090
92-03-092
92-03-096
92-03-100

92-03-103
92-03-113
92-04-119
92-04-121
92-04-122
92-04-126
92-04-134
92-04-138
92-04-139
92-04-141
92-04-143
92-04-144
92-04-147
92-04-150
92-04-151
92-05-161
92-05-167
92-05-182
92-05-187
92-05-189
92-05-191
92-05-201
92-05-203
92-05-204
92-05-209
92-05-210
92-05-214
92-05-217
92-06-218
92-06-221
92-06-222
92-06-228
92-06-243
92-06-244
92-06-245
92-06-259
92-06-262
92-06-263
92-06-264
92-06-275
92-06-279
92-06-280
92-06-288
92-07-293
92-07-294
92-07-297
92-07-304
92-07-306
92-07-313
92-07-317
92-07-328

92-07-329
92-07-330
92-07-334
92-07-348
92-07-349
92-07-350
92-07-351
92-07-352
92-07-356
92-08-360
92-08-361
92-08-362
92-08-363
92-08-364
92-08-365
92-08-367
92-08-369
92-08-376
92-08-377
92-08-378
92-08-379
92-08-383
92-08-385
92-08-386
92-08-392
92-08-394
92-08-396
92-08-397
92-08-398
92-08-399
92-08-400
92-08-403
92-08-404
92-08-411
92-08-412
92-08-413
92-08-417
92-08-418
92-08-420
92-08-426
92-08-427
92-08-428
92-08-435
92-08-436
92-08-438
92-08-439
92-08-440
92-08-448
92-08-449
92-09-451
92-09-459

92-09-461
92-09-462
92-09-473
92-09-478
92-09-479
92-09-486
92-09-487
92-09-488
92-09-493
92-09-496
92-10-501
92-10-505
92-10-515
92-10-519
92-10-540
92-10-549
92-11-557
92-11-558
92-11-561
92-11-566
92-11-569
92-11-571
92-11-580
92-11-590
92-12-624
92-12-625
92-12-634
93-01-003
93-01-053
93-02-066
93-02-071
93-02-104
93-02-106
93-02-107
93-02-108
93-02-112
93-02-113
93-03-120
93-03-155
93-03-161
93-03-165
93-03-166
93-03-168
93-03-169
93-04-178
93-04-187
93-04-196
93-04-197
93-04-199
93-04-200
93-04-201

93-04-203
93-04-212
93-05-214
93-05-220
93-05-223
93-05-229
93-05-232
93-05-233
93-05-235
93-05-236
93-05-248
93-05-250
93-05-251
93-05-257
93-05-258
93-05-259
93-05-267
93-06-273
93-06-279
93-06-284
93-06-285
93-06-287
93-06-292
93-06-293
93-06-301
93-06-304
93-07-311
93-07-322
93-07-323
93-07-324
93-07-345
93-07-346
93-07-348
93-07-350
93-07-353
93-07-354
93-08-356
93-08-357
93-08-358
93-08-359
93-08-364
93-08-365
93-08-368
93-08-369
93-08-370
93-08-372
93-08-373
93-08-377
93-08-378
93-08-379
93-08-380

93-08-384
93-08-385
93-08-388
93-08-390
93-08-392
93-08-393
93-08-394
93-08-402
93-08-403
93-08-409
93-09-412
93-09-416
93-09-417
93-09-418
93-09-419
93-09-421
93-09-422
93-09-423
93-09-426
93-09-427
93-09-428
93-09-429
93-09-432
93-09-435
93-09-436
93-09-441
93-09-445
93-09-453
93-09-457
93-09-458
93-09-462
93-09-466
93-10-470
93-10-471
93-10-477
93-10-479
93-10-500
93-10-501
93-10-504
93-11-517
93-11-519
93-11-520
93-11-524
93-11-535
93-11-536
93-11-538
93-11-552
93-11-559
93-11-560
93-11-564
93-11-571

93-12-577
93-12-605
93-12-606
93-12-607
93-12-608
94-01-038
94-01-040
94-01-041
94-01-043
94-02-049
94-02-059
94-02-060
94-02-062
94-02-067
94-02-071
94-02-087
94-02-093
94-02-097
94-02-104
94-02-105
94-02-106
94-02-108
94-02-111
94-03-113
94-03-115
94-03-128
94-03-130
94-03-131
94-03-132
94-03-134
94-03-135
94-03-141
94-03-143
94-03-150
94-03-151
94-03-152
94-03-153
94-03-154
94-03-159
94-03-164
94-03-168
94-04-182
94-04-191
94-04-195
94-04-201
94-04-202
94-05-213
94-05-214
94-05-215
94-05-216
94-05-218

94-05-229
94-05-230
94-05-231
94-05-232
94-05-233
94-05-235
94-05-247
94-06-262
94-06-264
94-06-265
94-06-269
94-06-270
94-06-280
94-06-282
94-06-284
94-06-288
94-06-289
94-06-290
94-06-294
94-06-299
94-06-301
94-06-302
94-07-307
94-07-308
94-07-311
94-07-314
94-07-315
94-07-322
94-07-330
94-07-331
94-07-338
94-07-340
94-07-341
94-07-342
94-07-345
94-07-347
94-08-348
94-08-349
94-08-353
94-08-356
94-08-363
94-08-370
94-08-371
94-08-372
94-08-373
94-08-377
94-08-378
94-08-379
94-08-381
94-08-382
94-08-384

94-08-385
94-08-389
94-08-391
94-08-393
94-08-397
94-09-403
94-09-408
94-09-409
94-09-410
94-09-418
94-09-421
94-09-422
94-09-431
94-10-440
94-10-445
94-10-459
94-10-469
94-11-487
94-11-488
94-11-502
94-11-505
94-11-507
94-12-532
94-12-535
94-12-541
94-12-544
94-12-553
95-01-009
95-01-016
95-01-026
95-01-029
95-01-036
95-01-048
95-02-052
95-02-057
95-02-072
95-02-073
95-02-074
95-02-076
95-02-077
95-02-079
95-02-082
95-02-083
95-02-085
95-03-096
95-03-113
95-03-114
95-03-116
95-03-121
95-03-122
95-04-136

95-04-137
95-04-139
95-04-149
95-04-157
95-04-158
95-05-163
95-05-165
95-05-168
95-05-171
95-05-177
95-05-178
95-05-186
95-05-197
95-06-202
95-06-245
95-06-246
95-07-264
95-07-273
95-08-279
95-08-283
95-08-297
95-08-298
95-08-300
95-08-301
95-08-303
95-08-306
95-08-307
95-08-308
95-08-309
95-08-312
95-08-316
95-08-318
95-09-326
95-09-327
95-09-328
95-09-332
95-09-339
95-09-342
95-09-343
95-09-345
95-09-346
95-09-356
95-09-360
95-09-363
95-10-372
95-10-378
95-10-389
95-10-394
95-10-406
95-11-413
95-11-415

95-11-426
95-11-427
95-11-428
95-12-455
95-12-460
95-12-461
95-12-462
95-12-482
95-12-483
96-02-071
96-02-082
96-02-113
96-02-114
96-02-115
96-03-120
96-03-126
96-03-127
96-03-132
96-03-133
96-03-134
96-03-135
96-03-138
96-03-153
96-03-166
96-03-167
96-04-172
96-04-177
96-04-188
96-04-189
96-04-198
96-04-204
96-04-211
96-05-237
96-05-238
96-05-240
96-05-241
96-05-250
96-05-258
96-05-267
96-06-286
96-06-287
96-06-291
96-06-292
96-06-301
96-06-313
96-06-317
96-06-330
96-07-342
96-07-343
96-07-347
96-07-357

.

A propos du renouvellement du contrat en janvier 2000

Votre comité des assurances profite de cette édition de décembre pour
vous brosser le tableau des changements qui affecteront nos assurances
I’an prochain. Suite aux deux votes qui ont été tenus lors de I’assemblée
générale du printemps dernier, nous avons négocié le renouvellement du
contrat avec I’assureur, en tenant compte bien sir des modifications
acceptées alors.

Voici le résultat

A - Assurances frais médicaux et hospitaliers

Au printemps, nous avons opté pour deux modifications majeures, soit:

- Une majoration de la franchise de 3,00 $ a 6,00 $. Celle-ci sera
ajustée au fil des ans pour équivaloir a 20 % du coiit moyen d’une
prescription pour notre groupe;
- Une modification de la couverture qui passe de la liste large de
médicaments a la liste régulicre.

Nos calculs prévoyaient qu’un tel changement ferait économiser environ
52,00 $ pour un assuré au plan individuel et 135,20 $ pour un assuré au
plan familial. La réalité nous donne une baisse de 51,09 $ pour le plan
individuel et 145,60 $ pour le plan familial.

Cependant, deux facteurs viennent réduire ce résultat.

Premiérement, 1’augmentation importante des prestations versées par
I’assureur au cours de la derniére année (principalement due a une hausse
de I’utilisation et a I’arrivée de nombreux nouveaux médicaments a cofit
beaucoup plus élevé). Cela résulte en une augmentation de 10 % des
colits.

S’ajoute a cela le colit d’améliorations votées en 1992 (Exemple: le
maximum admissible pour un traitement chiropratique passait de 20 $ a
25 $). La hausse de la prime générée par ces améliorations avait jusqu’a
aujourd’hui été absorbée a méme les surplus accumulés. Ces surplus vous
ayant été remis a ’automne 1998, il faut donc ajuster la prime en con-
séquence.

Le tableau suivant vous en illustre le résultat.

Le tableau suivant vous en fait la démonstration.

Nombre enfants a Proposition du Résultat des
charge printemps négociations
Nombre de Nombre de
fois le salaire fois le salaire
0 1 1
1 2 1.75
2 2 2.5
3 3 3.25
4 3 4
5 4 4.75
6 4 55
7 5 6

Plan Baisse due |Augmentation| Hausse due | Différence
aux de l'assureur aux nette
modifications ameéliorations
de 1999 de 1992
Familial -145,60 $ 7241 9% 46,67 $ -2562 %
Individuel -51,09 % 25,32 % 18,07% -7,70%

a suivre

B - Assurance-vie

L’assureur nous consent pour I’année 2000 une baisse des primes. Un
assuré au plan familial bénéficiera d’une baisse annuelle de 22,30 $ et un
assuré au plan individuel, de 19,37 $.

Nous avions proposé de changer le régime de rente aux survivants pour
de I’assurance-vie additionnelle. Le résultat des discussions nous a permis
de bonifier les sommes qui seront versées lorsqu’il y a des enfants 2
charge, sauf pour le premier ou il y a une légére diminution.

Six fois le salaire étant le maximum alloué par 1’assureur, ce maximum
serait atteint pour un septi¢me enfant.

Comme avancé au printemps dernier, la transformation de la rente aux
survivants en assurance-vie additionnelle et les modifications au régime
d’invalidité long terme n’affecteront pas la prime.

C - Assurance soins optiques et dentaires

Tel que décidé par I’assemblée générale, ces deux couvertures seront
abandonnées au renouvellement. Les primes ainsi économisées sont les
suivantes:

Plan familial:
Plan individuel:

-702,65 $
-228,80 %

En conclusion

Les changements apportés a nos primes d’assurances collectives ameé-
nent une diminution d’environ 50 % des primes. Toutefois, une couverture
adéquate sera conservée pour les risques importants. D’autre part, nous
croyons que le fait de gérer nous-mémes les dépenses relatives aux cou-
vertures plus dispendieuses nous permettront de réaliser des économies.

Nous espérons que ces informations vous seront utiles et nous sommes
disponibles pour répondre a vos questions.

Lise Legault et Roger Fortin
vos représentants au comité des assurances
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Montréal, le 17 novembre 1999

M. Jean-Jacques Fleury,
directeur Ressources humaines
et santé et sécurité au travail,
Société des alcools du Québec

Monsieur,

Le but de cette lettre est de vous
faire prendre conscience de ma
situation car j’ai trouvé que Mme
Pelletier du service de santé et
sécurité n’a pas joué un role béné-
fique pendant ma grossesse. Je
croyais sincérement que Mme
Pelletier était 1a pour m’aider.

A T’annonce de ma grossesse,
Mme Pelletier a pris en charge mon
dossier. La premiere étape fut ma
nouvelle affectation. Mon em-
ployeur et moi avons bien recu les
instructions concernant celle-ci. A
ce stade, Mme Pelletier précise de
me soucier de rien, que tout irait
bien.

Tout s’est bien déroulé, jusqu’au
jour ot j’obtiens un arrét de travail
de mon médecin, a partir du 9 sep-
tembre. pour 5 semaines

Lors de mon congé de maladie,
Mme Pelletier m’avise par télé-
phone que je ne suis plus admissi-
ble au programme Travailler en
sécurité pour une maternité sans
danger, un programme géré par la
CSST. Ma premiére réaction: je
suis décue d’apprendre qu’étant
donné ma maladie, je ne suis plus
admissible a ce programme. Je suis
encore plus surprise d’apprendre
que je ne suis plus admissible a un
programme dont je ne regois pas de
prestations...

Je commence a me poser des
questions, car a plusieurs reprises,
Mme Pelletier s’est fait un plaisir
de me mentionner de ne pas me tra-
casser avec toute cette bureaucratie

et en un coup de fil, tout le contraire
se produit.

Je tente donc d’obtenir des infor-
mations aupres de Mme Pelletier, a
savoir quel role elle joue, les condi-
tions d’admissibilité a la CSST, qui
me versera mes prestations, a partir
de quand je pourrais arréter de tra-
vailler, de quelle facon pourrait-elle
m’aider ?

Tres difficile d’obtenir des répon-
ses claires et de la coopération. Elle
ne semble pas ouverte aux explica-
tions, ni aux discussions. Commen-
taire intéressant: « si votre médecin
est honnéte, elle ne vous donnera
pas un billet de retour au travail... »
TRES professionnel comme com-
mentaire. De quel droit peut-elle
juger de ma situation ? J aban-
donne donc mes discussions avec
Mme Pelletier. Je demande a mon
conjoint de m’aider car je ne trouve
plus de point d’entente avec Mme
Pelletier. A ce stade de ma gros-
sesse, je trouve plus important de
m’occuper de celle-ci que de me
tracasser afin que Mme Pelletier
m’aide a obtenir des prestations.

Mon conjoint s’informe donc
aupres de la CSST concernant le
programme. Il apprend que selon le
prochain diagnostic du médecin, je
pourrais étre a nouveau admissible.
Jaurais bien aimé que Mme
Pelletier soit aussi simple dans ses
explications. Un détail: Mme
Pelletier était dans le droit d’aviser
la CSST de ma maladie, mais
pourquoi 1’a-t-elle fait si je ne rece-
vais pas de prestations ? Pourquoi
compliquer les choses ? Elle n’était
pas supposée m’aider ? M. Lavergne,
de la CSST, a lui-méme fait part a
mon conjoint de son incompréhen-
sion...

Je retourne voir le médecin le 15
octobre. Elle me confirme que je

suis maintenant apte au travail, la
maladie étant guérie. J’avise donc
la CSST ainsi que Mme Pelletier.
Mme Pelletier me rappelle et me
dicte que je dois retourner au travail
du 24 au 30 octobre, soit pendant
mes 35° et 36° semaines de
grossesse. Explications: aucune...
Le combat psychologique est com-
mencé.

Je consulte donc la description de
mon affectation recue le 10 mai et
selon celle-ci: «Le ou vers la 34
semaine de grossesse, la ftra-
vailleuse pourra, selon son choix,
bénéficier d’un retrait préventif...»,
Pourquoi dois-je retourner au tra-
vail pendant la période dictée par
Mme Pelletier ? Mon conjoint s’in-
forme aupres de la CSST et aucun
crittre ne mentionne ce fait afin
d’étre admissible a I’obtention de
prestations.

Mon conjoint tente ensuite de
s’informer lui aussi auprés de Mme
Pelletier. Premiére réaction: elle
semble insultée par le fait qu’on
prenne en main notre dossier.

« C’est la loi, madame Coulombe
doit travailler une semaine...». Ce
qui est tout a fait faux. Au bout de
quelques minutes, elle mentionne a
mon conjoint qu’il n’est pas sur la
liste des employés de la SAQ et
qu’elle n’a pas a discuter avec
celui-ci. Quelle coopération de la
part de quelqu’un qui est supposé
m’aider. Méme si mon conjoint lui
explique que je ne suis pas dans
mon meilleur état d’ame pour dis-
cuter avec elle, c’est le refus, elle
ferme le dossier, elle ne veut plus
lui parler.

Je décide de ne pas retourner au
travail, c’est dans mes droits, je
considere le fait d’avoir un enfant
comme un événement important
dans ma vie. Je ne me sentais pas

préte a retourner travailler a ma 36°
semaine de grossesse.

A bout de ressources je fais appel
a M. André Crépeau pour qu’il me
donne un coup de main. Enfin
quelqu’un de compréhensif, quel-
ques appels et tout s’est réglé posi-
tivement.

En résumé, lors de ma rencontre
initiale avec Mme Pelletier, elle
m’a dit de ne pas m’en faire,
qu’elle allait s’occuper de mon
retrait préventif et tout allait bien
aller. Soudainement, tout s’est
effondré. J’ai vraiment perdu con-
fiance, je croyais en elle. Au lieu de
m’aider a comprendre ce qui devait
se passer, elle me dictait ce que je
devais faire. J’ai eu a poser des
questions sans réponses. Elle a
compliqué une histoire simple. Elle
ne m’a pas rassurée, mais angois-
sée. Malheureusement, je crois que
si je m’étais occupée de mon
dossier d’A a Z, j’aurais obtenu de
bien meilleurs résultats, avec beau-
coup moins de complications. On
ne peut malheureusement pas tou-
jours faire confiance aux autres...

Bien a vous, :
Julie Coulombe
Succursale #23169
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