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a Société des alcools du Québec est interpellée par la mondialisation a cause de son
L statut de monopole d’Etat tout comme elle I’est par les nouvelles technologies, surtout

avec la création prochaine de sa succursale virtuelle sur I’Internet. De grands change-
ments se pointent a I’horizon pour la SAQ, qu’on le veuille ou non.

Au Québec, on discute de Ia pertinence de remettre en question le modéle québécois, jugé
trop vétuste, archaigue et trop peu flexible. Au colloque organisé par I'Université de Montréal
3 Québec sur le 40° anniversaire de Ia Révolution tranquille, le gouvernement, par la voix de
son vice-premier ministre, M. Bernard Landry, a clairement fait savoir qu’il veut adapter le
modéle québécois au contexte économique mondialisé alors que M. Jean Charest, au nom des
Libéraux, a dit vouloir diminuer voire méme éliminer le modéle québécois. L’interrogation est
donc réelle. D’aprés eux, la mondialisation et la révolution des nouvelles technologie, ou si
vous voulez «I’économie du savoir», poussent le gouvernement du Québec a requestionner le
modéle québécais.

Sur le plan international, nous assistons a I’abolition de toutes les frontiéres que ce soit entre
pays avec des ententes-contrats comme I’Alena , I'Union européenne, I’OMC, ou entre entre-
prises avec toutes ces fusions. Cette abolition de toutes les frontiéres améne un changement.
Ce changement qualifié de tendance lourde n’est pas le premier que les travailleurs et les tra-
vailleuses ont eu & vivre dans le monde du travail. Bien que celui-ci soit de taille... mais
qu’en est-il au juste? Ces changements, que réservent-ils aux travailleuses et aux travailleurs
de la SAQ exactement? Le commerce électronique nous poussera-t-il vers la privatisation
demandée par les tenants du marché unique ou n’agrémentera-t-il que notre clientéle? La
mondialisation pourra-t-elle s’accommoder dans le futur de pays possesseurs de monopoles?

Nous avons recontré deux spécialistes, I’un dans le domaine de la mondialisation, M. Yvan

. ! 4 . h ‘ s Nanté
Loubier, et I’autre dans celui du commerce électronique, M. Jacques Nantel, pour nous aider M. Jacau® Voi

a bien saisir I’'ampleur des changements a venir.

“#>POUR UNE SOCIETE
£> SANS PAUVRETE
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La mondialisation et Ia SAQ

Vu le grand intérét du sujet et son importance sur le futur de nos emplois, nous

reproduisons le texte intégral de I’entrevue que M. Yvan Loubier nous a accordé a ses
bureaux d’Ottawa le 13 avril 2000.

On peut lire a votre sujet que vous vous
intéressez a la mondialisation depuis 1988.
Vous étiez alors a I’UPA....

«J’étais responsable du dossier international
en 1986 pour I’UPA et j’ai assisté a la 8e ronde
des négociations du Gatt, celles appelées
I’Uruguay Round. C’était le plus gros exercice
de négociations depuis la création du Gatt en
1947. Un vaste chantier ou I’on a mis sur table
une panoplie de sujets. On a réduit les tarifs
douaniers comme jamais auparavant et on s’est
attaqué aux barrieres non-tarifaires. Il y a deux
types de barrieres: les tarifs douaniers qui sont
imposés aux frontieres a I’entrée des produits et
qui sont, soit des tarifs, fixes soit une taxe sur
la valeur des produits. Et vous avez des bar-
rieres non-tarifaires qui sont des exigences
techniques requises pour entrer dans le pays
comme un certain volume ou de 1’étiquetage
bilingue.

On parlait de mon-
dialisation, mais on
ne savait pas au
juste ce que cela
impliquait. Et
comme I’Alena et
I’'Union européenne
s’élaboraient, on
s’apercevait que la

Moi, j’ai investi la-dedans.
Non seulement dans le
secteur  agro-alimentaire
mais dans tous les secteurs.
J’ai creusé la question. J’ai
co-présidé avec M. Jacques
Parizeau un chantier sur la

mondialisation mondialisation qui a donné
s :::fieevgl?rae”nlgtre lieu & un colloque interna-
politigue tior.lal.au Palais des Copgrés.
économique et J’ai signalé a M. Parizeau,
sociale. qui était alors chef de I’op-

position en 1986, les dan-
gers de la mondialisation, surtout pour les
grandes institutions et les sociétés d’Etat. On
voyait que les outils, qu’on s’était tradition-
nellement donnés au Québec, pouvaient étre en
jeu lors de la négociation entre les Etats-Unis et
le Canada mais aussi a la 8e ronde de négocia-
tions de ’OMC.

Le Canada ne percoit pas trés bien le modele
québécois. Le Canada ne semble pas compren-
dre que le Québec est différent dans sa facon de
faire. Au Québec, la tradition des sociétés d’E-
tat est beaucoup plus grande que dans le reste
du Canada. C’est pourquoi, le Canada ne peut
pas toujours tout mettre sur la
table.»

J’ai signalé a M. Parizeau, qui était alors chef de I’opposi-
tion en 1986, les dangers de la mondialisation, surtout
pour les grandes institutions et les sociétés d’Elat.

Quand on parle de mondialisation,
on pense a ’'OMC...

«En préalable, faisons une distinc-
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entente par la suite sera entérinée par les 134
pays. Imaginez la pression sur les agriculteurs
canadiens. Il peut par contre y avoir un recours.
Si le pays ne respecte pas sa signature, des
sanctions peuvent venir du pays qui a subi les
préjudices. On évalue le montant du préjudice
et on impose cette facture au gouvernement
national fautif. Cette facture peut étre payée
ainsi: par exemple, le litige sur le lait pourrait

étre payé par I’entremise des

Yvan Loubier
Né a Montréal en 1959

- Député a la Chambre des communes depuis
1993

- Porte-parole du Bloc Québécois en matiére de
Finances et de développement économique
(depuis juin 1997)

- Membre du Comité permanent des Finances -

Les sociétés d’Etat
étaient tout-a-fait
contraire aux régles
du Gatt car comme
elles appartenaient
a I’Etat et qu’elles
faisaient de I'é-
conomie, elles
étaient automa-

exportations d’acier ou de
bois d’oeuvre avec une taxe
spéciale qui totaliserait le
montant de la facture. Les
pressions sont fortes parce
que des secteurs nationaux
s’érigent I’un contre 1’autre:

1997

- Porte-parole de I’Opposition officielle en
matiére de Finances et de développement

économique - 1993-97

- Maitrise en siences économiques, Université

de Montréal - 1985

- Baccalauréat en sciences économiques,

Université de Montréal - 1982

- Economiste principal et conseiller de M.
Jacques Proulx a I’Union des producteurs

agricoles - 1986-91

- Conseiller économique du fondateur du Bloc
Québécois et actuel premier ministre du

pectes. La Caisse
de dépit et place-
ment, la Société

financement, la
SAQ - parce que

les produits laitiers contre
les produits forestiers. Cela
nous fait prendre conscience
que ces ententes sont plus
que sérieuses et demandent
donc de la part du gouverne-

tiqguement sus-

générale de

vous contr oliezles | ep plus de transparence.»

entrées et les sor-

ties pour un produit | (Dé&ja en 1982, le Gatt
- tout sautait!

avait sur la table une entente
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tion entre le Gatt, ’OMC, 1’Alena et I’Union
Européenne.»

Le Gatt

«Depuis 1947, le Gatt, formé alors de 23 pays,
veut abolir les guerres d’exportations aux fron-
tieres pour que cela ne tourne pas en conflits
armés. On ne voulait plus en revivre un autre.
Des regles ont été décrétées pour libéraliser le
commerce. Au fur et 2 mesure des huit rondes
de négociations qui ont suivi, un systéme de
commerce s’est instauré, favorable a la libéral-
isation des échanges, a la non-discrimination
des produits et au respect des ententes négo-
ciées.»

Les ententes régionales: 1’Alena et 1’Union
Européenne

«Une clause du Gatt disait que lorsqu’ un
groupe de pays veut négocier une entente com-
merciale, cela pourrait étre un tremplin pour
que, sur le plan international, on poursuive plus

Québec, M. Lucien Bouchard - 1991-93

- Conseiller ponctuel du Parti Québécois en
matiére de commerceinternational et des
accords du GATT - 1988-92

loin les négociations pour
libéraliser davantage le com-

En mars 1957, six
pays européens -

merce. Le Gatt a favorisé les
ententes régionales. Le Traité
de Rome de 1957 est devenu
I’Union Européenne.

A I’Uruguay Round, on a
fait le bilan des huit rondes
de négociations précédentes
du Gatt et des ententes
régionales qui ont été
passées et on a institué

I’Allemagne de
I’Ouest, la France,
I'ltalie, la Belgigue,
les Pays-Bas et le
Luxembourg- ont
cosigné une entente
économigue connue
sous le nom de Traité
de Rome. L’Union
européenne est
maintenant composée
de 15 pays d’Europe.

I’OMC qui chapeauterait tous les accords
depuis 1947.

L’OMC

«’Organisation mondiale du commerce est
une police du commerce international. Le
processus est assez simple. Prenons le cas du
lait. Deux pays déposent une plainte contre le
Canada. Un panel de I’OMC se saisit du litige.
I recoit les représentations des trois pays en
cause qui défendent respectivement
leur dossier. Le panel, aprés
analyse, rend son verdict et
demande au Canada de corriger ses
procédures au niveau de 1’exporta-
tion des produits laitiers. Cette

qui rendait caduque
plusieurs lois au Québec, plusieurs politiques
concernant le développement régional et
plusieurs politiques concernant les sociétés
d’Etat. Nous avions découvert cela par hasard.
Alors leader de 1’opposition, M. Parizeau avait
ameuté 1’Assemblée Nationale affirmant que
nos outils fondamentaux étaient en péril. Les
Libéraux, alors au pouvoir, ne savaient pas ce
qui se passait. Le Canada ne laissait rien filtrer
du contenu des négociations sous prétexte de
stratégie. »

Une plus grande transparence

«Derniérement, lors du chantier sur la mondi-
alisation au Palais des Congrés de Montréal,
nous nous sommes apergus que les gens veulent
savoir. Depuis Seattle, on exige plus de trans-
parence. On doit exiger que toutes les cartes
soient sur la table. Il ne faut pas prendre les
gens pour des caves. Il faut leur dire que si on
négocie dans telle direction, cela risque d’étre
plus contraignant pour tel ou tel aspect de la vie
économique, culturelle ou sociale. On doit don-
ner les vraies informations aux gens.»

Quel est la situation actuelle des sociétés
d’Etat a I’ére de la mondialisation?

«A I’heure actuelle, les sociétés d’Etat ne sont

Selon I’accord de Marrakesh, les définitions que

I’OMC donne des subventions a abolir ou a diminuer
sont la pratique du pouvoir public avec un transfert
direct de fonds, ou seit un traitement fiscal préféren-
tiel ou bien encore quand les pouvoirs publics four-
nissent ou achétent des biens et des services autres

que linfrastructure générale.

pas en péril, mais elles
sont plus contraintes
qu’elles ne I’étaient
auparavant. La SAQ
dépend d’une loi
provinciale. Vous étes
liés au pouvoir public
et vous achetez et
vendez des biens et
des services. Vous
faites partie de ce
qu’on appelle, au sens
large de la définition,
de mesures ou de sub-
ventions qui pour-
raient é&tre friction-
nelles sur le plan du
commerce internation-
al. Il y a d’autres regles de ’OMC qui disent
que ces subventions ou mesures ne doivent pas
étre ciblées a un groupe d’entreprises, a une
région particuliére ou a un service ou produit
particulier. Vous étes sensibles la-dessus. Parce
que non seulement vous étes un pouvoir public
qui fournit des biens et des services - des servi-
ces parce que vous faites de la consultation sur
les vins, ce qui est monnayable - mais vous étes
centré dans un produit particulier. Vous étes
dans la définition de ce qui pourrait devenir
conflictuel entre pays.

Par contre, la SAQ n’est pas dans une situation
périlleuse dans le sens que si elle respecte
(’autres principes de ’'OMC comme la non-
discrimination des produits, ce qu’on appelle la
clause du Traitement national, il n’y a aucune
raison pour que vous ne puissiez pas exister
pour les 250 prochaines années. Si tous les pro-
duits sont traités de facon égale, vous €tes a
I’abri. Vous avez méme une certaine latitude
pour le développement de produits.»

«2OMC reconnait les pouvoirs publics et la
capacité des pouvoirs publics d’intervenir et
vous faites partie de la définition des pouvoirs
publics qui font du commerce et de la produc-
tion économique des biens et services. Vous
avez donc une reconnaissance quant a votre
existence. Si les grands principes de I’OMC
sont respectés comme la non-discrimination c.-
a.-d. le traitement national, s’il y a respect de la
clause de la nation la plus favorisée c.-a.-d. le
respect de toutes les conventions négociées de
1947 a aujourd’hui et s’il n’y a pas de mesures
sporadiques discriminatoires trop fortes en
faveur des produits québécois, il n’y a aucune
raison pour qu’on laisse tomber les sociétés
d’Etat. Les nations peuvent faire de 1’é-
conomie, des finances et des politiques cul-
turelles si elles décident de le faire. Si c¢’est fait
avec art et dans le respect des partenaires com-
merciaux, il n’y a aucune raison pour que la
SAQ soit en péril.»

«Un monopole d’Etat n’est
pas fautif en partant; il faut
faire la preuve qu’elle I’est,
qu’il ne respecte pas les
principes de base de ’OMC.
Si la SAQ était attaquée
pour ses pratiques, un panel
serait créé et le Québec et la
SAQ, avec la permission du
fédéral, auraient la possibi-
lité d’aller défendre elles-
mémes leur dossier. Et leur
dossier actuel est solide. Les
régles actuelles de 1994
n’obligent pas le démantele-
ment des sociétés d’Etat
comme la SAQ si les
principes de base sont
respectés.»

Quel est ’avenir des

sociétés d’Etat avec cette
mondialisation qui prend
de plus en plus de force?

«Son avenir sera ce que les
gens veulent qu’elles soient.
S’il y a des gouvernements
nationaux qui ne veulent
plus défendre leurs sociétés
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L’OMC permet, pen-
dant un certain laps
de temps et dans cer-
taines circonstances
comme un climat par-
ticulier, le développe-
ment de nouveaux
produits afin qu’un
vin québécois puisse
percer le marché. Il
ne faut pas que cela
prenne trop de temps
et il ne faut surtout
pas que cela
provoque une plainte
d’un producteur
américain qui se sen-
tirait 1ésé parce que
la place que son pro-
duit occupait sur les
tablettes de nos suc-
cursales depuis des
années est occupée
par le produit québé-
cois en question qui
serait traité différem-
ment des autres par
la SAQ. Mais s’il n’y
a pas de plainte et si
c’est fait avec art, il
peut méme y avoir
une discrimination
positive pour le pro-
duit québécois.

d’Etat ou s’ils trouvent qu’elles n’ont plus leur
raison d’étre, qu’ils le disent. Ces gouverne-
ments nationaux ne doivent pas agir de fagon
hypocrite et ne doivent pas mettre les gens
devant les faits accomplis en disant «Vous
savez, a 134 pays, il a fallu laisser tomber des
choses». Cela va dépendre aussi comment vous
allez vous défendre. Je me rappelle a ’'UPA
quand on a commencé le dossier, on se disait

Si on veut surveiller les intéréts des sociétés d’Etat,
il faut regarder tous les accords régionaux et leur
évolution car ils peuvent servir d’exemple pour des
accords internationaux ou étre inscrit a ’agenda
des prochaines négociations de I"'OMC.
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«C’est gros le commerce international. C’est la
planéte». Mais il faut étre audacieux. La
planéte, le pays, la région, la municipalité, c’est
pareil; le terrain est un peu plus grand. On est
allé renconter des groupes de producteurs agri-
coles européens et asiatiques. On a fait un front
commun international et on a fait pression sur
les négociateurs et obtenu un accord plus
favorable que celui proposé initialement. Les
agriculteurs ont été les premiers a sensibiliser la
population sur la mondialisation. Il y a un degré
d’éveil trés grand qu’il faut maintenant contin-
uer d’alimenter, C’est pas vrai que tout ce
qu’on a fait dans le passé, c’est mauvais. La
SAQ, c’est trés bien. C’est non-discriminatoire,

I"'UPA quand on a commenceé le dossier,

bien contrdlé, les produits sont de qualité. Il n’y
a pas de raison pour que cela cesse d’exister.
Vos membres doivent travailler forts comme les
agriculteurs.»

Si je vous disais que la SAQ avec son site
Internet risque de faire de I’exportation...

Un monopole d’Etat qui exporte prend la

Cela va dépendre aussi comment vous allez vous défendre. Je me rappelle a

on se disait «C’est gros le commerce

international. C’est la planéte». Mais il faut étre audacieux.

place de quelqu’un d’autre et 1a, on va se foutre
de vos pratiques. On va constater qu’il est en
position de force parce qu’il contrdle I’entrée et
la distribution intérieure et en méme temps, il
profite de cette stabilité pour devenir un
meilleur exportateur. C’est ce qui est arrivé
avec le lait.

Une entrevue réalisée par Ronald Guévremont

Adieu, Marcel

Merci Marcel de nous avoir guidé
vers la conquéte de notre dignité.
Comptons sur nos propres moyens!

Q.
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Nous sommes a la veille de la
création de la succursale
virtuelle de la SAQ.
Présentement, le site internet de
la SAQ recoit 2000 visiteurs par
jour. Grace a un investissement
de 2 millions de dollars, la SAQ
ouvrira d’ici la fin de I’an 2000,
une succursale virtuelle compa-
rable a une succursale SAQ
Sélection d’une superficie de
7000 pieds carrés, pouvant offrir
une possibilité de 5 299 produits,
en provenance de 55 pays. Le
consommateur se déplacera dans
les allées, cliquera sur le produit
choisi, verra apparaitre une
description du produit. Si ce
n’est pas suffisant, le client
pourra s’informer auprés du
conseiller en vin ou parler a la
directrice de succursale qui
répondront «en ligne» a ses
questions . Pour terminer, le
client cliquera sur I’icéne achat,
la bouteille se retrouvera dans
son panier et le produit lui sera
livré dans un délai de 24 a 48
heures partout au Québec. La
question que nous nous posons
est: Quel sera I’'impact du com-
merce électronique sur les tra-
vailleurs et travailleuses de la

SAQ?

Des changements a I’horizon

Pour Jacques Nantel, le commerce
électronique utilisé en complémen-
tarité avec le commerce tradition-
nel devient une valeur ajoutée qui
fidélise encore davantage la clien-
tele, tout en offrant au personnel
I’opportunité d’acquérir une plus
grande formation. Un hic cepen-
dant: le commerce électronique
ouvre la porte aux exportations. Un
domaine qu’il faut éviter quand on
est un monopole d’état.

Jacques Nantel est catégorique : la
premiére étape pour une entreprise
est de concevoir le commerce élec-
tronique comme un complément a
son activité premiere. On doit miser
sur les deux sites, le virtuel et le
local, car une seule et méme clien-
tele fréquente les deux. «Dans la
perspective ou le commerce €lec-
tronique joue de fagon complémen-
taire avec les succursales, et dans la

photo Martin Gartier
mesure ou il y a une plus-value a

aller en magasin pour le consom-
mateur, les choses ne changeront
pas tant que c¢a, affirme celui que le
National Post vient de couronner
meilleur professeur des Ecoles de ges-
tion canadiennes.

Peut-€tre, mais des changements,
il y en aura. Il est clair qu’une cer-
taine catégorie du personnel devra
s’adapter a la restructuration obli-
gatoire que 1’entreprise entrepren-
dra, dépendamment de son choix de
départ en ce qui concerne sa logis-

tique de distribution. Elle aura a.

choisir si la distribution sera cen-
tralisée ou collée sur ses magasins.
« Cela va modifier le type d’emploi
sans aucun doute. Si le site SAQ ne
génére pas nécessairement plus de
volume mais lui permet de garder
ses parts de marché, je pense qu’il y
aura transfert d’emplois et cela
ameénera une redéfinition de cer-
taines tiches. Beaucoup de taches
qui, traditionnellement, pouvaient
étre plus cléricales, vont devoir, et
c’est le propre de tous ces sys-
téemes, devenir des fonctions a
valeur ajoutée. Est-ce que cela peut
créer des emplois? Moi, je crois

On réalise maintenant que ¢’est le méme
consommateur qui tantot commande
«en ligne» tantot se rend en succursale

Le commerce électronique et la SAQ

Sk i Jacques Nantel

’ Jacques Nantel détient un D.B.A. (Doctor in Business
Administration) de Indiana University, diplome qu’il
a obtenu en 1985 avec la mention «With distinction».
Cette méme année, il s’est joint a l ’Ecole des Hautes
Etudes Commerciales. Promu professeur agrégé en
Juin 1989, puis titulaire en juin 1994, il a occupé
diverses fonctions administratives au sein de I’Ecole
des Hautes Etudes Commerciales. Il fut directeur du
service de l’enseignement du marketing et membre du
conseil pédagogique de 1990 a 1995, puis titulaire de
la Chaire de commerce de détail Omer De Serres de
Juin 1995 a septembre 1996. 11 est depuis janvier 1997
Directeur des programmes de I’Ecole des HEC. En
mars 2000 le National Post lui décernait son pres-
tigieux prix Leadership in Management Education
décerné aux meilleurs professeurs des Ecoles de ges-
tion Canadiennes. Professeur invité a [’Ecole
Supérieure de Commerce (ESC) de Lyon, a Baylor
University au Texas, de méme qu’a la Johannes
Kepler Unversitdt de Linz en Autriche, Jacques Nantel
enseigne principalement des cours portant sur les
comportements des consommateurs, la recherche
commerciale, et les méthodologies de recherche.

la culture.

Jacques Nantel a également publié, en collaboration
avec d’autres professeurs, trois livres de marketing:
La gestion du marketing, Les fondements de la
recherche commerciale et Le marketing des arts et de

que oui. Si la SAQ

devient un centre de référence pour
I’achat des vins, cela créera des
emplois.»

Le méme client fréquente les
deux sites

Traditionnellement, les entrepri-
ses vendent ce qu’elles fabriquent
ou tiennent en tablettes. Dans un
contexte de commerce électro-
nique, on affirme qu’elles vendront
ce qu’elles pourront livrer. La
livraison devient donc névralgique
et a plus forte raison pour une
société d’état qui s’est donné
comme mission de contrer la vente
d’alcool aux mineurs sur tout son
territoire. En alimentation, on
retrouve dans le commerce élec-
tronique des modeles de distribu-
tion comme HOMERUN qui fonc-
tionne a partir d’un entrepdt central
versus IGA qui fonctionne a partir
de ses commerces. Deux systémes
aux antipodes 1’un de I’autre. On a
cru au début qu’il était plus
économique de fonctionner a partir
d’un seul entrepdt. Mais on réalise
maintenant que c’est le méme con-
sommateur qui tantét commande
«en ligne» tantot se rend en succur-
sale. Et comme on veut que le
client constate que les deux sys-
témes communiquent entre eux
pour en faire une valeur ajoutée, on
se tourne maintenant vers le sys-
téme des succursales. M. Jacques

Nantel a étudié trés précisément le
comportement de ces consomma-
teurs. «Nous avons toujours postulé
que le consommateur virtuel n’était
pas le méme que le consommateur
réel. Nous avons cru que deux gros
segments se créaient sous nos yeux:
I’internaute a 100% et le tradition-
naliste a 100%, C’est faux! C’est le
méme consommateur qui, des fois
est «en ligne», des fois, est en mag-
asin.» C’est d’ailleurs une des deux
raisons, 1’autre étant son cofit, qui
font que les entrepreneurs sont
plutét réfractaires au commerce
électronique directement avec le
client.

Stopper I’érosion de notre
commerce au détail

Selon M. Nantel, méme si la
structure d’offres est multipliée, la
demande n’est pas plus grande pour
autant. «Les commerg¢ants
s’apercoivent que le site virtuel
n’augmente pas ses ventes mais
plut6t répartit ses clients de fagon
différente. C’est pourquoi, méme si
plusieurs commercants préfe-
reraient que le commerce électro-
nique n’existe pas, ils n’ont pas
vraiment le choix d’embarquer s’ils
ne veulent pas voir une partie de
leur volume ou de leur part de
marché s’exporter hors de la ville,
de la région ou du pays ou ils sont
localisés». Les chiffres avancés par
M. Nantel sont 1a pour le prouver,
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«7% des consommateurs québécois
ont fait au moins un achat «en
ligne» cette année pour une valeur
individuelle de 500%. C’est peu, et
ce qui est embétant, c’est que 70%
des achats de ces consommateurs
se font sur des sites américains.
Dans beaucoup de secteurs, perdre
5 a 10% de parts de marché ou de
volume peut s’avérer fatal». Il faut
donc remédier a cette pénurie de
sites québécois pour arréter cette
érosion de notre commerce au
détail car on s’est apergu que
lorsque les consommateurs peuvent
accéder a des sites locaux, 85% du
commerce électronique se fait a
I’intérieur du pays pour des raisons
de logistique surtout.»

L’Internet complément de la
succursale

Monsieur Nantel donne comme
exemple a ne pas suivre, la grande
maison d’édition américaine
Barnes and Nobles qui a commis la
grave erreur, rectifiée depuis, de
séparer les deux fonctions, €élimi-
nant ainsi la valeur ajoutée. «Je
veux étre en mesure», explique M.
Nantel, «de me dire c’est quoi le
vin que j’ai commandé la derniére

Il nous faudra pouvoir bénéficier de
la formation la plus poussée

possible

fois? Si personne dans le magasin
ne peut entrer dans le systéme pour
me le dire, la valeur ajoutée dis-
parait. L’Internet doit devenir com-
plémentaire au magasin. Ce n’est
pas 'un ou l'autre. C’est 1'un et
I’autre.»

Les petites succursales pourront
aussi, grace aux informations
fournies par le commerce électro-
nique effectué sur son territoire par
sa clientele réguliere, optimiser
davantage sa sélection réelle de 500
produits sur son plancher de vente.

Elles pourront donc
continuellement
s’adapter au goiit du
jour tout en étant tres
efficaces commer-
cialement. La crainte
de cannibalisation
des ventes en succur-
sales par les ventes
«en ligne» s’amoin-
drit ainsi  consi-
dérablement. Ainsi, il
y a plus d’avantages
a ce que le commerce
électronique se colle
sur les succursales si
on veut mieux servir
le client. Par contre,
si on veut jouer sur la
congruité des pro-
duits-vendre des ci-
gares, du fromage, des tournées
vinicoles en France-, il est
préférable de centraliser autour
d’un entrepot.

photos Martin Cartier

L’accent sur la formation

L’économie du savoir dans le
commerce au détail ne veut pas
seulement dire que maintenant on
va tout savoir sur notre clientéle.
Bien que la technologie informa-
tique puisse
nous donner
aussi  ces
informa-
tions, [I’é-
conomie du
savoir veut
surtout dire
que nous devrons tous et toutes
mettre 1’accent sur notre formation
si nous ne voulons pas manquer le
bateau. Il nous faudra pouvoir
bénéficier de la formation la plus

poussée possible touchant les vins
et spiritueux, le commerce au détail
et I’informatique. « La condition de
départ est de bien comprendre ce
que les consommateurs vont faire
avec ce médium. Une fois qu'on I’a
compris, on se rend compte que ce
n’est pas une menace. C’est une
autre fagon de mieux servir son
client. Si on maitrise bien ce nou-

veau médium et ce nouveau réseau

de distribution, on fidélise davan-
tage nos clients.»

Par exemple, les gens qui travail-
lent dans un centre d’appels
doivent étre hautement qualifiées.
Pour ce personnel, ce n’est pas
seulement prendre des commandes,
d’autant plus que cela peut étre
informatisé, c’est aussi jouer le role
d’interface, €tre un relais sécurisant
entre le client et 1’entreprise.
«Montréal est recherché a cause de
la multitude de langues qui y sont
parlées. Des compagnies européen-

Vous ne pouvez vous attendre a vendre dans
le monde si vous ne voulez pas ouvrir vos
frontiéeres. Il faudrait étre bien naif pour le

penser.

N

nes ont leur centre d’appels a
Montréal.», ajoute M. Nantel. Ce
qui nous fait dire que si la SAQ,
pour des raisons de développement
régional et de création d’emplois
décidait d’implanter son centre
d’appels en Gaspésie, elle le pour-
rait. En autant que la formation y
soit.

Un danger: les exportations

Si le centre d’appels peut aller en
Gaspésie, les ventes «en ligne»,
elles, ne peuvent aller partout.
Surtout si on €8t une société d’état
qui possede un monopole. Le com-
merce €électronique ouvre une porte
toute grande aux exportations et
c’est 1a le danger. Non pas parce
que nous sommes une société d’E-
tat, mais parce que nous sommes un
monopole. Et si nous voulons juste-
ment garder notre monopole, les
exportations nous sont interdites.
«Vous ne pouvez vous attendre a
vendre dans le monde si vous ne
voulez pas ouvrir vos frontiéres. Il
faudrait étre bien naif pour le
penser. C’est le genre de joute
qu’on ne peut jouer a moitié. » con-
clut M. Nantel. Et cette joute est
réglementée par 1’Organisation
mondiale du commerce.

Une entrevue réalisée
par Ronald Guévremont

Des OGM a la SAQ

Dans le livre Les OGM de la journaliste Ingerborg Boyens, on trouve a la page 28 cette informa-
tion pour le moins surprenante: « En Ontario, le vignoble Le Chateau-des-Charmes de Niagara-
sur-le-lac a collaboré avec d’autres chercheurs universitaires pour développer un raisin trés résis-
tant au froid. Ils y sont parvenus en introduisant des génes d’un cousin du brocoli sauvage,
allongeant ainsi la courte durée de production du vin au Canada.»
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Que reste-t-il de la signification du 1° mai
en I’an 20007

Que représente au juste, en ce nouveau millénaire,
cette féte héritée d’une autre époque? En fait, je
serais tenté de dire qu’elle est plus que jamais
significative pour les travailleurs du Québec.

ourquoi? Parce que nous faisons face actuellement
Pé une attaque sans précédent de la part des
employeurs afin de convaincre nos gouvernements
d’abaisser le peu de protection que peuvent contenir
nos lois régissant le travail, et par ricochet nos condi-
tions de travail.

Notre seule arme pour contrer pareille offensive reste
la mobilisation et I'unité. Il est impératif de se liguer
contre une telle infamie. Il faut éviter de tomber dans le
piége de la division. N’oubliez pas que 1’avantage pour
I’employeur. réside dans la perspective de pouvoir
diviser pour mieux régner.

Plusieurs d’entre vous me trouveront alarmiste. Dois-
je rappeler que la globalisation et 1a mondialisation des
marchés modifient les rapports travailleur employeur.
Ils se servent d’ailleurs de cette situation pour justifier
les privatisations de toute sorte, la diminution des
garanties aux lois du travail comme la Loi anti-briseur
de greve et le prélévement automatique par 1’em-
ployeur des cotisations syndicales (formule Rand), ou
tout simplement la baisse générale des conditions de
travail pour concurrencer les travailleurs du tiers-
monde.

A titre d’exemple, le Gouvernement de la Nouvelle-
Ecosse a annoncé dans son dernier budget, déposé le 11
avril 2000, qu’il privatisera sa Commission des alcools.
Méme les pays scandinaves comme la Suéde, pourtant
reconnue comme un pays engagé socialement, font face
a I’ogre capitaliste. En effet, la Suede possede 1’équi-
valent de la SAQ depuis 1850. Pour lui permettre d’en-
trer au sein de la trés sélecte Communauté économique
européenne (CEE), la Sué¢de a dii modifier dangereuse-
ment une entreprise propriété du peuple suédois depuis
plus de 150 ans.

L’Organisation Mondiale du commerce (OMC),
I’équivalent planétaire de la CEE, s’est doté d’un leit-
motiv: éliminer a breve échéance tout monopole public
ou privé. N’oubliez pas que c’est le Canada qui
représente les intéréts du Québec aupres de ce forum de
discussion. La pression pour que les pays membres
fassent maison nette dans le domaine des monopoles se
fait de plus en plus forte. Nous devrons probablement,
dans un futur rapproché, nous mobiliser afin de contrer
les tentatives de certains chefs d’entreprises qui
voudront inévitablement profiter de cette conjoncture
pour pouvoir mettre la main sur la SAQ, et par le fait
mémes nos emplois.

Toutes les révolutions, tranquilles ou non, ont pu étre
possibles grace a I’implication, la mobilisation et 1’u-
nité au sein de personnes dont les droits étaient men-
acés ou bafoués. L'unité en tant que force d’impact
demeure I’arme des masses et des foules. Tout groupe,
qu’il soit travailleur ou citoyen, est fragile s’il y a dis-
sension entre ses membres. Par contre, les grands de ce
monde hésitent face a 1'unité des groupes sociaux
visant un méme but. C’est d’ailleurs la raison pour
laquelle ils tentent de semer la zizanie dans ces
groupes.

Je n’insisterai jamais assez sur 1’aspect de I’unité au
sein de notre syndicat. Si nous faisons front commun
face a I’employeur, nous avons beaucoup plus de
chance d’améliorer nos conditions de travail. Peu
importe qu’on soit employé de bureau, caissier-
vendeur, temps partiel ou régulier, conseiller en vin ou
caissier principal, seul on est vulnérable. La véritable,
force réside dans le nombre et I’unité de ces membres.

Jean Jr. La Perriére
Président SEMB SAQ
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Dans mon dernier article a
saveur constitutionnelle, je
vous ai présenté une partie de
la problématique qui justifie
notre démarche de renouveau
constitutionnel. Aujourd’hui,
je compte vous exposer
I’'importance de la méthode
dans le succes de ce type de
démarche. Mais d’abord, a
tout seigneur tout honneur,
définissons le sujet de notre
démarche.

Qu’est-ce qu’une constitution ?

ne constitution, ¢’est le doc-
Uument fondamental qui con-
tient I’ensemble des regles- qui
définissent la forme d’une organi-
sation. Elle définit les rapports
qu’entretient 1’organisation avec
ses membres, de méme qu’elle
détermine les droits et devoirs des
membres et des différentes
instances qui composent cette
organisation. Le document peut
étre précédé par un préambule qui
définit les raisons pour lesquelles
I’organisation est constituée, de
méme qu’il définit les grands
principes autour desquels vont
s’orienter les actions de 1’organi-
sation. Le tout s’opérationnalise a
travers [’utilisation d’un ensem-
ble de procédures connues, dont
le maintien comme le développe-
ment repose sur le plus large con-
sensus possible ...

A premigre, vue les constitutions
d’états et les constitutions syndi-
cales sont assez semblables. En
effet, elles tirent toutes deux leur
1égitimité du libre consentement
des administrés qui s’expriment
par la notion de large consensus.
Cependant, outre la forme, la
ressemblance s’arréte 1a !...

Comment éecrire
votre propre constitution?

La problématique
constitutionnelle syndicale ...

Pour une organisation syndicale,
la notion de large consensus se
doit d’étre beaucoup plus
dynamique que pour un état. En
effet, le développement d’une
structure syndicale repose, dans
un premier temps, sur sa capacité
a se faire reconnaitre comme
unique interlocuteur de ses mem-
bres par I’employeur. Et, dans un
second temps, sur sa capacité a le
lui prouver en étant capable de
mobiliser ses membres. Or, il
devient tres difficile de mobiliser
ses membres si ces derniers ne se
reconnaissent pas, ou ne se recon-
naissent plus, dans I’organisation
qui les représente. On assiste
alors au fractionnement en divers
groupes d’intéréts, I’état de con-
sensus est remis en question ou
n’existe plus. Un état de crise
constitutionnelle s’installe, ce qui
peut entrainer a plus ou moins
court terme des scissions, quand
ce n’est pas la disparition pure et
simple de 1’organisation ...

Qui sommes-nous ?
D’otut sommes-nous ?
Ou allons-nous ?

Comme les notions de représen-
tativité et de 1égitimité résultant
du large consensus sont a la base
de notre processus constitutionnel
syndical, il est donc primordial
pour le constitutionnaliste d’avoir
un portrait fidele des divers
intéréts que notre systéme poli-
tique syndical doit canaliser...
Pour ce faire, il doit savoir quels
sont les problémes qui préoccu-
pent nos membres ?... Quels sont
les clivages qui sont apparus,
chez nos membres, a la suite de
ces problemes ?... Quels sont les
groupes d’intéréts avec lesquels

nos membres s’identifient ? ...
Ceci fait, le constitutionnaliste
doit trouver a quels niveaux ces
différents groupes ont tendance a
vouloir formuler, débattre et
décider des solutions a leurs pro-
blémes.

Les fins sont dans les moyens
comme la semence est dans
Parbre !

C’est ici que le choix de la
méthode prend toute sont impor-
tance, et c’est souvent a ce point
que les décideurs des organisa-
tions en processus de changement
constitutionnel commettent 1’er-
reur qui met en péril tout le
processus. -

En effet, comme la remise en
question de 1’un ou des éléments
de consensus sur lesquels repose
toute  organisation, peuvent
entrainer un affaiblissement voire
la disparition de ces organisa-
tions, il est normal que les
décideurs de ces organisations
tentent d’intervenir dans le
processus constitutionnel. Apres
tout, la protection de I’organisa-
tion, et par le fait méme de I’ ordre
constitutionnel en cours, fait par-
tie implicitement de leur mandat.

Cependant, ils ne doivent pas
oublier qu’il s’agit ici de nou-
veaux consensus visant a établir
un nouvel ordre constitutionnel
pour  1l’organisation. C’est
pourquoi ceux qui ont la capacité
d’agir ne doivent aucunement se
substituer a ceux qui ont le droit
d’agir... Car il est fondamental
que les nouveaux consensus,
autour desquels peut se construire
toute nouvelle constitution,
doivent étre I’expression volon-
taire spontanée de la communauté
constituante.

C’est pour avoir omis cette
dimension que le processus con-
stitutionnel canadien s’est trans-
formé en foire a réglement de
compte politique. C’est d’ailleurs
pour éviter que ce déraillement ne
se reproduise dans notre
démarche que je suis aussi
exigeant sur le choix des futurs
membres du comité constitution.
De méme, c’est la raison pour
laquelle vous avez recu derniere-
ment un questionnaire constitu-
tionnel par la poste.

Le but de I’exercice est, dans un
premier temps, de faire en sorte
que notre future constitution soit
véritablement celle des membres,
par les membres, pour les mem-
bres. Et, dans un second temps, de
dégager une premieére série de
consensus autour desquels le
comité constitutionnel pourra tra-
vailler. Ce qui nous permettra,
une fois ce travail effectué, de
vous soumettre le produit de ces
travaux pour fin d’amendement et
d’adoption... Il est donc forn-da-
men-tal que vous répondiez au
questionnaire en grand nombre et
le plus rapidement possible.

Constitutionnellement votre,

Christian Charbonneau
Pour le comité constitution.
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L’économie du del_lxiéme mi_IIénaire ou
I’économie du savoir!

u’est ce qui fera la différence
Qentre un chomeur et un tra-
vailleur pour les prochaines décen-
nies? Le savoir.

Comment 1I’acquérir? Par une for-
mation continue et adaptée au
marché du travail. En fait, tous les
intervenants des milieux d’affaires
et du travail sont unanimes pour
dire qu’une bonne formation
demeure la meilleur arme contre le
chomage.

Pour faire face a une concurrence
de plus en plus féroce, les entre-
prises doivent s’assurer de pouvoir
compter sur une compétence maxi-
male de la part de leurs travailleurs.
Depuis plusieurs décennies, les
centrales syndicales demandent
avec empressement au Gouverne-
ment d’intervenir pour forcer les
employeurs a investir dans la for-
mation. Un 1éger pas a été fait en ce
sens, puisque I’Etat oblige les
employeurs a investir au moins 1%
de Teur masse salariale. '

Peut-on assimiler cette probléma-
tique a notre entreprise étatique? Je
vous assure que oui. D’une part, la
philosophie économique mondiale
actuelle tend a vouloir éliminer
rapidement toute forme de mono-
pole (voir a ce sujet 1’éditorial). Or,
dans ce cadre, nous devons nous
assurer d’avoir les atouts pour con-
currencer le secteur privé dans le
cas ou nous devrions faire face a
une libéralisation du marché de la
vente des produits alcooliques.

Dois-je rappeler que le président
actuel de la SAQ a décidé de for-
mer le personnel de nos principaux
concurrents, soit le réseau des
épiceries et des agences, par le biais

de nos conseillers en vins. Dire que
le fait de former ces gens est un réel
danger pour nous est un
euphémisme. Peut-on imaginer le
paradoxe de la situation si le Gou-
vernement devait décider de priva-
tiser et que les épiceries, fortes de
leur nouvelle expertise acquise par
le biais de nos membres, devaient
prendre la reléve et ainsi éliminer
nos emplois!

Traditionnellement, la SAQ a
toujours dispensé d’une fagon plus
ou moins organisé, divers types de
formations, autant sur la connais-
sances des produits que sur les
autres aspects de notre travail.
Cependant, elle n’a jamais cherché
a former nos concurrents.
Connaissez-vous une autre entre-
prise que la SAQ qui formerait un
concurrent, sachant trés bien qu’il
représentera encore plus un danger
pour elle lorsque sa formation sera
complétée?fPoser la question c’est

| 'y répondre. '

Ce qui m’amene a vous parler de
la derniére trouvaille de 1’em-
ployeur en matiére de formation. Il
a créé dernierement le «Carrefour
Compétences». Cette nouvelle
approche de la formation devrait
rejoindre la nouvelle stratégie com-
merciale de I’entreprise: devenir la
meilleure entreprise commerciale
du Québec. Répondra-t-elle a nos
aspirations en temps que tra-
vailleur?

En fait, pour bien évaluer la ques-
tion, nous devons d’abord déter-
miner de quel type de formation
nous aurons besoin pour I’avenir.
Quelle sera I’expertise dont nous
aurons besoin pour contrer le privé
dans un marché sans monopole?

Le client nous reconnait notre expertise, cependant, il

considére notre appproche envers lui comme
étant beaucoup trop technique.

Le meilleur argument pour le
maintien de nos emploi est la satis-
faction de la clientéle. La formation
doit donc répondre a ce postulat
général. On doit également
développer nos habiletés a faire
fructifier les ventes de la SAQ.
Pourquoi? Simple:, de meilleures
ventes pour I’entreprise demeurent
un argument de poids face a la
grosse machine des pro-privatisa-
tions. Surtout pour contrer leur
éternel discours qui trace un paral-
1ele entre employé de 1’Etat, impro-
ductivité et fonctionnarisme.

A prime abord, la SAQ a donc

commandé un sondage de la firme
Léger & Léger pour déterminer

| ‘quelle était I’ évaluation de’la clien-

tele a 1’égard de I’expertise de nos
membres. Ce qui en ressort: le
client nous reconnait notre exper-
tise, cependant, il considére notre
appproche envers lui comme étant
beaucoup trop technique.

Dans cette optique, I’objectif de
«Carrefour Compétence» est de
développer le personnel de la SAQ
pour «mieux vendre». Cet objectif
pourra étre atteint par une forma-
tion sur la connaissance des pro-
duits, mais également par une for-
mation et des outils sur la vente.

La formation débutera au début de
mai. Le personnel ciblé est d’abord
les conseillers en vins. L’ensemble
du personnel sera appelé a par-
ticiper a cette formation. On a

également ciblé les régions comme
prioritaires étant donné 1’aspect
souvent touristique de leur terric-
toire. L’approche sera basée sur le
sens gustatif, par opposition au sens
olfactif dans la méthode tradition-
nelle d’apprentissage. Basée égale-
ment sur I’accord des mets et vins,
cette formation sera plus représen-
tative des désirs de nos clients et
méme de nos membres. On tra-
vaillera par repérage pour répondre
plus adéquatement aux clients.

«Carrefour compétences» en est a
ses premiers pas. Il est donc trop tot
pour le juger. Les intentions sont
bonnes et on doit laisser la chance
au coureur. Cependant, vu I’'impor-
tance - capitate” du'“'sujet;<jé vous
invite a participer activement a ce
nouveau type de formation. Pour le
reste, comptez sur moi pour garder
un oeil attentif sur ce point. Il est
inutile de dire que je crois en la for-
mation comme outil idéal, et peut-
étre le seul, qui pourra nous
permettre de protéger nos emplois.
A suivre...
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Le gouvernement conservateur de la Nouvelle-Ecosse lors
du dépdt de son budget le 11 avril dernier, a annoncé son
intention de privatiser la Commission des alcools de Ia
province. Le ministre des finances, Neil Leblanc, a
déclaré que « ce gouvernement requestionnera le concept
de propriété exclusive et de gérance sur les entrepdts, la
distribution et commerce au détail de la Commission des
alcools de Nouvelle-Ecosse. Il y a de nombreuses options
impliquant un partenariat avec le secteur privé. Nous les
examinerons trés attentivement. Si nous en arrivons a la
conclusion que le contribuable et le consommateur y trou-
vent son intérét, nous procéderons a la privatisation.

M. Neil Leblanc a affirmé qu’un comité sera créé pour
étudier sur une période de trois mois cette éventuelle pri-
vatisation et faire des recommandations au gouvernement.
«Ce comité analysera toutes les fonctions de Ia
Commission des alcools, I’entreposage, la distribution, la
vente, pour ensuite évaluer I'impact de Ia privatisation sur

Au travail, chacun d’entre nous,
a différents niveaux, pouvons
palper les effets quotidiens de notre
convention collective. Dans cette
nouvelle dynamique qui nous
amene a faire les choses différem-
ment, nous recueillons parfois des
commenatires négatifs qui refletent
le mécontentement de certains.
Nous convenons tous ensemble que
le systtme n’est pas parfait.
Toutefois, le fait que la convention
demeure évolutive nous permet de
corriger des situations de facon a

O :
Do iU N
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les employés, les finances gouvernementales et le con-
frole sur la vente et la distribution de produits
alcooliques». La Commission des alcools de Nouvelle-
Ecosse est constituée d’un réseau de 90 succursales qui
emploie de 500 a 600 employés. Pour I’année finissant le
31 mars 1999, les ventes se sont élévées a 351.6 millions
$ pour des profits versés a la province de 129.2 millions $.

«Les conservateurs ont annoncé la disparition de 1600
emplois mais on se rend compte de jour en jour que le
nombre d’emplois a disparaitre ne cesse d’augmenter. lIs
ont minimisé le nombre de postes qui seront coupés en
éducation et avec les prisons qu’ils veulent privatiser, le
chiffre pourrait atteindre prés de 3000 », soutient Jane
Wright du Syndicat des employés du gouvernement de
Nouvelle-Ecosse. «Et les emplois qui risquent d’&tre éli-
minés par la privatisation de la Commission des alcools ne
sont méme pas comptabilisés dans ce nombre», ajoute

Mme Wright.

Savoir jouer son role

améliorer le sort de chacun.

Que ce soit par une suggestion,
commentaire ou par une plainte
adressée a votre GTC, vous con-
tribuez directement a faire avancer
les choses et vous alimentez ceux et
celles qui, comme vous, veulent
jouer pleinement leur rdle a leur
niveau. Les délégués de succur-
sales, les membres de GTC, les
divisionnaires, les délégués de
région et les membres de 1’exécutif
ont tous un désir en commun: faire
évoluer notre convention collective

en respectant la philosophie que
I’on s’est donné, celle de prendre
notre place.

Malheureusement, si votre mes-
sage ne passe pas a travers tous ces
niveaux de réflexion, vous devez
vous questionner a savoir si votre
position rejoint vraiment I’intérét
collectif. Suite a ce constat, deux
options s’offrent a vous: accentuer
les commentaires négatifs ou con-
tinuer a servir en jouant votre role
tel que reconnu par notre conven-
tion collective.

par Claude Rivard
pour les membres du conseil général

LES ETATS FINANCIERS ENFIN DISPONIBLES !

Suite au dernier conseil général, les délégués ont entériné les états financiers présentés par M. Noél Rosso, comptable.

Comme on vous I’a mentionné lors du dernier communiqué, vous pourrez, a partir du 25 avril 2000, vous procurez une copie des états
financiers en communiquant avec le syndicat.

Nous vous demandons simplement de nous adresser par écrit votre demande en nous indiquant votre adresse compléte. Nous pourrons
par le fait méme mettre a jour nos listes de membres.

Je vous rappelle que pour en faire la demande, vous devez étre membre en régle du syndicat.

Jean jr La Perriére
President SEMB SAQ
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Dans la revue Marketing du 21
février, Phillipe Landry, vice-
président marketing SAQ
affirme, « La stratégie de la
SAQ est de maximiser les ventes
en répondant aux besoins des
consommateurs. Les débats sur
la consommation, comme 1I’im-
portance de boire d’une facon
responsable, sont du domaine
d’un autre organisme,
Educ’alcool, libérant ainsi la
SAQ de ce role».

Ces phrases ont vraiment pris
tout leur sens a la conférence
de presse tenue ce 23 mars en
Outaouais par le président de la
SAQ, M. Gaétan Frigon, pour
annoncer 1’inauguration prochaine
de la méga-succursale de Hull qui
offrira a la clientele de la région
I’opportunité, entre autres, d’a-
cheter sa vodka en vrac. Mais peut-
on vraiment se plaindre de la chose
quand on compte les emplois que
cette gigantesque succursale va
créer? Apres avoir déploré pendant
des années I’immobilisme de la
SAQ, son manque d’imagination et
son peu de propension a jouer
pleinement son rdle de levier
économique, peut-on maintenant
s’élever contre cette expansion tous
azimuts de la SAQ?

Quand on a connu un réseau de
succursales de la grandeur d’un

LE PRESIDENT FRIGON A HULL

Think big!

garde-robe, il est probablement
normal que la téte nous tourne a
I’annonce de 1’ouverture prochaine
du «plus grand magasin d’alcool au
monde». Chose certaine, la perti-
nence de notre role social devient
de plus en plus évidente. «Nous
n’encourageons pas le plus boire,
mais le mieux boire », affirme le
président. A la vue de la grandeur
du plancher de vente de la méga-
succursale, la seule facon de faire la
démonstration de cette affirmation
reposera de plus en plus sur les
épaules de tous les employés de la
SAQ qui auront non seulement a
surveiller les mineurs qui voudront
se procurer illégalement de 1’alcool
mais aussi a conseiller le plus judi-
cieusement possible notre clientele
pour que justement elle consomme
avec plaisir et non avec voracité.

Le président Frigon avait a ce
sujet une nouvelle, soit la création
d’une école pour les employés de la
SAQ dans laquelle la SAQ investi-
rait «quelques millions». La for-
mation, on ne le dira jamais assez,
est primordiale en ces temps d’é-
conomie du savoir. De la formation
pour tous les employés sans dis-
tinction et dans tous les domaines.
Les nouvelles n’ont d’ailleurs pas
manqué a cette conférence de
presse. Le président nous a confié
que quatre agences deviendraient
des succursales, notamment celle de

Ste-Catherine-de-la-

évidente.

Quand on a connu un réseau de
succursales de la grandeur
d’un garde-robe, il est
probablement normal que Ia
téte nous tourne a I’annonce de
I'ouverture prochaine du «plus
grand magasin d’alcool au
monde». Chose certaine, la
pertinence de notre réle social
devient de plus en plus

Jacques-Cartier. Nous
sommes d’accord avec
lui quand il nous dit que
c’est aberrant qu’une
agence puisse continuer
d’exister avec  un
chiffres d’affaires de
700,000$. Et nous I’ap-
puyons en cela. D’ail-
leurs, nous I’appuierons
chaque fois qu’il voudra
remplacer une agence
par une succursale ou
accorder a une petite
municipalité une succur-
sale plutdt qu’une agen-
ce.

L’affaire des vins de
cépage en épicerie con-
naitra enfin son dénoue-
ment. Toujours selon le
président Frigon, la SAQ
a soumis a la Régie des
alcools, des courses et
des jeux un projet de
réglement qui harmoni-
serait le  reglement
épicerie avec celui de
publicité. «A 1’avenir, la
Régie devra consulter et
s’assurer que les lois de
la SAQ sont respectées
avant d’accorder a
quiconque la permission

Les trois ans de négociations
que le syndicat et ses mem-
bres ont mené sous la direc-
tion de notre défunt président
Jules St-Amour pour
moderniser la convention
collective ont permis sans
aucun doute a I'actuel prési-
dent de Ia SAQ, M. Gaétan
Frigon, de pouvoir moderniser

I’entreprise.

de faire de la publicité.»

La SAQ n’a pas vraiment le choix
sinon nous risquerions de perdre le
monopole.

Toujours a la conférence de presse
de Hull, le président a annoncé une
baisse de prix pour contrer 1’exode
des achats dans la province voisine,
ce que les journalistes de la région
désignent sous le terme de «fuites
commerciales». Cette baisse sera
effective partout au Québec. Le
principe de I'uniformité des prix
au Québec sera donc respecté.
C’est important pour nous.

Il a aussi parl€ treés brievement du
commerce électronique. Le prési-
dent a déclaré que la livraison sera
effectuée par la SAQ pour s’assurer
que les mineurs ne puissent pas
contourner la loi. «Ce sont des
camions de la SAQ que je veux voir
sur les routes du Québec», a ajouté
le président.

Une seule petite remarque. Et
c’est concernant la tournée du
président. Quand le président de la
SAQ parle de tous ces emplois
qu’il crée, il ne faudrait pas oublier
que les membres du syndicat
SEMB ont fait leur part dans la
création de tous ces emplois. Les
trois ans de négociations que le
syndicat et ses membres ont menés
sous la direction de notre défunt
président Jules St-Amour pour

moderniser la convention collective
ont permis sans aucun doute a
I’actuel président de la SAQ, M.
Gaétan Frigon, de pouvoir mo-
derniser ’entreprise. TI ne faudrait
pas I’oublier. Ce sont tous les mem-
bres qui ont entériné cette conven-
tion collective et c’est pour cette
raison qu’il aurait été de mise que
le président Gaétan Frigon prenne
ses grands moyens pour s’adresser
a tous les membres lors de la
tournée qu’il fait actuellement au
Québec.Tout le monde, sur un
méme plancher, sans distinction.
Tous dans le coup! Cela aurait été
plus a 'image du changement que
notre convention collective a
amené a la SAQ.

C’est la raison qui nous a poussé a
créer un comité de soutien et des
GTC : afin de pouvoir se parler sur
les grandes orientations et les
opérations des succursales. Nous,
au syndicat, croyons que c’est
ensemble que nous sommes plus
forts.

par Ronald Guévremont
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L’année 1999-2000 a été une
année difficile pour le comité
paritaire  Santé et sécurité.
L’analyse de notre triste perfor-
mance est assez simple a faire
lorsque nous survolons le calen-
drier des douze derniers mois. Un
simple coup d’oeil au tableau des
recommandations nous révele de
facon évidente les difficultés que
nous éprouvons a obtenir réponse a

Une année difficile!

nos questions. De plus, une nou-
velle philosophie patronale en
matiére de représentativité par ban-
niére est venue compliquer la situa-
tion. Ajoutons a ces éléments de
nombreux départs au sein des
membres du comité. Ce qui
explique en partie une certaine
instabilité.

Par contre, suite a ce constat déce-
vant, nous sommes déterminés a

prendre les mesures nécessaires
afin de rétablir la situation.
Certaines démarches ont été entre-
prises et déja des résultats se font
sentir et nous permettent d’espérer
redonner a nos membres le comité
qu’ils méritent vraiment.

Claude Rivard

Comité paritaire Santé sécurité
SEMB SAQ

J e recois régulierement un rap-
port sur la fréquence des inspec-
tions paritaires de Santé et sécurité
(3422) effectuées dans chaque suc-

cursale. Ces données sont re-
groupées par directeur de secteur,
donc par banniére. La compilation
est cumulative et s’étale sur 1’année
fiscale. La derniére compilation
recue est pour 1’exercice financier
complet d’avril 1999 a mars 2000.
Que nous indique cette compila-
tion? Eh bien, qu’au niveau de
I’ensemble des succursales, vous
obtenez une note de 67% de formu-
laires complétés périodiquement
sur environ 340 succursales, et ce,
durant une année. Naturellement,
ceci est une moyenne car, bien que

L’inspection

certaines succursales font leur
treize inspections par année,
d’autres n’en font aucune. Ainsi, on
peut facilement cibler certains
secteurs qui prennent vraiment la
santé et la sécurité au sérieux.
Aujourd’hui, j’en profite pour
féliciter et remercier toutes celles et
tous ceux qui se prennent en main
et qui accordent du temps pério-
diquement pour faire 1’inspection
de leurs lieux de travail et assurent
le suivi des correctifs aux lacunes
observées. Ils évitent ainsi de se
retrouver avec des lieux encom-
brés, des transpalettes défectueux,
des sorties de secours obstruées, de
la marchandise difficile d’acces, de
I’empilement a n’en plus finir

jusqu’au plafond sur les étageres.
Si pour vous une des situations
énumérées plus haut survient
réguliérement A votre succursale,
remarquez quand ct comment la
derniére inspection a été effectuée,
car une copie doit étre affichée sur
un babillard a I’attention de tout le
personnel, et discutez-en avec votre
délégué de succursale et votre
directeur. Vous pourrez ainsi éviter
de faire partie d’une autre compila-
tion soit celle du nombre d’acci-
dents de travail dont le nombre se
situe aux environs de 350 a 400
annuellements pour les succursales
uniquement. En terminant, j’ai-
merais aussi remercier M. Pierre
Paul Hins du Service santé sécurité

Québec pour la compilation de tous
les formulaires d’inspection regus
et du rapport qui cn résulte.

Pour toute question ou commen-
taire, n’hésitez pas a me rejoindre.

André Crépeau
Représentant prévention
(514) 864 2337
1-800-363 3781

*#>POUR UNE SOCIETE
> SANS PAUVRETE
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Les garanties « Frais
hospitaliers et frais médicaux a
Pextérieur du Québec » de
notre régime d’assurances
collectives sont remplacées, a
partir du 1* avril 2000, par des
garanties d’assistance et
assurance voyage et
d’annulation de voyage.

ette modification est devenue
Cnécessaire parce que 1’as-
sureur n’offre plus ce type de
garanties. De plus, elles compor-
taient de nombreux incon-
vénients, par exemple le fait qu’il
fallait d’abord payer tous les frais
a I’étranger et réclamer seulement
au retour. Dans certains cas, cela
pouvait représenter plusieurs mil-
liers de dollars!

Généralités

Ces nouvelles garanties cou-
vrent a 100 % les principaux frais
dans les cas de déces, accident ou
maladie subite et inattendue sur-
venue en dehors du Québec et
nécessitant des soins d’urgence.

Si une personne souffre déja
d’une maladie connue, elle doit,
pour é&tre couverte, s’assurer
avant son départ que son état de
santé est sous controle. Dans ce
cas, il est fortement recommandé
de communiquer quelques
semaines avant le départ avec le
service d’assistance voyage
(CANASSISTANCE). Les nu-
méros de téléphone pour joindre
ce service apparaissent au verso
de votre carte SSQVie.

Assurance voyage
Principaux frais couverts :
 Hospitalisation

* Honoraires professionnels

* Transport en ambulance

Nouvelle garantie
d’assurance voyage

* Médicaments

* Location d’appareils ou
d’équipements
* Rapatriement si requis

* Frais de séjour si un retour est
reporté a la suite d’une hospi-
talisation de plus de 24 heures.

Exclusions :

* Frais payables en vertu d’un
régime gouvernemental

* Frais relatifs & un traitement
non urgent

* Frais engagés a I’extérieur du
Québec quand ces frais auraient
pu étre engagés au Québec sans
danger.

Assistance voyage
Ce service peut :

* Avancer les fonds exigés pour
des soins médicaux et hospita-
liers nécessités par une situation
d’urgence

* Diriger I’assuré vers une clin-
ique ou un hopital

* Intervenir pour 1’admission dans

un hopital ou I’acces a des ser-
vices

» Coordonner le retour au Québec
* Apporter une aide d’urgence
» Communiquer avec la famille

* Servir d’interpréete.

N.B. : Si vous voyagez ailleurs
qu’aux Etats-Unis ou en Europe
de I’Ouest, il serait souhaitable
de communiquer avec le service
CANASSISTANCE avant votre
départ.

Annulation de voyage

Les frais admissibles sont rem-
boursés a 100 % quand ces frais
ont été payés d’avance par 1’as-

suré et que ce dernier, au moment
de conclure les arrangements du
voyage, ne connaisse aucun
événement pouvant raisonnable-
ment entrainer 1’annulation ou
I’interruption du voyage.

Le voyage doit étre annulé ou
interrompu en raison d’une cause
raisonnablement grave telle que :

e Maladie ou accident grave de
I’assuré, de son compagnon de
voyage ou d’un membre de la
famille

e Le déces de I’assuré ou d’une
autre personne proche, en fonc-
tion de diverses situations

* Un sinistre touchant 1’assuré ou
ses hotes

* Des circonstances graves et
incontrdlables qui retardent ou
annulent le voyage

 Le terrorisme dans le pays de
destination dans la mesure ou
une recommandation en ce sens
est émise par le gouvernement.

Frais couverts
Des frais sont couverts :

* En cas d’annulation avant le
départ

e Si un départ est manqué (au
début ou au cours du voyage)

e Si le retour est anticipé ou
retardé.

Réclamations

Lors d’'une demande de presta-
tions, 1’assuré doit fournir toutes
les piéces justificatives requises.
De plus, ’annulation doit étre
faite auprés de I’agence de voy-
ages ou du transporteur dans un
délai maximal de 48 heures de la
date de I’événement causant 1’an-
nulation et 1’ Assureur doit en étre
avisé au méme moment.

IMPORTANT : Ceci constitue

un résumé des garanties d’assu-
rances voyages. Pour plus de
détails, communiquer avec
CANASSISTANCE ou vos
représentants au comité des
assurances.

Les coiits reliés a cette nouvelle
garantie

Pour I’année en cours, 1’impact
sur les primes est nul.

Pour I’année 2001, il pourrait y
avoir un ajustement de primes.
Toutefois, il ne devrait pas étre
trés important puisque ces
garanties sont entierement mises
en commun chez I’ Assureur.
Cela veut dire que les colits sont
répartis sur 1’ensemble des
assurés de SSQVie et non unique-
ment sur notre groupe, comime
c’est le cas pour les autres
garanties. Cette répartition
devrait également assurer une
meilleure stabilité des primes.

Lise Legault et Roger Fortin
Vos représentants au
comité des assurances
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La Société d’alcool de la Suede en danger!

S’il est vrai de dire qu’il existe bien des points communs
entre la SAQ et le Systembolaget, il est aussi vrai
d’affirmer que 1’Union européenne et I’Organisation
mondiale du commerce, dont le Canada et par le fait
méme le Québec sont membres, se ressemblent sous de
nombreux aspects. Beaucoup d’observateurs de la scéne
internationale se fient sur ce qui se fait dans I’Union
européenne pour prévoir ce qui va se faire a 'intérieur de
I’OMC. D’ aprés M. Yvan Loubier « Si on veut surveiller
les intéréts des sociétés d’état, il faut regarder tous les
accords régionaux et leur évolution, car ils peuvent servir

d’exemples pour des accords internationaux et étre

inscrits par la suite a I’agenda des prochaines négociations
de POMC>. A ce titre, les agissements de 1’Union
européenne avec la Suéde concernant son monopole sur la
vente d’alcool sont plus qu’intéressants a étudier.

uand la Suéde a accédé a

I’Union européenne en 1995,
une entente fut passée sur les
monopoles d’alcool suédois. Lors
des négociations avec la
Commission européenne, le gou-
vernement suédois a mis une
emphase importante sur le fait
que les monopoles suédois sur
I’alcool ne sont pas basés sur des
raisons  économiques  mais
reposent sur des considérations de
santé publique et aussi que le
Systembolaget ne discrimine pas
les produits de 1’Union
européenne. L'Union européenne
a accepté ces arguments de la
Suede. 11 a été convenu que le
Systembolaget garderait son
monopole sur la vente au détail.
L’Union européenne donnera
comme condition d’admissibilité
a la Suede de privatiser les autres
monopoles qu’elle posseédait dans
le commerce de 1’alcool, soit le
marché en gros, l’importation,
I’exportation, la production et la
vente aux restaurateurs. Depuis le
1= janvier 1995, date a laquelle
ces privatisations ont été effec-
tives, on a assisté en Sueéde a la
création de 200 distributeurs
privés dans le commerce de I’al-
cool qui se font concurrence 1’un

I’autre. Le Systembolaget est
devenu 1’'un parmi d’autres dis-
tributeurs approvisionnant les
restaurateurs. « On considére que
garder notre monopole compléte-
ment intact aurait été injuste pour
nos partenaires de 1’Union
européenne. Il semble qu’il soit
plus important d’étre membre cn
régle de I’Union européenne. Par
contre, nous avons toujours le
monopole sur la vente au détail, le
Systembolaget et, bien que ce soit
sur I’agenda du parti conservateur

qui constitue 1’opposition offi-
cielle de privatiser celui-ci, ce
n’est pas, au moment ou 1’on se
parle, sur celui du gouvernement
actuel», nous a confié Frederic
Wetterqvist, responsable aux
médias de I’ambassade de Suédc
a Ottawa. Stefan Fister, téte
dirigeante de I’Institut suédois de
la recherche sur le commerce est
d’avis que « le Systembolaget
sera difficile a garder «.

Présentement, la bataille fait
rage autour des limites person-

Frederic Wetterqvist, responsable aux médias de I’'ambassade de Suéde a Ottawa.

nelles d’importations. L’Union
européenne demande que la quan-
tité maximum de spiritueux qu’un
individu peut introduire en Suéde
passe de 1 a 10 litres. La Suede

demande le statu quo ¢, aux
dernieres nouvelles, I’UE permet-

trait & la Suede d’étendre ces
exceptions aux regles de I’UE
jusqu’a la fin de 2003, date a
laquelle la Suéde, tout comme la
Finlande et le Danemark, aura a
renégocier avec I’UE les regles
sur les importations personnelles.

La décision récente du
Systembolaget d’ ouvrir ses maga-
sins le samedi ne sauvera pas la
société d’état de la privatisation,
d’aprés le Financial Times. «La
pression est forte, mais les
groupes communautaires qui
attachent de I’importance a la
santé publique travaillent fort
pour que le Systembolaget
demeure un monopole d’état.
Pour eux, le monopole est la
facon la plus efficace de contréler
les cofits sociaux liés a la con-
sommation de 1’alcool», affirme
M. Wetterqvist.

Ce que nous retenons de toute
cette affaire c’est que, méme si
I’Union européenne a mis la table
pour une prochaine privatisation

photos Martin Cartier
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TRAITE DE ROME
Article 37, paragraphe 1:

« Les Etats-membres ajusteront
progressivement tous
monopoles d’Etat de nature
commerciale et s’assureront
qu’a la fin de la période
transitionnelle , aucune dis-
crimination concernant les
conditions sous lesquelles les
produits sont offerts et
commercialisés n’existe entre
les entités nationales des
pays-membres. »

en amputant lourdement le mono-
pole, n’en demeure pas moins
que celle-ci, 'UE, a reconnu
I’existence du Systembolaget
pour des raisons sociales. Et que
si le Systembolaget est en danger
présentement, c’est dii aux pres-
sions d’intéréts privés suédois ou
de partis politiques opportunistes
et non de I’Union européenue. En

1997, celle-ci a méme défendu le
Systembolaget en émettant un
avis en cour contre un épicier
suédois qui voulait vendre de
I’alcool prétextant que le mono-
pole était incompatible avec le
trait¢ de Rome a l’origine de
1I’Union européennc.

L’Union européenne a confirmé
le fait que le monopole suédois
avait sa raison d’étre pour des
raisons sociales tout en étant non-
discriminatoire. N’empéche que,
la Suede, foyer de la social-
démocratie, semble avoir beau-
coup de difficultés, a I’heure
actuelle, a conserver son mono-
pole sur la vente de spiritueux et
de vins.

par Ronald Guévremont

Le Systembolaget, la Société des alcools version suédoise

La ressemblance entre le Systembolaget et la SAQ est frappante a beaucoup de points de
vue. Les deux monopoles ont été créés pour les mémes raisons sociales et de santé
publique. Leur taille est sensiblement la méme et tout comme la SAQ, elle est considérée
comme faisant partie du patrimoine de la Suede.

Fondé en 1850, le Systembolaget, avec ses 4 500 employés, dessert une population de 9
millions de citoyens grace a son réseau de 400 succursales qui détaillent les spiritueux,
les vins et les hiéres fortes. En 1995, les ventes se répartissaient ainsi : 27% spiritueux,
29% vins et 43% hiéres. Fait a signaler, le «Systemet», comme on I’appelle communé-
ment, accepte les bouteilles, consignées ou non, et partage le méme centre de recyclage
en partenariat avec d’autres commerces. Aussi leur service de contrdle de qualité des pro-
duits est reconnu et apprécié nationalement.

Depuis 1976, les Suédois boivent plus de vin que d’alcool. Et Ia tendance s’est confirmée
depuis cette année-charniére. En 1986, pour la premiére fois, le monopole d’état a vendu
plus de 100 millions d’hectolitres de vin en Suéde. De plus, les Suédois boivent du
meilleur vin, savent mieux le choisir, le conserver, le chambrer. C’est la raison pour
laquelle, la société d’état offre plus de 2 600 marques a sa clientéle. La raison principale
que les Suédois mettent de I’avant pour conserver leur entreprise commerciale d’état en
est une de santé publique. Les Suédois affirment que les pays ol les ventes d’alcool sont
réglementées ont moins de problémes liés a I’alcool que les pays ol la vente est libre. Les
heures d’ouverture des magasins sont du lundi au vendredi de 10 & 18 heures. Ce n’est
que tout récemment qu’ils ont permis I’ouverture le samedi afin de diminuer la pression
des groupes qui font du lobbying auprés du gouvernement pour la privatisation du mono-
o il
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FETE INTERNATIONALE DES TRAVA]L].EUSES ET DES TRAVAILLEURS
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Les forces vives du Québec sont mobilisées pour lutter contre la pauvreté. Le Collectif pour une loi sur I’élimination de la
pauvreté - qui réunit plus de 800 organismes de toutes les régions du Québec - présentera sa proposition de loi-cadre au
Gouvernement, au printemps. A I'initiative de la Fédération des femmes du Québec, les femmes du monde entier
marcheront en octobre 2000 pour I’élimination de la pauvreté et de la violence faites aux femmes. Le 1er mai, féte interna-
tionale des travailleuses et des travailleurs, partout au Québec,il faut agir pour une société sans pauvreteé.
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