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LE HARCELEMENT
MORAL

On a beaucoup entendu parler
de harcelement moral au
moment de la sortie du livre
de Marie-France Hirigoyen
«Le Harcélement moral,
Editions Syros». Le succeés de
ce livre, devenu un best-seller
sans publicité au départ, et
les nombreux articles et émis-
sions de télévision consacrés
a ce sujet montrent bhien qu’il
ne s’agit pas d’un phénomene
marginal, mais au contraire

- qu’il est répandu. Et d’autres
livres avaient été publiés
auparavant sur des sujets
similaires, hien que les ter-
mes de harcélement moral
n’apparaissent pas.

Deux formes de harcélement

Selon I'auteure, le harcéle-
ment moral n’est pas un
phénomene nouveau avec
toutes les formes qu’il peut
prendre (racisme, harcéle-
ment sexuel). Cela est dif-
férent des simples frictions
entre collegues, dues a des
divergences d’opinion, par la
durée du harcelement et les
moyens utilisés. Il nécessite
aussi un terrain favorable. En
période de plein-emploi, une
personne faisant I’objet d’un
harcélement sur son lieu de
travail, pouvait s’y soustraire
en changeant d’entreprise.
Evidlemment, lorsqu’ily a
moins d’emplois disponibles,
il est beaucoup plus difficile
de se soustraire d’une situa-
tion d’emprise.

SUITE A LA PAGE 6

PRIVATISATION DE LA COMMISSION DES ALCOOLS DE
NOUVELLE-ECOSSE

En attente de la
décision

ENTREVUE AVEC LA PRESIDENTE DU SYNDICAT
DES EMPLOYES DE LA FONCTION PUBLIQUE DE N.-E.

De passage a Magog pour une
réunion de Dexécutif de
N.U.P.G.E., Mme Joan Jessome,
présidente de la Fonction pubhque
de Nouvelle-Ecosse (N.S.G.E.U.) qui
compte 21, 000 membres, a accepté
le 12 septembre d’accorder une
entrevue au Pionnier. Elle a fait le
point avec nous sur la lutte acharnée
que livrent présentement ses mem-
bres contre la tentative de privatisa-
tion de la Commission des alcools de
Nouvelle-Ecosse a quelques semai-
nes de la décision finale que rendra
le gouvernement conservateur de
John Hamm.

«Nous sommes présentement sous la
gouverne d’une administration con-
servatrice qui axe sa politique sur la
restructuration avec comme pivot cen-
tral, la privatisation. Ce qui amene de
nombreuses  pertes  d’emplois.»,
affirme Mme Jessome.

Quant a ’avenir de la Commission
des alcools de Nouvelle-Ecosse
(N.S.L.C.), l’incertitude est totale.
L’opposition libérale harcéle le gou-
vernement conservateur de Hamm
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pour que celui-ci rende public le rap-
port de PriceWaterhouse Cooper main-
tenant terminé depuis tout prés d’un
mois. Il faut se rappeler qu’apres 1’an-
nonce, dans son budget du printemps
dernier, de privatiser la Commission
des alcools, le gouvernement avait
formé un comité de huit hauts fonc-
tionnaires qui a mandaté la firme
PriceWaterhouse Cooper pour pro-
duire un rapport et formuler des
recommandations. C’est ce rapport
que le gouvernement refuse de rendre
public sous prétexte que sa décision
n’est pas encore fixée.

Une guerre de tranchées

Pendant ce temps, les pour et les con-
tre s’affrontent dans une véritable
guerre de tranchées. Les Chambres de
commerce, 1’Association des épiciers
indépendants et 1’Association des
restaurateurs et des hoteliers font
depuis le début un lobbying féroce
pour la privatisation avec comme
cheval de bataille le modele albertain.
«Nous répliquons avec des statistiques

SUITE A LA PAGE 2

AU BOUT DU FIL

Les questions
les plus
demandées

Comme consultants aupres des
membres, nous aimerions, André
Petit et moi Alain Desrosiers, vous
faire un résumé des principales
questions auxquelles chaque jour
nous sommes confrontés, et ce, afin
de vous offrir le meilleur service

possible.

Eh oui! Chaque jour, nous avons
a répondre a un grand nombre
d’entre vous. Bien que souvent les
questions soient similaires, vous
trouvez toujours une facon dif-
férente de nous les poser. Nous
devons souvent nous creuser la
téte pour savoir exactement quelle
est votre interrogation.
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LETHIQUE COMMERCIALE

Bientot pres de chez vous!

Le 25 septembre dernier, les membres du Conseil général et les
directeurs de secteur de la SAQ se sont réunis au Sheraton de Laval pour
visionner la vidéo sur I’éthique commerciale de la SAQ. La réunion était
présidée par le comité ad hoc sur 1’éthique et avait pour but de présenter
les outils de communication mis & leur disposition dans la tache qu’ils
auront a accomplir.

En effet, les membres du Conseil général et les directeurs de secteur auront a
créer ensemble des lieux de discussions a travers tout le Québec afin de présen-
ter la vidéo 2 tout le personnel de succursales de la SAQ.

Les débats commenceront a partir de la deuxiéme semaine d’octobre pour se
terminer vers février 2001.

Le travail sur I’éthique a commencé en 1998 avec la formation d’un comité ad
hoc paritaire et se poursuit donc dans le méme esprit d’équipe avec les membres
du Conseil général et les directeurs de secteur qui auront I’énorme responsabil-
ité d’organiser ces rencontres de discussions et de s’assurer que tout le monde
visionne la vidéo.

C’est en équipe que nous avons commencé ce programme et c’est en équipe
qu’il vous sera présenté. Vous aurez bientdt des nouvelles d’eux. Soyez-y et
appuyez-les dans leur mission. Notre rdle social est important car il ne peut y
avoir d’expansion commerciale sans lui.

[

Les membres du Conseil général et les directeurs de secteur écoutent les explica-

tions de M. Pierre Cardinal concernant les cahiers de formation sur I'éthique.

Mme Lyne Bellavance, M.Richard Guay et Ronald Guévremont représentaient pour
I'oceasion le comité ad hoe composé en ouire de M. Roger Lyrette, Jean Jr
LaPerriére et Michel Mathieu. Ci-dessous, une scéne de la vidéo en fournage que
tous les membres de suceursales auront bientdt I’oceasion de visionner.
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sur la criminalité montante, la sélec-
tion des produits qui baisse, des dif-
férences de prix énormes entre les
régions rurales et urbaines. Tout cela,
nous pouvons le prouver.», argumente
Mme Jessome.

De I’autre c6té de la barriere, le syn-
dicat résiste affirmant qu’il faut que le
gouvernement garde «un vrai con-
trole» sur le commerce de I’alcool.
«Nous avons déposé un mémoire
devant le comité gouvernemental.»,
ajoute Mme Jessome. «Nous avons
contacté les 400 maires municipaux de
la province pour leur demander de
nous appuyer dans notre lutte. La
réponse fut positive. Nous avons lancé
une campagne publicitaire dans les
écoles avec affiches et dépliants exhor-
tant la population a garder la vente
d’alcool sous controle gouvernemen-
tal. Tous nos membres ont rencontré
leurs députés et nous avons déposé a
tous les membres de la législature une
pétition de 12 000 noms.»

I’argument social

Pris dans ce tourbillon de débats, la
population s’interroge sur la dispari-

tion d’emplois bien rémunérés, denrée
rare en Nouvelle-Ecosse, et s’inquicte
du sort de la jeunesse. Ce qui parle en
faveur de la Société d’Etat est le fait
aussi que le service a la clientele est de
qualité, les succursales sont modernes
et bien situées et la Commission a rap-
porté cette année a la population un
bénéfice de 141 millions. «Notre argu-
ment le plus efficace est I’argument
social. Les employés de la Commission
des alcools ne sont pas guidés par le
profit a tout prix. On n’a qu’a regarder
l’accés facile aux cigarettes que les
mineurs ont dans les épiceries. «Un
vrai contréle», c’est ce que nous di-
sons. En dernier ressort, les privatisa-
teurs s’attaquent a nous dans les jour-
naux affirmant qu’a 14$ de I’heure ,
nous sommes payés trop cher. Ils veu-
lent ramener ¢a a 78 de I’ heure comme
dans le privé. Nous avons beaucoup
parlé de cette tendance a vouloir éli-
miner les bons emplois dans la
province.», soutient la présidente du
NSGEU.

Toutefois, il semble que le statu quo
sera difficile a garder. Rodney

MacDonald, le ministre responsable de

Joan Jessome, premiére femme
présidente en 42 ans
d’existence du NSGEU.

la Commission, tente de calmer les
esprits mais des rumeurs persistantes
circulent a I’effet que le gouvernement
trancherait la poire en deux en permet-
tant la création d’agences. A ce sujet,
Mme Jessome dit que «le danger des
agences est sérieux au point que le
sujet est déja sur la table de négocia-
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tion a savoir que nous demandons que
ce soit nos membres qui travaillent
dans les agences. Nous sommes en
pourparler»

La lutte n’est pas terminée. Personne
ne peut prévoir au moment d’écrire ces
lignes quelle sera la tournure des
événements mais Joan Jessome, pre-
miere femme présidente en 42 ans
d’existence du syndicat, ne baisse pas
les bras. « Nous sommes confiants que
ce que nous avons fait jusqu’a main-
tenant, a fait une différence en notre
faveur.»

Par
RonaLp
GUEVREMONT
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AU BOUT DU FIL

Les questions les plus demandées

Cela ressemble a notre travail
avec la clientele qui vient nous
voir pour un conseil sur les vins.
L’important est de bien compren-
dre la question. Chaque facon de
formuler une question peut
apporter une réponse différente.
Nous sommes loin de dire que
vous le faites intentionnellement.
Nous savons que ce n’est pas
facile pour vous. Beaucoup appel-
lent pour la premiere fois. Certains
tentent de dissimuler leur nom par
crainte de ne je ne sais trop quoi
puisqu’il n’y a aucun mal & vouloir
se renseigner, mais qu’importe.
Cela ne nous empéche pas de tou-
jours chercher a vous donner la
réponse la plus juste possible et
faire les démarches nécessaires
aupres de tous les intervenants de
I’entreprise pour corriger les situa-
tions problématiques auxquelles
vous étes confrontés.

Voici les questions qui nous sont
le plus souvent posées avec les
articles de la convention collec-
tive qui s’y rattachent.

Quand on m’assigne, comment le
morcellement se fait-il?

article 8:14 a) et 8:19 b)

Est-il vrai que je suis obligé de
Journir un papier médical lors
d’une absence pour maladie,
méme si je ne suis jamais
malade?

art. 35:14

Ai-je le droit de laisser un bloc
mais garder mon poste de déten-
teur?

art. 8:11G

André Petit

Est-il vrai que lorsque je donne
ma disponibilité en décembre
pour janvier, je ne peux réduire
mes heures?

art. 8:04 a) et 8:04 b)
Combien de jours ai-je pour un

mariage, un décés ou un démé-
nagement?

art. 14:01 et 14:05

Mon directeur veut me rencontrer
pour une mesure disciplinaire.
Peut-il choisir la personne qui me
représentera?

art. 21:08

Est-ce que mon GTC est obligé de
me répondre lorsque je lui fais
une plainte écrite?

Voir annexe 4 et la partie réponse
sur la feuille de plainte.

Lorsqu’un

employé régulier est en vacances,
est-il vrai qu’un employé ayant le
méme statut, mais sur un horaire
différent, ne peut prendre cet
horaire?

art. 24:13

Mon directeur peut-il changer
mon bloc horaire? Si oui, quand?

art. 10:06

Comment un employé régulier qui
travaille dans un autre horaire
peut-il avoir horaire d’un
employé qui est transféré?

art. 10:06 d)

Peut-on obliger des employés a
temps partiel a travailler le

dimanche et qui peut en donner
Paccord?

art. 8:06 ¢)
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Les horaires doivent étres affichés
quand et quand dois-je au plus
tard en prendre connaissance?

art. 8:17 a) et b)

Quand peut-on uftiliser un
employé qui travaille dans une
autre division?

Réponse: Apres avoir offert les
heures en surtemps aux employés
réguliers simples et composés,
selon le cas, aux employés a temps
partiel en surtemps et aux
employés a temps partiel qui ne
sont pas disponibles.

Comment sont inscrits les nou-
veaux employés a temps partiel
sur la liste d’assignation?

Intranet 8:08 c)

Dans le prochain numéro du
Pionnier, je vous donnerai une
autre série de questions qui nous
sont adressées.

Alain Desrosiers

nous rappelons toujours.

N’oubliez pas: pour nous rejoindre, vous faites
222 pour Alain Desrosiers ou 227 pour André Petit
et, s’il-vous-plait, ne raccrochez pas si vous tombez sur le répondeur,
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EDITORIAL

Survivor...

uite a une chronique de Nathalie Petrowski, dans La

Presse, sur la trés édifiante émission de télévision

«Survivor» au réseau CBS, je me suis questionné sur
certains éléments de sa théorie dans notre merveilleuse jungle
qu'est la SAQ.

Pour le néophyte, «Survivor» est cette émission de télévision
qui a fracassé des records de cote d'écoute aux Etats-Unis et
dont le principe consiste a placer plusieurs participants sur
une ile déserte, sans nourriture, avec le strict minimum pour
survivre. Chaque semaine, les participants votent pour l'exclu-
sion d'un des participants.

Essentiellement, ce concept met de 1'avant deux principes
chers a notre belle société capitaliste (et particulierement
américaine): d'abord que les gens sont préts a tout pour une
question de fric, quitte a perdre sa dignité humaine. Deuxiéme
principe, et c'est le plus insidieux, c'est 1'élimination des par-
ticipants par leurs pairs.

Sur ce dernier point, Madame Petrowski émet I'hypothése
que le principe d'élimination par la base n'a pas pris naissance
dans I'fle Pulau Tiga. Méme que cette mode est appliquée
dans plusieurs entreprises du Québec. En effet, selon Nathalie
Petrowski, et je cite: «certains patrons incapables de prendre
des décisions ou d'assumer des choix difficiles, ou tout sim-
plement pour garder le pouvoir, laissent les employés s'entre-
déchirer et faire la sale job a leur place».

En fait, il s’agit des bons vieux concepts modernisés de la
théorie de Machiavel, auteur du 16° siecle, qui avait développé
une théorie qui expliquait au monarque comment garder le
pouvoir. D'une part, il croyait qu'il était plus rentable pour un
prince d'étre craint que d'étre aimé. En résumé, c'est la
théorie de la carotte et du baton. Le deuxiéme élément impor-
tant de sa théorie, était de s'assurer qu'il n’y ait aucune soli-
darité entre les sujets. En d'autres mots, diviser pour mieux
régner.

Aujourd'hui, la monarchie a laissé la place aux capitalistes,

de Nathalie Petrowski et notre quotidien a la SAQ? Depuis
plusieurs années, nous assistons a I'augmentation de la tension
entre les divers groupes qui composent notre unité d'accrédita-
tion.

Les employés réguliers contre les employés a temps partiel.
Les nouveaux conseillers en vins versus les plus anciens. Les
directeurs remplacants (toujours membres du SEMB) contre
leurs anciens confreres.

A plusieurs reprises, nous avons dénoncé le jeu de certains
membres de la direction, qui cherchent a négocier directement
avec les membres. D'ailleurs, ces derniers sont toujours sur-
pris de constater a quel point I'employeur est beaucoup plus
enclins a promettre des choses plutdt qu'a les €xécuter.

Cette attitude n'a qu'un but: la désolidarisation des membres.
Par cette stratégie, 'employeur cherche a réduire le rapport de
force, et par ricochet, la possibilité d'améliorer pour l'ensem-
ble des membres les conditions de travail.

Jouer ce jeu, c'est inévitablement tomber dans cette stratégie
qui ne peut que nous mener a notre perte. Pire, on ne peut
qu'étre collectivement perdants. Depuis la naissance de 1'hu-
manité, les hommes ont toujours été plus forts unis que les
uns contre les autres. Cette condition sine qua non est capitale
dans le contexte d'une société individualiste comme la notre.
Ce n'est sirement pas pour le bien de I'ensemble de la société
que les grands manitous de ce monde ne souhaitent pas la
création d'un mouvement collectif solidaire. La solidarité ne
peut mener qu'a une perte de pouvoir pour ces derniers, et
surtout, a un équilibre économique social.

Le méme raisonnement s'applique dans notre milieu de tra-
vail. La solidarité entre les diverses couches de notre unité
d'accréditation ne pourra qu'étre bénéfique pour I'ensemble
des membres. Sans cette solidarité, notre travail syndical se
complexifie et pourrait éventuellement réduire notre efficacité.

La solidarité est 'arme des masses, partic-

et la carotte est devenue la peur de la possi-
bilité d'une précarité économique. Le
principe est le méme. Il est seulement for-
mulé de facon différente.

Le fait que les employeurs puissent faire
pression sur les travailleurs en créant de 1'in-
stabilité économique par le biais de manipu-
lation, entre autres de la sécurité d'emploi,
ou méme en regard de la possibilité d'a-
vancement, sont les armes modernes priv-
ilégiées des employeurs afin de s'assurer de
la servitude des travailleurs.

Peut-on faire un parall¢le entre I'hypothese

ulierement des travailleurs. C'est d'ailleurs la
plus redoutée des employeurs. Ne déposons
pas trop vite les armes. Je vous appelle donc a
la vigilance. Je vous enjoint d’étre unis. Ca
demeure notre meilleure garantie.

JEAN JR. LA PERRIERE
PREsIDENT SEMB
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La démocratie ou le chaos ?
C’est avec stupeur et tristesse que veraine dans le cadre de sa juridiction. régional et divisionnaire, dans le denez ! ... D’accord, placons le débat

j’ai appris dernierement la démis-
sion de I’un de nos délégués
régionaux, que certains de nos
membres ont obtenue lors d’une
assemblée divisionnaire. Cela dit,
loin de vouloir condamner 1’exerci-
ce des droits démocratiques, je crois
cependant important de vous met-
tre en garde contre I’application
mécanique qui résulte trop souvent
d’une interprétation purement
philosophique de ce droit.

En effet, il est juste, normal et
démocratique pour nous de question-
ner, de contrdler, de donner et de met-
tre fin aux mandats que nous
déléguons aux gens qui pilotent nos
institutions. Il ne faudrait cependant
pas croire qu’il suffit de regrouper
quelques personnes dans une salle
pour pouvoir faire et défaire les gou-
vernements. C’est pourquoi les consti-
tutions, les lois et le code du travail, a
travers leurs régles et procédures,
visent a assurer le respect des principes
démocratiques, de bon gouvernement,
d’ordre public et de paix industrielle.

Cela dit, il serait faux de croire qu’a
défaut de régles constitutionnelles spé-
cifiques, I'improvisation ferait force
de loi. En effet, a défaut de procédures
écrites et précises, il existe 1’esprit
1ans jequel on écrit et pratiques de
pareilles régles. C’est d’ailleurs la
seule méthode qui peut nous guider
pour utiliser ou inverser des procé-
dures déja existantes lorsque le besoin
s’en fait raisonnablement sentir.

Le code du travail

C’est a cet effet que le code du tra-
vail, en plus des dispositions visant a
encadrer les rapports patronaux- syn-
dicaux. Contient aussi, dans les dispo-
sitions # 20.1 a 20.5, les conditions
minimales de participation des syn-
diqués aux décisions syndicales.

Pour réaliser ce projet, le 1égislateur
ne s’est pas cassé la téte. Il a tout sim-
plement reproduit a I’échelle syndicale
le méme principe que celui qui nous
permet d’élire nos députés. A savoir,
I’ensemble de la population habilitée a
voter, dans chacune de vos circon-
scriptions, peut participer a I’exercice.

A ce titre, la version annotée du code
du travail (CCH) nous donne dans les
notes explicatives, l’interprétation
qu’il faut donner a I’article #20.1 con-
cernant 1’élection des officiers a une
charge syndicale ... «le choix des
dirigeants doit s’effectuer alors par
I’ensemble des membres du syndicat
constituant 1’assemblée générale».
L’esprit du code du travail est donc a
I’effet qu’une assemblée est sou-

Notre constitution

Notre vieille constitution n’est plus a
jour sur bien des sujets, cependant en
matiére de définition et d’élection elle
reprend 1’esprit du code du travail. En
effet, I’article# 37 définit 1’assemblée
comme étant... « I’assemblée générale
est la réunion de tous les membres du
syndicat... » . Pour ce qui est des élec-
tions, 1’article # 58 nous dit... «
...I’assemblée générale du syndicat élit
les officiers supérieurs au comité exé-
cutif provincial... «

Ce qui est vrai pour les attributions
de ’assemblée générale au sujet des
élections est reporté au niveau des
régions. En effet, ’article # 59 de notre
constitution concernant les procédures
d’élection des officiers du conseil
général précise que... «les directeurs
des magasins (I’ancien nom des
délégués régionaux) seront élus dans
leur région respective. Les directeurs
des bureaux seront élus dans leur
région respective soit : un pour la
région de Montréal, un pour la région
de Québec. «

C’est toujours le méme esprit qui pré-
side lorsque nous sommes appelés
dans nos divisions a élire nos représen-
tants de G.T.C. et nos divisionnaires.

L’esprit dans lequel sont donnés les
mandats dans le code du travail ainsi
que dans notre constitution est donc le
méme. Les assemblées auxquelles
nous participons sont en effet sou-
veraines mais uniquement dans leurs
juridictions respectives.

Initiative et recevabilité
de la démarche

Il est vrai qu’il n’y a pas de régles
spécifiques, dans notre constitution,
qui nous permettent d’exiger la démis-
sion ou de destituer un élu. Il y a tout
de méme des dispositions qui peuvent,
a I’heure actuelle, étres utilisées pour
inverser les processus par lesquels ont
procéde a I’élection de nos €lus. Dans
ce dessein, nous devons définir les
conditions qui permettent d’initier la
démarche, puis de définir les condi-
tions de recevabilité de la démarche.

A cet effet, I’article # 41 de notre
constitution prescrit une procédure par
laquelle les membres peuvent convo-
quer une assemblée générale spé-
ciale... « en tout temps, le tiers des
membres du syndicat peut obtenir la
convocation d’une assemblée générale
spéciale en donnant au président
général du syndicat un avis écrit signé
par eux indiquant le ou les objets de
telle assemblée. »...

Cette procédure reprise au niveau

méme esprit que celui qui définit la
juridiction des assemblées serait, a
court terme, une solution temporaire
valable. Ainsi, un tiers des membres
d’une région ou d’une division (dépen-
dant de leur juridiction) pourraient
obtenir du président de notre exécutif,
moyennant 1’accord du conseil exécu-
tif tel que défini dans le préambule de
I’article # 41 de notre constitution, la
convocation d’une assemblée
régionale ou divisionnaire spéciale.

Voila pour ce qui est de la procédure
permettant d’initier le processus.
Passons maintenant aux technicalités
de recevabilité de la démarche. En pre-
mier lieu, en conformité avec ’article
# 41 de notre constitution, les initia-
teurs de la démarche devraient remet-
tre a notre président une pétition
(I’avis écrit signé par eux indiquant le
ou les objets de telle assemblée).

En second lieu, il convient de définir
pour quelles raisons il est possible de
reprendre le mandat confi€é a un élu.
Notre constitution est malheureuse-
ment muette a ce sujet, mais lorsque
c’est le cas, elle nous indique a I’arti-
cle # 57 que, s’il y a contestation sur
une procédure non prévue par notre
constitution, le document équivalent
de la C.S.N. fait loi. A ce titre, article
# 42 des statuts et réglements de la
C.S.N. donne quatre raisons permet-
tant la destitution d’un élu. Soit :
démérite, avoir causé un préjudice
grave a 1’organisation, 1’absence non
motivée répétée aux réunions et le
refus d’accomplir les devoirs et obliga-
tions de sa charge.

Si, lors de I’assemblée spéciale les
membres décident de mettre fin au
mandat de la personne qu’ils ont
précédemment élue, 1’exécutif devra
alors, en conformité avec I’article # 35
de notre constitution, nommer un rem-
placant, si notre organisation est a
moins de deux mois des élections,
sinon de procéder a une élection par-
tielle.

Cela dit, tant et aussi longtemps que
nous n’aurons pas de procédures spéci-
fiques dans notre constitution, toute
autre procédure que celle décrite plus
haut, qui aurait pour but de destituer ou
d’exiger la démission de nos élus, ne
respecterait ni 1’esprit du code du tra-
vail, ni celui de notre constitution. Elle
serait donc irrecevable, anticonstitu-
tionnelle et antidémocratique. Car elle
ne respecterait pas les principes
démocratiques de bon gouvernement,
d’ordre public et de paix industrielle.

Au diable la procédure ?

La procédure vous sort par les trous

a un niveau moins technique. Si mon
vote n’a pas plus de valeur que le
votre, cela implique que votre vote n’a
pas plus de valeur que le mien. Alors,
serait-il juste que je puisse renverser
votre vote sans vous dire quand, et
surtout sur quelles bases je compte
renverser votre décision ? ...

Posons maintenant la question dans
un sens plus large. Est-il juste pour les
membres d’une région donnée, qui ont
votés pour le candidat qu’ils jugeaient
le meilleur, de voir leur vote renversé
par une fraction de 1’électorat de la
méme région, sans qu’ils aient été con-
voqués en bonne et due forme? Sans
qu’ils puissent, en pleine connaissance
de cause, confirmer ou infirmer leur
vote initial ? L’accepteriez-vous ? Eh
bien Pas moi !

Conclusion

La pratique de nos droits démocra-
tiques porte en elle [’ivresse
euphorique de la liberté absolue. Or
cet état d’ivresse euphorique peu con-
duire aux pires excés. En effet, 1’ap-
parent esprit de liberté et de démocra-
tie permet alors aux factieux d’utiliser
nos assemblées afin de régler leurs
comptes politiques. Le rble de la
procédure est justement d’éviter que le
libre exercice de nos droits démocra-
tiques ne serve 2 institutionnaliser le
réglement de compte politique comme
mode de fonctionnement. Et de ce fait,
d’éviter que la liberté ne tourne au
chaos et qu’en bout de ligne ce soit la
dictature du plus fort qui s’installe. Les
procédures servent donc a vous assurer
qu’aucun vote ne peut valoir plus que
le votre ! Cela dit, je vous encourage a
continuer de participer activement a
nos institutions et a exercer vos droits
démocratiques avec prudence, sagesse
et modération. Car, en matiére de pra-
tique démocratique, comme en maticre
de consommation d’alcool, 1a modéra-
tion a bien meilleur goft !

Constitutionnellement votre,

CHRISTIAN
CHARBONNEAU

POUR LE cOMITE
CONSTITUTION
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Le harcelement moral

Vous I’avez peut étre déja subi?
Vous I’avez peut étre parfois exercé?
Vous en avez peut étre ete temoin sans le savoir?

SUITE DE LA PAGE 1

En simplifiant beaucoup, il existe deux
formes de harcélement: le harcélement vertical
et le harcélement horizontal. Par harcélement
vertical, nous entendons tout harcélement
venant d’une personne profitant d’un pouvoir
hiérarchique qu’elle a sur sa victime. Par har-
celement horizontal, nous entendons un har-
ceélement que subit une victime de la part
d’une personne (ou d’un groupe de personnes)
au méme niveau que lui.

Un harceleur, ¢’est qui?

Le harcélement moral n’est pas un
phénomene de mode. Dés que les pays ont été
suffisamment civilisés pour que les crimes
physiques soient punis et interdits, I’étre
humain a sans doute trouvé le harcélement
moral comme produit de substitution pour tuer
«moralement» un adversaire. A 1’origine d’un
phénoméne de harceélement, il y a toujours un
minimum de deux personnes: le harceleur et la
victime. Un autre facteur constant est la
volonté chez le pervers de détruire ceux qui ne
pensent pas comme lui. Que la situation
évolue vers le harcélement ou un simple con-
flit dépend des deux parties et, nous le répé-
tons, du terrain et du conflit.

L’auteure du livre «Le Harcélement moral»,
Marie-France Hirigoyen, précise que, con-
trairement a ce que nous avons pu lire sur le
sujet, les personnalités de pervers et de vic-
times ne sont pas si floues que cela. Un per-
vers qui harcéle quelqu’un est une personne
qui est généralement tres satisfaite d’elle-méme et se remettra trés diffi-
cilement en cause. C’est aussi quelqu’un de séducteur et qui sait manip-
uler les autres, de facon a ne pas avoir a rendre de comptes sur ses
actions, capable de déformer la réalité, pour obtenir un consensus contre
la victime.

On ne doit pas prendre pour acquis que le harcélement moral est exercé
uniquement par les hommes. Certaines femmes 1’utilisent aussi.

Les deux formes de harcelement

Le harcélement professionnel vertical. Vous déplaisez a votre gestion-
naire et il se sert de moyens douteux pour vous contraindre a partir.
Scénarios possibles: un patron qui veut faire partir un subordonné sans
avoir a lui verser les indemnités auxquels il pourrait prétendre, un ges-
tionnaine qui croit que vous étes une menace pour le poste qu’il occupe
ou quelqu’un qui estime que c’est lui qui devrait occuper ce poste de
chef.

Le harcelement professionnel horizontal.
Vous déplaisez a un de vos collegues. Soit
vous €tes une menace pour son poste, soit il
est jaloux du votre, de votre travail ou de
votre salaire.

Que dit 1a loi?

Seul le harcélement sexuel semble intéresser
la loi. Or, il s’agit 1a de la partie émergée de
I’iceberg. Il faut savoir aussi que vouloir faire
appliquer la loi, & supposer que 1’on rentre
dans les rares cas qu’elle est censée couvrir,
suppose:

-que le gain apporté par la loi sera supérieur
aux ennuis que 1’on ne manquera pas de s’at-
tirer.

-qu1l faudra apporter des preuves (alors que
les techniques de harceélement psychologique
sont justement la violence insupportable de
petits faits qui, pris isolément, paraisseut
dérisoires) ou des témoins (encore plus diffi-
cile a une époque ou on regarde ailleurs
quand quelqu’un se fait agresser dans un lieu
public).

La durée du harcelement

I1 faut bien savoir distinguer le véritable har-
ceélement moral d’une attaque passagére dans
le temps. Une agression verbale peut découler
de I’énervement d’un individu. Le harcele-
ment moral est différent d’une simple friction
entre individus parce qu’il est parfaitement
reconnaissable par la durée, les moyens util-
isés et les risques encourus par la victime. 11 est difficile de fixer un seuil
au dela duquel le harcélement deviendrait effectif, mais un probléme
relationnel allant au-dela d’un ou deux mois est probablement un cas de
harcélement, surtout s’il y a disproportion entre les deux camps.

Les moyens utilisés

Ils sont aussi nombreux que le permet 1’imagination du pervers qui har-
cele une victime. Mais, dans les grandes lignes, on peut citer:

Déconsidérer la victime: Le «jeu» consiste a déformer tout ce que dit
ou fait la victime de facon a le faire apparaitre négatif. Se moquer de ses
petits travers ou défauts (supposés ou réels). Dénigrer son travail et/ou
ses capacités professionnelles. Essayer de I’attaquer a travers sa vie
privée (famille, réputation), et/ou un défaut physique pour le déstabiliser
encore plus. Tout, absolument tout, peut étre utilisé pour ridiculiser la
victime. L’esprit humain est fait de telle sorte que 1’on se sent tout
autant blessé par des paroles toxiques ayant traits a des vérités qu’a des
mensonges, peut-étre méme plus & des mensonges car s’y ajoute un sen-
timent d’injustice.
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Isoler la victime: On n’adresse plus la parole a la victime et
on encourage 1’entourage a pratiquer la méme maniére. Une
autre variante consistant 2 déclencher une quarantaine 1’on
ne respecte pas soi-méme, au cas ou les choses tourneraient
mal. Apres quelques semaines de la phase «déconsidéra-
tion», il n’est pas rare de trouver quelques personnes qui
veuillent suivre le mouvement, ne serait-ce que pour s’inté-
grer a un groupe. Plutot que de se faire agresser, il est fort
probable que la victime choisira aussi de s’isoler elle-méme,
ce qui renforcera 1’effet de celui provoqué par le pervers car
celui qui choisit de s’extraire d’un groupe est fort mal percu.
Le pervers aura créé une nouvelle bréche par laquelle il
s’engouffrera en faisant croire que la victime n’est pas socia-
ble, qu’elle méprise les autres, etc.. Une autre technique, plus rapide,
consiste a I’affubler d’une particularité imaginaire, mais qui fait horreur
a une majorité de gens comme 1’homosexualité ou la pédophilie, par
exemple. Les rumeurs sont presque un sport national et elles ont I’avan-
tage que personne ne les assume, mais que quasiment tout le monde les
répete.

Empécher la victime de s’exprimer: La plupart du temps, le pervers
ne parviendrait pas a ses fins si la victime pouvait se défendre. 11 faut
donc empécher la victime de parler, de facon a continuer a bénéficier du
soutien passif (quelquefois actif) des autres que 1’on a réussi a mettre
dans sa poche. Tout se joue donc, soit par derriere, a I’insu de la victime
ou suffisamment loin pour que cela fasse mal a la victime tout en gar-
dant la possibilité de jouer la carte du « tu as mal interprété ce que 1’on
disait », soit en sous-entendus que toute 1’assemblée comprend mais
contre lesquels il est tout aussi impossible de se défendre. De toute
fagon, méme lorsque les choses sont exprimées clairement, il ne s’agit
pas de courage de la part du pervers puisqu’il sait que 1’assemblée lui
est favorable.

Discréditer la victime dans son travail: Pour un chef, cela peut étre de
contraindre la victime a des tiches nettement inférieures ou nettement
supérieures a ses compétences. Pour un collégue, cela peut étre de sous-
entendre que la personne n’a pas les compétences requises pour ce
quon lui confie ou passe son temps de travail a des occupations per-
sonnelles. I1 fut un temps, pas si éloigné que cela, ol une femme nom-
mée a un poste de responsabilité, était soupconnée d’avoir couché avec
son chef pour I’avoir obtenu.

Si la victime se défend, I’accuser de paranoia: Comme I’exprimait
Sarah Carpentier, dans un article de I’Express, tout est reproché derriére
les plantes vertes et les fausses cloisons. Donc, il est facile de faire

croire que la victime est paranoiaque car celle-ci ne dispose
pas de preuves tangibles puisque généralement tout se passe
oralement.

Les risques encourus

Pour la victime, ils sont nombreux et dépendent de sa force
de caractére. Cela va d’une mauvaise réputation jusqu’au sui-
cide, pour les cas les plus graves, en passant par une certaine
destruction psychologique dont elle ne se remettra jamais. Elle
peut devenir phobique sociale (voir a ce sujet I’excellent site
de Christine Couderc: http://www.alaphobie.com/). En effet,
voir des personnes d’une intelligence normale, voire
supérieure. se faire manipuler comme des simples d’esprit,
cela ne porte pas réellement a avoir confiance dans I’humanité, car le
pervers arrive a se trouver des alliés en passant par le plan émotionnel.
Une mauvaise réputation, cela peut paraitre anodin, mais cela se trans-
met facilement au sein d’un petit village ou d’une entreprise, méme
lorsque 1’on change de service. Vous n’étes plus jugé par rapport a vous-
mémes, mais préalablement par rapport a votre réputation et cela permet
a un autre éventuel bourreau de reprendre le travail 12 ou il avait été lais-

2z

S€.

Personne n’est a ’abri

Pour le pervers, c’est I’impunité totale. La loi ne sait protéger les vic-
times que dans les cas de coups et blessures. Et puis, la victime n’est pas
toujours en mesure d’avoir la possibilité de se défendre. Parce que le
chomage existe, le harcélement moral hiérarchique peut se développer
dans les entreprises. Les victimes n’ont pas les moyens d’aller voir
ailleurs et rien ne dit que cette situation ne recommencerait pas ailleurs.
Il existe beaucoup de terrains ou le plus agressif régne en maitre.
Comme je le disais plus haut: d’une part, la victime n’osera jamais se
plaindre parce que son poste est en jeu. D’autre part, compte tenu des
procédés utilisés (sous-entendus, fausses réputations, etc..) la victime ne
dispose que de son ressenti, mais pas d’éléments tangibles et concrets. Il
est donc clair que lors d’un face a face entre le pervers et sa victime, le
pervers s’en sortira.

Quant aux syndicats, quelques-uns de leurs membres semblent préts a
agir dans le cadre d’un abus de pouvoir hiérarchique. Par contre, il n’en-
tre pas dans leurs attributions de défendre un salarié par rapport & un

SUITE A LA PAGE 8
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autre salarié. Il arrive méme que certains de leurs représentants fassent
partie des pervers. Je ne pense pas qu’on puisse parler d’une maniére
générale d’agir des représentants syndicaux. Malheureusement, il y a
aussi dans les syndicats, comme on 1’a vu en politique, une proportion
de personnes qui profitent du systeéme et font jeter le discrédit sur ceux
qui ont les mains propres. Dans certaines entreprises, le nombre de
postes a pourvoir étant largement supérieur aux candidats se présentant,
cela leur confére une sorte d’éligibilité automatique. Le poste de
représentant syndical devient treés vite, dans ce cas, un moyen d’étre

quasi intouchable pendant la durée du mandat, donc €tre a une place qui

permet les abus de pouvoir. On comprend bien que ce genre de poste
puisse attirer quelques pervers pour qui 1’intérét collectif passe au sec-

ond plan et qui déshonore le syndicat qu’ils sont censés représenter. Les

syndicats devraient réaliser que cela fait partie des causes de désaffec-
tion des salariés vis a vis de ceux-ci.

Existe-t-il une solution?

L auteure pense que la solution réside dans I’éducation pour les généra-

tions futures, comme ont été intégrées les notions d’égalité entre
hommes et femmes, il y a peu de temps. Pour I'immédiat, si ceux qui
ont une responsabilité hiérarchique quelconque commengaient déja par
faire taire ceux qui proférent des sous-entendus ou des ragots, 1’atmo-
sphére serait plus vivable. Au lieu de cela, on constate souvent que la
hiérarchie va dans le sens soit des plus nombreux, soit des plus drdles,
sans s’occuper le moins du monde de justice, ce qui fait pourtant partie
de leur rdle d’encadrement. Il arrive aussi qu’elle fasse semblant de ne
rien voir, ce qui lui évite d’avoir a régler le probléme. On se retrouve
dans la méme situation que dans le métro ou dans le train quand une
personne se fait agresser ou une femme violer et que tout le monde fait
semblant de n’avoir rien vu, de peur de prendre un mauvais coup. C’est

en niant sa responsabilité collective que les situations peuvent dégénérer.

Les conducteurs des trains qui emmenaient les juifs dans les camps de

concentration pouvaient dire qu’ils ne faisaient que leur travail, conduire

un train. Méme chose pour les fonctionnaires mettant un coup de tam-

pon sur les ordres d’arrestation, etc.. Mais, au bout du compte, cela s’est

soldé par des millions de morts.

PieRRE GRAVEL

Nous avons entrepris d’étudier plus en profondeur ce grave probléme
qu’est le harcélement moral. C’est un sujet qui, bien que peu connu, a

nourri une vaste documentation. Nous avons lu quelques livres et fait de

la recherche sur Internet. De tous les textes que nous avons lus de
propriété publique, nous pensons qu’il est important que vous preniez
connaissance de celui-ci puisqu’il explique bien tout le processus.

http://members.xoom.fr/noury/

Nous I’avons modifié pour vous en facilitez la lecture. Dans les
semaines a venir , nous allons revenir sur le sujet mais cette fois-ci
avec des exemples de harcelement que nous pouvons rencontrer dans
notre milieu.

Commentaires éventuels a:

sembsaq@total.net

ASSURANCES

Votre conjoint est déja assuré ?

Trois options s’offrent a vous :

1. vous optez pour le plan familial de
votre conjoint avec une exemption
en assurance maladie;

2. vous optez pour le plan familial du
SEMBSAQ et votre conjoint
obtient une exemption;

3. vous optez pour des plans individu-
els.

La premiére étape a franchir est
d’obtenir la liste des garanties cou-
vertes par le plan de votre conjoint. 1l
s’agit ensuite de comparer les deux
plans.

Dans le cas de la premicre option,
pour obtenir une exemption en assu-

rance maladie, deux conditions sont
requises :

1. le plan de votre conjoint doit offrir
des couvertures équivalentes ou
supérieures au plan du SEMBSAQ);

2. vous-méme et votre conjoint devez
opter pour un plan familial.

Dans le cas de la deuxiéme option,
votre conjoint doit s’assurer que son
plan offre une option d’exemption.

11 s’agit ensuite de comparer les
primes a payer.

Vous pouvez finalement opter pour
des plans individuels, a condition bien
sir que vous ou votre conjoint n’ayez
aucun enfant a charge. Cependant, un

tel plan offre une protection d’assu-
rance vie inférieure a celle du plan
familial. Il est aussi important de
savoir que la Loi instaurant le Régime
général d’assurance médicament sti-
pule que : « si vous &tes admissible a
un contrat collectif, vous devez y
adhérer et couvrir votre conjoint et vos
enfants a charge».

Evidemment, une exemption est pos-
sible en assurance maladie seulement,
I’assurance invalidité de longue durée
et I’assurance vie étant obligatoires.

Comment obtenir une exemption?
Deés que vous croyez étre admissible a
une exemption, obtenez un document
présentant les couvertures du plan de
votre conjoint et communiquez avec la
personne responsable des assurances
collectives au siége social de la SAQ :

Madame Sylvie Poulin au (514) 873-
4458.

Si vous désirez de plus amples infor-
mations a ce sujet, n’hésitez pas a
communiquer avec Madame Sylvie
Poulin ou avec les soussignés.

Vos représentants au comité des
assurances

Lise LeGauLT ET ROGER FORTIN

Les négociatiOns de
POMC reprennent.

Les négociations de POrganisation mondiale du commerce en
agriculture, dont fait partie le secteur des boissons alcooliques,
ont repris le 29 septembre dernier 2 Geneve, un an plus t6t que

prévu.

Les points a ’agenda tournent principalement autour des sub-
ventions a ’exportation que ’on accuse de distortionner les
‘échanges commerciaux. On se penchera particuliecrement sur les
crédits a 'exportation, 'aide alimentaire, le soutien interne et

Ia SAQ.

les activités des entrepnses commerclales d&’Etat (ECE) comme

Les principaux acteurs qui pattii:ipént a cés prochaines négocia-
tions, tels les Etats-Unis et I'Union Européenne, ont fait par-

GREVE EVITEE EN ONTARIO

Entente conclue

Un accord a été conclu entre le syn-
dicat des employés de la société des
alcools de I’Ontario (OLBEU) et
son employeur (LCBO). Les mem-
bres du comité de négociation ont
recommandé de facon unanime aux
membres d’accepter cette entente.
Vendredi le 11 aoiit 2000, les mem-
bres ont ratifié leur convention col-
lective a 93.1% évitant ainsi de
descendre dans la rue pour la pre-
miere fois de leur histoire.

Seule ombre au tableau, la fermeture
des entrep6ts qui devrait s’échelonner
sur les trois prochaines années. John
Coones, président de I’OLBEU, craint
que ces fermetures puissent avoir des
répercussions sur la sélection et le
service a la clientele. Cela aura pour
conséquence de provoquer 1’insatis-
faction de la clientele qui considérera
une possible privatisation du LCBO
sous un jour plus favorable.

~ venir a POMC leurs positions concernant ces différents points.
. Concernant les ECE, I'Union Européenne demande plus de

transparence sur les activités des sociétés d’Etat et un renforce-

~ ment des regles afin quelles ne profitent pas de leur statut de
- monopole pour aller faire concurrence dans le sectcur privé sur
 les marchés nationaux et internationaux.

La posmon des Etats-{}ms est beaucoup plus radicale pu:sque

les Amérxcams demandent 2 FOMC de «mettre un terme aux

. droxts d’im 'porter excius:fs pour la:sser Jjouer la ¢ cancurrence du
secteur pnvé sur ies marchés contréiés par Ies lmportateurs

. Le Canada, quant a lm, ne parle pas spécxﬁquement des ECE

mais demande aussi « un nouveau renforcement des regles
internationales régissant le commerce des pwdmts agncoles, 2
-l’éinmnatmn des subventions qui faussent les échanges ainsi que

. des améhorahons réelles et nnportantes de Pacces aux marchés

- pour tous Ies prodults agncoies et ahmentaxres»

R.G.
Total des votes: 2835
Votes acceptés: 2642
Votes rejetés 193
REMERCIEMENTS

Je tiens a remercier tous les membres de la division 63 pour les deux belles
années a vous servir comme membre du GTC.

Au départ, je ne voulais pas embarquer dans le groupe de travail, tout sim-
plement parce que je devais m’absenter souvent pour des raisons person-
nelles et comme je le mentionnais a Lisette Desloges, au départ, je trouvais
qu’il était important d’avoir quelqu’un qui serait présent pour répondre aux
membres lorsque nécessaire.

Mais comme il n’y avait personne qui voulait s’impliquer, alors j’ai dit
“oui”. Eh bien! Je ne regrette rien, cela m’a permis de mieux connaitre les
gens de mon milieu de travail, et de vivre une belle expérience enrichissante
dans la force du mot. Donner du temps pour ses confréres de travail est
quelque chose qui exige beaucoup. Je pense que j’ai rempli le mandat auquel
vous vous attendiez. J'ai grandement apprécié travailler avec les autres
membres du groupe. J’espére avoir tracé une voie qu’ils sauront suivre dans
le futur pour eux-mémes!

Par la méme occasion, je souhaite bonne chance aux nouveaux membres de
la division 63 pour I’année 2000-2001!

Syndicalement votre, Jean Gagné
Membre sortant division 63 / Suc. 33553 / Galeries de la Capitale, Québec
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SANTE-SECURITE

Votre sécurité au travail, y voyez-vous?

Derniérement, j’ai visité une
douzaine de succursales avec la
déléguée régionale de la région de
Québec, dans le cadre d’un mandat
différent de celui donc je vais vous
parler.

Dans la majorité de ces magasins, il y
avait des défaillances tres visibles qui
peuvent porter atteinte a la santé et a la
sécurité des membres présents dans
ces succursales. Voici quelques exem-
ples: chariots de bois gris, fixtures de
fluorescents sans aucune protection ,
tuile manquante au plafond, aire de
circulation non conforme, autant celle

de 44 pouces que celle de 24 pouces,
caisses instables, comptoir-caisse mal
disposé, pas de tapis anti-fatigue, pas
de banc pour caissier, etc.. J’ai fait part
de ces observations aux personnes
présentes qui, de bonne foi:

1) ne semblaient ne pas étre au
courant de I’information que je
leur divulguais,

2) manquaient de formation sur le
sujet,

3) semblaient avoir peur de dis-
cuter de ce sujet TABOU???

La vente aux wuneurs,

cest majeur!

' N’achetez pas pour les mineurs

iy

Dans le Québeo aL’auj
c/taqu& Jeune est important.

Q.

SYNDICAT DES EMPLOYE(E)S DE MAGASINS ET DE BUREAUX
DE LA SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC

ouvd’hue,

La santé et la sécurité au travail, c’est
a vous d’y voir! Il ne faut pas attendre
qu’'un accident arrive pour possible-
ment apporter un correctif? C’est
pourquoi il est important que vous
remplissiez adéquatement votre for-
mulaire d’inspection paritairement a
toutes les périodes, que vous preniez
le temps qu’il faut pour cela. Prenez
connaissance des données inscrites sur
celui-ci. Si un probléme se répéte a
chaque période, vous en faite mention
a votre délégué, ainsi qu’au directeur.
Ce dernier, apres discussion avec le
délégué, car les deux sont concernés
par le formulaire d’inspection pari-

taire, se doit d’apporter le correctif.
Cette étape est sa responsabilité, il est
le représentant de I’employeur. Si vous
avez besoin d’aide, appelez votre
représentant a la prévention qui est a
votre disposition.

Ce droit vous appartient, faites-en
bon usage!

Syndicalement votre!

Jean Gagné

Succursale 33553

Membre du comité paritaire santé et
sécurité SEMB/SAQ

L’entretien préventif

De plus en plus dans nos succur-
sales, de I’équipement nécessitant
de P’entretien fait son apparition.
Auparavant, nous avions comme
outils de travail nos chariots de
bois, une palette pour ouvrir les
caisses et une étiqueteuse -

Mais les temps changent. Nous assis-
tons a l’apparition des transpalettes
manuels et électriques, (et, dans
quelques succursales, d’ergo-filts, de
chariot élévateur, de presse a carton, de
quai-niveleur et de plate-forme
hydraulique; nous en reparlerons dans
un prochain article). Tous ces outils ont
besoin d’entretien, ou d’inspection
mensuelle. Il est de notre responsabil-
ité et de notre sécurité de procéder a
I’inspection et de déclarer tout prob-
1&me afin qu’il soit corrigé le plus rapi-
dement possible. Si le probléme est
majeur, vous avez le droit de refuser
d’utiliser ces outils.

Pour ce qui est des transpalettes élec-
triques, nous retrouvons dans le
manuel «<SANTE SECURITE'», dans
la section rose sous la rubrique
équipements motorisés, la fréquence
du programme d’entretien préventif:
cette derniére est de deux fois par
année. Vous y trouverez aussi la liste
des vérifications qui devraient E&tre
faites a cette occasion. Ce travail est
effectué soit par une entreprise de serv-
ice ou les employés du service tech-
nique de la SAQ. Alors, lors de leur
passage, n’hésitez pas a leur poser des
questions, ils sauront vous répondre
adéquatement. Pour savoir de qui
reléve cette vérification vous pouvez
vérifier le rapport AS-28F «gestions
des contrats». De notre cdté, nous
devons vérifier les freins, les fuites

d’huile, la charge des batteries.

Pour ce qui est des transpalettes
manuels, ’entretien et la vérification
est beaucoup simples. En effet, il n’y a
que des fuites d’huile qui peuvent étre
décelées. Si vous éprouvez des diffi-
cultés, (roulement) n’hésitez pas a rap-
porter ce probléme a votre supérieur.
De plus, puisque ce type d’appareil n’a
pas de freins il est important de ne pas
déplacer une charge supérieure a une
demie palette et de 1’utiliser sur les sur-
faces uniformes (pas de crevasses ni
pentes).

Enfin, n’oubliez pas qu’avant d’u-
tiliser ces outils vous devez recevoir
une formation adéquate. Il existe aussi
un aide-mémoire pour les gestion-
naires et employés (es) des succur-
sales®. De plus, vous pouvez toujours
communiquer avec votre représentant
a la prévention, monsieur André
Crépeau au numéro de téléphone suiv-
ant : 514-864-2337 ou par téléchas-
seur.

N’oubliez jamais que votre sécurité et
celle de vos collegues doit passer avant
tout et elle est de votre responsabilité.

André Gagnon

Succursale 23452
Membre du comité paritaire santé et
sécurité SEMB/SAQ

11 s’agit d’un gros cartable bleu qui
devrait se retrouver dans toutes les
succursales.

2 Produit par Santé et sécurité au
travail et Formation et
Perfectionnement «Utilisation sécu-
ritaire d’un transpalette» Aouit 1997
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Les problemes de dos, il faut y faire face!

Trés souvent, lorsque je parle de
prévention, on me répond que, a la
SAQ, les employés ne sont pas a ce
point en danger ! Pourquoi?

Parce que la majorité de nos acci-
dents se situent au niveau du dos. Ce
n’est pas un accident précis comme
lorsque vous manipulez une caisse et
que le dos flanche.C’est un accident
qui s’installe graduellement au cours
des ans, en usant lentement votre
colonne vertébrale par des positions
de travail contraignantes.

Et puis un jour oups! Ca y est, le dos
bloque, la douleur s’installe; on va
voir le médecin et on lui dit que ce
jour 13, on a mal soulevé une caisse.

J’aime mieux vous prévenir tout de
suite; vous n’avez pas fini!

Car, une fois les vertébres usées,
vous aurez beau vous promenez avec
un platre, ’usure va continuer et, petit
a petit, vous aurez de la difficulté a:

e rester longtemps debout
e vous lever du lit
e prendre votre enfant dans les bras

e fester assis longtemps dans la voiture

Vos compagnons de travail plus
jeunes, plus fringant, vont vous
regarder en se disant, « Regarde le
paresseux. Il ne veut plus étendre les
caisses par terre dans 1’aire de vente
pour accélérer la mise en tablette».
Méme si vous leur expliquez votre si-
tuation en allant jusqu’a leur démon-
trer qu’a la maison, personne n’arrive
avec ses quinze sacs d’épicerie et les
étalent partout par terre dans la cuisine
en croyant que ca ira plus vite pour les
placer dans les armoires.

Et ici, je n’irai pas en détail dans les
contestations de la CSST ou de la
SAQ que vous aurez peut-€tre a subir
avec des expertises médicales de
toutes sortes.

Alors, celui qui dit que, a la SAQ, les
employés ne sont pas a ce point en
danger, doit certainement €&tre
masochiste.

ANDRE CREPEAU

REPRESENTANT A LA
PREVENTION

514-864-2337
1 800 363-3781

40 % d’augmentation en 6 mois!

Si la tendance se maintient , nous aurons pour la premiére année de ce nouveau siécle, une augmentation majeure des

accidents du travail.

Evolution

En 1999, comparativement a 1998, nous avons eu une hausse des accidents du travail de 18 %, et de 1’ordre de 25 %

pour le dos.

Statistiques des accidents du travail SEMB/SAQ
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Sites de lésions

Pour vous démontrer ce qui m’améne a prédire une hausse importante pour 2000, alors que nous n’avons pas fini I’an-

née, je vous ai préparé un tableau vous montrant le nombre d’accidents qu’il y avait 4 la méme période, soit de janvier a

aofit des deux dernieéres années.

Statistiques des accidents du travail SEMB/SAQ
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m1999 | 60 20 15 11 10 11 19
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Sites de lésions

Naturellement, il faut prendre en considération, avec la
nouvelle convention collective, 1’augmentation du nombre
d’employés a cause de:

* ’ouverture de nouvelles succursales

* ’augmentation du service 2 la clientéle
* les heures d’ouvertures élargies
* I’ajout d’équipes de soir et de nuit

ce une raison pour baisser les bras ?

Non!

Ce qui crée une augmentation potentielle d’accidents. Est-
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TRIBUNE LIBRE

Boni vs assurance-emploi

En mai dernier, tous les employés de la Société des Alcools du
Québec recevaient de leur employeur un boni ou prime au rendement
ou gratification, appelez-le comme vous le voulez, représentant 4% du
salaire gagné en 1999, et ce, pour avoir atteint les objectifs de ventes.
Parmi ces employés, certains ont le statut d’employé a temps partiel et
ont donc recours, dans un but bien évident de subsistance, a I’assur-
ance-emploi. Comme il est stipulé dans la loi de 1’assurance-emploi,
celle de Paul Martin notre ministre des finances, tout prestataire d’as-
surance-emploi se doit de déclarer tout gain de quelque provenance que
ce soit, et ce dans les plus brefs délais, sous peine de pénalité et méme
de cessation des prestations. Je suis certain que la plupart d’entre vous
ont déclaré ce boni et ont eu la surprise de constater qu’il avait été étalé
sur toute I’année 1999 et méme 2000 dans le but de récupérer des
sommes d’argent importantes dans les poches des prestataires. Comme
il est a peu prét certain que plusieurs autres n’ont pas déclaré ce boni,

vous pouvez imaginer combien il sera facile pour les fonctionnaires de
I’ass.-emploi de les localiser et de prendre les moyens pour les pénalis-
er, compte tenu surtout que ces mémes fonctionnaires ont des primes
au rendement pour les montants récupérés.

Je suis personnellement tout-a-fait en désaccord avec cette mesure et
j’en ai moi-méme appelé de la décision dans une lettre envoyée le 6
juin dernier au CRHC de ma région. Des points fort importants ont été
cités dans la lettre et plusieurs autres viendront s’ajouter lors de 1’appel,
voila pourquoi je vous incite a faire comme moi et en appeler de la
décision. Tous ensemble, je suis convaincu qu’il est possible de
récupérer ces sommes et de pouvoir en bénéficier un peu. Dans le but
d’aider ceux qui n’ont peut-étre pas la plume facile, voici la copie de la
lettre d’appel :

R.P.

St-Ours le 6 juin 2000.
CRHC Drummondville
1525, boul. St-Joseph
Drummondville, Qc
J2C 2E9

Objet : Appel d’une décision.

qu’a aider vraiment ceux qui en ont besoin.

désire également que mon appel soit entendu en francais.

Ronald Péloquin

2501, Immaculée-Conception
St-Ours sur Richelieu, Qc
JOG 1PO

Ass. soc. : 219-444-254

Tél : (450) 785-3580

Par la présente je conteste la décision prise par votre centre d’étaler sur plusieurs semaines de prestations un boni re¢u le 25 mai 2000 et
touchant la période de paye du 7 au 13 mai 2000. Ce montant a ét€ versé pour une période de paye bien précise, soit du 7 au 13 mai 2000, et
aurait di étre tout simplement pris en salaire pour cette période. La méthode prise par la Société des Alcools du Québec, soit 4% du salaire
brut, n’était qu’un moyen d’en arriver a récompenser d’une fagon honnéte et équitable tous ses travailleurs et travailleuses pour leur temps con-
sacré A atteindre un objectif. Si j’avais fait moi-méme le calcul _de mes gains possibles en mars 1999 et que nous n’aurions pas atteint 1I’objectif
visé, est-ce-que 1’organisme que vous représentez m’aurait remboursé les sommes dues ? Je ne crois pas. Je ne vois dans cette décision, qu’un
moyen sordide de me soutirer le petit montant de récompense recu pour une année de travail exceptionnelle au cours de laquelle nous avons
atteint des objectifs qui devraient permettre d’augmenter nos heures de travail et ainsi nous libérer, a tout jamais je 1’espére, de 1’assurance-
emploi. Ayant déja payé pour plus de 240$ dollars en impdts, rentes et ass.-emploi sur ce boni, j’aurais bien espéré pouvoir profiter de ce petit
résiduel et ainsi améliorer ma qualité de vie. Il est bien triste de constater une fois de plus que, peu importe les efforts déployés a travailler et
I’honnéteté dont on fait preuve a déclarer nos moindres revenus, nos mesures sociales servent plus a servir le pouvoir et a gonfler ses surplus

J’aimerais bien pouvoir assister a 1’audition de mon appel, si toutefois je ne travaille pas cette journée-1a, et me représenter moi-méme. Je

P.S. Si des informations additionnelles vous sont nécessaires pour vos démarches, n’hésitez pas a communiquer avec moi en utilisant mes
coordonnées au bas de la lettre. Vous pouvez également me rejoindre par courrier électronique a : ronaldp @ loginnovation.com.
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