Il n’y a aucun doute, le dossier sur
I'éthique de vente est actuellement
une priorité dans I'entreprise.

Aussi, nous avons voulu donner
un petit coup de pouce a l'effort
collectif pour la mise en
application de ce programme, en
demandant & quelques participants
a la formation Vise 25 de nous
faire part de leurs commentaires.

La lecture de ces textes nous
démontre, si c’est encore
nécessaire, que I'éiablissement
d’un code d’éthique répond a un
réel besoin des équipes de
succursale pour leur permettre
d’appliquer la loi sur la vente des
produits alcooliques.

Nous remarquons quelques
inquiétudes face a d’éventuelles
réactions négatives de clients.
Plusieurs personnes insistent sur
la nécessité du soutien de I'équipe.
Ca nous parait en effet
indispensable ! Mais quand une
personne est seule en succursale...

A lire en page 2

Quant au dossier sur 'équité
salariale, nous nous attendons a
des développements dans les jours
a venir. A suivre dans le prochain
numeéro du journal.

Lise Legault
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VISE 25... UNE ETHIQUE
RIGIDE, UNE APPLICATION
DIFFICILE !

La préoccupation de la SAQ : la vente aux
mineurs.

La préoccupation des employés :
les représailles.

Lorsqu’un client semble avoir moins de
25 ans, la confrontation devient une
aventure. Les réactions sont infinies et se
traduisent par la frustration, le fou rire, la
géne, la coleére...

La vérification devient de la détection de
fausses cartes d’identité. On en voit de
toutes les couleurs, soit des cartes
brisées, collées, effacées, retapées au
liquid paper! Des photos de jeunes
tellement changés depuis I'émission de
leurs cartes. Constamment en changement,
ils ont les cheveux longs, courts, la
casquette, des lunettes, du body percing !

La troisieme étape de Vise 25 : évaluer.
Prendre le temps de le faire tout en
voyant la file s’allonger a ta caisse, mais
surtout prendre la meilleure décision
possible selon les circonstances tout en
sollicitant I'appui des collégues.

Finalement, le verdict tombe : le refus !
En plus d’avoir peur de la réaction du
client et souvent de ses amis, on devient
nerveux et on ne dit pas toujours ce qu'il
faudrait dire.

Le plus ardu, c’est de faire comprendre
aux parents qu’ils ne peuvent acheter
pour leurs enfants. Ceux-ci refusent de
croire qu’ils commettent une infraction et
ne sont pas assez informés sur le sujet.
lIs deviennent colériques et quelquefois
menagants.

A QUAND CETTE PUBLICITE TARDIVE ?

Julie Blanchette
Succ. 23033
St-Jérome

BONJOUR A TOUS !

J’aimerais vous entretenir sur Vise 25.

Nous, dans la belle région du

Bas St-Laurent, Gaspésie et lles de la
Madeleine, on a été les pionniers dans
cette formation et j'aimerais vous dire
qu’avec un taux de participation de 95 %,
cela a été formidable.

Le tout a débuté a I'automne 2000 et
s’est terminé en février 2001. On a eu
beaucoup d’aide de la SAQ sur certains
points litigieux car nos gens avaient
beaucoup d’interrogations et le
gestionnaire et moi étions préts a leur
donner les réponses. Au début, la
formation que I'on a regue a été rapide et
c’était a nous de voir a gérer le temps
ainsi que la formule car, étant les
premiers, il a fallu adapter rapidement
temps, formation, questions et
compréhension auprées de nos gens.

lIs ont apprécié cette formation et sont
préts a I'application, mais dans certaines
situations, ils sont en attente de la
campagne médiatique prévue par la SAQ
pour avoir de I'appui dans leurs
démarches.

VISE 25

J'ai aimé donner cette formation car
notre clientéle est importante pour nous
et c’est notre devoir d’appliquer cette
politique et éthique de vente. Il y a
seulement un point négatif dans tout cela :
on a été les premiers a donner la
formation, mais les gens de la SAQ ne se
sont pas servi de nous pour qu’'a notre
tour on participe a la formation de nos
collegues futurs formateurs ; pour eux,
une firme privée c¢’était bien meilleur.

En terminant, j’aimerais remercier le
gestionnaire Jean-Marie Aubé avec qui
j’ai donné cette formation, car avec lui on
pouvait ensemble (tandem) véhiculer un
message commun.

Michel Martin

Délégué régional

Bas St-Laurent, Gaspésie, lles de la
Madeleine

MES IMPRESSIONS SUR LA
FORMATION VISE 25

« Une formation vivante, dynamique,
enrichie de films fort bien faits, de qualité
et représentant des situations bien
concrétes vécues en succursales »

Le besoin était la il y a longtemps, mais
comme on dit, il n’est jamais trop tard
pour bien faire. On a beau connaitre la loi
et les consignes de la SAQ, mais, de nos
jours ,et particulierement en milieu
urbain, I'application peut &tre pénible et
laborieuse. Les employés travaillant
souvent seuls le soir, par exemple, en
savent quelque chose...

Vise 25 répondait fort bien & ces besoins
en nous présentant plusieurs situations
familieres et donnant de fort bons
arguments pour y répondre. Premiéres
constatations des résultats : les employés
sont plus conscients de I'importance de

« carter » systématiquement les jeunes et
ont plus d’assurance dans une situation
difficile devant des jeunes en groupe,
mécontents ou agressifs.

Bravo a tous ceux qui y ont travaillé !

Yvan Lespérance
Caissier principal
Succ. 33548
Riviére-du-Loup

VISE 25 EN
ABITIBI-TEMISCAMINGUE

La formation pour les formateurs a été
donnée par une compagnie indépendante
et qualifiée.

Il'y a eu une période de mise en situation :
Nos collégues, futurs formateurs eux
aussi, ont évalué chacun d’entre nous en
tant qu’animateur d’un groupe de
participants.

Toutes les personnes présentes
(directeurs et employés) ont bien apprécié
d’apprendre leurs droits et devoirs face
aux personnes qui consomment de la
boisson. Iy a eu beaucoup de
communication et d’échanges.

La formation pour les employés de la
SAQ membres du SEMB s’est bien
déroulée dans notre région.

Marcel Lavoie
Suce. 23102
Rouyn-Noranda

ON APPLIQUE VISE 25
A LANNONCIATION

Je crois que la formation regue dans le
cadre du projet Vise 25 a été d’une
grande aide dans la mesure ol elle est
rassurante. Beaucoup d’incertitudes et de
réticences sont maintenant choses du
passé.

Ici en succursale, nous avons débuté la
mise en application de cette nouvelle
politique. Cependant, tout ne s’arréte pas
la. Il reste beaucoup de chemin a faire
avant que tout soit a point. Pour
différentes raisons personnelles, dans
diverses situations, je crois que la
majorité des gens se sentent mal a I'aise
d’intervenir. Heureusement, le soutien de
nos équipes de travail rend la tache
beaucoup plus facile. C’est pourquoi je
persiste a croire que la réussite de ce
projet est essentiellement basée sur le
travail d’équipe.

Seul le temps, I'appui des collégues et la
sensibilisation de la clientéle nous aidera
a trouver la confiance en soi nécessaire

“pour la mise en application de cette

nouvelle politique de la SAQ.
Cindy Lévesque
Succ. 23108
L’Annonciation

VENDRE DE MANIERE
RESPONSABLE

La maniére de vendre lorsqu’on travaille
avec le public est trés importante. Tous
les jours, nous sommes en contact avec
une clientéle variée et ¢’est un devoir
pour nous de bien les servir peu importe
la situation.

En suivant le cours Vise 25, j’ai appris de
nouvelles méthodes concernant le refus
de vendre a un client en faisant en sorte
que tout se passe avec dignité et que
I'atmospheére reste calme. Depuis cette
rencontre, nous avons commencé a
sensibiliser les gens a ce programme qui
est le Vise 25 et avons remarqué une
diminution en ce qui a trait au refus de
vendre & des personnes mineures ou en
état d’ébriété. Déja, sans méme avoir de
publicité concernant ce programme, nous
avons su, jusqu’a maintenant, contréler
les situations embétantes, et ce, grace au
travail d’équipe.

Pour conclure, j'aimerais conseiller a
tous les employés de la SAQ qui auront
I'occasion de suivre ce cours intéressant
et utile, d’y aller sans hésitation, car nous
avons comme responsabilité de vendre
de maniere responsable.

Sophie Samson
Suce. 33533
Gaspé

COMMENTAIRES
SUR VISE 25

J’ai participé a la formation de Vise 25.
Tout le monde était intéressé par ces
connaissances nouvelles.

Enfin ! On peut connaitre un cadre légal
pour effectuer notre travail de prévention
envers les jeunes et aussi une politique
d’éthique pour les gens en état d’ébriété!
Les gens en succursale sont contents.
Cela demande un travail d’équipe, comme
on le fait déja pour le vol a I'étalage. Par
contre, ce sera plus difficile pour les
personnes seules en succursale (Express)
car, méme sans ce programme, c’est déja
dangereux d’étre seul.

La seule ombre au tableau, et cet aspect
est revenu dans toutes les divisions,

« Est-ce que nos patrons vont encore se
cacher dans I'entrepdt quand arrivera un
cas semblable ? » Ils sont, d’aprés les
gens, le point faible de cette politique;

« Tiendront-ils leurs culottes ou se
sauveront-ils ? » Dans les petites villes,
« Que feront-ils avec leurs chums, le fils
de celui-ci, leur voisin ou bien leur niéce
mineure ? »

Souvent, j’ai entendu les gens dire que Si
le boss ne fait pas ce qu'il a a faire dans
cette politique, ils ne I'appliqueront pas.
Est-ce que la SAQ sera aussi sévere pour
les directeurs qu’elle le sera pour les
syndiqués ?

Enfin, il y a déja plusieurs succursales
qui appliquent cette politique de Vise 25
et ils leur tarde de voir arriver le renfort
publicitaire promis. Il faut que ca arrive
vite, les gens en ont besoin.

Daniel Chartrand
Délégué au conseil général
Région des Laurentides

. Définition boiteuse d’un mal pro-
fond, dont malheureusement les con-
séquences sont trop souvent la perte
d’un étre cher. Ce mal transcende les
personnes individuellement; il est le
reflet d’un dysfonctionnement de notre
société. Ce mal touche toutes les
couches de la population, sans excep-
tion. Lorsqu’un individu choisit la
mort comme remede a ses souffrances,
c’est symptomatique d’'une société
bien malade...

Cet article n’est pas une recherche
empirique ou analytique sur le
phénomeéne du suicide. I fait suite
surtout a la disparition récente de deux
collegues qui ont décidé que la vie ne
méritait pas une seconde chance. Ce
sujet, trés difficile a traiter, est de plus
en plus présent dans notre milieu de
travail.

Lorsque le suicide frappe, c’est
d’abord les proches, et plus parti-
culierement la famille et les amis, qui
subissent le contrecoup. Dans de telles
circonstances, on oublie trop souvent
que I’entourage plus éloigné de la per-
sonne qui s’est enlevé la vie, par
exemple les collegues de travail, subis-
sent également les contrecoups d’un
tel geste. C’est ce que j’appellerais,
comme les spécialistes des conflits
armés les nomment, les « dommages
collatéraux ».

Ce choix, difficile a accepter pour
I’entourage du défunt, est lourd de
conséquences et de signification chez
ceux qui restent. D’abord, parce qu’un
sentiment de culpabilité nait souvent
chez ces gens qui cotoyaient réguliere-
ment la personne suicidée. Ce senti-
ment est généralement animé par 1’im-
pression que ’on a peut-étre été né-
gligeant ou pas assez a l’écoute de
cette personne en détresse. N’eut été
de ce qu’on croit étre de la négligence
ou une forme d’indifférence, on a I’im-
pression que le drame aurait pu étre
évité. Ce sentiment se retrouve, avec
plus ou moins d’intensité, dans 1’en-
tourage du suicidé, méme chez ses col-
legues de travail.

Egalement, ce geste nous indispose
car il nous rappelle notre propre
fragilité face a cette société individua-
liste et aseptisée. Cette société, dont le
seul leitmotiv est axé sur les perfor-
mances professionnelles, I’'image de
I’étre indestructible et les réussites
financieres, a comme résultat la déshu-
manisation et la désolidarisation des
rapports sociaux. Ce résultat ne peut
déboucher que sur un profond senti-
ment de solitude et laisse ainsi les gens
sans défense face a leurs problemes.
C’est ce sentiment qui entraine des
gestes irréparables comme le suicide.

Etrangement, compe tenu du con-
texte, les gens plus ou moins proches
d’un suicidé, comme les collegues de
travail, ont I’'impression d’étre moins

LE MAL DE VIVRE..

touchés par un tel événement.
D’ailleurs, la société se charge de les
culpabiliser s’ils se sentent touchés par
le geste posé par leur collegue.
Comme une huitre, ils se referment
donc sur eux-mémes. Ils n’en
demeurent pas moins fragilisés par
I’événement, voire méme dans certains
cas, anéantis par un sentiment de cul-
pabilité relié au fait de ne pas avoir vu
venir le coup, mais surtout parce qu’ils
se sentent incapables de répondre aux
standards de Superman et d’indif-
férence établis par notre société indi-
vidualiste. Pourtant, cette personne
risque d’avoir les mémes besoins
d’aide qu’un proche du suicidé.
Cependant, 1’identification de son
besoin sera quasi impossible, compte
tenu de son rdle de victime « col-
latérale ».

Qu’on me comprenne bien : si nous
avons une responsabilit€é dans ce
phénomene qu’est le suicide, elle
réside d’abord dans notre devoir de
combattre 1’individualisation tous
azimuts de notre société qui est, ni plus
ni moins, le principal mal du 21*™ sie-
cle. Ce phénoméne permet a une
minorité de controler une majorité.
S’ensuit inévitablement, chez certaines
personnes, la naissance d’un désespoir
qui les conduit invariablement a poser
des gestes extrémes.

Notre individualisation et son corol-
laire, la désolidarisation, sont le fruit
d’une société de consommation qui
prone 1a réussite financiere comme
valeur fondamentale de 1’étre humain,
et ceci en dépit des conséquences catas-
trophiques pour le bien-étre des indi-
vidus.

En écrivant ce texte, je voulais
d’abord vous faire réaliser que ce
phénomene n’est pas marginal ou sim-
plement 1’apanage de personnes
« prédisposées » a poser un pareil
geste. Je voulais également susciter
chez vous une réflexion a ce sujet qui,
malheureusement, pourrait éventuelle-
ment vous toucher de preés. N’oubliez
pas que nul n’est a I’abri d’un tel
événement. Nous devons étre con-
scients que, dans notre environnement
immédiat, il se peut que des gens
vivent des difficultés. Faire preuve
d’empathie envers les collegues de tra-
vail n’éliminera pas tous les cas de sui-
cide. Cependant, ca pourrait permet-
tre de mieux identifier les cas poten-
tiels et, au besoin, permettre d’orienter
ces gens vers les ressources appro-
priées.

Ces événements tragiques me per-
mettent également de vous rappeler
que la SAQ dispose d’un programme
d’aide destiné a son personnel, le PAP.
Ce programme est congu pour aider
toute personne dans le besoin, pas
seulement pour les problémes de toxi-
comanie, d’alcoolisme ou de gam-
bling. Cela signifie qu’une personne

en détresse émotive peut s’adresser
aux personnes-ressources de ce pro-
gramme, peu importe le probleme en
jeu. Elles vous orienteront vers les pro-
fessionnels appropriés.

Vous n’avez pas besoin d’étre
directement victime pour vous adres-
Ser a ce programme; vous pouvez étre
également une victime « collatérale ».
Vous avez les mémes droits que les
victimes directes. Je vous en conjure,
évitez d’attendre d’étre rendu au bout
du rouleau avant de demander de
I’aide.

Ce texte vise justement a informer et
a conscientiser les gens sur ce mal du
21% siecle. Il ne s’adresse pas unique-
ment aux gens qui vivent des détresses.
Il cherche davantage a sensibiliser les
membres a l’importance de porter
attention a leurs collegues de travail et,
au besoin, a les orienter vers les
ressources appropriées comme le PAP.

Je ne vous demande pas de vous
transformer en « Docteur Mailloux »
de succursale. Par contre, je vous
demande d’étre plus vigilant envers
votre entourage, particulierement face
a votre environnement de travail, car
c’est I’indifférence de I’individualisme
qui élimine toute possibilité d’identi-
fier les colléegues en détresse. Enfin,
Jj'ose espérer que cet essai aura égale-
ment permis de vous sensibiliser a
'importance d’étre solidaire de vos
collegues de travail. C’est ’arme la

plus efficace pour contrecarrer un sys-
téme qui érige I'inaiviaualisme

comme dogme, au détriment des étres
humains.

N

En terminant, je tiens a offrir mes
sincéres condoléances aux familles,
aux amis et aux collegues de travail de
ces deux personnes. Je trouve tragique
et désolant que notre société, qui se dit
évoluée, soit incapable de diminuer le
phénomene du suicide. Le pire, c’est
que non seulement il ne diminue pas,
mais il progresse toujours et de facon
de plus en plus accélérée.

Martin Charron

COMITE DES MOUVEMENTS
DU PERSONNEL,
BONJOUR !

CA DEMENAGE

La période du déménagement approche a grand pas pour
plusieurs d’entre vous. Je vous suggere de transmetire
vos nouvelles coordonnées (nom, no. de téléphone,
adresse et no. d’employé) au bureau du SEMBSAQ afin de
faciliter nos démarches pour vous contacter lors des
transferts, promotions et nominations.

Vous pouvez nous contacter par téléphone au

(514) 849-7754 ou au 1-800-361-8427, par télécopieur au
(514) 849-7914 ou par écrit au

1065, rue St-Denis, Montréal (Québec) H2X 3J3.
Je vous remercie a I’avance de votre collaboration.

Manon McElligott
Représentante du SEMB
au C.M.P.
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ET LE RESPECT BORDEL!

Prés d’un siecle de combats ouvriers, et les travaileurs et travailleuses du
monde entier (méme au Québec) semblent toujours a la recherche du méme
objectif: le respect de leur employeur.

Taylor, grand théoricien économique du début du 20*™ siecle, définissait en
résumé les ouvriers comme une machandise facilement remplagable et sans réel
intérét. Selon lui, les ressources humaines n’étaient ni plus ni moins du’un
rouage de plus dans le processus de production. Il ne louait (mot politiquement
correct pour signifier exclavage légal). L’équation était donc la suivante:

pelle que le dossier des femmes enceintes fait 1’objet d’un gros contentieux entre
le SEMB et la SAQ). Difficile de parler de respect lorsque 1’on constate que la
SAQ a augmenté ses ventes de plus de 50 % de 1990 a 2000 alors que notre
salaire a augmenté de moins de 10 % sur la méme période de 10 ans !

Mais on nous dit qu’on est chanceux parce qu’on a une job et qu’on gagne notre
vie. Je réponds a cela que je ne gagne pas ma vie, je la travaille. Le respect c’est
d’abord de reconnaitre que les travailleurs sont des étres humains et qu’ils
doivent étre traités comme tels. C’est également de reconnaitre qu’ils ont autre
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matieres premieres + machineries + ouvriers = produit fini.

Presque 100 ans plus tard, avons-nous vraiment évolué dans le respect des tra-
vailleurs ? Permettez-moi d’en douter. Certes, nos conditions de travail sont plus
acceptables qu’au début du 20 iéme siecle, mais vous conviendrez avec moi

qu’on est loin de parler de respect.

Travailler n’est pas un privilege, c’est un droit. Il est difficile de parler de
respect quand plus de 80 % de la richesse mondiale est contrdlée par 10 % de la

population.

Chez nous, il est difficile de parler de respect lorsqu’en 2001 les travailleuses
enceintes sont encore traitées comme il y a trente ans par la SAQ (je vous rap-

chose a offrir qu’une force de travail brut.e.

En terminant, je vous laisse sur une réflexion que j’ai eu en participant 2 la for-
mation donnée par Carrefour compétence sur la vente. Pendant le cours, 1’ani-
mateur nous dit que la SAQ désire traiter ses clients autrement que comme des
numéros. Prés de 80 ans d’existence pour en arriver a cette conclusion ! On est
mieux d’étre patient avant que la SAQ en arrive au méme constat dans ses rela-
tions face a ses employés et dans ses relations de travail... Bonne féte des tra-

vailleurs !

Martin Charron

LE SOMMET DES AMERIQUES ET NOUS

Encore un article sur le Sommet des
Amériques ?

C’est vrai que les journaux, la télévi-
sion et la radio nous inondent tous les
jours.d’information a ce sujet.

C’est vrai qu’il y a beaucoup de
répétition.

Alors, pourquoi un autre article ?

Nous sommes conscients qu’il est
difficile de se retrouver dans I’ava-
lanche d’information disponible.
C’est encore plus difficile de trouver
les articles qui nous concernent plus
directement.

Toutefois, nous avons relevé, dans La
Presse du 10 avril dernier, un article
qui nous touche plus spécifiquement
en tant qu’employés d’une société d’E-
tat et nous avons eu envie de vous en
communiquer les grandes lignes.

Sous le titre « Le Canada vu par
Robert Zoellick », le journaliste
Claude Picher nous donne un apercu
de la vision de M. Zoellick. Cet homo-
logue de Pierre Pettigrew est le princi-
pal stratege de toutes les négociations
commerciales internationales des
Etats-Unis. Il dépend directement du
président Bush. Il est donc influent et

puissant.

Robert Zoellick publie a chaque
année un ouvrage qu’il intitule :
« Agenda sur les politiques commer-
ciales ». Dans son agenda de 2001, la
section de sept pages consacrées au
Canada ressemble surtout a une longue
liste de doléances.

M. Zoellick présente parmi ses prin-
cipaux irritants :

* les politiques de commercialisation
des régies provinciales des alcools,
qui imposent notamment des
marges bénéficiaires défavorisant

LE GOUT DU SPIRITUEUX

Il est trées recommandé d’aller a la
formation. Etant ex-conseiller en vin,
et étant présentement caissier princi-
pal, je n’ai pas eu de cours sur les pro-
duits, a la SAQ (a I’exception de la for-
mation 1.2.3. il y a quelques mois)
depuis 1988. J’ai eu la chance d’étre
invité a une formation au Carrefour
compétence.

J’ai assisté au cours intitulé Le gofit
du spiritueux qui a eu lieu le jeudi 15
février 2001. Je crois que la SAQ a
finalement compris que des ressources
humaines bien informées sont la réus-
site ou la défaite d’une entreprise.
C’est avec plaisir que je vous fait part
de ce que j’ai vécu a cette formation.

L’animateur, monsieur Sébastien
Gariépy, employé a temps partiel de la
succursale 33583, a su garder 1’intérét
des participants par sa présence
chaleureuse et sa compétence en la

matiere. Nous avons appris les mé-
thodes de distillation de diverses
matieres brutes pour en faire des spi-
ritueux. Nous avons étudié différents
types d’alambics, soit 1’alambic tradi-
tionnel a feu nu et 1I’alambic moderne 2
distillation continue, & colonnes.

Nous savons bien que c’est la matiere
premiere qui donne le gofit au spi-
ritueux. Ainsi, les spiritueux se
regroupent en six familles :

1- a base de céréales;

2- a base de fruits;

3- a base de plantes;

4- les liqueurs;

5- les apéritifs anisés;

6- les boissons alcooliques non
normalisées.

Nous avons discuté des assemblages
tels que les whiskys, scotches,
brandys, rhums et cognacs pour n’en

mentionner que quelques-uns. Nous
avons appris la différence entre les
alcools et les vodkas qui sont consi-
dérés comme des alcools neutres. Il y a
beaucoup d’autres renseignements qui
peuvent étre tres utiles pour faire un
bon travail et bien servir les clients.

Ah oui! Il y a eu cinq dégustations :
une avec les alcools et les vodkas, une
autre avec les whiskys, les gins, les
rhums et, pour terminer, une avec les
cognacs et les eaux-de-vie. Je pourrais
vous en dire beaucoup sur les spi-
ritueux, mais je ne veux pas vous dire
tout. Je vous invite a demander a votre
directeur si vous étes inscrit a la for-
mation. Ca serait un atout pour vous et
I’entreprise, sans oublier votre clien-
tele. J’espére que vous allez y assister!

Daniel Tremblay

Caissier principal
Succursale 23209

la vente des vins et spritueux
américains;

* les politiques d’achat préférentielles
des gouvernements provinciaux qui
favorisent systématiquement les four-
nisseurs locaux au détriment de leurs
concurrents américains; dans cette
section, il montre spécifiquement du
doigt le Québec.

En somme, Robert Zoellick reprend,
pour I’essentiel, les doléances tradi-
tionnelles des Américains sur les
sociétés d’Etat canadiennes, jouant
ainsi son réle de protecteur des intéréts
américains. Certains de ses reproches
sont plutdt fantaisistes; d’autres par
contre pourraient étre contestés devant
I’OMC.

Le poids et Iinfluence des Etats-Unis
lors de rencontres comme le Sommet
des Amériques est indéniable. Avec un
représentant comme Robert Zoellick, a
quoi faut-il s’attendre ?

Loin de nous I'idée de vous dicter
une ligne de conduite, mais, conscients
du danger qui plane au-dessus de nos
tétes, nous croyons qu’il serait dans
notre intérét a tous de porter attention
aux résultats du Sommet des
Amériques, particulierement en ce qui
concerne les régies des alcools.

Lise Legault

GARE AU HARCELEMENT...

Ce harcelement qui ne laisse pas
nécessairement de cicatrices physiques...

Nous vous avons sollicité a plusieurs
reprises pour nous faire part de vos com-
mentaires et de vos expériences en lien
avec le harcélement psychologique au tra-
vail. Nous avons regu un texte de Murielle
Leblanc qui dénonce le harcélement per-
vers. Nous la remercions de sa générosité
afin de nous faire connaitre un autre
aspect sur ce sujet tabou.

Dans la premiére partie de son texte, elle
nous donne le compte rendu d’une lecture
portant sur le harcélement pervers. La
deuxiéme partie est plus personnelle; elle
commente et s’exprime a propos des si-
tuations de harcélement. Elle suggere des
pistes de solution et suscite I'espoir. Nous
vous invitons donc a poursuivre votre lec-
ture avec les mots de Murielle.

Javais le goiit de vous faire partager un
article, paru dans la revue « Madame » d’oc-
tobre 1999, qui, selon moi, représente bien
ces pervers du harcélement, comme on les
nomme si bien. De tels écrits peuvent per-
mettre a certaines femmes de déceler rapi-
dement ces pervers dans leur entourage.

Une: psychanalyste et thérapeute fami-
liale, Marie-France Hirigoyen, dénonce
ces patrons, maris, amis ou collégues qui
détruisent leur proie a force de moqueries,
brimades et humiliations. Une des pires
conséquences : les victimes de ces person-
nages sont soupgonnées d’étre maso, ou
pire encore, de fabuler...

Une personne rabaissée, jour aprés jour
et sans répit, a qui on manifeste du mépris
en refusant de lui parler, de la regarder,
peut en venir a perdre toute estime d’elle-
méme. Le pervers n’attaque pas de front. 1
se fait charmeur, offre aide et conseils,
puis vous fait une vacherie avec le sourire.
La confusion s’installe dans [’esprit de la
victime qui est déstabilisée. Celle-ci aura
donc le réflexe de renchérir sur la gentil-
lesse pour réparer la relation. 1l lui faut du
temps pour réaliser qu’elle est maltraitée.

Les victimes de ces agresseurs ne sont
généralement pas des petites fleurs fra-
giles, mais plutot des personnes a forte
personnalité qui ont du répondant et dont
il a beaucoup a prendre. Les victimes types
sont compétentes, productives, profession-
nelles. Sinon, ou serait le défi pour ’a-
gresseur ?

D’ailleurs, il y a plus de cas d’épuise-
ment professionnel que l’'on pense causés
par le harcelement. Il 'y a toujours eu des
individus qui jalousent les autres, qui ont
envie de casser ce qu’ils ne peuvent avoir.
C’est dans la nature humaine. Mais, je
crois que dans notre société le harcélement
moral est davantage toléré, malheureuse-
ment. Dans les entreprises, on va jusqu’a
reconnaitre le harcélement moral comme
un procédé de gestion légitime, sous pré-

texte qu’au travail on ne fait pas de senti-
ment. Ce qui est trompeur, c’est que ce
type de harcelement est précisément un jeu
de manipulation sur les sentiments. C’est
méme devenu une tactique pour se débar-
rasser d’'un employé sans avoir a le con-
gédier ouvertement. On fait courir des
rumeurs, on le discrédite auprés de ses
clients. En général, ce sont plus souvent
les femmes qui sont les victimes.

La meilleure facon de déceler les vrais
pervers est, bien sir, dés la premiére
parole humiliante. Il faut donc essayer
d’avoir une bonne explication et ne pas
accepter une réponse échappatoire du
genre : « Mais non, j’ai dit ca comme ca... ».
N’oubliez pas que si la personne n’est pas
perverse, elle va s’expliquer, s’excuser et
essayer d’améliorer sa facon de dire et de
Jfaire les choses.

Ce qu’il faut savoir c’est que l’objectif
du pervers est d’amener sa victime a réa-
gir de fagon perverse, ce qui lui permet
ensuite de renvoyer la balle et de brouiller
les pistes : « Tu vois bien que c’est toi
qui... » et ainsi de suite. Méfiez-vous, n’u-
tilisez pas les mémes procédés pour vous
défendre sinon vous allez renforcer le sys-
teme.

Le pervers, lui, ne se remet jamais en
question. 1l se fiche totalement de ce que
I’autre ressent. Toute tentative d’explica-
tion eSt sans effet. C’est toujours lui qui
humilie et l’autre n’a pas de droit de
réplique. La plupart des victimes,
d’ailleurs, sentent bien qu’elles vivent une
situation anormale. Le tres grand pro-
bleme, c’est que personne ne peut corro-
borer leur intuition car, si leus proches ou
leurs amis assistent a quelques incidents,
ils ne sont pas témoins du harcelement lui-
méme, fondé sur I’accumulation.

Ce texte peut sembler excessif pour cer-
tains, mais ceux et celles qui ’ont vécu
savent hélas tres bien que c’est la réalité...

Mon point de vue, apres cette
lecture, est celui-ci :

Pour certaines femmes, notre bagage de
vie nous a amené a développer notre per-
fectionnisme afin de maintenir une espece
d’harmonie dans tous les aspects de notre
vie. Maintenant que nous savons comment
déceler ces pervers et que nous sommes
conscientisées a ce phénomene, nous
devons dire un NON clair a ces comporte-
ments et surtout ne pas se raconter d’his-
toire et s’en faire raconter.

Plusieurs victimes essaient de changer
elles-mémes afin devenir ce que !’autre
désire. Elles croient souvent avoir trouvé
la solution en consultant des psycho-
logues, croyant sincérement qu’elles ont
un sérieux probléeme. Les personnes qui
consultent ne sont pas nécessairement
celles qui ont besoin de thérapie. Les vic-

times se retrouvent trop souvent isolées, ce
qui provoque un sentiment de rejet et,
finalement, elles se referment sur elles-
mémes et se taisent.

Nous avons fait un grand pas quand nous
avons compris qu’il suffit de ne jamais
tolérer ces comportements. Lorsque les
pervers sont des patrons qui ont compris
que notre compétence était supérieure a la
leur; leur titre de patron devient un jeu de
pouvoir, de valorisation. « C’est lui le
patron et tout lui revient ». Méme qu’il
devient « immunisé a la sensibilité de
lautre ».

Deux solutions s’offrent a vous : garder
votre intégrité ou fuir.

Garder votre intégrité. Cela implique
beaucoup; se relever d’une démolition est
évidemment possible, si on a tenu le coup.
C’est un long travail pour y parvenir.
Comme nous avons choisi ce travail et
qu’il est notre gagne-pain, cela vaut la
peine de choisir de prendre la place a
laquelle nous avons droit. Pour faire cette
démarche, une grande dose de ténacité et
de confiance en soi sont nécessaires. Soyez
assuré que la confiance revient aussitot
que vous décidez qu’il faut que cela arréte.

Cela devient tres valorisant d’avoir
choisi de reprendre ce qui nous revient. De
toute fagon, en lachant prise vous vous
donnez les moyens d’y arriver. Donnez-
vous des arguments convaincants tels que
« J'aurai un autre emploi » et déja la ten-
sion baisse. Il ne faut pas avoir peur de
perdre son emploi, car inconsciemment
nous avons pris la décisin de changer.
Mais I’important c’est qu’il ne faut plus se
laisser atteindre par ces étres.

Vous retrouverez I’affirmation de soi. Si
vous tenez plus que tout a votre décision,
rien ne peut laisser d’emprise sur vous.
Peut-étre leur donnerez-vous I’opportunité
de s’accomplir eux-mémes comme un
« vrai humain ». Oui, cela semble para-
doxal mais c’est efficace et réalisable.

Si vous décidez de fuir, eh bien fuyez ! S’il
ne reste que cette solution pour vous,
dites-vous que la vie se chargera bien de
vous trouver ce qui vous convient.

Je souhaite que les femmes de demain
sachent reconnaitre rapidement ces
harceleurs pour qu’ils arrétent leurs
emprises empoisonnantes sur les autres.
Arrétons d’avoir peur et agissons au
moindre signe ! Ecoutons nos sentis, le
ceeur ne ment jamais; la raison a bien sou-
vent trop peur, ¢’est pour cela qu’elle peut
se tromper.

Je souhaite que mon texte puisse vous
aider et vous éclairer. Si un collégue
exprime le besoin d’en parler, soyez la
pour lui. Un jour, vous aussi pourriez étre
une victime...

Ces « tueurs en série » se trouveront tou-
Jours une autre victime apres en avoir ter-
miné avec vous... En espérant qu’il vous
sera plus facile maintenant de les recon-
naitre

Merci a vous de m’avoir lue jusqu’a la
fin. J’apprécie cette premiére expérience
d’écriture dans Le Pionnier.

Murielle Leblanc
Gaspésie (Baie des chaleurs)

Nous ne sommes pas sans savoir que le
contexte que Murielle dénonce existe dans
notre milieu de travail. Les situations
d’abus sont présentes autant dans les
secteurs urbains et peut-étre encore plus
persistants dans les secteurs ruraux. Nous
sommes conscients que nous ne devons
pas tolérer des situations de violence et de
menace de la part de nos clients.
Cependant, existe-t-il actuellement des
balises, un code d’éthique ou une
réglementation qui permettrait de nommer
ou d’identifier, d’encadrer et d’intervenir
aupres des harceleurs pour que cessent
les différents types de harcélements vécus
par les membres des équipes de travail, "’
entre collegues et entre personnes de
niveaux hiérarchiques différents ?
La Commission de la santé et de la
sécurité au travail (CSST) commence a
reconnaitre le harcélement psychologique
lorsque des faits cohérents sont démon-
trés et lorsqu'il y a des témoins. Dans
certaines entreprises, des actions
concrétes sont faites afin de sensibiliser
I'ensemble du personnel a ce type de
harcément. Une pigce de théatre, dont le
sujet était le harcelement psychologique, a
été présentée dans une aluminerie du
Québec. Ce théme a été abordé a travers
des contextes de langage abusif et le vol
d’idées dans un milieu de travail.

Certes, il y a encore beaucoup de travail a
faire avant de trouver des solutions
convenables pour régler ce probléme. Un
des moyens est d’en parler entre vous et
avec nous, au bureau du syndicat.

Manon McElligott
Conseillére syndicale

Pierre Gravel
Conseiller syndical
CSST, Griefs et arbitrages



LE PIONNIER « MAI 2001

SANTE-SECURITE

LES SOULIERS DE SECURITE

Ceux des employés occasionnels

Vous n’allez slirement pas me croire,
mais la période ou les employés occa-
sionnels seront de retour approche a
grand pas. En effet, il s’agit de la
derniére édition du journal avant le
débarquement. Le prochain journal
sera publié apres leur arrivée soit au
cours de la semaine précédant le 24
juin

Dans le contexte idéal, ils se présen-
teront vétus du polo et de leurs souliers
de sécurité. Il y aura malheureusement
des délinquants qui oublieront leurs
souliers ou ne les auront pas recus.
Que faire alors ?

11 faut se référer au manuel de procé-
dures que I’on retrouve dans toutes les
succursales. La section qui nous
intéresse est la D8.

En résumé, on y dit : tout employé
pris en flagrant délit par un inspecteur
de la CSST, c’est-a-dire sans ses
souliers de sécurité, se verra imposer
par la CSST une amende variant de
200 $ a 500 $; de son coté, le représen-
tant de I’employeur se verra imposer
un montant variant de 500 $ a 1 000 $
pour la premiere infraction.

Mais, outre la possibilité d’une
amende, lorsqu’on travaille on devrait
toujours penser sécurité, ce qui
devrait automatiquement dire « port
des souliers de sécurité », sans ces
derniers, pas de travail dans I’aire
d’entreposage ni dans 1’aire de vente.

Ceux des employés réguliers et a
temps partiel

En passant, vos souliers sont-ils tou-
jours réglementaires ?

1% MAI
FETE
INTERNATIONALE

La chose est simple a vérifier :

e Regardez vos semelles et posez-vous
les questions suivantes : y a-t-il
encore des rainures ? En effet, pour
étre efficaces et antidérapantes les
rainures doivent &tre présentes

¢ Vos souliers sont-ils usés également,
toujours en regardant vos semelles; y
a-t-il un co6té plus usé que I’autre ?

 La semelle est-elle craquée ?

e La doublure est-elle disparue ?

Si vous avez répondu oui a une ou
plusieurs questions, il est temps de
demander a votre directeur de com-
mander une nouvelle paire de souliers
(on trouve le formulaire de commande
sur intranet).

Vous avez regu votre derniere paire
de souliers il y a 6 mois, mais ils sont
usés et vous vous demandez si vous

pouvez en avoir des nouveaux ? La
réponse est oui, car on ne juge pas 1’é-
tat de vos souliers par le temps d’utili-
sation mais plutdt par I'usure de ces
derniers.

En terminant, de bons souliers
faciliteront votre travail et vous serez
moins fatigué a la fin de votre journée.

On peut comparer vos souliers aux
pneus d’une voiture ou d’une moto.
Oseriez-vous monter sur une moto qui
a des pneus usés 7 Alors, pourquoi
passer plusieurs heures avec des
souliers usés aux pieds ?

A vous de répondre en pensant que la
sécurité c’est aussi votre affaire et
votre responsabilité.

André Gagnon

Comité de santé et sécurité
SEMBSAQ

DES TRAVAILLEUSES
ET TRAVAILLEURS
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PREVENTION

COMMENT TRACER LES VOIES DE

Premierement, commandez au
magasin général du ruban jaune et
noir.

Ensuite :

* Déterminez le nombre de caisses a
conserver dans votre aire de réserve
pour les spécialités, les produits pour
les licenciés, les promotions, les gros
vendeurs, etc; puis, tracez des allées
de 24 pouces minimum;

* Tracez un espace d’entreposage pour
I’équipement : chariots de mise en
tablettes, escabeau, transpalette;

* Planifiez 1’espace minimal pour le
travail : bureau pour I’ordinateur,
espace pour la mise en boite des com-
mandes de licenciés ou autres, les
chariots remplis de caisses en attente
pour la mise en tablettes, les boites
vides;-la réception des marchandises,
les commandes de licenciés en
attente, etc.;

e Déterminez et tracez des allées de
circulation : salle de repos, salle de
toilette, panneaux €électriques, cuve
pour I’entretien ménager;

* Planifiez alors vos réceptions de
marchandises : nombre de caisses,
nombre de réceptions par semaine,
etc.; assurez-vous de respecter en tout
temps les allées et voies de circula-
tion tracées.

ATTENTION !

Si votre succursale a été aménagée
pour maintenir dans son aire de vente
900 produits, avec un facing de trois
bouteilles, mais qu’actuellement vous
en avez 1 200, je peux vous assurer,
méme si je n’ai pas visité votre succur-
sale, que :

* vos rangées de caisses sont étroites;
les caisses sont empilées trés haut;

» vos chariots sont dans 1’allée de la
sortie de secours;

* le devant de vos panneaux et la salle
de toitette servent de lieux d’entre-
posage;

« il est difficile de trouver de la place
pour les boites vides;

« I’escabeau est quelque part en arriere
d’une pile de caisses.

Et la réception de marchandises n’est
pas encore arrivée !

Dans les succursales, nous avons des
aires de réserve et non des aires d’en-
treposage a long terme ou de surplus,
qui dépassent parfois largement les 3 a 5
semaines de marchandises a conserver.

EN SUCCURSALE ?

Voie de circulation en succursale.

Si P’entreprise avait voulu main-
tenir 1 200 produits dans toutes ses
succursales, elle les aurait amé-
nagées en conséquence !

Loi sur la santé et la sécurité
du travail

L’employeur doit prendre les mesures
nécessaires pour protéger la santé et
assurer la sécurité et ['intégrité
physique du travailleur. 1l doit notam-
ment :

* s’assurer que les établissements sur
lesquels il a autorité sont équipés et
aménagés de facon a assurer la pro-
tection du travailleur;

* s’assurer que l’organisation du tra-
vail et les méthodes techniques util-
isées pour l’accomplir sont sécuri-

taires et ne portent pas atteinte a la
santé du travailleur;

e contréler la tenue des lieux de tra-
vail;

e utiliser les méthodes et techniques
visant a identifier, controler et éli-
miner les risques pouvant affecter la
santé et la sécurité du travailleur.

Le travailleur doit :

* prendre les mesures nécessaires pour
protéger sa santé, sa sécurité ou son
intégrité physique;

* veiller a ne pas mettre en danger la
santé, la sécurité ou l’intégrité
physique des autres personnes qui se
trouvent sur les lieux de travail ou a
proximité des lieux de travail;

* participer a [identification et a

CIRCULATION

U’élimination des risques d’accidents
du travail ou de maladies profession-
nelles sur le lieu du travail.

Le formulaire d’inspection pari-
taire en santé et sécurité (3422) est
Poutil essentiel pour vous aider a
maintenir votre lieu de travail sécu-
ritaire.

Si rien n’est fait dans votre succur-
sale pour assurer le suivi des points
déficients indiqués sur le formulaire
d’inspection paritaire, lisez mon
prochain article qui portera sur le droit
de refus.

Le Comité paritaire de santé et
sécurité SEMBSAQ a fait, le 9 juin
1999, une recommandation a I'em-
ployeur sur les voies et zones de travail
qui doivent &tre tracées et respectées.

Si I’employeur veut étre crédible
dans son intention de faire de la
prévention en milieu de travail afin de
minimiser tous les coiits matériels et
humains qu’engendre un accident d
travail, il doit notamment cuupﬁé
avec tous les comités paritaires santé et
sécurité et faire preuve de transparence
dans les demandes d’information de
ceux-ci; il doit égaleme:t mon(rer son
implication en répondant et en assur-
ant le suivi des correctifs recom-
mandés dans un délai raisonnable.

André Crépeau
Représentant a la
prévention
514-864-1695
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TRIBUNE LIBRE

Le Pionnier se fait un plaisir de publier sous ce titre les opinions ou commentaires de ses
lecteurs et lectrices.

Vous pouvez nous communiquer vos textes par télécopieur au (514) 849-7914
a I'attention de Lise Legault, responsable du Pionnier.
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