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LE 24 JUIN FETE NATIONALE DU QUEBEC

BONNE FETE NATIONALE

A TOUS LES MEMBRES DU SEMB

Benjamin Labbé, vice-président bureaux Montréal; Alain Desrosiers, vice-président succursales Montréal:
Jonathan Paquet,vice-président succursales Québec; Mylaine Brunet, trésoriére; Roger Fortin, président

général; Suzanne Rocheleau, vice-présidente bureaux Québec et Pascal Belley, vice-président succursales
régions

Le jeudi 3 mai dernier avait lieu la pas-
sation des pouvoirs entre I'ancien
exécutif du SEMB et le nouvel exécutif
élu lors du dépouillement du scrutin

le 25 avril 2001.

Nous profitons de I'occasion pour
souligner d’une fagon toute
particuliére la participation exception-
nelle de Jean Jr. LaPerriere et de Réal
Racette aux travaux de I’exécutif sor-
tant.

Jean et Réal n’ont jamais ménagé leur
temps ni leurs efforts pour I'atteinte
de nos objectifs communs. Leur
expeérience, leurs connaissances et
leur dévouement a permis au SEMB
de faire de grands pas.

Nos deux amis ont décidé de ne pas
solliciter de nouveaux mandats a I'exé-
cutif, mais nous souhaitons qu’ils
puissent continuer a nous faire béné-
ficier de leur précieuse expertise.

Jean et Réal, nos plus sincéres remer-
ciements pour y avoir mis tant de
coeur!

LES MEMBRES DE L’EXECUTIF SOUHAITENT,
A TOUS LES MEMBRES DES BUREAUX

ET DES SUCCURSALES, DES VACANCES HEUREUSES
ET REPOSANTES
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LE MOT DE LA REDACTRICE

/A REDACTRICE EN CHEF -..

Nous désirons présenter des
excuses a nos membres des
bureaux pour l'erreur commise a la
derniere page du Pionnier du 1%
mai dernier: bien sdr, il fallait lire
« Bonne féte a tous les membres
du SEMBSAQ » et non « SEM
SAQ ». Nous pouvons assurer les
personnes qui auraient pu en étre
blessées qu’il s'agit d’une erreur
bien involontaire.

Lise Legault

A LA RECHERCHE DU « B » PERDU !

ous sommes le lendemain de la

date de tombée du journal Le
Pionnier. L'équipe du journal, Lise
« Indiana Jones » Legault en téte, tra-
vaille avec I’énergie du désespoir afin
de rencontrer 1’échéancier prévu, soit
la Féte des travailleurs le 1 mai.

Michael Schneider, infographiste et
archéologue intrépide a ses heures,
travaille avec notre rédactrice en chef
pour passer en revue les épreuves
finales. Tout est beau, ils donnent
donc ordre a I’imprimeur de procéder
a I’impression du Pionnier de mai

2001.

Mais, une habile machination s’était
installée sans que nos deux « zhéros »
sans peur et sans reproche ne puissent
se douter de quelque chose. Quelle
infamie ! Le « B » du logo de notre
syndicat avait mystérieusement dis-

paru ! Qui avait pu faire pareille
insulte !

Notre duo, tel Indiana Jones dans les
Aventuriers de 1’arche perdu, tel les
archéologues du Parc jurassique, par-
tit donc 2 la recherche du « B » perdu.
N’écoutant que leur courage,
affrontant mers et marées, nos deux
détectives en herbe retrousserent leurs
manches afin de retrouver ce fameux
« B ».

IIs durent parcourir tous les méan-
dres les plus lointains du bureau du
SEMB. IIs meneérent une enquéte ser-
rée aupres de chacun des membres du
bureau syndical. Les victimes de cette
enquéte auraient slirement préféré
étre rencontrées par les agents de la
CIA, tellement les enquéteurs ont été
durs dans leurs méthodes d’enquéte.

Aucune piste, aucun début de preuve
de ce qui était arrivé a ce « B » si cher
a notre syndicat. Quelque peu
découragés et €puis€s par leur
laborieuse enquéte, nos deux compar-
ses durent retourner a leur travail car
une nouvelle date de tombée du jour-
nal était prévue pour la Féte
nationale.

Une surprise attendait nos deux col-
legues. En effet, notre infographiste,
lorsqu’il délaissa son fouet et son
chapeau d’archéologue, se rendit
compte qu’un certain changement
était survenu a son « habit de travail »:
S’approchant avec prudence, il
remarqua qu’une lettre pendouillait
laconiquement dans le dos dudit « ha-
bit de travail ». Complot pour le dis-
créditer ? Erreur humaine ? Toutes les
hypotheses restent ouvertes.

Nos deux comparses ont cependant
juré de poursuivre 1’enquéte afin de
faire la lumiere sur cette scabreuse
affaire...

Martin Charron
Journaliste pour Photo SEMB police
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CHERS COLLEGUES ET MEMBRES

Je tiens a vous remercier de m’avoir élu
au poste de vice-président succursales
Montréal. C’est avec plaisir que j'accom-
plirai mes nouvelles fonctions, et ce, au
mieux de mes compétences.

Dans les semaines et les mois qui sui-
vront, mon horaire sera trés chargé. Le
mandat que nous entreprenons nous ame-
nera jusqu’a la prochaine négociation de
la convention collective. D’ici la, bien des
étapes sont a franchir. Nous vous consul-
terons a plusieurs reprises et, particuliére-
ment, les personnes impliquées dans les
G.T.C. de chacune des divisions qui auront
un grand role a jouer pour nous donner le
pouls des membres et leur opinion. Il est
donc important de nous faire part si les
G.T.C. de vos divisions sont fonctionnels
ou non. Comme vous le savez, nous
voulons vous impliquer de facon active et
non pas vous laisser dans un réle de spec-
tateur. De plus, les délégués régionaux
auront des tdaches de plus en plus impor-
tantes. Ils seront le lien entre vous et moi.
Ils travailleront de concert avec vous pour
me permettre d’étre a votre écoute.

Je veux préciser aux candidats qui ont
brigué les suffrages qu’ils ont tout mon
respect pour leur participation aux élec-
tions. En ce qui me concerne, je quitte un
poste de conseiller au téléphone. Pour
assurer la continuité, je m’engage a trou-
ver une personne qui sera a votre écoute et
vous fournira les renseignements auxquels
vous avez droit.

N’hésitez pas a communiquer avec moi,
pour linstant par télécopieur (514-849-
7914) et bientot il me fera plaisir de vous
lire dans mon courriel.

Je vous réitére mes remerciements.

Alain Desrosiers
Vice-président
Succursales
Montréal

A VOUS TOUS, CHER(E)S MEMBRES DE LA GRANDE REGION

DE QUEBEC,

Je tiens, par la présente, a vous remer-
cier pour l'immense confiance que vous
m’avez témoignée en m’ayant élu au poste
de vice-président succursales Québec.

Lors de ma tournée en succursales, je
vous ai mentionné que j’allais, si j’étais
élu, étre prés de vous et a votre écoute. Eh
bien, voici le moment !

Cette tournée en succursales m’a fait
comprendre bien des choses... Elle m’a fait
comprendre, entre autres, ce que Vous
ressentez. Elle m’a permis de dialoguer
avec des gens tres, tres, articulés. Des
gens pour qui les rapports collectifs de
travail doivent, avant tout, étre basés sur
I’équité et le respect !

Elle m’a aussi fait voir des employé(e)s
fier(e)s du travail qu’ils(elles) exécutent,
mais, parfois, mécontent(e)s, a bien des
égards !

Comme je vous U'ai dit, le SEMB est la
pour vous ! Vous en avez des idées, des
suggestions et des injustices a dénoncer,
votre syndicat est la pour vous !

BONJOUR !

Mais, le SEMB n’est pas uniquement
« laffaire » de quelques personnes, le
SEMB, c’est votre « affaire »,

C’EST NOTRE... A FAIRE !

Merci et a bientot !

Jonathan Paquet
Vice-président
Succursales
Québec

P.S. Salutations sinceéres au candidat
Jean Gagné ainsi qu’a tous ceux et celles
d’entre vous qui avez véhiculé de belles
« choses » a mon endroit ! (Vous vous
reconnaitrez)

EDITORIAL
LA VALSE DE LA DIRECTION

a convention collective qui régit nos conditions de

travail en est déja rendue a sa quatrieme année

d’application. En ce début de mandat, il me semble
important de faire le bilan de notre vécu en tant qu’organisa-
tion syndicale dans cette nouvelle philosophie dont notre
regretté prédécesseur, Jules St-Amour, fut le principal artisan.
Ce bilan est d’autant plus nécessaire qu’il nous faut déja nous
préparer a négocier notre prochain contrat de travail.

Une étude sommaire des résultats obtenus au cours de ces
quatre années nous permet de tirer des conclusions positives
telles que la création de nombreux postes réguliers suite
particulierement 2 notre ouverture sur les horaires, une plus
grande stabilité d’heures pour les employés a temps partiel et
une augmentation de nos salaires aprés une trop longue
stagnation.

Cependant, malgré ces constats, je ne peux m’empécher
d’avoir des inquiétudes en constatant le comportement de
nombreux directeurs face a I’arrivée d’une nouvelle forme de
gestion impliquant la participation des employés, et parti-
culierement du caissier principal, dans les opérations de la
succursale. Que ce soit les réunions des directeurs dans les
divisions, qu’ils appellent GTD, dont ils se servent pour court-
circuiter les opérations des GTC qui, eux, sont conventionnés.
Ou encore cette facheuse manie de faire seul des tiches qui
devraient se faire en tandem telles la planification budgétaire,
I’accomplissement des procédures prévues a la zone com-
mune et autres. Que dire de la consultation aupres du
représentant syndical lors de la planification des besoins
prévisibles afin d’établir I’horaire des employés a temps
partiel ? La quoi ? La consultation. Plusieurs directeurs font fi
de cette obligation... Les conséquences sont graves, voire per-
nicieuses, car elles amenent des opérations de camouflage
comme la non-divulgation des vrais besoins, les gestions a la
petite semaine qui, pour économiser quelques sous, vont
planifier de fagon a ne pas donner de pauses ou de repas et
j’en passe. Cette facon de faire mine, bien sir, leur crédibilité
mais, surtout, celle d’une relation patronale syndicale basée
sur le respect mutuel.

Il y a encore du « tripotage » d’horaire lors de la confection
de postes a temps complet. Le syndicat doit régulierement
faire des représentations aupres des représentants de 1’em-
ployeur afin d’exiger des corrections. Les directeurs et direc-
trices sont tres loin de la philosophie et de I’esprit de la con-
vention car, a maintes reprises, ce « tripotage » n’a servi qu’a
déjouer les regles d’ancienneté afin d’obtenir I’employé

désiré. Bizarrement, quelque temps apres la nomination dudit
employé désiré, une modification d’horaire survient...

Jamais au cours des dernieéres négociations il ne fut question
d’ouvrir sur les horaires de travail afin de permettre aux
directeurs d’avoir congé la fin de semaine, et pourtant certains
pensent que c’est le cas. Je ne sais pas ce qu’en pense la
direction de la SAQ (avouons qu’il y a de quoi se poser des
questions en terme de gestion), mais les horaires de travail
seront, pour nous, une priorité lors des prochaines négociations.

Nous constatons des réflexes similaires chez des directeurs de
service dans les bureaux, telle cette manie de diluer les taches
pour faire baisser la classification. En parallele, nous voyons
régulierement apparaitre des parties de tiche dans des descrip-
tions de poste de 1’autre unité d’accréditation. Cette situation
exige des membres et du syndicat la plus grande attention et
la plus grande vigilance.

Ces digressions font méme que, dans cette volonté des parties
de négocier des changements en cours de convention, amorce
d’une forme de négociation continue, les représentations de
’employeur ne sont méme pas fondées sur les vraies problé-
matiques, les données étant faussées des le départ.

Je n’élaborerai pas sur les raisons, ou plutdt prétextes, de ces
agissements, mais je veux davantage porter ma réflexion sur
I’'impact réel que provoque un tel état de fait. En fait, toute
tricherie, 1€gale ou morale, ne peut résulter qu’en des cofits,
bien que difficilement chiffrables, par trop réels et importants.
Mais encore pire, en tombant dans le piege de cette supposée
facilité, nous nous privons, employeur et syndicat, de cette
opportunité de pousser de I’avant un style de gestion qui, en
permettant une plus grande implication des employés, résul-
terait en un meilleur rendement et une plus grande satisfaction.

Je dénonce ces faits dans 1’espoir de nous permettre
d’initier une réflexion, syndiqués comme
employeur, avant d’aborder la -
prochaine ronde de négociation.

Roger Fortin
Président
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DOSSIER EQUITE SALARIALE

L’EQUITE SALARIALE A LA SAQ

Historique

* Le 21 novembre 1997 entre en
vigueur la Loi sur I’équité salariale,
adoptée par le Gouvernement du
Québec.

Cette loi vise a corriger les écarts
salariaux dus a la discrimination sys-
témique fondée sur le sexe a 1’égard
des personnes qui occupent des
emplois dans des catégories d’emplois
a prédominance féminine.

La Loi sur 1’équité salariale oblige
I’employeur, dans les entreprises de
100 salariés et plus, a former un
comité paritaire avec des représentants
des groupes de salariés pour réaliser
I’équité salariale.

* Le 20 novembre 1998, le Conseil du
trésor, notre employeur aux fins de
cette loi, transmet a la Commission de
1’équité salariale un rapport faisant état
des programmes de relativité salariale
appliqués a ses salariés.

* Le 9 décembre 1998, la SAQ affiche
ce rapport a I’intention du personnel,
tel que prévu par la loi.

e Le 17 février 1999, le SEMB, n’ayant
été consulté en aucune facon, s’adresse
a la SAQ pour tenter d’obtenir des
explications.

e Le 29 mars 1999, n’ayant pu obtenir
par I'intermédiaire de la SAQ des
réponses satisfaisantes du Conseil du
trésor, le SEMB adresse a Ila
Commission de I’équité salariale ses
commentaires et observations.

e Le 27 avril 1999, le SEMB dépose
une plainte officielle aupres de la
Commission.

* Au cours de I’été 1999, de nombreux
syndicats des secteurs public et para-
public effectuent des démarches simi-
laires a celle du SEMB.

* Le 23 septembre 1999 débute I’étude
du rapport déposé par le Conseil du

trésor en vue de déterminer si les pro-
grammes présentés remplissent les
conditions prévues a la Loi sur I’équité
salariale.

* Le 11 janvier 2001, la Commission
de 1’équité salariale informe le SEMB
de sa décision: la Commission consi-
dere que les programmes soumis par le
Conseil du trésor ne remplissent pas
toutes les conditions prévues a la Loi
sur I’équité salariale.

¢ En mars 2001, la SAQ informe le
SEMB que le Conseil du trésor 1’au-
torise a procéder a la réalisation de
1I’équité salariale au méme titre qu’une
entreprise et que les représentants du
SEMB seront trés bientdt convoqués
avec ceux des autres groupes de
salariés pour débuter les travaux.

- Le 1 mai 2001, nous vous
annongons donc dans Le Pionnier que
des développements dans ce dossier
sont attendus dans les jours suivants.

Au moment d’écrire ces lignes

- En juin 2001, la SAQ nous informe
que des discussions sont toujours en
cours avec le Conseil du trésor a ce
sujet. Nous sommes donc encore en
attente de la convocation annoncée.

Lise Legault

POUR EN FINIR AVEC LA MORT !

La derniére parution du Pionnier a
suscité beaucoup de réaction sur le
texte que j’ai pondu, intitulé Le mal de
vivre. Un peu surpris au départ, j’ai
décidé de conclure ce texte avant les
vacances.

Pourquoi ? Parce que, au départ, ce
texte livrait un message plus important
que tout le reste. Oui, il faut faire
preuve d’écoute. Oui, il faut respecter
les réactions des gens de notre
entourage lors du départ soudain d’un
ami, d’un collégue ou d’un parent,
qu’il soit proche ou lointain.
Effectivement, les gens n’ont pas a
démontrer autre chose que ce qu’ils

ressentent.

Mais, au-dela de ces considérations
importantes, le message que je voulais
véhiculer d’abord et avant tout est
I’'importance d’une plus grande soli-
darité entre nous. C’est I’arme qui a
toujours fait peur aux patrons, aux
gouvernements et a tous les despotes
de ce monde. Cette arme, c’est la soli-
darité des masses.

Vous vous demandez sans doute ot je
m’en vais avec mes skis dans le désert!
Eh bien, le texte bien senti que j’ai
pondu il y a quelques semaines s’ins-
pirait d’une expérience vécue. Cette
expérience est probablement I’une des

plus difficiles de ma vie. En fait, c’est
I'histoire de deux de mes connais-
sances qui ont décidé d’éteindre le feu
derriere la facade de leurs yeux.

Outre le questionnement usuel et le
sentiment de culpabilité, c’est la réac-
tion de mon entourage qui m’a blessé.
J’avais la vague impression que ces
gens considéraient que je ne devais pas
avoir mal. Ma conjointe de 1’époque
m’avait méme dit qu’elle ne compre-
nait pas ma réaction dans la mesure ou
les personnes disparues n’étaient que
des connaissances.

Comme si, parce que ces gens n’é-
taient pas des intimes, je devais étre
indifférent a ceux qui survivaient.
Comme si, parce qu’ils avaient un
statut de connaissances face a moi, je
ne pouvais partager la douleur des
gens qui étaient des intimes. C’est
cette espece de frigidité sociale qui
m’agresse. C’est cette individualisa-
tion sociétale qui me fait «chier» !

Pour reprendre les paroles d’Eric
Lapointe, lorsque des gens vous di-
sent: «Laisse-moi seul, fait comme
I’amour, allez va-t-en», ¢’est ni plus ni
moins qu’un cri d’alarme qu’on vous
lance. Soyez solidaire et empathique,
prenez le temps d’écouter et de com-
prendre.

Si vous vous sentez touché par la dis-
parition d’une connaissance, de grice
ne laissez pas les gens vous couvrir de
honte parce que vous réagissez de
facon humaine ! La solidarité, c’est
I’arme des forts !

Mon but n’est pas de vous faire la
lecon. Je voudrais vous faire réaliser
qu’éprouver des émotions est humain,
normal et méme souhaitable. C’est la
seule chose qui nous différentie des
autres animaux.

Pour ce qui est de la question du «mal
de vivre», comme tout le monde j’ai eu
mes hauts et mes bas. Moi aussi j’ai eu
certaines périodes ou j’ai remis en
perspective mon désir de poursuivre
mes combats, dont le plus important,
celui de la vie.

Mon dernier texte répondait a un
besoin d’exorciser le mal que j’avais a
force de ne pouvoir ignorer le déses-
poir des autres. Aujourd’hui, j’en
rajoute. Je vous enjoins, si vous vivez
des périodes difficiles, a extérioriser
vos difficultés. Je vous conjure de con-
tinuer la bataille de la vie.

Si vous doutez de la nécessité de con-
tinuer, pensez a tous les parents et amis
a qui vous feriez du mal. Demandez-
vous comment vous auriez réagi si une

personne a laquelle vous tenez avait
choisi de vous abandonner en choisis-
sant la fuite de la mort au lieu du com-
bat de la vie.

Vous me trouvez peut-étre dur. Si je
peux me permettre de vous donner un
conseil, trouvez la personne a qui vous
tenez le plus et, chaque fois que 1’envie
de partir vous prend, demandez-vous
comment vous réagiriez si elle avait
fait ce choix. '

Moi, la personne a laquelle je tiens le
plus vient de féter ses trois ans le 30
mai 2001. C’est mon fils Gabryél.
C’est «le plus trésor» de ma vie. Je
vous parle de lui et les larmes me mon-
tent aux yeux. Je suis émotif, sensible.
Et puis apres ! J’emmerde les «gens
robots» qui nous demandent d’étre des
machines.

Lorsque je parle a mon fils, je lui
répete les paroles de Michel Fugain:
«Vis ta vie, vis ta vie, n’aie peur de
rien, ton étoile t’a déja tracé ton
chemin. Vis ta vie, vis ta vie, ne t’en
fais pas, car la mienne guidera tes
pas...» Bon ! la fontaine est repartie, je
pleure de nouveau comme un enfant...

Martin émotif Charron

C’EST LE TEMPS DES VACANCES...

Au cours de I’été, nous allons pour-
suivre les activités du comité pour
les zones administratives de Québec et
de Montréal. Dans ’exercice des no-
minations de I’été dernier, vous nous
avez démontré votre satisfaction pour
la plupart d’entre vous. Cependant,
nous avons regu des plaintes parce que
les postes ont été offerts en retard.
Conséquemment, nous avons tenté de
corriger la situation pour 1’exercice de
cette année.

L’année derniére, nous avions
demandé aux représentants de I’em-
ployeur, a de multiples reprises, de
débuter le processus de nomination
plus rapidement au cours de la saison
estivale. Notre but était de vous laisser
un délai raisonnable pour vous
informer sur les postes qui vous sont
proposés, et ce, pour vous permettre de
faire un choix judicieux. Malheu-
reusement, nos demandes n’ont pas été
satisfaites 1’année derniere. Par contre,
cette année, nous avons reformulé nos
demandes auprés des représentants de
I’employeur et le processus a déja
débuté plus tot ce printemps.

Nous vous contacterons donc au
cours de I’été pour vous offrir des
postes de caissiers principaux, de con-
seillers en vin et de caissiers-vendeurs
en transfert. Des postes de promotion
(caissier principal et conseiller en vin)
seront offerts aux personnes qui dé-
tiennent un poste simple et qui postu-
lent sur les affichages dans les délais
prévus a la convention collective.
Advenant que vous ne receviez pas les
affichages dans votre succursale, con-

tactez un de nos conseillers au SEMB-
SAQ.

Si vous détenez un poste composé,
nous vous appellerons au cours de 1’été
pour vous offrir un poste simple ou
composé, disponible dans 1’aire de
nomination a laquelle vous appartenez.
Il est toutefois important de tenir
compte du fait que les postes com-
posés ne sont créés que pour une
année. Les postes composés acceptés
au mois de septembre 2000 prennent
fin au mois d’aofit 2001. Apres cette
date, si vous n’avez pas accepté un
poste régulier simple ou composé,
vous redeviendrez employé a temps
partiel. Au cours de la période estivale,
les postes simples et composés
disponibles seront offerts aux
employés a temps partiel par ordre
d’ancienneté a I'intérieur de ’aire de
nomination déterminée dans la con-
vention collective.

Dans le but d’éviter certaines situa-
tions particulieres, voici un exemple
inspiré des activités estivales de 1’an-
née 2000. Un samedi matin, imaginez
que vous étes au salon funéraire et que
deux personnes se déplacent spéciale-
ment pour vous rencontrer. Ils
expliquent qu’ils sont venus paritaire-
ment pour vous offrir des postes,
puisque vous étes la premiere personne
inscrite sur la liste des employés a
temps partiel a contacter en ce jour. Ils
vous demandent de choisir un poste
parmi ceux inscrits sur les feuilles de
papier qu’ils vous présentent. Ils justi-
fient leur comportement par le fait
qu’ils ont appris a votre succursale

qu’il était impossible de vous rejoindre
au cours de la journée. Ils ont alors
décidé de vous retrouver pour ne pas
bloquer le processus.

Certes, la situation décrite est tres
particuliere et nous souhaitons qu’elle
ne se reproduise pas cette année. A cet
effet, voici quelques informations qui
pourraient vous étre utiles. Dans
I’exemple précité, ce comité n’était pas
paritaire parce que les deux personnes
qui se sont déplacées pour rencontrer
I’employé étaient des représentants de
I’employeur. Un comité paritaire pour
les nominations est composé de deux
personnes, une représentant la partie
patronale, I’autre représentant la partie

syndicale. Lorsque nous offrons des

postes aux employés, cette activité par-
itaire est faite par téléphone.

Pour vous accompagner dans vos
démarches, la représentante syndicale
présente au comité cet été sera, pour la
zone administrative de Québec, Lisette
Desloges. Pour la zone administrative
de Montréal, les membres représentant
la partie syndicale cet été seront:
Johanne Co6té, Marie-Claude Di Lillo
et Manon Mc Elligott. Deux équipes
paritaires sont formées a Montréal
pour offrir les postes dans les délais
prévus a la convention collective. Les
deux membres du comité doivent étre
présents lors de la confirmation d’une
nomination pour un poste. Cependant,
vous pouvez demander que les
représentantes deux deux parties
soient présentes en tout temps lors de
I’offre des postes.

Le role de la représentante syndicale
dans ce comité est d’observer et d’as-
sister aux appels téléphoniques avec la
représentante de I’employeur.
Conséquemment, elle doit s’assurer
aupres des membres appelés qu’ils
comprennent bien la proposition et les
options offertes. Au cours de ces
démarches, nous intervenons s’il y a
apparence de non conformité. Par le
fait méme, notre role est de vous
accompagner dans votre démarche
(délais, questions, etc.) et de vous
référer au besoin. Lorsque nous effec-
tuons les appels en comité paritaire,
vous pouvez en tout temps demander
de parler spécifiquement a votre
représentante syndicale.

N’hésitez pas a consulter votre con-
vention collective pour en connaitre
davantage sur les nominations et,
surtout, n’oubliez pas que nous
sommes disponibles pour répondre a
VoS questions.

Manon Mc Elligott
Hepresentante du SEMB
Comité des mouvements
de personnel

Eh bien, nous sommes déja rendu a la
période estivale !

Un petit rappel: cette chronique a
pour but de répondre aux questions qui
sont le plus souvent posées au télé-
phone, aux conseillers du SEMB.

Je voudrais vous expliquer le fonc-
tionnement de la disponibilité d’été.

Vous auriez dii remettre cette
disponibilité au plus tard le 15 mai.
Cette disponibilité prend effet et se ter-
mine aux dates indiquées par I’em-
ployé, sur le formulaire prévu a cet
effet. La disponibilité élargie doit €tre
effective pour une période minimale de
4 semaines consécutives.

Cette augmentation de disponibilité
est considérée au méme titre que la
disponibilité élargie. Elle s’ajoute a la
disponibilité élargie si ’employé en a
une. Ceci peux rendre un employé

AU BOUT

disponible ou éligible (toujours selon
les assignations faites en fonction de la
disponibilité élargie) pour des rem-
placements intégraux, ainsi que pour
tous les horaires de 38 heures créés en
surplus (sous réserve de ’article 10:03
de la convention collective).

Lorsque la disponibilité élargie pour
la période d’été de 1’employé prend
fin, il retourne a sa disponibilité qu’il
avait avant le 1 juin de la méme
année, c’est-a-dire qu’il retourne a la
disponibilité, initiale ou élargie, qu’il
avait précédemment.

Les employés sont assignés de la
fagon suivante: du lundi au vendredi,
les horaires de 4 jours, du mardi au
samedi et ainsi de suite, en respectant
les succursales de préférence que I’em-
ployé a indiquées sous réserve du
principe de la continuité.

DU FIL...

La succursale de préférence s’ap-
plique uniquement lorsqu’il y a deux
horaires identiques dans la méme
semaine. Quant aux horaires de nuit,
ils sont offerts pour la totalité du rem-
placement. Un employé régulier qui
travaille de nuit peut aller sur un
horaire de jour de 38 heures a la con-
dition que son remplacement de nuit
soit possible.

Notez que les remplacements de
longue durée prévus a la convention
collective ne sont pas en vigueur pour
I’instant.

Daniel Tremblay
Conseiller syndical
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LA CAMPAGNE SUR LETHIQUE

TROP BU ? A LA SAQ, C’EST DEFENDU !

MANIFESTEMENT EN ETAT D’EBRIETE ? A LA SAQ, C’EST DEFENDU !

La position de la SAQ en matiére
d’éthique de vente est désormais
sans équivoque !

Le SEMB réclamait depuis des
années une telle prise de position
de I’employeur et un tel appui aux
employés qui voulaient faire des
ventes responsables !

Aussi, le SEMB s’est-il impliqué
trés activement dans la mise sur
pied du programme de formation,
essentiel pour préparer les
employés de succursale a faire
face aux situations problématiques

DE VENTE A LA SAQ

MOINS DE 18 ANS ? A LA SAQ, C’EST DEFENDU !

ET NOUS AJOUTONS:
ACHETER POUR UNE PERSONNE MINEURE OU UNE PERSONNE

qui peuvent survenir lors d’un
refus de vente.

Nous attirons votre attention sur un
point en particulier: il est indis-
pensable, lors d’un refus de vente
problématique, d’obtenir I’appui
de votre directeur ou, s’il est
absent, d’'un compagnon de tra-
vail. Lors de la tournée d’informa-
tion pour présenter 1’éthique de
vente et la stratégie pour en assurer
le respect, les représentants de la
SAQ ont affirmé que les directeurs
de succursales et la direction de

P’entreprise appuieraient les
employés dans leurs décisions de
refuser de vendre.

Méme si nous vous encourageons
fortement a appliquer I’éthique de
vente de la SAQ, nous vous
recommandons d’agir avec pru-
dence: évitez de vous placer
dans une situation dangereuse !

3
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Lise Legault

L’an dernier, a pareille date, j’utili-
sais l’impact qu’a eu jusqu’a
aujourd’hui 1’échec des patriotes de
1837 dans notre cheminement consti-
tutionnel national, pour vous sensi-
biliser aux conséquences des pro-
blemes constitutionnels non résolus.
Aujourd’hui, j’espere vous sensibili-
ser, a travers 1’étape cruciale que nous
avons franchie en avril dernier, a I’im-
portance des consensus dans la déter-
mination du succes de toute démarche
constitutionnelle.

Notre problématique constitution-
nelle

La gestion décentralisée d’une part
importante de notre convention collec-
tive au niveau local, par le biais des
G.T.C. et des divisionnaires, soumet
nos institutions centralisées, dont le
fonctionnement n’a pas été révisé
depuis le début des années 70, a une
tension particuliere.

Ceci dit, la période de mise en place
de cette nouvelle orientation décentra-
lisée n’a malheureusement pas laissé
grand place pour la révision de notre
constitution. Il en est résult€ un stress
particulier pour nos institutions, et plus
particulierement pour nos délégués
régionaux. La raison en est fort simple:
I’article # 34 de notre constitution
définit les attributions du conseil
général. Or, le conseil est composé des
membres de 1’exécutif et des délégués
régionaux. De plus, I’article # 34 spé-
cifie qu’il a la charge de développer et
d’encadrer la structure syndicale
locale. Il en résulte que la structure
syndicale locale releéve tout autant des
membres de notre exécutif que des
délégués régionaux. Ce qui fait en
sorte que les délégués régionaux se
sentent sans mandats spécifiques, alors
qu’en réalit€¢ ce sont eux qui sont
effectivement impliqués au niveau de
la structure syndicale locale.

C’est dans ce contexte que j’ai regu,
lors du conseil général de février
dernier, le mandat d’organiser un con-
seil d’orientation au cours duquel les
€lus des différents corps constitués de
notre organisation se sont d’abord
penchés sur les problématiques
entourant notre organisation. Ils se
sont ensuite penchés plus spécifique-
ment sur le role et I’aire de juridiction
de nos délégués régionaux.

Le conseil d’orientation

CONSTITUTION

CONSENSUS ET SUCCES CONSTITUTIONNEL

Comme la tendance naturelle de la
plupart d’entre nous est de voir et
d’analyser le monde qui nous entoure
sans nous remettre en question, mon
premier souci a été d’opter pour une
formule qui assurerait que 1’ensemble
de nos élus se pencheraient sur notre
problématique constitutionnelle a titre
individuel plut6t qu’a travers la situa-
tion hiérarchique qu’ils occupent dans
la structure syndicale. De plus, afin
d’assurer que les participants du con-
seil interviennent a partir des mémes
parametres, j’ai préparé une série de
dossiers qui contenaient 1’essentiel de
I’information que j’avais accumulée
au cours de ma derniere année de tra-
vail.

Au niveau technique, 1’avantage que
présentait la formule était la suivante:
au cours des ateliers, les délégués
étaient appelés a dégager les points
qu’ils allaient discuter en pléniere, ce
qui a permis de s’attacher a la défini-
tion des grands principes consensuels.

Les ateliers

Le conseil d’orientation a donc été
divisé en cinq ateliers/plénieres. Le
premier atelier concernait la mission
de I’organisation; le second, les
besoins de nos membres; le troisieme,
les enjeux politiques auxquels doit
faire face notre organisation; enfin, le
quatrieme, les besoins de 1’organisa-
tion. Le cinquieéme atelier, quant a lui,
posait directement la question qui
visait a savoir comment et a quel
niveau le délégué régional pouvait
appuyer 1’organisation.

En pléniére

A titre d’exemple, dans le premier
atelier, nos élus ont comparé les mis-
sions que les autres syndicats québé-
cois ont inscrites dans leur constitution
respective avec celles que nous avons
dans notre propre constitution. Ils ont
ensuite identifié la mission de 1’em-
ployeur et I’ont comparée a celle des
autres employeurs. Ils ont ainsi dégagé
les bases de leur premier point de con-
sensus, a savoir que la mission de notre
syndicat est foncierement la méme que
celle des autres grands syndicats. De
méme, celle de I’employeur est fon-
cierement la méme que celle des autres
grands employeurs. Ce qui a permis,
en pléniere, le premier consensus, a
savoir que la mission fondamentale de
notre organisation est de faire les pres-

sions politiques nécessaires pour
amener 1’employeur a quitter le champ
de la gestion des ressources pour celui
des relations de travail.

La méme démarche, dans le second
atelier, a fait en sorte que nos élus ont
mis en paralléle une partie des résultats
du sondage qui vous avait été envoyé
au printemps dernier qu’ils ont com-
paré avec un autre concernant les 18-
34 ans, divulgué par la revue

Voir, avant le dernier Sommet de la
jeunesse. Le tout, mis en rapport avec
la gestion décentralisée de notre con-
vention collective, a permis a nos élus
d’évaluer I’'impact que ces projections
imposent a notre organisation. Le se-
cond point de consensus dégagé en
pléniere est qu’il faut mettre I’emphase
sur le développement, 1’encadrement
et la formation de la structure syndi-
cale locale.

Le troisitme point de consensus
dégagé au cours des travaux des ate-
liers/plénieres est que, compte tenu de
la nature de I’entreprisé et de notre dis-
persion sur le territoire, nous avons les
mémes enjeux que les autres grands
syndicats.

Le quatrieme point de consensus qui
a résulté des travaux de la quatricme
pléniere est qu’il faut développer une
approche de mandats et de rdles spé-
cialisés complémentaires.

Apres avoir dégagé ces quatre con-
sensus généraux, le cinquieme ate-
lier/pléniere demandait a nos élus de
considérer ces consensus comme
parametres visant a ébaucher le role et
I’aire de juridiction du nouveau
délégué régional.

Conclusion

Les consensus dégagés lors du con-
seil d’orientation sont fondamentaux.
Car, au-dela du role spécifique du
délégué régional, c’est aussi sur les
parametres qui touchent 1’ensemble
des corps constitués de notre organisa-
tion que nos élus ont fait consensus.
Ce sont donc ces mémes consensus qui
devront guider le comité constitution
pour I’ensemble de ses travaux.

Vous pouvez donc constater que 1’an-
née a venir sera cruciale pour 1’avenir
constitutionnel de notre organisation.
C’est d’ailleurs en accord avec ces
consensus qu’un premier amendement
constitutionnel, prévoyant 1’augmenta-
tion du nombre de régions au conseil
général, devrait vous étre soumis lors
de la prochaine tournée provinciale.
Par la suite, d’autres éléments seront
préparés et vous seront soumis lors des
tournées provinciales subséquentes.

Entre-temps, chers collegues, pro-
fitez de 1’été, passez de bonnes
vacances et a I’automne !

Constitutionnellement votre,

Christian Charbonneau
Pour le comité constitution

du Pionnier.

et qui réponde a vos attentes.

opinion.

DONNEZ-NOUS DE
VOS NOUVELLES !

N’hésitez pas a nous faire part de vos commentaires au sujet

Nous I'apprécions vraiment car ¢ca nous permet d’améliorer ce
précieux outil de communication : plus nous saurons ce que
VOUS en pensez ou ce que vous souhaitez y retrouver, plus
nous serons en mesure de publier un journal qui vous ressemble

Nous tenons a remercier toutes les
personnes qui écrivent ou téléphonent pour nous donner leur
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QU’EST-CE QUI SE PASSE
DANS LES BUREAUX DU SEMB ?

Lorsque vous téléphonez au SEMB, on vous demande souvent I'objet de votre appel dans le but de
bien vous orienter et de vous référer a la personne qui pourra le mieux vous aider. Une question
concernant la CSST ? C’est Pierre Gravel. Une question sur les assurances collectives ? C’est Lise
Legault. Une question sur la convention collective ? C’est André Petit ou Daniel Tremblay. Et ainsi
de suite...

Qui sont les personnes a qui vous parlez ? A quoi ressemblent les bureaux du SEMB ? Dans ce
numéro du Pionnier, il nous fait plairsir de vous présenter les personnes qui travaillent pour vous;
comme vous le constaterez, certaines d’entre elles sont a votre service depuis de nombreuses
années.

Les membres libérés

A Montréal: Manon Mc Elligott

Martin Charron Comité des mouvements de personnel

Région administrative de Montréal
Depuis mai 2000

Attaché au président
Depuis mars 2000

Christian Charbonneau André Petit

Chargé de projet Comité de la constitution
Depuis janvier 2000

Conseiller: application convention
collective
Depuis avril 2000

Deux catégories de personnes travaillent dans les bureaux du syndicat: les employés du SEMB et Le siége social du SEMB situé au:
res libéré r rcer tich ndicales. 1065 rue St-Denis
les membres libérés pour exercer des taches syndicales Montréal . HZX 343
Tél. : (514) 849-7754 ou 1-800-361-8427
Télécopieur: (514) 849-7914

Les employés
Louise Lussier

A Montréal:
Jocelyne Asselin
A I'emploi du SEMB depuis octobre 1978

Technicienne en administration
Secteur activités syndicales

André Crépeau Réal Racette

A I'emploi du SEMB depuis mai 1979
Technicienne en administration
Secteur activités financieres

Représentant a la prévention en santé et
| sccurité
| Depuis aoit 1998

| Au bureau du SEMB
Depuis novembre 1987
w| Conseiller: responsable des griefs passés

Claude Lamoureux Dominique Tanguay Pierre Gravel Robert St-Jean
A I'emploi du SEMB depuis juillet 1995 A I'emploi du SEMB depuis Au bureau du SEMB o s
ComelEhE novembre 2000 S A Au bureau du SEMB depuis fevrier 1993

Secrétaire-réceptionniste Délégué régional, Région de Montréal

Dossiers CSST
Mesures disciplinaires
Griefs et arbitrages

A Québec:

Jean Jr LaPerriére Daniel Tremblay

Estelle Croteau Au bureau du SEMB

Depuis novembre 1987
Conseiller du président

Conseiller: application convention
collective

A I'emploi du SEMB depuis février 2001 Depuis mai 2000

Secrétaire

Marcel Croteau Lise Legault A Québec:

Procureur du SEMB Au bureau du SEMB Lisette Desloges
Depuis peu, le SEMB a aussi un bureau dans la région de Québec: Depuis 1982 Depuis novembre 1992 Déléguée régionale, Région de Québec
4765, 1ére Avenue, Bureau 220 ‘

Responsable du Pionnier
Comité paritaire assurances collectives
Comité paritaire évaluation des taches

Comité des mouvements de personnel
Région administrative de Québec
Depuis janvier 2000

Charlesbourg G1J 2T3
TEl.: (418) 622-7277
Télécopieur: (418) 622-7477
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LES VOIES DE CIRCULATION EN SUCCURSALE

our faire suite 2 mon dernier article

(Le Pionnier - Mai 2001) qui
expliquait brievement ce qu’il faut
planifier avant de tracer les voies de
circulation en succursale, je tiens a
remercier Monsieur Alain Brunet,
directeur principal des ventes, qui,
sensibilisé a nos problemes d’encom-
brement en succursale versus les
risques d’accident que cela peut
engendrer, a écrit aux succursales pour
s’assurer qu’'un ménage complet soit
fait, suivi d’une réorganisation et d’un
tracage obligatoire des différentes
voies identifiées sur le formulaire
d’inspection, le tout accompagné de
photos et d’exemples.

La collaboration et ’implication de
tous les délégués de succursale est pri-
mordiale pour la réussite de cette
opération qui doit étre terminée pour la
fin du mois de juin.

En un jeu de mots: « Ensemble repar-
tons sur la bonne voie ! »

Droit de refus

La loi reconnait au travailleur le droit
de refuser d’exécuter un travail
lorsqu’il a des motifs raisonnables de
croire que ce travail I’expose a des
dangers pour sa santé, sa sécurité et
son intégrité physique.

Le droit de refus n’est pas un arrét de
travail mais un refus sur les aspects de
la tdche qui représentent un risque
pour I’employé. L’employé doit donc
étre assigné a d’autres taches en
attente d’une décision prévue au

mécanisme du droit de refus.

De méme, le travail découlant du droit
de refus ne peut étre exécuté par un
autre travailleur a moins que:

1) le travailleur persiste dans son refus
d’exécuter le travail, alors que le
supérieur immédiat et le représen-
tant a la prévention (ou leurs rem-
placants) sont d’avis qu’il n’existe
pas de danger justifiant ce refus;

2) le travailleur exercant son droit de
refus le fasse pour des motifs qui
sont acceptables dans son cas par-
ticulier (ex.: vertige, allergie, claus-
trophobie, etc.).

Dans ces deux cas, le supérieur doit
informer I’autre travailleur du fait
qu’un droit de refus a été exercé et
des motifs pour lesquels il a été
exercé. Cet autre travailleur peut
alors accepter de faire ce travail.

Pour toute question ou commentaire,
n’hésitez pas a m’appeler.

Bonne féte de la St-Jean !

André Crépeau
Représentant a la prévention
(514) 864-2337

1-800-363-3781

PROCEDURE POUR DROIT DE REFUS

Le travailleur avise son supérieur immédiat

Le supérieur avise le représentant a la prévention. (Ce dernier
peut désigner un employé syndiqué pour le remplacer. De
méme, si 'employeur ne peut rejoindre le représentant a la
prévention, le travaileur exercant son droit de refus doit
désigner un travailleur pour agir comme représentant a la
prévention.)

I

s étudient la situation afin d’évaluer s’il y a des risques pour
I'employé.

Accord entre les parties pour
reconnaitre que le danger existe ou
est inexistant

Désaccord entre les parties pour
reconnaitre que le danger existe

Solution s’il y a lieu

-

I—Doursuite du travail

Si le travailleur persiste dans son o
droit de refus malgé quil y ait — On avise linspecteur de la CSST

accord entre les parties

LES GANTS DE TRAVAIL: UN EQUIPEMENT DE PROTECTION INDIVIDUELLE
CONTRE LES RISQUES D’EXPOSITION OU LES BLESSURES

La protection de vos mains contre diverses agressions durant vos opéra-
tions en succursale se fait principalement par le port de gants de travail.
Entre autres, les gants de cuir facilitent une meilleure manipulation des
caisses. Méme ceux de coton ou de toile procurent une protection suf-
fisante pour les travaux plus légers.

Il est important, pour étre confortable et avoir une bonne dextérité, de
porter des gants de travail en fonction de la grandeur de vos mains. Des
lors, vous diminuerez les risques que vos mains deviennent seches, ger-
cent ou fendillent a certaines occasions. Les gants procurent une protec-
tion contre les objets rudes, coupants et aussi contre les saletés. En plus,
pour des raisons d’hygiene, il est recommandé d’avoir ses propres gants.

C’est un équipement de protection individuelle qui est disponible pour
chaque employé€ et qui ne peut étre utilisé par plusieurs personnes. Vous
pouvez donc vous procurer des gants de travail en les commandant au
magasin général a 1’aide des codes ci-joints:

Femme: 6-4008-6
Femme: 6-4009-4

Gant anti-dérapant Homme: 6-4017-7

Gant de cuir Homme: 6-4013-6

Marie-Pierre Bergeron
Employée a temps partiel, succ. 33535
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SANTE SECURITE

AVEZ-VOUS VOTRE FORMATION ?

Atous ceux et celles qui doivent
utiliser un transpalette électrique,
un transpalette manuel ou un chariot
élévateur a pattes chevauchantes, je
pose les questions suivantes : « Avez-
vous regu une formation pour utiliser
ce type d’appareil de charge ? Est-ce
un formateur reconnu par 1’entreprise
qui a donné la formation ? Avez-vous
été évalué sur le plan pratique par le
formateur ? Est-ce que vous avez regu
un certificat attestant que vous avez la
formation et les habiletés pour utiliser
ce genre d’appareil ? »

Si votre réponse aux questions est :
« Non », vous devez avertir votre
délégué de magasin ainsi que votre
supérieur pour leur mentionner que
vous utilisez un équipement de charge
sans savoir si vous l'utilisez et le
manoeuvrez adéquatement ! Deman-
dez a votre supérieur de vous faire
suivre une formation pour ce type
d’équipement, comme cela est indiqué
dans le programme de prévention qui
est disponible dans chaque magasin.
Vous devez absolument recevoir une

formation pour utiliser ce transpalette,
qu’il soit électrique ou manuel, sinon
vous pouvez refuser de travailler avec
celui-ci; cela fait partie de vos droits
de travailleur d’étre formé adéquate-
ment par votre employeur pour tout
genre d’équipement !

Comme exemple, je vous décrit ci-
apres des éléments a vérifier sur un
transpalette électrique avant de 1’utili-
ser:

- les bouchons des batteries sont-ils
tous en place et bien serrés ?

- le frein est-il fonctionnel lorsque le
manche est relevé ?

- la prise pour recharger les batteries
est-elle en ordre, sans anomalie ?

- les manettes pour faire avancer et
reculer celui-ci sont-elles en ordre ?

- les roues sont-elles correctes, sans
déformation ?

A chaque élément mentionné, un
risque élevé est présent, et un accident
peut se produire a n’importe quel

moment ! Il faut faire trés attention
avec ces gros jouets, de graves
blessures peuvent survenir a tout
instant sans que 1’on s’y attende.

De plus, si vous utilisez un
transpalette manuel, vous devez savoir
que celui-ci doit étre utilisé seulement
et uniquement avec une demi-palette
de produits et non une palette com-
plete. En passant, avez-vous remarqué
que celui-ci ne dispose pas de frein ?

C’est pour cela et surtout pour éviter
de graves accidents qu’il faut absolu-
ment recevoir une formation en rap-
port avec ces équipements. C’est aussi
dans cette optique que nous deman-
dons a ’employeur d’avoir des forma-
teurs agréés, et ce, depuis plusieurs
mois déja. A vous maintenant de nous
aider dans ce dossier : Mentionnez a
votre représentant a la prévention
(André Crépeau) toute anomalie ou
information pertinente qui touche ce
dossier ! Nous avons besoin de ces
renseignements pour bien préparer
notre dossier.

En terminant, sachez que pour les
membres de votre comité santé et
sécurité, la prévention est primordiale
dans notre milieu de travail. Nous
sommes a votre disposition pour tout
ce qui touche la santé et la sécurité au
travail.

Jean Gagné
Comité santé et sécurité SEMBSAQ

BONNE FETE DE LA ST-JEAN ET
VISE 25

Nous savons tous que le 24 juin est la
féte de toutes les Québécoises et de
tous les Québécois. Aussi, on aime
bien la féter. Donc, raison de plus pour
étre vigilants et porter une attention
particuliére aux personnes ivres qui
pourraient vouloir se procurer de 1’al-
cool et aux personnes qui voudraient
en acheter pour des mineurs.

Nous sommes fiers de I’impact posi-
tif du pourcentage de réduction de la
vente aux mineurs car, selon les
derniers sondages, c’est trés encou-
rageant | Par exemple, en Montérégie,
depuis 4 ans, les succursales ont connu
une forte baisse des ventes aux
mineurs en passant de 69 % a 8 %.

Quel beau résultat ! C’est le fruit d’un

excellent travail d’équipe.

A mon sens, ce n’est pas seulement
une question d’éthique de vente, c’est
aussi une responsabilité sociale !

1 ins.

Daniel Tremblay
Comité santé et sécurité SEMBSAQ

 DANS TOUS NOS ETATS. ..

Tout comme I’an passé a pareille date, votre syndicat dépose ses
états financiers pour I’année précédente.

Suite 2 un élan qui a débuté en 1999, la santé financiére de notre
organisation nous permet d’actualiser nos méthodes et d’accroitre
notre action aupres de tous les membres. I’exécutif a déja mis tout
en oeuvre pour réaliser cet objectif. La période de croissance que
nous vivons nous incite a projeter dans un futur immédiat un syn-
dicat renouvelé et dynamique, a ’image de ses membres.

C’est donc avec confiance que nous vous invitons a prendre con-
naissance de notre bilan financier pour I’année 2000. Pour vous le
procurer, voici la marche a suivre:

¢ Faire une demande écrite comprenant votre nom, votre lieu de
travail, ainsi que I’adresse de retour a votre domicile (au ler juillet
2001); ~

« Faire parvenir le tout a Pattention de la trésorerie, soit par télé-
copieur au (514)849-7914, ou par courrier au 1065 rue St-Denis a
Montréal H2X 313, e

Vous devez prévoir dix (10) jours pour le retour du courrier.

Au nom de :tiiilte‘!’éq’uipe du SEMBSAQ, jé'»souhaite- a tous, un
terveillenxete! = . . o

 Mylaine Brunet
 Trésoriére

IS
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LISTE DES GRIEFS FERMES

la page 361 de votre convention collective, vous trouverez I’entente signée

entre les deux parties qui explique la fermeture de plusieurs griefs passés.
Ces griefs visaient essentiellement des principes sur lesquels 1’employeur et le
syndicat ne s’entendaient pas, et ce, malgré plusieurs renouvellements de con-
ventions collectives. Que ce soit pour un remplacement intégral des employés
réguliers ou pour le travail qu’effectuait le directeur en succursale (pour ne
nommer que ces deux-12), nous avons trouvé des solutions dans la nouvelle con-
vention.

L’employeur a versé un montant compensatoire aux employés réguliers et a
temps partiel pour régler ces griefs et le syndicat s’est engagé a ne plus pour-

suivre dans ces dossiers. Nous avons priorisé la mise en place de la nouvelle con-
vention collective avant de pouvoir fournir la liste des griefs visés par cette
entente.

Il serait impensable d’écrire a chaque employé, individuellement, pour I'in-
former que son grief n’est plus poursuivi. Le nombre de griefs est trop important
pour que nous soyons en mesure de le faire. Nous avons pensé que Le Pionnier
serait le moyen le plus efficace pour vous en informer.

La présente liste vise particulierement 1’article 2:02 (Travail fait par directeur):

88-09-304 92-04-131 92-08-359 92-10-544 93-01-005
89-05-197 92-04-136 92-08-374 92-10-546 93-01-006
90-03-095 92-04-149 92-08-389 92-11-554 93-01-007
90-07-417 92-05-160 92-08-390 92-11-555 93-01-010
91-01-001 92-05-168 92-08-409 92-11-556 93-01-011
91-03-080 92-05-179 92-08-414 92-11-563 93-01-012
91-06-155 92-05-180 92-08-415 92-11-568 93-01-013
91-07-204 92-05-185 92-08-421 92-11-572 93-01-014
91-07-211 92-05-190 92-08-424 92-11-573 93-01-016
91-08-247 92-05-192 92-08-425 92-11-576 93-01-017
91-08-275 92-05-193 92-08-429 92-11-577 93-01-019
91-08-290 92-05-196 92-08-430 92-11-578 93-01-021
91-09-315 92-05-200 92-08-431 92-11-581 93-01-023
91-09-329 92-05-206 92-08-432 92-11-583 93-01-024
91-09-340 92-05-213 92-08-434 92-11-585 93-01-026
91-10-354 92-05-216 92-09-452 92-11-587 93-01-027
91-11-388 92-06-226 92-09-455 92-11-592 93-01-028
91-11-390 92-06-230 92-09-456 92-11-594 93-01-031
91-11-392 92-06-232 92-09-463 92-11-598 93-01-038
91-11-397 92-06-238 92-09-464 92-11-599 93-01-039
91-11-403 92-06-260 92-09-466 92-11-600 93-01-047
91-11-404 92-06-266 92-09-468 92-11-601 93-01-048
91-11-411 92-06-273 92-09-469 92-12-602 93-02-055
91-12-435 92-06-278 92-09-475 92-12-603 93-02-056
91-12-438 92-06-282 92-09-471 92-12-604 93-02-057
91-12-439 92-06-283 92-09-481 92-12-607 93-02-058
91-12-442 92-06-287 92-09-483 92-12-611 93-02-060
92-01-020 92-06-289 92-09-490 92-12-615 93-02-063
92-01-032 92-06-291 92-09-491 92-12-616 93-02-064
92-02-046 92-07-300 92-10-513 92-12-619 93-02-065
92-02-049 92-07-307 92-10-514 92-12-629 93-02-067
92-02-053 92-07-310 92-10-523 92-12-647 93-02-068
92-02-054 92-07-312 92-10-524 92-12-648 93-02-069
92-02-056 92-07-320 92-10-525 92-12-656 93-02-070
92-02-058 92-07-323 92-10-526 92-12-657 93-02-073
92-02-066 92-07-327 92-10-532 92-12-661 93-02-074
92-03-078 92-07-336 92-10-533 92-12-662 93-02-077
92-03-087 92-07-337 92-10-534 92-12-666 93-02-078
92-03-097 92-07-343 92-10-536 92-12-668 93-02-081
92-03-102 92-07-346 92-10-537 92-12-669 93-02-082
92-03-111 92-07-347 92-10-539 93-01-001 93-02-087
92-04-118 92-07-354 92-10-541 93-01-002 93-02-089

93-02-092 93-04-193 93-06-303 93-09-415 93-11-522
93-02-093 93-04-207 93-06-306 93-09-431 93-11-526
93-02-100 93-04-210 93-06-307 93-09-433 93-11-527
93-02-111 93-04-211 93-07-308 93-09-434 93-11-529
93-03-117 93-05-217 93-07-309 93-09-438 93-11-530
93-03-122 93-05-218 93-07-310 93-09-439 93-11-534
93-03-125 93-05-219 93-07-314 93-09-447 93-11-541
93-03-126 93-05-234 93-07-315 93-09-448

93-03-127 93-05-237 93-07-316 93-09-449 93-11-543
93-03-128 93-05-238 93-07-317 93-09-450 93-11-545
93-03-129 93-05-239 93-07-318 93-09-451 93-11-546
93-03-130 93-05-240 93-07-319 93-09-452 93-11-547
93-03-131 93-05-241 93-07-321 93-09-456 93-11-548
93-03-132 93-05-242 93-07-325 93-09-459 93-11-549
93-03-133 93-05-243 93-07-326 93-09-460 93-11-551
93-03-136 93-05-244 93-07-327 93-09-461 93-11-553
93-03-137 93-05-245 93-07-328 93-09-463 93-11-554
93-03-143 93-05-246 93-07-331 93-09-464 93-11-555
93-03-144 93-05-247 93-07-336 93-09-465 93-11-561
93-03-145 93-05-249 93-07-337 93-10-468 93-11-562
93-03-146 93-05-252 93-07-338 93-10-469 93-11-567
93-03-148 93-05-255 93-07-339 93-10-472 93-11-568
93-03-152 93-05-256 93-07-340 93-10-473 93-11-569
93-03-153 93-05-260 93-07-344 93-10-475 93-11-570
93-03-154 ~93-05-262 93-07-347 93-10-484 93-12-573
93-03-159 93-05-263 93-08-361 93-10-485 93-12-582
93-03-167 93-05-264 93-08-362 93-10-486 93-12-583
93-04-172 93-06-268 93-08-366 93-10-492 93-12-584
93-04-174 93-06-269 93-08-375 93-10-493 93-12-585
93-04-177 93-06-270 93-08-382 93-10-494 93-12-586
93-04-179 93-06-274 93-08-383 93-10-495 93-12-589
93-04-180 93-06-275 93-08-389 93-10-496 93-12-590
93-04-181 93-06-276 93-08-391 93-10-502 93-12-591
93-04-182 93-06-277 93-08-396 93-10-503 93-12-592
93-04-183 93-06-278 93-08-398 93-10-509 93-12-593
93-04-185 93-06-281 93-08-405 93-11-510 93-12-594
93-04-186 93-06-282 93-08-406 93-11-512 93-12-595
93-04-188 93-06-289 93-08-407 93-11-513 93-12-596
93-04-189 93-06-290 93-08-408 93-11-514 93-12-597
93-04-190 93-06-291 93-09-410 93-11-515 93-12-598
93-04-191 93-06-295 93-09-411 93-11-516 93-12-600
93-04-192 93-06-302 93-09-414 93-11-521 93-12-601

LE PIONNIER « JUIN 2001 13
93-12-602 94-02-107 94-05-220 94-08-368 94-11-509 95-02-094 95-06-201 95-09-348 95-12-472 96-02-108
93-12-609 94-02-112 94-05-221 94-08-369 94-11-510 95-03-095 95-06-203 95-09-350 95-12-481 96-02-111
93-12-610 94-03-114 94-05-224 94-08-374 94-11-511 95-03-097 95-06-205 95-09-355 95-12-484 96-02-112
93-12-611 94-03-116 94-05-225 94-08-375 94-11-512 95-03-098 95-06-207 95-09-361 95-12-485 96-02-116
93-12-612 94-03-117 94-05-226 94-08-386 94-12-519 95-03-099 95-06-208 95-09-362 95-12-486 96-02-117
93-12-613 94-03-118 94-05-237 94-08-390 94-12-520 95-03-100 95-06-209 95-09-365 95-12-489 96-02-118
93-12-618 94-03-119 94-05-238 94-08-394 94-12-521 95-03-101 95-06-210 95-09-367 95-12-490 96-02-119
94-01-001 94-03-120 94-05-243 94-09-399 94-12-522 95-03-102 95-06-211 95-09-368 96-01-001 96-03-123
94-01-002 94-03-121 94-05-244 94-09-400 94-12-524 95-03-107 95-06-213 95-09-369 96-01-003 96-03-124
94-01-003 94-03-125 94-05-245 94-09-401 94-12-525 95-03-108 95-06-214 95-10-370 96-01-006 96-03-125
94-01-004 94-03-127 94-05-251 94-09-402 94-12-526 95-03-109 95-06-216 95-10-373 96-01-007 96-03-129
94-01-005 94-03-129 94-05-252 94-09-405 94-12-527 95-03-110 95-06-219 95-10-375 96-01-008 96-03-130
94-01-006 94-03-136 94-05-253 94-09-407 94-12-528 95-03-112 95-06-222 95-10-377 96-01-010 96-03-137
94-01-007 94-03-137 94-05-254 94-09-411 94-12-547 95-03-123 95-06-223 95-10-379 96-01-011 96-03-141
94-01-008 94-03-138 94-05-255 94-09-412 94-12-551 95-03-124 95-06-224 95-10-380 96-01-012 96-03-142
94-01-009 94-03-139 94-05-256 94-09-413 94-12-560 95-03-125 95-06-225 95-10-382 96-01-015 96-03-143
94-01-010 94-03-140 94-05-257 94-09-414 94-12-561 95-03-126 95-06-237 95-10-383 96-01-016 96-03-144
94-01-011 94-03-144 94-06-263 94-09-415 94-12-563 95-03-127 95-07-247 95-10-385 96-01-021 96-03-147
94-01-012 94-03-146 94-06-266 94-09-416 95-01-001 95-03-129 95-07-248 95-10-388 96-01-022 96-03-148
94-01-013 94-03-147 94-06-267 94-09-417 95-01-002 95-04-130 95-07-249 95-10-397 96-01-023 96-03-149
94-01-014 94-03-148 94-06-272 94-09-429 95-01-003 95-04-132 95-07-250 95-10-398 96-01-032 96-03-159
94-01-015 94-03-149 94-06-273 94-09-430 95-01-004 95-04-133 95-07-251 95-10-399 96-01-033 96-03-160
94-01-016 94-03-157 94-06-274 94-10-434 95-01-005 95-04-138 95-07-254 95-10-402 96-01-035 96-03-161
94-01-017 94-03-161 94-06-275 94-10-436 95-01-006 95-04-140 95-07-256 95-10-403 96-01-038 96-03-163
94-01-020 94-03-162 94-06-283 94-10-437 95-01-007 95-04-141 95-07-259 95-10-404 96-01-039 96-03-165
94-01-028 94-03-163 94-06-285 94-10-442 95-01-012 95-04-143 95-07-266 95-10-405 96-01-040 96-04-169
94-01-029 94-03-170 94-06-286 94-10-443 95-01-013 95-04-144 95-07-267 95-11-410 96-01-043 96-04-173
94-01-032 94-03-171 94-06-287 94-10-444 95-01-017 95-04-145 95-07-268 95-11-416 96-01-045 96-04-174
94-01-035 94-03-172 94-06-291 94-10-449 95-01-018 95-04-152 95-07-272 95-11-417 96-01-048 96-04-175
94-01-044 94-03-173 94-06-292 94-10-450 95-01-019 95-04-153 95-08-276 95-11-418 96-01-049 96-04-179
94-02-046 94-03-174 94-06-293 94-10-451 95-01-021 95-04-154 95-08-277 95-11-419 96-01-052 96-04-180
94-02-047 94-04-175 94-06-295 94-10-452 95-01-033 95-04-156 95-08-278 95-11-421 96-01-056 96-04-182
94-02-048 94-04-176 94-06-296 94-10-454 95-01-038 95-04-160 95-08-280 95-11-423 96-01-058 96-04-184
94-02-054 94-04-177 94-06-297 94-10-455 95-01-039 95-04-161 95-08-282 95-11-424 96-01-061 96-04-185
94-02-055 94-04-180 94-07-309 94-10-456 95-01-040 95-05-166 95-08-284 95-11-425 96-01-062 96-04-186
94-02-056 94-04-181 94-07-310 94-10-458 95-01-041 95-05-167 95-08-286 95-11-431 96-01-064 96-04-194
94-02-061 94-04-184 94-07-318 94-10-461 95-01-042 95-05-172 95-08-287 95-11-434 96-01-068 96-04-195
94-02-064 94-04-187 94-07-319 94-10-464 95-01-043 95-05-173 95-08-288 95-11-436 96-02-069 96-04-196
94-02-069 94-04-188 94-07-320 94-10-465 95-02-054 95-05-174 95-08-289 95-11-440 96-02-070 96-04-197
94-02-073 94-04-190 94-07-321 94-10-467 95-02-055 95-05-180 95-08-290 95-11-441 96-02-074 96-04-203
94-02-074 94-04-192 94-07-323 94-10-468 95-02-056 95-05-181 95-08-292 95-11-442 96-02-076 96-04-207
94-02-075 94-04-196 94-07-324 94-11-471 95-02-062 95-05-182 95-08-294 95-11-443 96-02-077 96-04-208
94-02-078 94-04-197 94-07-325 94-11-474 95-02-063 95-05-183 95-08-295 95-11-444 96-02-080 96-04-209
94-02-079 94-04-198 94-07-326 94-11-475 95-02-067 95-05-184 95-08-304 95-11-445 96-02-081 96-04-212
94-02-080 94-04-199 94-07-327 94-11-476 95-02-068 95-05-187 95-08-305 95-11-446 96-02-083 96-04-213
94-02-081 94-04-205 94-07-328 94-11-479 95-02-069 95-05-189 95-08-313 95-11-448 96-02-084 96-05-216
94-02-082 94-04-206 94-07-336 94-11-480 95-02-071 95-05-191 95-08-314 95-11-449 96-02-085 96-05-217
94-02-088 94-04-207 94-08-350 94-11-481 95-02-075 95-05-192 95-08-315 95-11-450 96-02-086 96-05-218
94-02-089 94-04-208 94-08-357 94-11-482 95-02-081 95-05-193 95-09-320 95-12-452 96-02-092 96-05-219
94-02-094 94-04-209 94-08-358 94-11-484 95-02-087 95-05-194 95-09-324 95-12-454 96-02-093 96-05-220
94-02-095 94-05-210 94-08-359 94-11-485 95-02-088 95-05-195 95-09-335 95-12-457 96-02-094 96-05-221
94-02-098 94-05-211 94-08-364 94-11-486 95-02-090 95-05-196 95-09-336 95-12-458 96-02-098 96-05-223
94-02-099 94-05-212 94-08-365 94-11-496 95-02-091 95-05-198 95-09-337 95-12-465 96-02-102 96-05-225
94-02-100 94-05-217 94-08-366 94-11-497 95-02-092 95-05-199 95-09-340 95-12-467 96-02-103 96-05-231
94-02-103 94-05-219 94-08-367 94-11-498 95-02-093 95-05-200 95-09-341 95-12-471 96-02-106 96-05-233
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96-05-239
96-05-242
96-05-243
96-05-244
96-05-245
96-05-251
96-05-252
96-05-253
96-05-255
96-05-256
96-05-257
96-05-261
96-05-262
96-05-263
96-05-264
96-05-265
96-05-268
96-05-270
96-05-271
96-05-272
96-06-285
96-06-293
96-06-294
96-06-299
96-06-303
96-06-304
96-06-305
96-06-306
96-06-308
96-06-309
96-06-310
96-06-314
96-06-315
96-06-319
96-06-320
96-06-325
96-06-326
96-06-327
96-06-328
96-06-329
96-06-332
96-06-333
96-07-335
96-07-336
96-07-337
96-07-338
96-07-339
96-07-340
96-07-341
96-07-351
96-07-352
96-07-355
96-07-356
96-07-361
96-07-364

96-07-365
96-08-366
96-08-367
96-08-368
96-08-374
96-08-375
96-08-376
96-08-377
96-08-378
96-08-391
96-08-395
96-08-397
96-08-398
96-08-400
96-08-401
96-08-404
96-08-405
96-08-406
96-08-411
96-08-414
96-08-415
96-08-417
96-08-418
96-08-419
96-08-422
96-09-424
96-09-428
96-09-429
96-09-430
96-09-431
96-09-432
96-09-433
96-09-445
96-09-447
96-09-448
96-09-449
96-09-450
96-09-451
96-09-453
96-09-456
96-09-457
96-09-459
96-09-462
96-09-463
96-09-467
96-10-471
96-10-472
96-10-473
96-10-474
96-10-475
96-10-476
96-10-480
96-10-484
96-10-485
96-10-486

96-10-487
96-10-489
96-10-492
96-10-493
96-11-505
96-11-506
96-11-510
96-11-511
96-11-512
96-11-513
96-11-514
96-11-515
96-11-516
96-11-517
96-11-518
96-11-519
96-11-520
96-11-522
96-11-530
96-11-534
96-11-535
96-11-536
96-11-540
96-11-541
96-11-543
96-11-552
96-11-556
96-12-563
96-12-564

96-12-566
96-12-567

96-12-568
96-12-569
96-12-570
96-12-571
96-12-572
96-12-573
96-12-574
96-12-576
96-12-577
96-12-578
96-12-580
96-12-581
96-12-592
96-12-597
97-01-002
97-01-016
97-01-019
97-01-020
97-01-021
97-01-022
97-01-023
97-01-024
97-01-039
97-01-040

97-01-041
97-01-042
97-01-043
97-01-044
97-01-045
97-01-046
97-01-047
97-01-048
97-01-050
97-02-056
97-02-059
97-02-060
97-02-061
97-02-062
97-02-063
97-02-069
97-02-070
97-02-071
97-02-082
97-02-083
97-02-084
97-02-085
97-02-086
97-02-087
97-02-089
97-02-090
97-02-091
97-02-092
97-02-095
97-02-099
97-02-100
97-03-113
97-03-116
97-03-117
97-03-118
97-03-119
97-03-120
97-03-121
97-03-129
97-03-130
97-03-131
97-03-132
97-03-133
97-03-134
97-03-135
97-03-136
97-03-137
97-03-138
97-03-139
97-03-140
97-03-141
97-03-147
97-04-155
97-04-160
97-04-163

97-04-164
97-04-165
97-04-168
97-04-182
97-04-183
97-04-184
97-04-185
97-04-186
97-04-187
97-04-188
97-04-189
97-04-190
97-04-191
97-04-192
97-04-193
97-04-194
97-04-195
97-04-196
97-04-200
97-04-204
97-04-205
97-04-206
97-04-207
97-04-211
97-04-212
97-04-218
97-04-220
97-05-223
97-05-224
97-05-226
97-05-227
97-05-228
97-05-232
97-05-233
97-05-234
97-05-235
97-05-236
97-05-237
97-05-238
97-05-239
97-05-240
97-05-241
97-05-242
97-05-243
97-05-244
97-05-245
97-05-246
97-05-247
97-05-256
97-05-257
97-05-258
97-06-262
97-06-263
97-06-264
97-06-265

97-06-266
97-06-267
97-06-276
97-06-277
97-06-278
97-06-279
97-06-280
97-06-281
97-06-282
97-06-283
97-06-284
97-06-285
97-06-286
97-06-287
97-06-288
97-06-289
97-06-290
97-06-291
97-06-292
97-06-293
97-06-294
97-06-295
97-06-296
97-06-317
97-07-319
97-07-323
97-07-324
97-07-325
97-07-326
97-07-327
97-07-328
97-07-329
97-07-330
97-07-331
97-07-332
97-07-333
97-07-334
97-07-335
97-07-336
97-07-337
97-07-338
97-07-339
97-07-340
97-07-356
97-07-357
97-07-360
97-07-362
97-07-363
97-07-364
97-07-370
97-08-383
97-08-384
97-08-385
97-08-386
97-08-387

97-08-388
97-08-389
97-08-390
97-08-391
97-08-392
97-08-393
97-08-394
97-08-395
97-08-396
97-08-397
97-08-398
97-08-399
97-08-400
97-08-404
97-08-405
97-08-406
97-08-407
97-08-416
97-08-417
97-08-418
97-08-419
97-08-422
97-08-431
97-08-432
97-08-433
97-09-438
97-09-439
97-09-440
97-09-441
97-09-442
97-09-443
97-09-444
97-09-445
97-09-446
97-09-447
97-09-448
97-09-449
97-09-450
97-09-451
97-09-452
97-09-453
97-09-454
97-09-455
97-09-463
97-09-464
97-09-465
97-09-467
97-09-468
97-09-469
97-09-470
97-10-479
97-10-481
97-10-482
97-10-483
97-10-484

97-10-485
97-10-486
97-10-487
97-10-488
97-10-489
97-10-490
97-10-491
97-10-492
97-10-493
97-10-494
97-10-495
97-10-496
97-10-497
97-10-498
97-10-503
97-10-507
97-10-508
97-10-509
97-10-510
97-10-516
97-10-519
97-10-520
97-10-521
97-10-523
97-10-524
97-10-525
97-10-526
97-10-527
97-10-528

97-10-529
97-10-530

97-10-531
97-10-532
97-10-533
97-10-534
97-10-535
97-10-536
97-10-537
97-10-538
97-10-539
97-10-540
97-10-541
97-11-548
97-11-549
97-11-550
97-11-551
97-11-552
97-11-553
97-11-556
97-11-557
97-11-558
97-11-560

Réal Racette
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A PROPOS D’ASSURANCES

LES COUTS DES MEDICAMENTS

SONT EN AUGMENTATION

Nous assistions récemment a un col-
loque organisé par SSQ sur le vieil-
lissement de la population et ses con-
séquences.

Au cours de ce colloque, nous avons
appris que les prestations pour les
médicaments versées par SSQ a
I’ensemble de ses assurés représen-
taient, en 1993, 65 % des prestations
en assurance maladie. En 2000, la par-
tie médicaments représente 71 %.

D’autre part, une analyse de la con-
sommation des médicaments réalisée
aupres de I’ensemble des canadiens
montre que le montant annuel moyen
réclamé est passé de 234,23 $ en 1997
a 332,20 en 2000.

L’augmentation des coflits des
médicaments est un phénomeéne
observé mondialement.

Deux causes expliquent principale-
ment ces augmentations: 1’augmenta-
tion du colit moyen de I’ordonnance et
I’augmentation du nombre d’ordon-
nances par adhérent.

L’augmentation du coiit moyen de
I’ordonnance - les causes :

» ’inflation pure;

* Les médecins prescrivent des nou-
veaux médicaments plus perfor-
mants, mais plus chers;

* Les patients demandent a leur
médecin les meilleurs médicaments,
plus efficaces et avec moins d’effets

* [apparition de nouveaux agents
thérapeutiques découlant du
développement de la génétique;

* Les fabriquants des médicaments
d’origine ont I’exclusivité pendant
20 ans.

L’augmentation du nombre d’ordon-
nances par adhérent - les causes :

* Des médicaments préventifs sont
prescrits de plus en plus souvent;

* La population des groupes vieillit et
des problémes de santé apparaissent;

* Les séjours a I’hopital sont de plus
en plus courts; ainsi, les médica-
ments prescrits suite a une interven-
tion chirurgicale qui étaient assumés
par la Régie d’assurance maladie du

I’hopital, sont maintenant assumés

par les régimes privés.

Il nous semble donc inévitable que
nous allons recevoir une proposition
de hausse des primes d’assurance ma-
ladie pour le renouvellement de janvier
2002. Considérant que I’augmentation
des coflits des médicaments est un
phénomeéne mondial, les solutions
seront difficiles a trouver.

Soyez cependant assurés que les
membres du comité des assurances fe-
ront tout ce qui est en leur pouvoir
pour limiter I’impact de I’augmenta-
tion des coiits.

Lise Legault
Comité des assurances

secondaires, mais plus chers;

Québec parce que consommés a

VOTRE CAISSE D’ECONOMIE
VOUS INFORME...

Le mouvement Desjardins subit
présentement des transformations
majeures au sein de sa structure. En
effet, les onze fédérations de caisses
populaires et d’économie, regroupées
a lintérieur d’une confédération,
seront officiellement fusionnées en
une seule fédération a compter du 1¢
juillet 2001.

Les fusions de -caisses et les
regroupements alimentent les conver-
sations dans toutes les régions du
Québec et d’autres sont a venir.

Les dirigeants de notre Caisse d’é-
conomie ont entrepris une réflexion
profonde sur I’avenir de notre Caisse
au sein de ce nouveau Desjardins.
Nous aurons, au cours des prochains
mois, non seulement a faire les
meilleurs choix possibles pour nos
membres, mais a passer a 1’action pour
concrétiser ces choix.

La multiplication des guichets
automatiques et 1’automatisation des
services courants par le développe-
ment des systemes autonomes « Acces
D » et « Internet » ont changé les habi-
tudes et les besoins des consomma-
teurs.

La direction de votre Caisse a
favoris€ 1’embauche de personnel
qualifié et compétent et a encouragé la
formation continue de ses ressources.
Ce faisant, nous avons développé une
expertise multidisciplinaire pour tout
ce qui touche le domaine financier et la
planification. Notre équipe compétente
répond a toutes les attentes du person-
nel de la SAQ en matiere de services
conseils. Les résultats ne se sont pas
fait attendre et 1’actif (bilan et hors
bilan) de notre Caisse approche les 20
millions $.

Encouragés par la confiance
témoignée, nous travaillons a dévelop-

per de nouveaux services et de nou-
veaux produits qui sauront répondre
aux besoins d’une clientéle toujours
plus informée et exigeante.

Je profite de la tribune que m’offre Le
Pionnier pour vous présenter 1’équipe
dynamique de notre Caisse:

Au siege social (PDC) :
- Marie-Paule Bergeron: planificateur

financier et responsable des secteurs
placements de la Caisse;

- Danielle Delamare: conseillere en
finance personnelle;

- Isabelle Myre: agente, service aux
membres secteur conseil;

- Anne-Marie Beaudry: responsable
secteurs courant et administratif;

- Marie-Eve Gaumont: commis
courant.

Au Centre de distribution de

Montréal (CDM):

- Carole Sigouin: conseillere en
finance personnelle et responsable
du point de service.

Au Centre de distribution de Québec

(CDQ):

- Danielle Giroux: conseillére en
finance personnelle et responsable
du point de service.

Pour terminer, les dirigeants et les
employées de la Caisse s’unissent a
moi pour souhaiter a tous les membres
du SEMBSAQ une trés belle Féte
nationale et des vacances extraordi-
naires.

N’hésitez pas a venir nous rencontrer,

nous sommes a 1’écoute de vos
besoins.

Robert Charron
Directeur général
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DES NOUVELLES
DES LAURENTIDES !

Daniel Chartrand, délégué au conseil général pour la région
des Laurentides, nous informe qu’une réunion des délégués
de succursale de sa région s’est tenue le 11 avril dernier a
Ste-Agathe.

Les neuf délégués présents ont échangé sur plusieurs sujets
et en particulier sur les communications : le contenu et la
distribution du Pionnier, les communiqués du syndicat, 1’u-
tilisation ou, pour plusieurs, I’inaccessibilité du courriel en
succursale, la tenue des assemblées générales, etc.

Une autre réunion est prévue pour poursuivre les échanges.

Nul doute que ce genre de rencontre permet aux délégués de
poser leurs questions et de communiquer leurs opinions et
commentaires a I’exécutif du syndicat, entre les assemblées
générales. C’est aussi une excellente occasion d’échanger
sur les expériences de chacun.

Lise Legault
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TRIBUNE LIBRE

Le Pionnier se fait un plaisir de publier sous ce titre les opinions
ou commentaires de ses lecteurs et lectrices.

Vous pouvez nous communiquer vos textes
par télécopieur au (514) 849-7914
a l’attention de
Lise Legault,
responsable du Pionnier.

(514) 849-7754

ou ligne directe,
pour 1’extérieur de Montréal:

1-800-361-8427
Fax: (514)849-7914
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1065, rue St-Denis, Montréal

H2X 3]3

Responsable: Lise Legault

Iustration: Simon Banville

Photographie: Martin Cartier

Infographie: Communication Schneider

Collaborateurs : André Petit, Christian Charbonneau, Alain Desrosiers,
Réal Racette, Daniel Tremblay, Mylaine Brunet, Jean Jr LaPerriere et
Martin Charron.




