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LE SEMB INTERPELLE LE GOUVERNEMENT
EN CONFERENCE DE PRESSE SUR LA QUESTION -
'DE LA PRIVATISATION

Le syndmat accuse auebec de voulo:r pnvat:ser « en douce » Ia SAO
Le Devmr 10 novembre 2001 |

Il y a longtemps que notre syndicat
n’avait pas fait une telle sortie
publique. Pour ceux qui ont raté la
nouvelle, nous avons dénoncé deux
décrets adoptés en douce par le gou-
vernement du Québec, a la demande
de la SAQ.

L’analyse de ces deux décrets nous
permet d’affirmer que le Gouverne-
ment ouvre une porte a la privatisation
puisque ¢a permet a un distributeur
autorisé (Loblaw’s, Métro, etc.) de
faire embouteiller un vin sous sa mar-
que de commerce.

Associés a l'offensive de la SAQ
pour promouvoir le vin en épicerie (les

Le syndlcat cramt une prlvatlsatmn « en dauce »
| -Le Sole:l 10 novembre 2001

La SAO voudrait offrir plus de vins dans Ies epwenes
- La Presse, 10 novembre 2001 |

publicités avec Julie Snyder par exem-
ple) et au fait que la SAQ ait décidé de
former les employés d’épicerie (qui
plus est, par nos membres) sur les
accords vins et mets, ces décrets nous
portent a croire que I’équipe d’épiciers
de Gaétan a décidé de transférer en
douce une partie de notre clientele vers
le réseau concurrent des épiceries
(Vous avez sans doute remarqué 1’om-
niprésence chez la haute direction de la
SAQ de gens qui viennent des « grands »
de l'alimentation comme Métro ou
Provigo).

Nos informateurs nous ont appris
que, suite a ’adoption de ces deux

Alerre a la privatisation
- Le Devoir, 10 novembre 2001

Le syndmat des empla yés de la SAO cramt une pr:vatlsatmn en douce

- Le Journa! de Montréal, 10 novembre 2001

‘Groceries gettmg house wmes union fears
- The Gazette, 10 novembre 2001

Texte de la conférence de presse en page 7

décrets, une entente est intervenue
entre Loblaw’s et la compagnie Gallo
pour faire embouteiller au nom de la
marque de commerce du premier, le
vin du second. Nos informateurs nous
ont également mentionné que, dans
I’éventualité ou les vins Gallo seraient
en épicerie, tous les producteurs exi-
geraient le méme traitement. Ce qui
pourrait remettre en question les
ententes du commerce international
qui protegent la SAQ.

La SAQ a évidemment nié 1’informa-
tion! Peu convainquant! Cependant,
tant Gallo que Loblaw’s n’ont pas jugé
bon de commenter 1’affaire. Bizarre!

Je conclus donc de la fagon suivante :
si le Syndicat est dans I’erreur,
pourquoi la SAQ, Loblaw’s et Gallo
n’ont-ils pas jugé bon de répliquer a
notre sortie publique? La réponse ... je
vous laisse le plaisir de la trouver!

Martin Charron
Attaché au Président
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LE DOUBLE DISCOURS DE LA SAQ

CoMMENT NoNt LES CoupuReS
MON GAGNON 7

L’'incohérence incarnée !

TEtEZ-Yous
TR hcn
1 A
DANS Uy JARDW

BAIE

INCOHERENCE : Absence de lieu
logique, confusion dans les actes, les
idées et les propos.

Depuis plusieurs années, la direction de
la SAQ tient un discours auquel nous
croyons et que nous seuls pouvons ren-
dre réel. Ce discours prone le service a la
clientele !

La SAQ le prone au point d’injecter
des sommes faramineuses en publicité et
d’en faire le fer de lance de son objectif:
devenir la meilleure entreprise commer-
ciale au Québec !

Mais, pour donner un bon service a la
clientele, il faut les ressources humaines
nécessaires et, ces ressources, ¢’est nous,

les employés de la SAQ, membres du
SEMB.

La SAQ le sait: une firme d’experts lui
a méme mentionné que c’est avec du
personnel en bon nombre que le prix
panier/client augmente ! C’est ainsi que
la SAQ augmente ses profits.

Or, depuis quelques mois, la SAQ tient
un second discours: couper !

Elle coupe dans nos heures de travail.
J’aimerais savoir: « Qu’est-ce qui motive
cette action ? Qu’avons-nous fait ? »

N’est-ce pas nous qui conseillons, qui
vendons ? N’est-ce pas nous qui, par
notre force de travail, sommes respon-
sables de ses ventes records ?

Ne pourrions-nous pas, nous aussi,
avoir notre juste part de cette richesse ?
Pour I’instant, ce que nous voulons c’est
servir le client comme seuls nous savons
le faire !

La prochaine fois que vous verrez un
directeur de secteur entrer dans votre
succursale, crayon dans une main et
grille de benchmarking dans 1’autre,
dites-lui: « Etes-vous conscient que je
perds des heures, que je fais bien mon
travail 7 »

Ne vous génez pas, la liberté d’expres-
sion est protégée par la Charte des droits
et libertés de la personne. Vous étes donc
en droit de vous exprimer. Entretemps,
continuons notre bon travail et espérons

" Formation

Comme vous le savez peut-étre, les
cours de formation en vente et sur les
produits ont été suspendus par
Carrefour Compétences pour une pé-
riode actuellement indéterminée.

Par ailleurs, nous apprenons que les
épiciers, eux, bénéficieront (ou bénéfi-
cient déja au moment ou 1’on se parle)
de cours sur les produits et d’ateliers
de dégustation sur leurs lieux mémes
de travail. Ces cours et ces ateliers

que la SAQ saura réaliser 1’apport
immensurable que nous lui apportons:
notre force de travail.

Syndicalement votre.

Jonathan Paquet
Vice-président Québec (succursales)
Et Délégué en chef

aux épiciers... payée par la SAQ !

seront donnés par certains de nos
employés de succursale qui, ainsi,
partageront leurs connaissances vini-
coles avec les marchands du privé. Le
but de I’entreprise, nous dit-on, est de
rendre les ventes de vins en épicerie
plus importantes et d’aider les épiciers
a transmettre la culture du vin aux con-
sommateurs. On présume que ces
mémes consommateurs, devenus plus
avertis, en viendront a grossir les rangs
des acheteurs de la SAQ.

Mais ces cours, défrayés en majorité
par la SAQ, n’ont rien de réconfor-
tants; en effet, on se demande si, déja,
la SAQ n’investit pas un peu trop de
son temps et de son argent dans le
réseau paralléle que sont les épiceries.
Lorsqu’on sait que la SAQ a inter-
rompu les cours a ses propres
employés, cela devient plutdt
choquant, pour ne pas dire révoltant.
Reste a savoir jusqu’ou ira 1’aide que
I’on donnera aux épiciers et aux

dépanneurs considérés, il n’y a pas si
longtemps, comme des compétiteurs
par la SAQ. Seul I’avenir nous le dira,
mais peut-étre qu’a ce moment-1a il
sera trop tard pour agir...
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EDITORIAL

DEVENIR LA MEILLEURE ENTREPRISE COMMERCIALE AU QUEBEC,
VRAIMENT ? MAIS AUX DEPENS DE QUI ?

Etat d’une situation alarmante

Pendant que le Président-directeur général de la SAQ clame a qui veut bien [’en-
tendre que la priorité reste le service a la clientéle et, par extension, le client, on
enléve ni plus ni moins les moyens nécessaires aux employés de

satisfaire ses besoins.

Un climat malsain régne dans I’ensemble des succursales. Nous avons recu de
nombreux appels (a 'aide) d’employés fatigués, au bout du rouleau, expliquant
la situation et le contexte dramatique qu’ils vivent en succursale. C’est le régime
des coupures drastiques. On coupe, coupe, coupe dans les heures des employés a
temps partiel et on réduit le personnel a son strict minimum et méme a moins.
On décide de ne pas remplacer les personnes en maladie ou en congé; on essaie
de faire avaler des bouchées doubles a ceux qui travaillent pour que les mémes
objectifs de vente soient atteints dans les mémes délais.

Résultats: 'essoufflement, la frustration, la maladie, les accidents de travail, le
stress, la démotivation, I'isolement. Voila le lot des employés actuellement. On ne
batit certainement pas des empires dans cet état d’esprit !

Parallélement a cette situation, les exigences des clients, elles, ne baissent pas.
Habitués aux bonbons des promotions et a I'excellent service a la clientéle que
leur prodiguent les employés de succursale, les clients réclament avec force le
méme traitement qu’avant les coupures. Mais comment les dorloter et continuer
d’étre a la hauteur des publicités de la SAQ si la rationalisation mine les efforts
des employés ? Il n’y a pas si longtemps, on créait une école de formation spé-
cialement pour conscientiser les employés et leur donner les outils afin de par-
Jfaire leur service a la clientéle. On embauchait a la pelle des employés a temps
partiel, parce qu’on multipliait les besoins en succursale. On dédiait une partie
du personnel au service-conseil uniquement, en le mettant sur le « plancher »,
comme on dit. On nommait des conseillers en vin supplémentaires dans les
magasins, etc. Comme les choses changent vite !

La raison de ce revirement de situation ? Les ventes ont augmenté mais les
dépenses aussi. A preuve, le projet VSOP qui, a lui seul, géneére des dépenses de
pres de 60 millions de dollars, 100 peut-étre selon les rumeurs (et la saignée
n’est pas terminée). Sans compter I’ajout important de vice-présidents, spécia-
listes de bannieres et directeurs de secteur, dont la hauteur hiérarchique n’a d’é-
gale que la hauteur du salaire.

Pour financer toute cette nouvelle structure, il fallait couper quelque part. Et
comme les modeles de I’entreprise privée privilégient la rationalisation du per-
sonnel afin de devenir plus rentables (on n’a qu’a penser a Bell Canada ou a
Bombardier), notre direction a mandaté ses directeurs de secteur pour accomplir
la sale besogne. En effet, nos 17 vaillants matadors, magiciens du « faire plus
avec moins », sévissent et serrent la vis... lls sont pleins de ressources et de
bonnes idées pour dégraisser les succursales de leur embonpoint d’heures de
salariés. Et les directeurs de succursale, eux, constatant les besoins criants dans
leurs magasins, n’ont d’autres choix que de se plier aux ordres et d’imposer le
nouveau régime amaigrissant.

C’est donc la loi de la jungle qui régne. C’est-a-dire qu’obsédés par la rentabi-
lité, les directeurs de succursale, conscients de devoir atteindre les mémes objec-
tifs avec une équipe de travail réduite, font la chasse a ce qu’ils considérent « les
poids morts ». Tétes fortes et Santés fragiles: soyez vigilants, la guérilla est com-
mencée et c’est votre téte qui est en jeu, avec la bénédiction assurée des « belles-
meres ».

Comme si cela n’était pas assez, on ajoute un peu de piment a la sauce en
semant de la compétition entre les succursales et en augmentant la charge de
travail des employés. L’objectif 400-400, qui prévoit que le réseau québécois
comptera 400 succursales et 400 agences, devient une menace au lieu d’un
espoir de création d’emplois. En effet, ce surplus de succursales colite cher a
Uentreprise, mais donne-t-il vraiment les résultats de rentabilité escomptés ? A
Montréal, ou on ouvre des succursales dans un rayon de 1 km, on observe une
dilution des clients dans les succursales du méme quartier, et il en%st de méme
du personnel. Par exemple, une nouvelle succursale, qui vient d’ouvrir pas loin

d’une autre moins moderne et moins esthétique, rafle souvent les clients de la
plus ancienne et fait baisser son chiffres d’affaires. Scénario courant: le
directeur de la premiere succursale, voyant ses ventes décliner, devient stressé,
communique son stress a son équipe de travail (qui en a déja plein les épaules)
et, en bout de ligne, on finit par couper des postes de réguliers dans cette succur-
sale moins populaire. Finalement, on a pris dans les poches de Jean pour en
donner a Pierre et tout cela a coiité beaucoup d’argent... Des stratégies de ges-
tion provenant d’un nouveau panel de dirigeants, dont on ne suit plus trés bien
la logique financiere...

Et, pour faire place a ces nouveaux, plusieurs hauts dirigeants de longue date a
la SAQ ont dii céder leur siége. Des gens qui, sans étre nos amis, partageaient de
nombreuses années d’une histoire commune. Aujourd’hui, leurs remplacants
proviennent du secteur privé, de I’alimentation surtout, oul les syndicats sont peu
ou pas présents. Le type de gestion utilisé par ces nouveaux arrivants ne tient
pas compte des valeurs humaines et, qui plus est, va au-dela de ce qu’on n’au-
rait jamais cru possible dans I’ historique de la SAQ. Aucun respect des accords
tacites du passé entre leurs prédécesseurs et les syndicats; ces gens ne s’embar-
rassent pas de politesses ni ne prennent le temps de nous aviser de leurs poli-
tiques. Ils foncent, tels des bulldozers, détruisent les fondations de nos conven-
tions, rasent les amorces de dialogue entre eux et nous, et réécrivent entre eux
les régles du jeu, comme on batit de nouveaux chéteaux... de sable.

Dans cette méme veine, sauf pour VSOP, on préfére ne plus investir dans la for-
mation des employés pour transférer cet argent et ce bagage de connaissances
vers les épiciers ! (Voir en page deux I'article sur la formation aux épiciers)
Autres temps, autres moeurs !

Devenir la meilleure entreprise commerciale au Québec peut signifier beaucoup
de choses. Si I'objectif du Président de la SAQ est un objectif purement quanti-
tatif, c’est-a-dire que la SAQ doit rapporter plus de sous que n’importe quelle
entreprise au Québec, qu’il le dise clairement. Parce que, en attendant, nous per-
sistons a coire que cet objectif devrait passer d’abord et avant tout par des rap-
ports privilégiés et amicaux avec les clients, bref par une valorisation du contact
humain dans les relations de vente. Mais c’est sir que lorsque 1’on vit des pro-
blémes en succursale, on a plus de difficulté a régler ceux de la clientéle et a
garder le sourire en plus. Peut-étre qu’en ce moment on arrive a un carrefour de
choix. Je pose la question: mais ou va-t-on ? Est-ce encore une priorité que le
contact avec le client ? Si oui, comment concilier diminution de personnel dans
les succursales et renforcement du service a la clientéle ? C’est la quadrature du
cercle !

A moins, justement, qu’on essaie de laisser tomber volontairement le service a la
clientéle, qu’on veuille a tout prix que les ventes en succursale déclinent au lieu
d’augmenter, pour pouvoir dire ensuite que les succursales ne sont finalement
pas aussi rentables que [’on pensait, que d’autres "

créneaux comme les échanges commerciaux
électroniques ou les ventes de produits en
épicerie sont beaucoup plus profitables pour
I’état. Il ne resterait qu’a mettre la clé dans la’
porte des succursales de la SAQ...
Actuellement, on aurait de bonnes raisons de
croire que les succursales, s’en allant a la
dérive, sont en train de voir leur capitaine et ses
officiers quitter le navire pour prendre les canots
de sauvetage que sont Métro ou Loblaws...

Roger Fortin
Président du SEMB
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Transferts, nominations, rétrogradations, etc

Comme vous avez pu le constater, les
activités paritaires des comités de
mouvements du personnel (nomina-
tions) de Québec et de Montréal ont
cessé depuis prés de deux mois.
Cette décision unilatérale a été prise
par le Service des ventes de la SAQ.

Conséquemment, j’ai choisi de vous
donner de I’information, qui pourrait
vous é&tre utile de connaitre, a propos
des comités des mouvements du per-
sonnel de Québec et de Montréal.
Deux personnes sont mandatées par
I’exécutif du SEMBSAQ pour exé-
cuter les tiches reliées aux comités
paritaires. Il y a deux représentantes
principales pour ce comité, une pour la
zone administrative de Québec et
I’autre pour la zone administrative de
Montréal. Au cours des périodes de
pointe, ou lors des vacances, d’autres
personnes s’y joignent. Nous travail-
lons paritairement avec 1’employeur.
Chaque comité est composé d’une
représentante patronale, technicienne
en ressources humaines, et d’une
représentante syndicale, membre du
SEMBSAQ.

Les représentantes syndicales sont
mandatées pour vous représenter et
pour intervenir dans le cadre des acti-

les cas de transfert, promotion, nomi-
nation, mutation, rétrogradation et
réduction de personnel, selon les
regles de la convention collective.

Vous pouvez demander, a chaque
fois, qu’une représentante syndicale
soit présente pour les activités en lien
avec ce comité, par exemple lorsque
vous devez donner une réponse, pour
transmettre des renseignements ou
pour préciser vos choix. Lorsque vous
avez une question qui s’adresse a la
représentante syndicale, n’hésitez pas
a vous adresser directement a cette
personne. Quand 1’'une des représen-
tantes patronales juge qu’il n’est pas
nécessaire que vous soyez représenté,
demandez-vous si vous avez droit aux
précisions qui viennent des deux cotés
de la médaille pour faire un choix
éclairé.

Dans un autre ordre d’idée, si vous
avez ét¢ nommé récemment dans un
poste régulier simple, si vous voulez
faire une demande de transfert ou pour
modifier votre demande actuelle, il est
nécesssaire de remplir le formulaire de
demande de transfert SAQ 0129
(2000-11). T1 est possible, en tout
temps, de modifier votre demande de
transfert en remplissant une nouvelle

document est valide pour un an, soit du
ler janvier au 31 décembre. Avant la
fin de ’année 2001, si vous prévoyez
remplir une demande de transfert pour
I’année 2002, n’oubliez pas d’indiquer
sur cette demande la date du ler jan-
vier 2002. Selon la convention collec-
tive, une copie doit étre envoyée au
Service des ressources humaines et une
copie au bureau du Syndicat (art. 24:03).

I1 est possible que le formulaire de
demande de transfert ne corresponde
pas a vos besoins. Vous désirez peut-
étre changer d’horaire a I’intérieur de
votre succursale. Votre gestionnaire
peut souhaiter changer votre horaire.
Présentement, il y a deux formulaires
pour ce type de changement d’horaire.
Cependant, pour vous guider et vous
éclairer dans vos choix, la convention
collective prévoit un mode de fonc-
tionnement simple et précis pour les
changements d’horaire (art. 10:06).
Les délais sont mentionnés avec préci-
sion et des avis doivent étre rédigés et
remis aux différentes parties. Il est évi-
dent que les ententes verbales ne sont
pas considérées comme valables.

Veuillez noter que la convention col-
lective (art. 24:03 a) prévoit que : «
Avant de procéder a un transfert, ’em-

sation faite en vertu de 1’art. 10:10 a),
deuxiéme et troisieme paragraphes et
ensuite a toute demande de changement
d’horaire d’un employé régu-lier faite en
vertu de Iarticle 10:06 d) ».

Apres la lecture de ce texte, il est pos-
sible que vous ayez des questions a
propos de ce comité. Comme je 1’ai
mentionné précédemment, les activités
sont suspendues pour une période
indéterminée par la SAQ. D’ici 14, je
suis disponible pour répondre a vos
interrogations. Alors, n’hésitez pas a
communiquer avec moi au SEMBSAQ.

Manon Mc Elligott
Coordonnatrice par intérim
pour les comités des mouvements de
personnel, Montréal et Québec
(514) 849-7754 ou 1-800-361-8427

A 1a page 361 de votre convention collective, vous trouverez I’entente signée
entre les deux parties qui explique la fermeture de plusieurs griefs passés. Ces
griefs visaient essentiellement des principes sur lesquels I’employeur et le syn-
dicat ne s’entendaient pas, et ce, malgré plusieurs renouvellements de conven-
tions collectives. Que ce soit pour un remplacement intégral des employés
réguliers ou pour le travail qu’effectuait le directeur en succursale (pour ne
nommer que ces deux-la), nous avons trouvé des solutions dans la nouvelle

convention.

L’employeur a versé un montant compensatoire aux employés réguliers et a
temps partiel pour régler ces griefs et le syndicat s’est engagé a ne plus pour-

GRIEFS RETIRES LE 3 JUILET 2001
- ENTENTE (p. 361)

(selon article 10:00)

N°Grief

M 92-12-617

M 93-02-083

vités du comité, principalement dans demande SAQ 0129 (2000-11). Ce ployeur donne priorité a toute relocali- poste 242
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APPELEZ-NOUS !

Actuellement, I’entreprise fait vivre
a plusieurs travailleurs de la SAQ
des bouleversements pas toujours
souhaitables.

Depuis I’arrivée dans le décor de la
SAQ du projet VSOP, une tangente a
été adoptée et cela prend la forme de
coupures dans les succursales. Evi-
demment, cela crée beaucoup de prob-
lemes et d’inquiétudes aupres des
employés. Nous voulons vous dire que
nous sommes au courant qu’il existe
de I’exagération et du « tordage de
bras » de la part de vos directeurs, par-
ticulierement en ce moment oul on leur
demande de couper des heures au ma-
ximum mais de quadrupler leurs
chiffres d’affaire.

Vous le sentez dans votre milieu de
travail et vous vous dites qu’il y a des
choses pas catholiques qui se passent ?
Vous cherchez a en parler ? Vous
voulez dénoncer une situation injuste
et qui va a I’encontre de la convention ?
Vous vivez de I’intimidation, du har-
celement, du « serrage de vis » de la

part de votre directeur ? Vous travaillez
avec une équipe de travail réduite et
votre directeur vous demande sans
cesse de prendre les bouchées doubles
? Vous entendez dire qu’on veut abolir
votre poste ? Vous étes en désaccord
avec les manieres que prend 1’em-
ployeur pour arriver a ses fins ? Vous
voulez défendre un collegue ?

Pour toute question ou commentaire,
nous vous invitons a nous appeler.
Sachez que si vous ne nous parlez pas,
nous ne pourrons agir. Et spécialement
en ce moment crucial de rentabilité
excessive de la SAQ et a la veille de la
période la plus achalandée de 1’année,
il est important de nous informer des
gestes que posent les directeurs et du
climat dans lequel vous évoluez.

Aidez-nous a défendre vos droits.
Vous n’étes pas seul... Et si I’union fait
la force, dites-vous que les directeurs
utilisent la tactique du « diviser pour
mieux régner » et que s’ils ont libre
cours pour le faire, c’est qu’ils misent
encore sur la loi du silence... Alors par-

lez-nous, appelez-nous. Ne vous génez
pas de le faire en toute confidentialité.
Rappelez-vous que vous n’étes pas des
citrons que 1’on peut presser jusqu’a la
derniére goutte, jusqu’a ce qu’ils
soient bons a jeter. Et avant de craquer
ou de démissionner, donnez-nous donc
un coup de fil, nous pourrons slirement
vous aider a faire valoir vos droits et a
vous redonner une dignité. Des con-
seillers sont la pour prendre vos
appels. Les numéros de téléphone pour
nous contacter sont le (514) 849-7754
ou le 1-800-361-8427.

Syndicalement votre.

ie ay
Conseiller syndical

Candidats recherchés

Nous sommes a la recherche de
_personnes disponibles et intéres-
sées a s'impliquer syndicalement
dans le cadre des activités du comité
des mouvements de personnel pour
les zones administratives de
Montréal ou de Québec. Nous
sommes a la recherche de membres
pour le processus de I'année 2002.

Aptitudes professionnelles :
Capacité de travailler en équipe
Aisance au téléphone
Discrétion

Entregent, tact et diplomatie

Les candidats et candidates doivent faire
parvenir, par la poste, une lettre de
présentation avec leur curriculum vitae,
d’ici le 15 décembre 2001, a I'attention
de Manon Mc Elligott, avec mention
confidentiel, au 1065 rue St-Denis,
Montréal (Québec) H2X 3J3. Si vous
avez des questions a propos du proces-
sus de recrutement, vous pouvez com-
muniquer avec Manon Mc Elligott au
(514) 849-7754 ou 1-800-361-8427,
poste 242.

Réal Racette

GRIEFS RETIRES LE 3 JUILET 2001
- ENTENTE (p. 361)
(selon article 24:00)

N°Grief

QM 91-06-156
QM 92-02-051
M 92-03-095
M:92-06-255
M 92-12-635
M 92-12-639
M 93-09-442
M 93-11-563
M 94-02-086
M 94-05-241
M 94-06-305
M 94-12-545
QM 95-06-217
M 95-06-230

Au cours de I'année 2002, nous vous tiendrons informés du
suivi des autres griefs, déposés avant 1998 et pour lesquels
un comité de griefs spécial a été formé pour trouver un
réglement dans chacun des cas.

LISTE DES GRIEFS FERMES

suivre dans ces dossiers. Nous avons priorisé la mise en place de la nouvelle con-
vention collective avant de pouvoir fournir la liste des griefs visés par cette
entente.

Il serait impensable d’écrire a chaque employé, individuellement, pour 1’in-
former que son grief n’est plus poursuivi. Le nombre de griefs est trop important
pour que nous soyons en mesure de le faire. Nous avons pensé que Le Pionnier
serait le moyen le plus efficace pour vous en informer.

La présente et derniére liste vise particulierement 1’article 10:00, 24:00 et 50:03
et termine par le fait méme cette série de griefs qui ont été fermés et qui sont
reliés a cette entente.

GRIEFS RETIRES LE 3 JUILET 2001
- ENTENTE (p. 361)
(selon article 50:03)

N°Grief N°Grief N°Grief

M 88-09-316 M 92-02-061 M 95-05-190
M 88-09-323 QM 92-02-067 M 95-06-204
M 88-11-372 M 92-03-115 M 95-06-206
M 88-11-405 M 92-06-240 M 95-06-231
M 89-01-025 M 92-06-253 QM 95-09-354
QM 89-063 QM 92-06-286 M 95-11-429
M 89-04-161 QM 92-12-613 QM 95-12-473
M 89-12-507 QM 92-12-622 M 95-12-478
M 89-12-508 QM 92-12-631 QM 96-01-034
M 90-01-002 M 92-12-636 M 96-01-057
M 90-02-062 QM 92-12-646 QM 96-01-067
M 90-04-151 M 93-01-034 QM 96-02-072
M 90-06-362 M 93-03-119 QM 96-02-091
M 90-07-425 M 93-05-224 QM 96-02-105
M 90-08-469 M 93-11-525 M 96-02-107
M 90-10-682 M 93-11-550 M 96-02-109
M 90-11-747 M 94-02-085 M 96-02-110
M 90-11-766 M 94-05-240 M 96-03-131
M 90-12-772 M 94-06-304 QM 96-03-146
QM 91-06-192 M 94-11-494 QM 96-04-200
QM 91-07-227 M 94-12-546 QM 96-04-201
QM 91 -10-353 M 94-12-564 M 96-08-393
QM 91-11-384 M 95-01-035 M 96-09-461
QM 91-11-389 M 95-01-045 M 97-01-032
QM 91 11-396 M 95-02-078 M 97-02-077
QM 91-11-402 M 95-03 103 M 97-02-108
M 92-01-031 M 95-05-162Q M 97-02-109
M 92-01-038 M 95-05-176 M 97- 10-499

Ce sont des griefs d’application et n’ont rien en commun

avec les griefs de principe visés dans I’entente comme on le

mentionne a la page 361 de la convention collective.
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Votre participation est primordiale !

Pour que la prévention en santé et
sécurité au travail soit efficace, il
faut absolument que vous, les mem-
bres dans toutes les succursales et
dans tous les bureaux, participiez a
cette activité.

Il ne faut pas laisser a une autre per-
sonne le probleme ou le risque que
vous avez pu remarquer en disant ce
genre de remarque: « Bof, c’est pas
grave, j’ai rien eu, moi ! » Votre incon-
séquence peut avoir des effets graves
et irréversibles pour une compagne ou
un compagnon de travail qui sera
touché par un accident de travail, parce
que vous avez laissé aller les choses
par indifférence, ce qui serait bien
dommage. En plus du fait que la vic-
time subisse les contrecoups de son
accident de travail, c’est toute la
société québécoise qui en assume les
frais.

C’est justement ce genre de réaction
que nous voulons changer !

Prévention est un mot tres explicite.
Il veut dire: Ensemble des mesures

préventives contre certains risques.
I1 veut aussi dire: Précéder, devancer,
avertir, aviser et influencer.

Je vous entends déja dire: « Ou est-ce
qu’il veut en venir avec son discours ?
Pour qui nous prend-il ? Etc... » Je
vous prends pour des personnes
sérieuses et responsables, des gens qui
peuvent et veulent se prendre en main,
faire preuve d’initiative et d’au-
tonomie dans ce dossier qu’est la santé
et la sécurité au travail.

Voici ce que nous attendons
de vous :

1) Faites la promotion des principes
de prévention dans votre milieu de
travail;

2) Prenez les mesures nécessaires
pour protéger votre santé, votre
sécurité ou votre intégrité
physique;

3) Veillez a ne pas mettre en danger
la santé ou la sécurité des autres
personnes se trouvant sur vos lieux
de travail ou a proximité de vos

lieux de travail;

4) Participez a l’identification et a
I’élimination des risques d’acci-
dents du travail et de maladies pro-
fessionnelles sur vos lieux de tra-
vail, en vous servant au besoin des
ressources disponibles telles que le
représentant a la prévention, les
membres du comité paritaire de
santé et sécurité SEMBSAQ /
SAQ, etc.

5) Reconnaissez et appliquez I’ap-
proche paritaire dans le but de
résoudre des problemes reliés a la
santé et sécurité au travail.

N

Pour conclure, je vous invite
procéder de la facon suivante: discutez
du probleme avec votre délégué de
succursale et votre supérieur immédiat
et, si aucune entente n’est possible,
référez-vous a votre représentant a la
prévention qui se fera un devoir d’in-
tervenir dans le dossier.

Sur ce, je vous souhaite un ma-
gnifique automne.

Jean Gagné
Comité santé et sécurité SEMBSAQ

Référence: Loi sur la santé et la sécurité du
travail du Québec

SANTE-SECURITE

Un accident, ca se deéclare !

Lorsque vous avez un accident de tra-
vail, avec ou sans blessure, de la sim-
ple écorchure jusqu’au déces, que 1’ac-
cident résulte d’un équipement de tra-
vail ou non, il est primordial que vous
remplissiez un Avis d’accident du
travail, soit le formulaire SAQ-0116.
Celui-ci est maintenant disponible sur
le poste intranet a la section formu-
laire.

Pourquoi faut-il compléter ce formu-
laire ? Dans le but d’avoir des ren-
seignements pertinents concernant
I’accident: quelle en est la cause réelle,
dans quel contexte c’est arrivé, le

genre et le type d’équipement utilisé,
la marque, la température intérieure et
extérieure, etc... Aussi, si jamais la
blessure s’aggrave ou qu’il y a d’autres
problemes, vous pourrez dire que vous
avez fait une déclaration d’accident
concernant cette blessure, et ce, méme
si vous n’aviez pas quitté votre lieu de
travail lors de 1’accident. C’est une
référence qui est enregistrée dans le
systeme !

L’information détaillée, qui sera si-
gnalée, analysée et évaluée, nous per-
mettra d’apporter les correctifs et les
ajustements nécessaires aux divers élé-

ments en cause lors de cet accident,
dans le but de prévenir des accidents
similaires.

Exemple d’avis d’accident du travail:
Un employé déclare s’étre blessé a la
main en se coupant avec le coté d’une
caisse de vin, la marque étant Mouton
Cadet, un bordeau rouge # 000943,
lors d’une promotion de vente. La
Jjournée est un samedi aprés-midi, avec
un temps pluvieux et maussade. Il
s’occupait du service a l’auto.

C’est ce genre d’information dont
nous avons besoin. Nous comptons sur

vous pour nous faire parvenir le for-
mulaire d’avis d’accident, quel que
soit ’accident. Personne ne peut vous
empécher de le faire: c’est un droit qui
vous appartient.

Merci pour votre collaboration
actuelle et future !

Jean Gagné
Comité santé et sécurité SEMBSAQ
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COMMUNIQUE DE PRESSE DU SEMB SAQ

La SAQ se dirige en douce vers la privatisation

L’avenir de la Société d’Etat se joue actuellement derriére des
portes closes et ce sont les consommateurs québécois
qui en feront les frais

MONTREAL - le 9 novembre 2001 - En vertu
d’un décret gouvernemental discrétement
amendé, la Société des alcools du Québec s’ap-
préterait a vider ses 385 succursales de ses vins
les plus populaires afin d’alimenter le réseau des
épiceries, qui compte 12 000 points de vente.
En toute logique, la démarche actuelle de la SAQ
metira en péril I'existence méme des succur-
sales et ce, a bréve échéance.

Le Syndicat des employé(e)s de magasins et de
bureaux de la SAQ (SEMBSAQ) lance, aujour-
d’hui, un cri d’alarme au sujet des visées expan-
sionnistes de la Société d’Etat. |l estime urgent
de provoquer un débat public a I'égard de ce
qu'’il qualifie &tre « un pas majeur vers la privati-
sation de la SAQ », estime le président de SEMB
SAQ, Monsieur Roger Fortin. Ce décret ouvre
toute grande la porte a la libéralisation du
marché du vin dans les épiceries. La SAQ céde
ainsi aux pressions maintes fois répétées du
réseau des épiciers du Québec. »

Adopté en catimini, en avril dernier, le décret
# 458-2001 permet aux fabricants de vins de
commercialiser une marque qui leur appartient
en s’associant avec un distributeur ou agent
autorisé de la SAQ et de vendre sa propre
marque-maison. En vertu du nouveau régle-
ment, les épiceries comme Provigo, Métro ou
Loblaws pourraient vendre leur propre marque
de vin. Cette pratique, si elle entre en vigueur,
représente une modification profonde de la
réglementation qui assurait jusque-1a, des stan-
dards en matiere de mise en marché, d’em-
bouteillage et surtout, une assurance de choix et
des produits de qualité pour les consommateurs
québécois.

« Ce que planifie la SAQ, c’est ni plus ni moins
I'éclatement du marché actuel, affirme Monsieur
Roger Fortin. En apparence cette pratique, pla-
nifiée sous le couvert d’'une plus grande acces-
sibilité pour le public, risque au contraire de se
retourner contre lui. »

Dans les succursales de la SAQ, 80 % des
ventes sont assurées par environ 20 % des pro-
duits. Ce sont précisément ces produits qui
sont visés par le décret gouvernemental et qui
se retrouveront sur les tablettes des épiceries.
Le déplacement de ces produits populaires
affectera grandement la rentabilité des succur-
sales du réseau. Ce faisant, cette pratique limi-
tera les revenus de telle sorte que les succur-
sales s’exposeront trés rapidement a ne devenir
que des points de vente ou le service et le choix
seront d’autant réduits. Une des conséquences
directes de I'affaiblissement du réseau actuel se
traduira aussi par une hausse des prix a la

bouteille, sans compter les pertes d’emplois
éventuels.

Le méme décret accorde aussi toute la marge de
manoeuvre nécessaire aux distributeurs et
agents autorisés de la SAQ pour qu'ils puissent
conclure des ententes avec les producteurs
étrangers * Aujourd’hui, le SEMBSAQ s’inquigte
des conséquences pour le marché actuel des
vins au Québec, puisqu’une telle entente serait
déja conclue avec la Maison californienne Gallo
dont les produits seront commercialisés au
Québec avec le géant de I'alimentation Loblaws.

« Ce n'est que le début, prévient le président
Roger Fortin. Nous savons que les autres
« majors » (négociants et producteurs de vins
grand marché) qu’ils soient américains ou
européens réclameront le méme accés a ce
marché désormais élargi. Nous croyons que la
résultante de cette approche causera un tort
irréparable au réseau actuel des succursales. Et
malheureusement jusqu’ici, nous avons été
tenus dans I'ignorance des visées de la SAQ et
les signaux que nous obtenons de I'intérieur de
I'organisation sont guéres rassurants ».

La stratégie de la SAQ, dévoilée aujourd’hui par
le SEMBSAQ, survient au moment méme ol les
empl oyés subissent des coupes importantes
dans leur formation sur les produits alors que la
Société d’Etat enfonce I'accélérateur sur celle
dispensée aux épiciers.

Le SEMBSAQ s’inquiéte de la conduite actuelle
de la SAQ et souhaite élargir le débat actuel sur
les véritables intentions de la Société d’Etat.
Entre autres, le Syndicat s’interroge :

¢ Au moment ol le gouvernement du Québec
espére des rentrées d’argent plus importantes
de la part de ses sociétés d’Etat, la SAQ ne
risque-t-elle pas inutilement son avenir avec
ce projet ?

e La stratégie actuelle d’élargissement du
marché de distribution conduit directement a
I'affaiblissement du réseau de succursales de
la SAQ et comporte des effets négatifs pour les
consommateurs. Quelles sont les véritables
intentions de la SAQ ?

* Pourquoi le gouvernement et la SAQ ont-ils
procédé a la modification des ces réglements
sans aviser ni consulter le Syndicat, tel que
prévu a la convention collective ?

Rappelons que la SAQ est un monopole dans la
vente de vin et de spiritueux. Au Québec, il y a
deux embouteilleurs majeurs autorisés a exercer :
Vincor Inc. et La Maison des futailles, elle-méme
détenue a 50 % par la SAQ.

ECHOS DE QUEBEC

Depuis mon élection, avec vos délégués régionaux, Lisette Desloges et Bernard
Doyon, j’ai constaté bien des choses.

Le début de mon mandat a coincidé avec le dossier du Sommet des Amériques,
ou plutdt avec son réglement ! J’ai, de par son contexte, communiqué avec tous
les employés a temps partiel de la division 61. Ce dossier m’a permis de cons-
tater que I’employeur n’est pas entiché a payer lorsque vient le temps de passer
a la caisse... A vous tous, merci pour votre collaboration; nous retiendrons tous
une lecon...

A mon grand regret, j’ai découvert que plusieurs caissiers principaux ne tra-
vaillaient pas en tandem avec leur directeur ! Est-ce que ceux-ci considérent que
la gestion en tandem est une menace ou une attaque aux sacro-saints droits de
gérance ? Pourtant, les universités pronent ce genre de gestion... et notre con-
vention collective nous la dicte (article 50:03) !

Nous nous sommes penchés sur le fonctionnement des GTC. Nous en avons
conclu qu’il fallait faire quelque chose. Nous avons tenu deux séances d’infor-
mation ol vos représentants ont été conscientisés sur leur role. Pour 1’exécutif,
les GTC c’est vital. Tous, nous y croyons. Je vous invite donc a les utiliser.

Nous avons eu plusieurs commentaires au sujet de la formation a la SAQ.
Plusieurs employés nous disent qu’ils aimeraient recevoir de la formation sur le
vin, afin qu’ils puissent avoir une plus grande confiance en eux et, par ricochet,
offrir un meilleur service a la clientele.

La formation de caissier principal aussi est un sujet qui revient constamment.
Certains directeurs la fournissent, d’autres pas... Pourquoi ? Hé bien ! je m’en
doute.

Nous avons également vérifié si la missive de M. Alain Brunet était observée
(Opération grand ménage). Force est d’admettre qu’elle n’a été que partiellement
observée et respectée. La santé et la sécurité, dans nos milieux de travail, c’est
primordial.

J’ai malheureusement remarqué qu’il y avait un nombre impressionnant d’em-
ployés occasionnels sur les listes d’assignation. Un trés grand nombre de ceux-
ci n'ont que tres peu travaillé. Ils espéraient sGrement plus. Quelle image
garderont-ils de la SAQ ? Ils auraient gagné beaucoup plus de sous en travaillant
chez McDo... Oups ! pardon, pas chez McDo, ce sont des exploiteurs ! Mais
ailleurs... peut-&tre chez Métro...

Pour la premiere fois de ma vie. i’ai eu froid pendant tout un été. J’ai eu froid
lorsque le vent de la coupure m’a donné la grippe ! Je souhaite que ce vent cesse

ainsi que ce virus; il y a sirement un vaccin pour cela ! (Je vous invite a lire mon
texte sur le double discours de la SAQ)

Un autre vent m’a fouetté provenant, celui-1a, de 1’Ile d’Orléans. Il y a, sur I’Ile
de Bacchus, trois (3) agences ! Pourquoi trois (3) agences ? Je crois qu’une suc-
cursale, en haut de la cOte (a I’entrée de 1’ile) déservirait mieux notre clientéle.
Je me porte volontaire pour faire, en tandem, une étude de marché. Avis aux
intéressés !

Apres tant de vent, je souhaite ardemment que ne se concrétise pas le proverbe
suivant: Qui seéme le vent récolte la tempéte !
Jonathan Paquet

Vice-président Québec (succursales)
Et Délégué en chef

A vos crayons, préts, inspectez !
w

~ EXCELLENTE INITIATIVE DANS LA REGION DE LA MAURICIE
Féiicitatioﬁs-é- Claude Rivard, délégué de la région de la 'Mauricie‘, po.hrvson initiative ! Il a demandé une for@atidn sur e foﬁnulaifé d’inspection paritaire.
(SAQ 3422) pour les délégués des succursales de sa région. ' . ’

Comment faire une inspection adéquate ? Quel est le rdle du délégué ? Pourquoi remplir correctement le formulaire d’inspection ?

C’est le mardi 5 juin 2001 que votre représentant 2 la prévention a donné la formation pour les délégués de la Mauricie. La journée de formation fut fortement
appréciée. Plusieurs questionnements et incertitudes furent clarifiés. ’

L’inspection est un travail d’équipe dont I’efficacité repose sur plusieurs critéres. Vous devez aller au-dela des impressions générales. Plusieurs points de préven-
tion en santé et sécurité sont réglementés et acceptés par I’employeur, c’est donc a vous, chers délégués, en harmonie avec vos directeurs, de faire respecter en
tout temps les éléments du formulaire d’inspection. :

Des discussions sont amorcées au Comité paritaire de santé et sécurité pour que cette formation soit offerte paritairement.

Marie-Pierre Bergeron
Succursale 33535

e P e P e e e e e e
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TRIBUNE LIBRE
La meilleure entreprise commerciale au Québec

Ce désir fait-il encore partie de 1’objectif fixé par notre PDG ? Si oui, pour
combien de temps ?

Pour I’instant, les choses vont relativement bien. Nos succursales sont de plus
en plus attrayantes, le service est passable et le choix impressionnant. Il ne
reste que le moral dans les succursales. Est-il bon ? Je ne le crois pas puisque
je vois autour de moi une foule de gens qui deviennent dépressifs et je crains
que ce ne soit que le début.

Les principales causes selon moi sont au niveau des conditions de travail. Il y a
la gestion tandem dont je vous ferai part de mes commentaires dans un autre
article et les nouveaux horaires que 1’on offre aux employés réguliers. Le mot
horaire pourrait étre remplacé par le mot horreur.

Il est fini le temps ou tu peux t’occuper de tes enfants la fin de semaine, fini le
temps des sorties, finis les partys, finie la vie normale. Je ne considére pas trés
humain d’imposer de telles conditions de travail sous prétexte qu’il est impor-
tant d’avoir des gens qualifiés la fin de semaine.

Je me pose plusieurs questions a ce sujet:

1. Parmi ceux qui ont établi ces horreurs sans congé de fin de semaine, com-
bien en comptez-vous qui travaillent la fin de semaine ?

2. Le fait de vouloir des gens qualifiés veut-il dire qu’il n’y a que les
employés réguliers qui le soient ?

3. Aimeriez-vous avoir a vivre ces horreurs de fagon réguliere, semaine apres
semaine ?

4. Serait-il possible que ¢a rende les gens plus agressifs et plus dépressifs?
Quel en sera le cofit en frais médicaux et en frais de remplacement ?

6. Qu’aurons-nous a offrir aux étudiants qui n’ont que les fins de semaine
pour se ramasser 1’argent nécessaire pour payer leurs études ?

7. Est-il plus intéressant d’investir dans le service a la clientéle ou dans les
frais médicaux ?

Il y a une épidémie a I’heure actuelle. Il faut vite un remede sinon le climat va
devenir de plus en plus lourd et c’est le service a la clientele qui en souffrira.
Le sondage Léger et Léger disait que c’était plus payant d’investir dans le serv-
ice a la clientéle. Dommage que certains de nos supérieurs n’aient rien compris
et qu’ils s’acharnent sur leurs vieilles mentalités de ratios homme-heure face
aux revenus.

Il'y a cinq ans que j’ai di livrer ma plus dure bataille pour le service a la clien-
tele. A ce moment-la nous étions sous I’emprise des politiques d’autodestruc-
tion. L’incompétence de certains individus voulait que notre succursale soit
réduite en superficie de moitié sous prétexte de non-rentabilité. Avec I’aide de
mon ancien PDG, la succursale a été sauvée. Non seulement elle n’a pas été
réduite de moitié mais en plus on I’a agrandie. Elle est passée de Classique a 3
millions par année a une Sélection a 11 millions par année en cing ans.

Personne ne m’a félicité ou remercié pour ce que j’avais accompli. L’an
dernier, j’ai fait ma deuxieme demande pour devenir directeur mais je crois
malheureusement que mes combats et mes réussites en matiére de service a la
clientele font trés peur au gérant de district. On ne m’a méme pas invité a une
entrevue. Je suis qualifié pour former des caissiers principaux mais pas assez
pour étre invité a une entrevue.

Mes chances de devenir directeur sont trés minces, mais je vais quand méme
continuer a offrir mon pied bien placé a ceux qui n’ont rien compris sur le
service a la clientele et je vais tout de méme continuer a former les jeunes qui
ont le désir de devenir un jour directeur.

A votre service comme a celui du client,

Marcel Robert
Caissier principal
Succursale Sélection 23048

Lettre ouverte a Denis Gagne, directeur au 23118
André Belanger, directeur au 23196

OBJET: Dérogation a la convention collective par des directeurs de succursale
Messieurs,

Dernierement, la haute direction de la Société des alcools du Québec exigeait
de leurs directeurs d’augmenter leurs ratios de ventes vs les heures travaillées
dans chacune de leur succursale respective. Suite a cette consigne, des
coupures de temps ont été effectuées chez les employés a temps partiel et, qui
plus est, des employés réguliers n’ont pas été remplacés lors de leurs absences
pour congés personnels ou vacances. Cette situation, vous vous en doutez cer-
tainement, a créé un manque flagrant de personnel pour I’accomplissement des
taches usuelles de caissier-vendeur (service a la clientele surtout), amenant nos
deux directeurs de succursale a faire des taches réservées aux employés syn-
diqués. Comprenez, messieurs, que nous ne pourrons tolérer plus longtemps
cette dérogation a 1’article 2:04, paragraphes 2 et 3, de notre convention collec-
tive actuelle.

En conséquence, nous vous informons par la présente qu’aucun autre avertisse-
ment ne vous sera donné dans le cas d’une récidive de votre part mais que des
griefs en bonne et due forme seront levés contre cet état de fait. Nous com-
prenons mal les économies de bout de chandelle faites en ce moment, et ce, au

détriment des plus petits salariés de la Société d’état et qui affectent directe-
ment le service a la clientele et, par le fait méme, les ventes alors qu’on
embauche en grande pompe 9 gérants de districts et qu’on ne demande aucun
effort aux plus gros salariés.

Nous pensons sincérement que vous faites fausse route dans votre démache et,
si vous tenez a ce que vos équipes de vente gardent la méme motivation dont
ils ont fait preuve depuis quatre ans en offrant a la clientele une qualité de
service a laquelle elle a droit, nous vous demandons:

1- de réviser vos méthodes de gestion
2- de respecter les dispositions de la présente convention collective.

Veuillez agréer, messieurs, 1’expression de nos sentiments les plus distingués.

Les employés des succursales 23118 et 23196 de Sorel/Tracy

c.c. Roger Fortin, Gaétan Frigon, Langis Rioux
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