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§ histoire que je vais vous racon-
ter est celle d’un gars, d’un
employé de succursale. Cela

pourrait étre 1’histoire de n’importe
quel autre gars ou fille; une histoire
que vos représentants syndicaux con-
naissent malheureusement bien pour
avoir di intervenir a plusieurs reprises
dans ce type de dossier a la SAQ. Une
histoire comme celle-1a se reproduit
sans fin dans nos succursales, tel un
cauchemar ou seuls changent les vi-
sages des employés, les lieux et un peu
les circonstances. Pour le reste, le
paysage est sensiblement le méme :
débarquement cavalier et impromptu
des enquéteurs du Service enquéte et
sécurité de la SAQ dans la succursale

de ’employé soupgonné, absence de
mise en garde des enquéteurs sur le
droit au silence de 1’employé, recueil
des témoignages des autres employés
et des directeurs par les enquéteurs,
abus de pouvoir et méthodes d’intimi-
dation utilisées par ces derniers lors
des interviews, les huis clos étouffants,
le voile de terreur précipitamment jeté
sur le quotidien des employés de la
succursale, les menaces de complicité
et les répercussions désastreuses que
les enquéteurs font planer sur les
coéquipiers de 1’accusé qui ne veulent
pas « collaborer »; cette « collabora-
tion » qui tourne a I’accusation pure et
simple car les enquéteurs ont influencé
les propos des collegues de travail, les
mots qu’on voudrait rattraper, les con-
clusions aggravantes qui justifient les
recommandations hatives et subjec-
tives des enquéteurs, les pratiques
d’enquéte qui empietent sur la vie
privée de I’individu et qui vont a I’en-
contre de 1’éthique professionnelle.
Finalement, I’employé qui, parfois, et
ce en toute bonne foi, a signé des
aveux de culpabilité malgré lui, parce
que D’inspecteur lui a glissé en vitesse
une déclaration rédigée a la main en
lui disant ces mots trompeurs: « Nous
on ne fait que recueillir ta déclaration.
On ne décide rien. Le dossier sera
soumis a ceux qui prennent les déci-
sions. Tu es libre de signer ou pas,
mais ¢a ne changera rien, sauf que si
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tu ne signes pas tu n’auras pas de
copie. C’est une pure formalité...bla-
bla, bla-bla. »

La fin de I’histoire aussi, trop sou-
vent, reste malheureusement la méme :
quelques jours plus tard, 1’employé,
pensant s’étre libéré d’un malentendu
ridicule, réalise qu’il est prisonnier
d’un cauchemar ou [’absurde est
maintenant devenu sa réalité, lorsqu’il
lit, pétrifié, les dernieres lignes de la
lettre, bien réelle, elle, qui lui est adres-
sée, lui signifiant inexorablement son
congédiement. Impression de déja

Vu...

Impression de déja vu aussi

lorsqu’on réalise que beaucoup de ces

tristes histoires ont une autre chose en
commun: la présence d’un protago-
niste qui tient inlassablement son rdle,
fidele au poste tel un Cerbere, attiré
par I’odeur de quelque destin tragique:
le dernier visage qu’apergoit souvent
I’employé avant que la trappe ne se
referme définitivement sur lui et ne
I’entraine vers le gouffre d’un destin
malheureux. Cet enquéteur, loin d’ap-
partenir a la fiction, existe bien dans la
réalité et il porte le nom de Godreau.
Un ancien contremaitre d’entrepot
devenu enquéteur et qui n’est pas a sa
premiere frasque. Un personnage connu
de vos représentants syndicaux depuis
un certain temps. Jules St-Amour, ex-
président du SEMB, avait d’ailleurs,
en 97, dénoncé les pratiques abusives
et le comportement inadéquat de
plusieurs enquéteurs du méme service
que Godreau, et ce, dans une lettre
adressée a l’ex-vice-président de la
SAQ, M. Huong Q. Vu. C’est donc cet
enquéteur Godreau qui se retrouve
encore impliqué dans ’histoire que je
vais vous raconter...

Cette histoire commence un frais
matin d’automne dans une succursale
du nord de la province. Une journée
comme les autres. Un employé,
appelons-le Monsieur T, est dans
I’embrasure de la porte de la succur-
sale quand tout a coup, quelqu’un, par
derriere, lui donne une tape sur 1’é-

paule en lui lancant: « Salut, mon
homme » ! Notre employé se retourne
et, machinalement, lui rend sa tape, en
utilisant le méme langage familier que
cet illustre inconnu (Monsieur T ne
connaissait pas son déluré interlocu-
teur) : « Ca va bien »! lui répond-il.

Peu de temps apres, le client rencon-
tre la directrice en lui précisant qu’il
ne veut pas nuire a I’employé mais
qu’il n’a pas trouvé « normale » la
réaction de celui-ci. La directrice lui
demande s’il veut porter plainte en
précisant que sans plainte officielle et
écrite elle ne peut agir. Le client
refuse. Mais le lendemain, il rappelle
la directrice en lui signifiant qu’il a
changé d’idée uniquement pour se
protéger en cas de recours. Il explique
qu’il a subi plusieurs opérations
chirurgicales a 1’épaule touchée,
malencontreusement, par Monsieur T,
et quil craint que le geste de ce
dernier puisse aggraver son état au
point de devoir se faire réopérer.

Sur ce, la directrice réussit a joindre
M. Omer Landry, conseiller en rela-
tions de travail, qui lui conseille de
contacter le Service enquéte et sécu-
rité de la SAQ. Elle tombe donc sur
I’enquéteur Godreau. Ce dernier lui dit
de relever Monsieur T pour une pé-
riode de vingt jours pour fins d’en-
quéte et lui conseille d’aller au poste
de police pour savoir ce qu’elle devrait
faire avec la plainte du client (sic !).
Ce qu’elle fait, mais les policiers
déclarent a la directrice que ce n’est
pas a elle de poser ce geste, mais au
client s’il le désire.

Mais le client affirme a la directrice
qu’il ne veut pas de démélés avec la
justice. Il ajoute qu’il veut seulement
prévenir au cas ou il aurait des
séquelles a son épaule. Monsieur
Godreau, pendant ce temps, prépare
son voyage vers la ville ou travaille
Monsieur T.

Lorsqu’il arrive a la succursale, bien
entendu Monsieur T ne s’y trouve pas
- rappelez-vous: il a été relevé de ses
fonctions. Monsieur Godreau com-
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mence donc son enquéte. C’est alors
que le frere de Monsieur T se pointe.
Puisque Monsieur T était interdit d’ac-
ces a sa succursale, il a demandé a son
frére de venir porter son formulaire de
disponibilité et de le faire signer par sa
directrice. La directrice signe donc le
formulaire et détache la copie de I’em-
ployé pour la remettre a son visiteur.
C’est a ce moment que ’enquéteur
Godreau s’empare sauvagement de la
copie originale du formulaire et la
jette brusquement dans la poubelle en
vociférant : « C’est pas grave, de toute
facon il ne reviendra: plus jamais a la
SAQ. »

L’ enqueteur venait de porter ici un
jugement certain avant méme que
I’enquéte ne soit finie et avant méme
que la décision finale ne soit prise. Le
frere de Monsieur T en resta inter-
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loqué. N’oublions pas que le mandat
de I’enquéteur du Service sécurité
n’est que consultatif et non décision-
nel. Son rdle est d’enquéter et de faire
la lumiere sur des faits pour qu’ensuite
le Service des ventes et la Direction,
conseillés par le Service des relations
de travail, puissent prendre une déci-
sion éclairée. Mais comment faire con-
fiance a un individu qui, avant méme
de terminer son enquéte, a déja son
idée faite sur la culpabilité de I’em-
ployé soupconné ? Malheureusement,
notre enquéteur n’en est pas a sa pre-
miére bourde professionnelle... Mais,
revenons a notre histoire, si vous le
voulez bien...

Monsieur Godreau ajoute le mépris a
I’insulte en affirmant au frére de
Monsieur T que le soupconné était
« détestable », qu’il avait « frappé un
client a coups de poing », qu’il « faisait
tout le temps des remarques sur des
supposés signes diaboliques sur des
bouteilles », qu’il était « malade » et
qu’il « faisait peur a tous les employés ».
De plus, il termina en beauté en se per-
mettant de parler au nom de la SAQ,
puisqu’il ajouta, toujours sans fonde-
ment - est-il nécessaire de le préciser ?
- que ’entreprise « n’avait pas besoin
de ce gars-1a ». Le frére de Monsieur T
lui demanda alors s’il parlait bien de
Monsieur T car le portrait était en
totale dissonance avec ce qu’il con-

naissait de lui. Godreau affirma aussi
qu’'un certain C.B. avait peur du

soupconné. Le frére, totalement sur-
pris, rétorqua qu’il connaissait depuis
20 ans le certain C.B. en question et
que cela était impossible. I1 ajouta que
C.B. est une ceinture noire en karaté et
il mit au défi I’enquéteur de lui deman-
der, devant lui, s’il avait vraiment peur
de Monsieur T et s’il avait vraiment dit
cela. Cette fois-ci, notre sympathique
enquéteur se garda bien de répondre...

Peu de temps apres, la directrice fut
surprise et décue d’apprendre que la
Direction de la SAQ avait décidé de
congédier Monsieur T suite au rapport
de I’inspecteur Godreau et aux recom-
mandations des conseillers en relations
de travail, faites aussi a partir de ce
rapport. C’est 1a que le Syndicat entre
en jeu...

Evidemment, aprés avoir été saisis de
I’affaire, vos représentants syndicaux
ont porté la cause devant un arbitre
pour faire renverser cette décision abu-
sive de I'entreprise a 1’égard de son
employé. L’arbitre, a notre grand con-
tentement a tous au syndicat, a fait
ressortir dans son jugement plusieurs
irrégularités et vices de I’enquéte de
Marc Godreau.

Premierement, il a ét€ prouvé qu’on
avait contacté le médecin de famille de
Monsieur T pour fouiller dans ses
antécédents médicaux, sans l’accord
du soupgonné, et ce, pour répondre aux
interrogations du conseiller en rela-
tions de travail, Monsieur Landry.

L’arbitre a déclaré le rapport du
médecin embauché par la SAQ « inad-
missible en preuve parce que les ren-
seignements qu’il contient ont été
obtenus en contravention du droit au
secret professionnel ».

De plus, pour I’arbitre, il ne fait
aucun doute que la plus grande irrégu-
larité de 1’enquéte de Godreau réside
dans le fait qu’on n’a jamais rencontré
Monsieur T pour recueillir sa version
des faits et qu’on s’en soit passé pour
prendre une décision. L’arbitre men-
tionne: « Il est étonnant que Monsieur
Landry ait recommandé le con-
gédiement de Monsieur T a partir du
rapport de Monsieur Godreau, qui
n’avait pas rencontré Monsieur T et
entendu sa version, alors que Madame
la directrice de succursale, elle, qui
avait rencontré Monsieur T et entendu
sa version, n’a rien eu a dire, ni au
niveau de la recommandation, ni au
niveau de la décision. »

Devant 1’arbitre, cette derniere a
rendu justice a l’'inculpé en faisant
mention que son employé était un bon
gars qui faisait, malgré quelques sautes
d’humeur, tout ce qu’il y avait a faire
dans la succursale, y compris les ta-
ches dont les autres employés ne
voulaient pas s’acquitter: laver le
plancher, nettoyer les toilettes et vider
les poubelles. Elle n’aurait jamais
pensé qu’il aurait été congédié.

L’arbitre ajouta qu’« elle n’avait
jamais remis en question la confiance
qu’elle avait en lui ». Or, elle le con-
naissait beaucoup mieux que n’im-
porte qui de ces messieurs de la SAQ.
Ce point eut beaucoup de poids dans 12
décision finale de I’arbitre.

De plus, il s’est avéré que le client
impliqué dans I’incident avec
Monsieur T manquait de crédibilité
aux yeux de I’arbitre. En effet, on I’au-
rait vu sortir, suite au geste prétendu-
ment générateur de douleur qu’aurait
posé sur lui Monsieur T, avec des
caisses de vin qu’il tenait a aller porter
lui-méme 2 son auto.

Autre point intéressant, le conseiller
en relations de travail a mis dans la
balance un incident qui avait eu lieu un
mois auparavant et qui impliquait
Monsieur T II s’agissait d’une alterca-
tion entre I'inculpé et un client, un
habitué, que les employés de la divi-
sion qualifiaient de « client difficile »
et qui s’était permis de traiter ’em-
ployé d’« hostie de malade ».
Toutefois, le conseiller en relations de
travail a retenu cet incident comme
situation aggravante et I’a compté
comme si la directrice avait déja servi
a Monsieur T un avertissement disci-
plinaire au sens de I’article 21:04,
alors qu’il n’en était rien. La directrice
a elle-méme affirmé qu’elle avait parlé
a Monsieur T aprés ce premier inci-
dent, mais de facon tout a fait
informelle. L’arbitre a donc convenu
que «...le fait que la directrice n’ait pas
jugé opportun de servir a Monsieur T
un avertissement disciplinaire au sens

de I’article 21:04 de la convention col-
lective autorise a croire que son com-
portement n’en méritait pas, du moins

“aux yeux de la directrice».

Finalement, 3 ans et 63 jours plus
tard, aprés 18 jours d’audition, 1’arbi-
tre annule enfin le congédiement. Il y
substitue une suspension sans solde de
20 jours ouvrables et mentionne que
dans le passé, tous les cas d’agressions
par des employés de la SAQ, amenés a
titre d’exemple par notre procureur
syndical, se traduisaient par des
mesures disciplinaires respectant le
principe de la progressivité des sanc-
tions. L’arbitre ordonne la réintégra-
tion de I’employé dans ses fonctions et
demande le remboursement de toutes
les sommes et autres avantages aux-
quels ce dernier aurait eu droit, n’efit
été de son congédiement.

Tout est bien qui finit bien me direz-
vous ? Ce n’est malheureusement pas
si facile que cela. D’abord, il y a I’an-
goisse qu’a dd subir I’employé, ensuite
le manque d’argent dont il a souffert
pendant 1’arbitrage, rajoutons a cela
I’atteinte a sa réputation possible
(Gaétan Frigon, lui, réclame un mil-
lion de dollars en dommages moraux
et intéréts, pour moins que cela !) et on
n’en sort pas indemne du tout. Ce n’est
pas la premiere fois que le Service
enquéte et sécurité de la SAQ commet
de graves erreurs par manque d’objec-
tivité et de sérieux...

A titre d’information, dans les 22
derniers dossiers de congédiement que
le Syndicat a contesté par voie de grief
depuis environ 5 ans, 14 ont été ren-
versés par un arbitre et 3 ont fait 1’ob-
jet d’une réintégration volontaire par
reglement a I’amiable. 17 personnes
qu’on réintégre, c’est énorme ! 17 fois
ou l'entreprise a pris une décision
hative, une mauvaise décision. Erreurs
qui laissent des traces indélébiles dans
la vie des employés congédiés.

Maintes fois par le passé le Syndicat
a reproché a ’employeur sa facon de
gérer les mesures disciplinaires et plus
particulierement les congédiements. Il
y a d’autres ftristes histoires comme
celle de Monsieur T Des employés qui
ont été intimidés pour rien avec beau-
coup de méchanceté de la part de I’en-
quéteur Godreau (toujours celui-la)
qui aurait méme été jusqu’a dire, apres
avoir accusé injustement une
employée de vol, « de ne rien raconter
au Syndicat et de ne pas partir une
guerre avec cela ». Des cas d’intru-
sions dans la vie privée des employés
qu’on espionne durant leurs journées a
I’extérieur du travail (cela vous dit
quelque chose ?). L’ histoire de la sus-
pension d’un employé qui a refusé de
répondre aux questions des enquéteurs
avant de pouvoir rencontrer le pro-
cureur du syndicat, au sujet d’un
« emprunt » de 15 dollars dans une
cagnotte appartenant aux employés de
la succursale. Et encore une foule
d’autres histoires aux apparences
banales mais qui finissent toutes par

ressembler 4 de mauvais films
policiers.
Morale de cette histoire : Méfiez-

vous des hommes du Service enquéte
et sécurité de la SAQ, et ce, surtout
quand ils disent qu’ils sont 1a pour
vous aider ! Appelez immédiatement a
la rescousse un délégué syndical de
votre choix. Ne laissez pas aux enqué-
teurs le loisir de vous mettre en boite.
Une fois que vous serez passé aux
aveux, le masque souriant des enqué-
teurs tombera; c’est 1a que vous verrez
leur visage et parions qu’il ne sera plus
empreint d’une expression de douceur
et de compréhension ! Vous verrez que
vous étes bien petit et bien peu de
chose devant une machine gigantesque
aux rouages bien huilés et au tracé
impitoyable.

Soyez sur vos gardes aussi lorsque
vos directeurs vous appellent pour
vous parler simplement dans leur
bureau. Informez-vous auprés d’eux
s’il s’agit d’une rencontre disci-
plinaire, et si on vous répond non et
que vous en doutez, ne prenez pas de
chance, faites venir un délégué comme
témoin. Les politiques de la SAQ en
matiere de rencontres administratives
et disciplinaires ne sont pas claires en
ce moment, cela risque donc de tour-
ner a votre désavantage, alors ne
prenez pas de risques.

Ah oui, pour finir notre anecdote...
peu de temps apres I’épisode de
Monsieur T, Godreau a été promu
directeur adjoint au Service enquéte et
sécurité. La directrice, elle, n’est
désormais plus aux commandes de la
charmante petite succursale du nord
québécois... Fatalité, quand tu nous
tiens.

Marie-Claude Di-Lillo
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EDITORIAL

De la solidarité et de la mobhilisation

! fut un temps ou le premier mai était synonyme de luttes syndicales,
de revendications ouvriéres, de manifestations de travailleurs, bref de
solidarité. ;

11 fut un temps ou le ler mai signifiait la fierté d’étre debout, la fierté
d’étre de la bataille pour la reconnaissance de nos droits.

Il fut un temps ou des chefs syndicaux étaient pendus pour avoir
réclamé le respect et le droit de négocier des conditions de travail
décentes.

1l fut un temps ou les travailleurs se souvenaient, luttaient, revendi-
quaient, manifestaient pour la reconnaissance du droit d’étre syndiqué.

Il fut un temps, il n’y a pas si longtemps, ou une convention collective,
la notre, était négociée avec I’employeur. Un temps ou cette convention
dictait les paramétres de nos conditions de travail pour éviter les abus
et limiter les injustices. Un temps oui on la respectait des deux cotés,
syndical et patronal, et ou les problémes quotidiens des employés de la
SAQ s’en voyaient amenuisés. Un temps ou une relative bonne entente
entre nous et I’employeur pouvait exister ainsi qu’un début de partena-
riat, car les deux parties y trouvaient leur compte. Telles étaient la
volonté et la philosophie a la base méme de I’édification de cette con-
vention.

Puis le vent tourna. Peu de temps apreés, c’est une tempéte qui déferlait
sur la SAQ, amenant avec elle un nouveau roi et un nouveau royaume.
Ainsi arriva le Roi Frigon, trainant avec lui son cortége. Les motiva-
tions et les méthodes de ce roi de I’«avant-garde» étaient tout autre.
Aussitot installé dans sa nouvelle enceinte, le Roi Frigon commenca par
se débarrasser de plusieurs hauts dirigeants, certains ayant participé
directement ou indirectement a la démarche de négociation raisonnée,
pour 'y substituer des acteurs du secteur privé partageant les mémes
vues que lui. Loin de miser sur la bonne entente, certains de ces disci-
ples du changement commenceérent leurs ravages, c’est-a-dire s’appli-
quer a effacer, le plus possible, I’héritage commun construit au fil des
années. Ainsi, ces derniers s’acharneérent a raser les fondements de la
convention collective, a interpréter certains articles de facon si mini-
maliste qu’ils amenuisaient le champ d’intervention du syndicat.

Ensuite, ce sont les relations patronales-syndicales qui furent passable-
ment amochées lorsque certains directeurs de secteur se mirent a inter-
venir aupres des membres de [’'unité d’accréditation, et ce, en faisant fi
du syndicat. Puis, comme si cela n’était pas assez, il y eut les fameux
GTD; cette invention de I’employeur eut pour conséquence l’affai-
blissement du role des GTC pensé, lui, contrairement a celui des GTD,
dans l’esprit de partenariat émanant de la convention collective. Nous
avons dii aussi faire face a des entorses répétées aux articles de la con-
vention collective et a certains directeurs de succursale, provenant du
secteur privé, encourageant ces méthodes. Résultat: on se retrouve
attaqué de toutes parts et il faut réagir partout a la fois lorsque, du
méme souffle, I’employeur intensifie sa stratégie de développement du
marché des vins en épicerie.

Cette stratégie prévoit I’affectation d’employés de la SAQ, ayant des
connaissances sur la vinification et les vins, a partager leur savoir avec
les gens du réseau des épiceries. Non contente d’avoir placé une
gamme diversifiée de vins dans le réseau de |’alimentation et non con-
tente d’avoir investi monétairement dans la stratégie marketing de
«revampage» de ce créneau, l’entreprise mise sur l’expertise de nos
gens pour développer le marché du compétiteur. Cette stratégie a un
double effet pervers. Non seulement elle donne des munitions au secteur
de ’alimentation qui gagne du terrain et fait planer de plus en plus le

spectre de la privatisation sur notre entreprise, mais surtout il seme la
discorde entre nos membres. Et c’est la ou le bdt blesse...

Si tous nos membres s’unissaient en front commun pour refuser de par-
ticiper a de tels projets sournois et dangereux qui minent notre avenir,
nous sortirions encore plus forts et un fléau de plus serait éliminé.

De la solidarité, de grace !

De plus, il est temps d’affirmer d’une seule et unique voix a I’em-
ployeur que nous avons, par le passé, accepté de faire les choses d’une
facon dite «raisonnée» afin, entre autres, d’améliorer les communica-
tions entre les parties, de régler mieux et plus rapidement les probléma-
tiques, de connaitre et d’intervenir sur les grandes orientations
stratégiques de l’entreprise. Mais, si la logique de I’employeur dévie
sournoisement de ces objectifs, nous ne réagirons plus de la méme
facon. C’est juré, craché ! Nous changerons de cap et de méthode en
moins de temps qu’il ne faut pour le dire.

Mais laissons la chance au coureur. A I’aube de la négociation de notre
contrat collectif de travail, le nouveau président-directeur général,
Monsieur Louis Roquet, doit indiquer clairement son intention de main-
tenir une logique de partenariat en envoyant un message précis a ses
hauts dirigeants et ainsi mettre en place une seule ligne de pensée et un
seul type d’intervention entre les parties.

Advenant la situation contraire, nous comprendrons que les représen-
tants de I’employeur nous auront entrainés inexorablement vers un
retour aux méthodes des années 70. Nous devrons alors utiliser d’autres
moyens et le ton changera. Nous nous souviendrons du sentiment de
révolte qui animait les ouvriers en rogne montant aux barricades pour
exiger de leur employeur de meilleures conditions de vie. Car; si nous
ne nous mobilisons pas, nous risquons le pire. C’est une question de vie
ou de mort.

Dans I’attente de savoir comment vont évoluer nos relations avec notre
nouveau président, je vous exhorte a ne pas succomber a I’appat du gain
facile et a refuser d’aider I’employeur a se commettre avec l’épicier.
Nous y risquons gros.

De son coté, votre exécutif syndical réitere son engagement a déployer
toute son énergie pour combattre toute action pouvant mener a la perte
de nos acquis, et méme de nos emplois (jobs), particuliérement si cela
meéne a une privatisation partielle ou totale. Nous ne nous écraserons pas
comme [’a fait le syndicat des entrepéts (local 3535 - SCFP - FTQ)
enl998, lors de la privatisation de 'usine d’embouteillage. D’ailleurs,
nous nous interrogeons tres sérieusement a savoir pourquoi, depuis cette
privatisation, la SAQ s’ingénie tant a mousser en épicerie les produits
élaborés par cette «Maison des Futailles».

Comme quoi il semble plus important de
rentabiliser le «pauvre privé» alors que,
lorsqu’elle était propriété de la SAQ, cal
n’en valait pas le coup et il fallait a tout
prix s’en départir.

Syndicalement,
Roger Fortin
Président
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Enfin le jour J, la cavalerie debarque !

constater, nous avons débuté la

visite systématique des succur-
sales de I'lle de Montréal. Le
Président, Roger Fortin, le Vice-prési-
dent Succursales Montréal, Alain
Desrosiers, et moi-méme avons déja
rencontré plusieurs collegues depuis le
début de la semaine du 15 avril 2002.

COmme certains collégues ont pu le

Le but de ces rencontres de courtoisie
était de susciter de l'intérét pour le
processus d’élection concernant les
GTC et les divisionnaires, en cours a
Montréal, et également pour rappeler
que les tables de consultation se
tiendraient les 13, 14 et 15 mai 2002.
Je vous rappelle que ces tables visent a
établir les problématiques que les
membres vivent en succursale et les
solutions que vous voudriez y Vvoir
apporter.

Les rencontres ont ét€ une expérience
tres enrichissante pour les élus et
surtout, tonifiante, ce qui nous a revi-
goré et nous aidera a passer a travers
les prochains mois qui seront a tout le
moins occupés.

Notre expérience nous a démontré
que les membres avaient un attache-
ment profond au SEMBSAQ. Outre
I’attachement, nous avons senti que les
membres, d’abord surpris par notre
présence en succursale, ont paru ent-
housiastes de pouvoir discuter bricve-
ment avec leurs élus, directement dans
leurs milieux de travail.

Je peux vous affirmer que, pour notre
part, ces visites nous ont confirmé ce
que nous pensions déja, c’est-a-dire
que les membres avaient un sentiment
d’appartenance face a leur milieu de
travail. Ce sentiment demandait seule-
ment a étre réveillé et surtout encadré
pour déboucher sur une implication
syndicale accrue des membres.

Nous vous avons déja annoncé que
I’étape d’élection des GTC et division-
naires, que nous sommes a compléter,
n’est qu'une premiére €tape vers un
encadrement et surtout une dynamisa-
tion de la région de I’Ile de Montréal.

Avec le tiers des membres du
Syndicat sur I’'lle de Montréal, il est
impératif de pouvoir développer une

structure qui permettra a vos élus de
mieux répondre a vos besoins. Je peux
Vous assurer que nous sommes a ter-
miner cette structure et que nous avons
bien I’intention de vous en tenir infor-
més.

Ma priorité, et également celle de
mes colleégues €lus, est de maintenir ce
beau sentiment d’appartenance a notre
syndicat. Nous sommes conscients de
la nécessité de garder une communica-
tion et un lien étroits avec vous afin de
consolider notre solidarité syndicale.

L’expérience humaine que nous
avons vécue en vous rencontrant dans
vos milieux de travail, vos confidences
sur les problématiques vécues en suc-
cursale, vos suggestions et vos félicita-
tions démontrent que cette expérience
n’a pas été vaine.

Cette approche nouvelle de visite en
succursale par vos élus a été un succes
au-dela de nos espérances. En effet,
cela a permis de rapprocher les mem-
bres de la base militante de ses élus et,
par ricochet, de créer des liens ines-
timables. Ces liens, doublés de I’ac-

cueil que vous nous avez fait, nous
donnent I’élan nécessaire pour conti-
nuer le travail amorcé.

Je peux vous assurer que cette
approche est la premieére d’une longue
série. Je vous laisse avec un

A la prochaine, chers collégues !

Martin Charron
Délégué régional
Succursales de Montréal
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Les dieux sont tombes
sur la téete !

u haut de leur piédestal ou
endormis sur de beaux nuages

blancs, nos hauts cadres sem-
blent aller un peu loin dans le controle
qu’ils aimeraient avoir, méme sur la
vie privée de leurs nobles sujets, c’est-
a-dire nous, les employés de succur-
sales.

Si vous n’avez pas encore lu en détail
la procédure qui nous empécherait
méme de sortir apres le travail pour
participer a une activité sociale sans
avoir d’abord obtenu 1’autorisation des
dieux, lisez-en 'intégrale ici :

Procédure de succursale C7
(modification du 2002-04-01)
Section : Relations publiques et
externes

Sujet : Activités sociales

*  «Toute invitation pour participer a
une activité sociale, peu importe
sa nature ou sa provenance,
qu’elle soit en relation directe ou
indirecte avec le travail et qu’elle
se tienne autant a 1'intérieur qu’a
I’extérieur de I"horaire normal de
travail, doit étre autorisée par le
vice-président aux ventes. Toute
demande ou invitation sont gérées
par le Service administration des
ventes, en communiquant au (514)
873-7038. »

e Il est défendu, a tout employé,
d’assister ou de participer a une
activité sociale sans en avoir préal-
ablement obtenu [’autorisation
formelle de son supérieur immé-
diat.

Franchement exagéré!

Se rendent-ils compte du ridicule qui
leur pend au bout du nez ?

La seule chance que [’employeur
aurait de se protéger d’avoir présenté
une procédure si peu claire et vraiment
provocatrice serait d’avouer avoir mal
composé le texte et de le corriger en
vitesse. Sinon cette procédure, telle
qu’elle est écrite, contrevient tout
simplement aux droits fondamen-
taux de la vie privée et ne fait que
jeter de I’huile sur le feu des relations
déja tendues entre la SAQ et les
employés membres du SEMB.

Isabelle Chouinard

de la SAQ.

formation.

‘De I’espionnage a la
SAQ ?

Le 17 avril dernier, le SEMB déposait une demande d’injonction en
vertu de fa Loi d’acceés a 'information, suite aux révélations parues
le 6 avril 2002 dans le Journal de Montréal.

La demande d’injonction touche «tout contrat ou mandat... depuis le
1er janvier 1998 avec les consultants, enquéteurs, détectives
internes ou externes...», suite & ia mention, dans I'article du journal,
d’atteinte a la vie privée d’'un employé que la SAQ aurait fait es-
pionner. On fait aussi mention dans le méme article de la présence
de détectives qui espionneraient les employés a l'intérieur des suc-
cursales en se faisant passer pour des employés.

Ce serait sous I'égide de Monsieur Frigon que de telles pratiques
auraient vu le jour. De plus, ceux qui ont cautionné de tels actes se
trouveraient encore dans les hautes spheres de la direction au sein

Le SEMB compte rester vigilant et réagir en prenant les actions
nécessaires, soit des recours juridiques, pour empécher la SAQ de
poursuivre des pratiques abusives d’espionnage qui vont a 'encon-
tre du droit a la vie privée des travailleurs.

En conclusion, le SEMB ouvre une porte au dialogue avec cette
demande d’accés et il sera en mesure d’évaluer la bonne foi de I'em-
ployeur selon que celui-ci accepte ou refuse de révéler ce type d’in-

Pascale Sauvageau

Le mot de la rédactrice

Qu’est-ce qu’on féte le 1°" mai ?

Au Moyen Age, le 1" mai, on fétait le printemps, symbole par excellence
du renouveau. C’était donc une manifestation de joie pour le retour du
temps doux apreés le dur hiver.

Mais le 1 mai 1886, a Chicago, la journée est marquée par la violence:
une manifestation de travailleurs devant leur usine tourne au drame
lorsque des participants sont arrétés, condamnés et certains d’entre eux,
penaus.

En 1889, des organisations ouvriéres réunies a Paris décident d’organi-
ser une journée internationale de revendications sociales auprés des
pouvoirs publics. La principale revendication des travailleurs est alors
d’obtenir la journée de travail de 8 heures. Pour rendre hommage aux
victimes des événements de Chicago, ils choisissent la date du 1 mai.

Dans les années qui suivent, des manifestations sont organisées chaque
1" mai par les travailleurs, surtout en Europe. La journée de 8 heures est
enfin obtenue en 1916.

De leur coté, les syndicats américains avaient choisi, des 1884, le 17
septembre pour célébrer la féte des travailleurs. Ils ont conservé cette
coutume et, depuis de nombreuses années, le premier lundi de septem-
bre est désigné comme jour de la féte légale du travail en Amérique du
Nord.

Le choix du 1" mai pour célébrer la féte
du travail au Québec est tout récent.
Depuis 1970 seulement, cette féte est
soulignée chez nous. Toutefois, la majorité
des travailleurs québécois ne bénéficiant
pas d’un jour chomé le 1er mai, ce n’est pas
vraiment la féte...

Soulignons cependant deux importantes
revendications présentées au Gouvernement
du Québec des 1 mai.

Le 1" mai 1995, un regroupement d’orga-
nismes syndicaux invite le Gouvernement du
Québec a faire preuve de leadership dans le dossier de la réduction du
temps de travail comme solution pour la création d’emploi.

Le 1 mai 2000, une coalition regroupant des représentants d’organisa-
tions syndicales et de mouvements populaires rencontre le Premier mi-
nistre du Québec pour réclamer que le Gouvernement entreprenne des
actions concretes pour contrer la pauvreté chez nous.

Cette journée constitue, pour les uns, un rappel du passé; pour d’autres,
c’est un acte de foi en l'avenir,

Quelle que soit notre vision des choses, je considére que c’est une
journée pour rendre hommage aux travailleurs du monde entier.

Lise Legault

Un p’tit bonjour avant les vacances !

de Montréal et Québec.

Cet €té encore, les mandataires du comité de mouvements de personnel travailleront pour
vous offrir des postes par transfert, affichage ou nomination dans les succursales des zones

Je vous remercie de la collaboration que vous avez démontrée dans le passé en nous donnant
vos coordonnées pour vous rejoindre durant les vacances. Ces renseignements ont été
extrémement utiles pour nous permettre de vous offrir des postes par transfert ou par nomina-
tion. De plus, cela a grandement facilité la vitesse d’exécution du processus. Nous espérons
obtenir la méme collaboration de votre part cette année et je vous en remercie d’avance.

J’aimerais vous rappeler également que la période des déménagements arrive. Vous n’étes pas
sans savoir que nous comptons sur vous pour nous transmettre votre nouvelle adresse et votre
nouveau numéro de téléphone. Vous pouvez nous faire parvenir ces informations par télé-
copieur ou par téléphone, en indiquant la date ot cela entre en vigueur.

Par ailleurs, nous avons fait paraitre dans Le Pionnier des annonces pour demander I’aide de
personnes intéressées a s’impliquer au comité de mouvements de personnel de Montréal et de
Québec. Nous vous remercions d’avoir participé a cet exercice tout en respectant les consignes
indiquées. Cet exercice est maintenant terminé. Vous pouvez encore nous envoyer votre candi-
dature pour d’autres projets si le défi syndical vous passionne !

Manon Mc Elligott

Adjointe du coordonnateur au comité de mouvements de personnel.

Vous ne recevez pas assez d’exemplaires du Pionnier ?

N’hésitez pas a téléphoner a nos bureaux pour nous le dire !
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et sécurité dernierement?

Un des roles du comité est d’identi-
fier les problemes et les risques pour la
santé et la sécurité des travailleurs et
de faire des recommandations afin de
les éliminer ou les réduire a la source.

Voici donc quelques recommanda-
tions présentées par le comité derniere-
ment:

 Eliminer I'utilisation des palettes
de plastique;

e Faire I’entretien préventif des
équipements motorisés dont le
dernier entretien date de plus de 6
mois; s’assurer de mettre en place
un programme automatique pour
les entretiens futurs;

e Donner une formation aux
directeurs de succursale sur la
manipulation sécuritaire d’un
transpalette pour qu’ils puissent en
faire une gestion sécuritaire;

* Recouvrir tout le plancher
intérieur des comptoirs caisses par
un tapis anti-fatigue, lors de I’amé-
nagement d’une succursale par le
Service architecture et design.

E-SECURITE
Qu’a fait votre comité paritaire de santé

Plusieurs seront surpris de voir tout le
travail accompli.

Ce qui est plus compliqué, c’est
d’obtenir des responsables, d’abord un
accusé réception de notre recomman-
dation, puis une réponse, qu’elle soit
positive, négative ou a modifier.

La conseillere en prévention de 1’en-
treprise, membre du comité, n’a aucun
pouvoir de décision. Personne a la
SAQ n’a actuellement de pouvoir déci-
sionnel pour les questions de santé et
sécurité. Présentement, tout dépend du
bon vouloir de certains gestionnaires !

Dernierement, le Comité de gestion
de I’entreprise a fait mention de son
engagement envers le comité paritaire
de santé et sécurité SEMBSAQ.
Naturellement, c’est par des actions
concretes que 1’on pourra juger de leur
engagement Vvéritable. Par exemple,
cela pourrait étre de donner suite aux
recommandations citées plus haut et
de régler des situations comme celle
énoncée ci-apres.

PREVENTION

Votre nouveau
représentant a la
prevention

Depuis le 4 mars 2002, j’occupe offi-
ciellement cette fonction au sein du
SEMB et, malgré cette courte experi-
ence, je réalise déja I’ampleur des
responsabilités et la qualité du travail
effectué par mon prédécesseur que je
salue au passage.

En ce qui me concerne, j’espere que
mon expérience a la SAQ (décembre
1975), au syndicat comme délégué
régional (1976) et au comité paritaire
de santé et sécurité depuis sa création
m’aidera a répondre a vos attentes et a
rendre votre milieu de travail des plus
sécuritaires.

Je profite de 1’occasion pour remer-
cier ’exécutif du syndicat pour leur

confiance suite a ma candidature et
soyez assurés que je ferai tout mon
possible pour relever le défi.

En terminant, je tiens a vous remer-
cier d’avoir sacrifié ce moment a la
lecture de mon article et je vous
encourage a demeurer en santé dans la
plus grande sécurité.

Claude Rivard

Représentant a la prévention

(514) 864-2337

1-800-363-3781 # d’abonné: 414463

Saviez-vous que certains gestion-
naires qui semblaient sensibilisés a la
santé et a la sécurité refusent, malgré
plusieurs demandes du Comité pari-
taire, de collaborer en remettant des
rapports d’experts en ergonomie qui
pourraient aider a améliorer les condi-
tions des travailleurs? Naturellement,
ce genre de refus mine la crédibilité
des représentants de 1’employeur
siégeant sur le Comité paritaire,
entraine des frustrations et n’apporte
rien a I’entreprise.

Lors des prochaines parutions du
Pionnier, je vous informerai de I’évo-
lution des recommandations énoncées
précédemment afin, je ’espere, de
pouvoir vous démontrer que, malgré
quelques embiiches, la santé et la sécu-
rité€ sont en évolution et véritablement
prises en charge par les responsables
de la SAQ.

André Crépeau
Coprésident du comité paritaire de santé
et sécurité SEMBSAQ

maladie professionnelle ?

traitements.

thBS

‘Debarrassez- -vous de ,1
VoS factures !

Vous &tes victime d’un accident de travall ou encore d une

Vos frais de médicaments et toute autre réclamation pour
des frais médicaux sont entierement remboursables par la
CSST, sans franchise, maximum ou Ilmlte du nombre de

Il suffit d’expédier toutes vos réclamations a votre agent
d’indemnisation, sans oublier d’inscrire votre numéro de
dossier sur chaque copie originale de facture.

Ainsi, vous éviterez des frais et ces réclamations ne seront
pas comptabilisées dans I'expérience de notre groupe lors
des calculs pour determmer nos taux d’assurances collec-
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Vous venez enfin
d’obtenir un poste
régulier a la SAQ ?

Vous recevez donc un formulaire a
remplir pour adhérer au régime d’as-
surances collectives. Vous pensez peut-
étre qu’il n’y a rien qui presse pour le
retourner, 1’adhésion au régime d’as-
surances étant obligatoire.

Erreur ! Bien que 1’adhésion soit
automatique, il est essentiel de fournir
a ’assureur votre formulaire diment
rempli et signé. Et surtout, il est essen-
tiel de désigner le ou les bénéficiaires
de votre assurance vie, en remplissant
la section 3.

Advenant votre déces, ce serait tres
compliqué pour vos bénéficiaires de
faire valoir leurs droits a votre assu-
rance vie, si vous ne les aviez pas déja
désignés aupres de ’assureur. Alors,
facilitez-leur la vie en retournant votre
formulaire le plus rapidement possible
dans 1’enveloppe-retour.

A propos d’assurances

aires sont révocables ou irrévocables.
Nous vous suggérons de cocher la case

remarquerez qu’ on vous

«révocable». Si vous cochez la case
«irrévocable», vous ne pourrez chan-
ger de bénéficiaires sans obtenir leur
consentement écrit. Evidemment, cela
pourrait étre assez compliqué.

En conclusion, simplifiez votre vie et .

celle de vos bénéficiaires en retournant
rapidement votre Demande d’adhé-
sion.

N

N’hésitez pas a communiquer avec
moi si de I’information supplémentaire
était nécessaire.

Nouveau service de
SSQ: dépdt direct des
prestations

d’assurance maladie

SSQ vous offre la possibilité d’adhé-
rer au dépdt direct de vos prestations
d’assurance maladie. Il s’agit d’un
moyen simple et efficace de recevoir le

remboursement de vos prestations
directement dans votre compte ban-
caire. Un avis de dépdt vous sera trans-
mis par courrier vous informant de
tous les détails au sujet de votre
demande de prestations (date de dépot,
montant, etc.).

Comment adhérer au dépdt direct?
Vous n’avez qu’a remplir le feuillet
d’adhésion au dépdt bancaire direct, y
joindre un spécimen de chéque portant
la mention «annulé» et retourner le
tout a ’adresse indiquée.

Au cours de la période du ler févirer
au 30 avril 2002, les chéques de presta-
tions d’assurance maladie seront
accompagnés d’un exemplaire du
feuillet. Si vous ne présentez aucune
réclamation au cours de cette période,
vous pourrez vous procurer le feuillet
d’adhésion en communiquant avec le
service a la clientele de SSQ aux
numéros suivants:

Région de Montréal (514) 223-2502
Région de Québec (418) 651-2588
Autres régions 1 800 380-2588

ou en visitant leur site internet a
I’adresse www.ssq.ca.

Lise Legault
Comité des assurances

L'information voyage dans le SEMB

structure organisationnelle. Sans entrer dans les détails et les énumérations,

COmme toute organisation qui se respecte, notre syndicat s’est doté d’une

il est intéressant de voir comment voyage 1’information au sein du SEMB.
Voici donc, en version simplifiée, 1’organigramme du SEMB :

Membres

t

Délégué de succursale
-~ ou de service GTC
A A
Y Y
Conseil Général j“ Comités

1

Exécutif

A

\

\

/

Président

Conseil général : 18 délégués régionaux

Comité exécutif : Président, Trésoriére, Vice-président Montréal (bureaux)
et secrétaire, Vice-président régions (succ.),
Vice-président Montréal (succ.), Vice-président Québec (succ.),

Vice-présidente Québec (bureaux)

Dans cette structure, il y a deux é1é-
ments pour lesquels une petite défini-
tion serait appropriée, soit le délégué
de succursale ou de service ainsi que le
délégué régional.

Les taches et fonctions du délégué de
service ou de succursale sont princi-
palement:

» de veiller au respect et a ’applica-
tion de-la convention collective a
I’intérieur de son service ou de sa
succursale;

» d’assurer la visibilité de tout cour-
rier en provenance du SEMB et la
diffusion de 1’information qu’il
contient;

» d’assister le délégué régional dans
la réalisation de certains mandats;

* de s’assurer que I’employé convo-
qué par I’employeur soit accompa-
gné d’un représentant syndical;

* de participer a 1’élaboration des
besoins de la succursale (art 8:12a);

Finalement, il est important de rap-
peler que le délégué est d’abord et
avant tout le premier maillon qui relie
les membres aux diverses instances du
syndicat.

Pour sa part, le délégué régional a le
role :

e d’informer les membres de la

région qu’il représente au conseil
général,

* de s’assurer de bien connaitre les
intéréts et les opinions des membres
afin de les représenter au conseil
général et de transmettre la vision
des membres a 1’exécutif;

N

e de veiller a coordonner, sur
demande, toute réunion syndicale;

* de diffuser I’information tant en
provenance du conseil général que
de I’exécutif;

* de mobiliser les membres et s’as-
surer que la reléve est bien présente
dans sa région;

e de s’assurer de la formation des
nouveaux membres;

e d’assurer le bon fonctionnement des
Groupes de travail consultatif

"~ (GTC), en plus d’encadrer le divi-
sionnaire;

e de s’assurer que |’employeur
respecte et reconnaisse les officiers
syndicaux en poste, qu’il s’agisse
des délégués de succursale ou de
service, des membres du GTC ou
des divisionnaires.

En conclusion, c’est une personne
ressource qui véhicule 1’information et
défend les membres de sa région.

Pascale Sauvageau
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= TRIBUNE LIBRE

Le Pionnier se fait un plaisir de publier sous ce titre les opinions ou commentaires
de ses lecteurs et lectrices.

Vous pouvez nous communiquer vos textes par courriel (llegault@semb-saq.com) ou par télé-
copieur au (514) 849-7914, a I’ attention de Lise Legault, responsable du Pionnier.
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