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Descente aux enfers

Par Marie-Claude Di-Lillo

Qu’il est doux le bonheur de décou-

vrir un matin que nos espoirs

féminins et de couple se pointent a
I’horizon! Qu’il est magnifique de cons-
tater qu’un simple petit baton tenu entre
nos doigts annonce la promesse d’une
nouvelle vie! Qu’il est surprenant de con-
stater qu’en peu de temps, I’ceuvre de la
nature s’est tramée dans nos entrailles et
qu’elle est en train de laisser une trace
indélébile qui changera complétement
notre existence! Qu’il est euphorique de
se rendre compte qu’apres avoir annoncé
la nouvelle a son amoureux, celui-ci se
jette dans nos bras et n’a d’autre instinct
que de caresser chaleureusement et déli-
catement notre ventre en pleurant douce-
ment de bonheur... Quelle fébrilité parti-
culiere dans I’attente de voir se dévelop-
per inexorablement un petit pépin
presque insignifiant en un étre qui
grossira et prendra de plus en plus la
forme d’un humain! Et finalement,
quelle stupéfaction de remarquer que dés
les premiers moments du développement
de ce petit grain d’univers, des les pre-
miers instants de sa genése, alors qu’on
ne lui a méme pas vu encore le minois a
ce futur bébé, on a la conviction pourtant
qu’il vaut déja 100 fois le prix de la
prunelle de nos yeux.

Fiere de sa nouvelle condition de
femme, Marie entre travailler dans la
grande boutique de la SAQ, mais pas
comme tous les matins. Le sourire plac-
ardé sur le visage, les yeux tournés vers
le soleil qui éblouit cette journée-la,
méme 2 travers les grandes baies vitrées
du commerce, le cceur heureux, le pas
léger, malgré la fatigue omniprésente...
« Je suis enceinte », se répete-t-elle sans
fin. Comme si ces trois mots a eux seuls
comportaient la magie de changer le
monde, de le réunifier. Marie, elle, se
sent changée, transformée. Naivement,
dans cet état second que procure souvent
la maternité, elle pense que tout le monde
autour partagera son bonheur. C’est
comme de croire qu’elle peux rendre les
gens meilleurs par sa simple présence ...

Du méme élan qui I’avait poussée
joyeusement a venir au travail cet avant-
midi-13, elle entre dans le bureau exigu
du directeur et lui lance spontanément
d’une voix enjouée : « Patron, je suis
enceinte! » A sa grande surprise,
puisqu’elle n’avait jamais eu de démélés
avec ce directeur qui auraient pu expli-
quer sa réaction, il répond d’un air maus-
sade : « Ah ouais, t’es enceinte ! » La
jeune femme, estomaquée, répond seche-
ment : « Ouais, et puis va falloir que vous
me commandiez du linge de maternité.»

« Du linge de ma-ter-ni-té ! Ca s’peut-
tu ! On fournit méme du linge de mater-
nité maintenant », s’emporte-t-il
brusquement. Malgré le coup qui vient
de 1I’ébranler, Marie trouve le courage de
lui demander calmement : « Est-ce que je
me prends une caisse ? » Lui de répon-
dre : « Non ».

Marie sort alors précipitamment du
bureau et se dirige vers 1’aire de vente
pour accomplir ses tdches profession-
nelles. C’est samedi, le 2 janvier, il est
midi et la grande succursale commence
déja a se remplir de clients anxieux de
trouver au plus vite le bon vin pour un
des derniers soupers des fétes. Avec
amertume, elle repense aux propos de
son directeur tout en se demandant
pourquoi il a agi ainsi. « Je n’ai jamais
eu, pense-t-elle, de problemes avec lui
depuis mon assignation dans cette suc-
cursale, il y a maintenant 4 mois. Qu’est-
ce qui se passe ? Qu’est-ce que j’ai fait de
pas correct ? Suis-je maintenant cata-
loguée comme un boulet pour I’entre-
prise, moi qui est connue comme une tra-
vaillante qui a le cceur a I’ouvrage ? Je lui
ai pourtant toujours démontré que je pou-
vais travailler aussi fort qu’un homme et
m’occuper du stock aussi bien que mes
collegues masculins. D’ailleurs, il a tou-
jours semblé content de mon travail.
Qu’est-ce qui se passe avec lui aujour-
d’hui ? » Elle est vite tirée de ses réflexions
par Darrivée brusque de son directeur
devant elle : « Marie, tu vas aller me
défaire tous les displays de mousseux et
de spiritueux. T’en fais des repacks et tu
les remets dans I’entrepdt. », lui déclame-
t-il sur un ton qui n’invite pas a la négo-

ciation. Sur ce, il tourne les talons et la
plante en plein milieu du magasin.

La jeune employée est consternée et
aprés un moment, le temps de reprendre
ses esprits. elle s’attelle a I’ouvrage.
(’est en Vidant les tablettes des
boutei]les et en les plagant dans les boites
vides de carton gy’elle te demande :
« Pourtant, d’habitude, il me demande de
faire de la caisse, de répondre aux clients
sur le plancher ou au pire de faire du fa-
cing. C’est quand méme curieux qu’il me
demande aujourd’hui de travailler lour-
dement. En plus, cela n’a pas de bons
sens : on est samedi, il y a plein de
monde dans la succursale et au lieu de
faire du service a la clientele, on me
demande de défaire des displays. Pis, y
en as-tu dans cette succursale des dis-
plays a défaire ! J’en ai pour toute la
journée, c’est certain ! »

Du haut de ces cing pieds et de toute la
force exprimée par son corps fréle de 100
livres, la courageuse Marie ne faillit pas
a la tache. Au bout de quelques heures,
plusieurs durs efforts physiques et
plusieurs gouttes de transpiration, elle a
accompli une tiche colossale et a moitié
complétée. Un collegue de travail,
témoin de la situation et touché de
I’ardeur que Marie met au travail, décide
de I’aider et laisse sa tche de co6té dans
I’entrep6t du magasin pour aider la jeune
femme 2 se débarrasser des boites pleines
de bouteilles qui gisent sur son chariot.
Marie est reconnaissante mais elle a
maintenant peine a sourire car un mal
lancinant vient de lui tenailler les
entrailles.

Pliée en deux, elle se rend compte que
loin de s’estcmper, la douleur, qui prend
la forme de terribles crampes abdomi-
nales, va en s’intensifiant. Marie a du mal
a respirer. C’est en titubant et en se ten-
ant aprés les murs de la succursale
qu’elle se rend de peine et de misere en
ce lieu clos ou elle peut laisser aller sa
souffrance en toute liberté, loin des yeux
inquisiteurs de certains employés. Marie
prend peur alors lorsqu’elle s’apergoit,
pour la premiere fois, que de I’intérieur

de son corps s’échappe des filets d’un
sang écarlate.

Malgré le mal qui I’accable et malgré
cette constatation, Marie décide de
retourner au travail, mais cette fois, elle
lache sa tiche plus ardue pour aller aider
au service a la clientele et aux caisses.
Elle confie son état a2 une bonne com-
pagne de travail, Katia, qui lui dit de
relaxer. Marie ne raconte pas ce qui vient
de lui arriver a son directeur. Elle a I'im-
pression qu’il lui en veut d’étre enceinte.
Elle est elle-méme alors partagée entre
un sentiment de culpabilité. puisqu’elle a
I’impression de ne plus avoir la méme
valeur comme employée, du moins a
cause du regard de son directeur qui a
changé envers elle, et un sentiment de
rancune envers son patron qui ne partage
pas son bonheur. « Aurait-il fallu que je
taise ma grossesse pour avoir le respect
de ma personne et de mon feetus ? » se
dit-elle.

Il est environ 15 h 30 et commencent
les pauses-café¢s. C’est avec un mince
soulagement que ’employée quitte ses
tiches pour se reposer le temps d’un
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quinze minutes. Les crampes, tel un
ennemi qui n’a pas encore dit son dernier
mot et continue de mitrailler I’adversaire
sans treve, 1’épuisent, la sonnent. Elle
retourne 2 la salle de bain et constate que
le sang, ce malheureux présage, a coulé
de plus belle le long de ses cuisses. Marie
termine tant bien que mal sa journée de
travail et entre chez elle exténuée et
enragée.

Le samedi d’avant, le 26 décembre, elle
avait téléphoné a la succursale et parlé a
son directeur pour lui annoncer qu’elle
avait la grippe et était dans un état de
fatigue extréme qui I’empéchait de venir
travailler. Elle ne savait pas alors qu’elle
était déja enceinte de 7 semaines. Son
directeur lui avait alors répondu : « Tu
choisis bien ta journée pour &tre malade !
Un 26 décembre ! On I’sait ben, il y en a
toujours eu beaucoup qui sont tombé
malades ces journées-la. » Marie en con-
clut que la réaction du directeur a son
égard s’explique par cet incident.qui
I’aurait faché.

Dimanche le 3 janvier, la jeune femme
est en repos complet chez elle. Le lende-
main, elle remplace le directeur dans une
succursale solo, une autre succursale de
sa division. Les crampes abdominales
persistent mais Marie se dit qu’elle ira
voir son médecin de famille le soir, apres
sa journée. Ce qu’elle fait. Le médecin
lui donne un billet médical ou il inscrit :
« Repos complet. Menace de fausse-
couche. Arrét de travail jusqu’au 22 jan-
vier . » Mardi, elle téléphone au directeur
de la solo, ou elle est sensé travailler ce
jour-1a. Elle a toujours les clés du maga-
sin. Elle demande alors a celui-ci s’il
peut envoyer quelqu’un chercher les clés
chez elle, puisqu’elle est en repos com-
plet. Le directeur lui répond que c’est
impossible et elle envoie donc les clés
par Purolator. Cela lui cofitera 25 $ de ses
poches.

La suite ressemble & un interminable
cauchemar de visites répétées chez les
médecins : médecin de famille et gyné-
cologue. Le 15 janvier, c’est le moment
de vérité. Entrée d’urgence a 1’hopital
pour des saignements de plus en plus
abondants, Marie passe sa 1** échogra-
phie depuis la détérioration de son état.
Les médecins sont sceptiques : le bébé ne
bouge pas mais il est difficile de savoir,
vu la position du feetus, s’il respire
encore. La jeune femme retourne chez
elle inquiete, avec en poche un billet la
convoquant pour une autre visite médi-
cale le 20 janvier en aprés-midi. Elle fait
un premier appel au syndicat; le con-
seiller qui I’écoute n’en croit pas ses
oreilles et, ému, lui répond : « Pourquoi
t’as fait cela ? T’ aurais pas dii écouter ton
directeur. » Mais Marie se dit que le mal
est fait.

De retour chez elle, les crampes persis-
tent, les saignements ne la lachent pas.
Marie repense a tout ce qui s’était passé
dans les jours précédents et elle n’a que
de la tristesse et de 1’angoisse comme
compagnes de lot. Puis, le 20 au matin,
une envie subite la meéne a la salle de
bain. Quand elle finit, elle constate avec

horreur la masse informe, mais pourtant
ressemblant étrangement a une petite
poupée recroquevillée, qui git au fond du
réceptacle a I’extérieur immaculé, mais
dont l’intérieur est maintenant coloré
d’une teinte pourpre striée de coulisses

écarlates.

Marie tombe a genoux et pleure toutes
les larmes de son corps. Parcourue de
soubresauts, elle trouve quand méme la
force de retirer le feetus de son bain de
sang et le met dans une débarbouillette
qu’elle glisse ensuite dans un sac. L’idée
de tirer la chalne pour se débarrasser
d’un étre humain, méme inanimé, la
répugne au plus haut point. Elle se calme
en se disant que les médecins pourront
peut-étre tirer des conclusions qui lui
seront utiles si elle garde le corps pour fin
d’autopsie.

C’est avec la mort dans 1’dme qu’elle
annonce la triste nouvelle a son conjoint.
Celui-ci accepte la fatalité de la situation
avec regret et tristesse.

Marie obtient un prolongement de son
arrét de travail jusqu’au 25 janvier. Elle
prend son courage a deux mains et
appelle son directeur, le méme qui a réagi

- pour le moins bizarrement a I’annonce de

sa grossesse, pour lui dire qu’elle ne ren-
trera pas au travail avant cette date. Elle
ajoute qu’elle a maintenant perdu son
bébé. Ce dernier, aussi bétement que la
premiere fois, lui répond stoiquement :
« Ah ouais, c’est dommage. »

Marie rentre au boulot le 29 janvier
avec un nouveau billet médical qui
explique qu’elle a été en arrét de travail
pour crampes et salgnements vaginaux
persistants. Elle donne son billet au
directeur en lui disant : « Tiens, t’enver-
ras cela 2 Madame Pelletier. » A la fin de
la journée, la jeune femme écrit dans son
journal intime de fortune, des feuilles de
papier qu’elle garde dans une chemise ol
sont inscrits des morceaux de sa vie :
«Aujourd’hui, au travail, je faisais la fille
qui allait bien en essayant de me dire que
c’est la nature qui voulait cela. Mais
I’idée que j’avais été aidé a perdre mon
bébé me revenait constamment. Les
agissements du directeur en cette journée
du 2 janvier me hantaient. Le fait de
retourner travailler dans cette succursale
me rend malade. »

Les semaines qui suivent amenent avec
elles une tournure un peu surprenante
dans les événements. Le directeur de
Marie, toujours le méme qui €était a peine
désolé de son état, devient froid et fuyant
avec elle. Il détourne le regard en
I’apercevant, il longe les murs lorsqu’elle
se dirige dans sa direction, il évite de lui
parler, il fait ni plus ni moins comme si
elle n’existait pas. Marie en est soulagée,
mais de son coté, 1’accablement fait
place au mépris. Un mépris intérieur
comme une colére sourde qui veut mon-
ter a la surface mais qui finit en mal de
gorge. Le directeur lui, de son coté,
révise ses positions et devient plus vindi-
catif. Le soulagement factice de Marie
n’aura duré que de courts instants.
Comme mu par on ne sait quel sentiment
de supériorité sur elle, le patron la har-
cele de remarques blessantes. « Voyons,
tu ne sais pas comment faire des annula-
tions, pourtant t’as remplacé comme

directrice ! » ou encore « Tu sais pas
comment empiler des boites vides ? » et
la plus dure de toutes a entendre pour
Marie : « Tu fumes donc ben ! » Dans
cette derniere remarque, Marie sent que
son directeur a des intentions méchantes,
celles de démontrer que les mauvaises
habitudes de son employée ont eu raison
a elles seules de la perte de son enfant.

Chez elle, la jeune femme exorcise sa
souffrance par des mots jetés précipitam-
ment sur papier : « Le patron est con-
stamment en train de me critiquer pour
que j’aie I’air ridicule. J’en viens a
penser qu’il n’aime pas les femmes. »

Marie trouve son salut momentané
lorsque le divisionnaire appelle les
employés pour des postes d’heures a
temps partiel. C’est la réassignation.
Marie fuit la succursale mais y laisse sa
compagne de travail, Katia, un peu avec
regret. Bientdt les remords envahissent
Marie. En effet, Katia I’appelle dans la
nouvelle succursale ou elle fait ses
heures pour lui raconter qu’elle est main-
tenant devenue a son tour le bouc émis-
saire du directeur. Peu de temps apres,
Katia, n’en pouvant plus, quitte le travail
en dépression. Mais méme retirée de son
milieu de travail, cette derniére vit diffi-
cilement son stress et fera une tentative
de suicide. Heureusement pour elle, sa
famille et de bons médecins prévenants
auront raison de son état dépressif.

Les états d’ame de Katia font
inévitablement basculer Marie a son tour
dans la dépression. D’un équilibre déja
fragile depuis sa fausse couche, celle-ci
perd le peu de forces mentales et
physiques qui la tenaient. « Le directeur
a le bras long et régne toujours en roi et
maitre, cela me démoralise. Je suis
épuisée. Je Pensais me sauver de lui,

mais il me rattrape et rattrape les autres
femmes. Je me sens trés coupable pour
Katia, mais elle ne veut pas porter
plainte... », écrit-elle.

Marie, elle non plus, n’a toujours pas
porté plainte ou demandé de I’aide au
syndicat. Elle croyait pouvoir s’en tirer
toute seule et se tenir loin des agisse-
ments du directeur, assez pour oublier ce
qu’elle avait subi. A I’ Action de grices
de la méme année, Katia et Marie retour-
nent toutes les deux au boulot. Katia est
encore dans I’ancien magasin ou travail-
lait Marie, avec le méme directeur.
Tandis que Marie, elle, a accepté un
poste régulier composé dans une autre
division. Ce matin-1a, Katia appelle son
ancienne consoeur pour lui apprendre
que I’histoire se répete. En effet, une
employée de la succursale, récemment
enceinte, se fait harceler par le directeur
qui ’accable de taches a accomplir dans
la succursale. Katia mentionne par contre
que la jeune femme enceinte a du carac-
tere et, lorsque le directeur lui demande
de « placer du stock », elle refuse vu son
état. Le directeur a doit donc se charger
seul de remplir les chariots de boites de
vin, et ce, au risque de recevoir un grief.

Katia, le lendemain, se fait aider par le
délégué de la succursale revenu de
vacances; celui-ci parle au directeur de
secteur afin que le patron de la succursale
la laisse tranquille. Marie, quant a elle,
explose...

« Trop, c’est trop ! Combien de vic-
times ce directeur-la fera-t-il encore ? Il
faut absolument que je porte plainte. »
Elle contacte donc Pierre au syndicat et
lui raconte toute I’histoire que je viens de
vous raconter. 15 mois aprés 1'incident
malheureux de Marie, c’est la premiére
fois que le syndicat est mis au courant du
détail des agissements de ce directeur.
Peu de temps apres, les événements se
précipitent. Une rencontre est planifiée
avec le procureur du syndicat. Celui-ci
donne entiérement raison a Marie : c’est
bel et bien un cas de harcelement. Il y a
eu, entre autres, intimidation, minage de
confiance en soi, menaces a l’intégrité
physique et morale des individus, com-
promission de la santé et sécurité des tra-
vailleuses et, en plus, récidive. Le pro-
cureur va baser son argumentaire la-
dessus et réclamera des sommes en dom-
mages et intéréts.

Marie recoit finalement une somme
d’argent payée par I’employeur et idem
pour Katia. Je ne vous en décrirai pas les
détails. Pour ce qui est de la jeune femme
enceinte, elle a eu un beau nourrisson en
santé ! Le directeur, lui, malheureuse-
ment, a seulement été « tassé », c’est-a-
dire qu'on I’a changé de succursale.
C’est une pratique courante a la SAQ :
plutét que d’éradiquer le probleme a la
source, on change le mal de place, on
bouge les meubles. Vous pourriez donc,
qui sait, étre tombé sans le savoir sur ce
directeur dans votre succursale. Soyez
donc vigilant. Dans ce domaine, la
prévention est de mise pour éviter les
séquelles de tout ordre que tout I’or du
monde ne réussirait méme pas a faire dis-
paraitre.

La semaine passée, 3 ans aprés ces
événements malheureux, Marie m’ap-
pelle a la maison et me dit d’une traite,

un peu comme un cri du coeur trop
longtemps réprimé : « J’étais une vraie
travaillante tu sais; les gens qui me con-
naissent et m’ont vu a I’ceuvre depuis
mon entrée a la SAQ peuvent en
témoigner. Quand je suis tombée
enceinte, j’aurais dd ralentir mais on n’a
pas voulu. Mon directeur ne le voulait
pas. J’étais plus qu’une moitié d’em-
ployée a ses yeux. Aujourd’hui, apres
cela, apres ce que j’ai vécu, le mal qui me
hante encore, les cauchemars que je fais
parfois, les pleurs qui s’échappent encore
aujourd’hui, je n’ai plus envie de me
dépasser et d’en donner plein a I’entre-
prise. Je me suis sentie trahie par elle.
Non, je ne me tuerai pas a la tdche pour
une entreprise qui nous voit seulement
comme des moneymakers, qui fait de
I’argent sur notre dos et qui n’a pasle
respect de nos vies. »

Allez Marie, seche tes pleurs et panse
tes blessures. T’as bien raison, une job,
c’est rien de plus qu’une job, rien de plus
qu’un moyen de subsistance. Personne
n’a le droit de t’enlever ce que tu as de
plus cher : tes réves, ton bonheur, ta santé
et ta vie. Surtout pas ton employeur...

A lire « Pour une maternité sans danger
d la SAQ » en page 9
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editorial

A I’heure

epuis 4 ans, nous avons vécu ensemble plusieurs réalités pas

toujours évidentes a surmonter. Depuis 4 ans, la convention

collective, le contrat de travail dont nous nous sommes dotés, a
dii s’adapter aux nouvelles réalités par ’ajout de lettres d’entente
négociées avec l’employeur. Depuis 4 ans, nous avons affronté deux
changements de direction au sein de I’entreprise. Nous avons dii nous
questionner sur les nouveaux défis, sur les mandats et sur la volonté de
ces nouvelles personnes de maintenir une gestion plus participative
avec nous. Nous sommes maintenant rendus a la fin d’une époque,
puisque aprés 4 ans, nous devons renégocier notre contrat de travail.

Comme vous le savez peut-étre, c’est cet automne que nous devons
entamer des pourparlers avec I’employeur pour définir les paramétres
de la nouvelle convention collective de 2002. Mais avant nous devons
traverser l’été...

L’été, s’il est synonyme de vacances pour plusieurs, revét une
importance capitale pour vos représentants syndicaux. En effet, c’est
durant cette période généralement calme que des individus appartenant
a d’autres syndicats pourraient venir vous voir et profiter de l’occasion
pour vous chanter leur ritournelle. C’est ce qu’on appelle du
maraudage.

Cette situation dans laquelle les membres pourraient se retrouver est un
mécanisme possible et prévu dans le code du travail. Il comporte des
restrictions auxquelles les « maraudeurs » doivent se contraindre. Par
exemple, ils doivent faire leur sale boulot pendant une période précise
régie par la loi et cette période coincide avec la saison estivale.

race a cette éventualité, [’exécutif (vos représentants élus) et I’ensemble
des membres du conseil général (tous les délégués régionaux élus), ont
adopté une position claire et c’est celle du maintien d’un syndicat
indépendant. Nous allons donc prendre tous les moyens possibles pour
garder nos acquis et préserver l’intégrité et la force de notre syndicat.
Dans l'intérét de nos membres, nous allons tout faire pour éviter de
perdre notre unité d’accréditation aux mains des centrales syndicales
qui amenuiseraient notre force de réaction, notre capacité de mener des
luttes, entre autres sur la question de la privatisation (rappelez-vous la
vente de l’'usine de I’embouteillage) et qui n’auraient de regard que
pour l’argent que représente le gain de vos cotisations. Il ne faut pas se
faire des accroire, car s’dffilier a une centrale syndicale, quelle qu’elle
soit, voudrait dire une sous-représentation de nos intéréts.

En effet, il est important de connaitre la réalité des grandes centrales
syndicales pour ne pas tomber dans le piége facile de penser qu’un
changement d’accréditation serait le reméde a tous les maux.
Premiérement, dans une centrale syndicale, contrairement au syndicat
indépendant, les priorités de traitement de plaintes ou de résolution de
problémes sont établies en fonction de la disponibilité du conseiller qui
doit répartir ses services entre plusieurs syndicats. Quant aux actions
politiques, par exemple la lutte contre la privatisation, les énergies sont
diluées, les membres provenant de secteurs différents dont les intéréts
peuvent méme étre diamétralement opposés.

Vous n’auriez pas non plus le choix du conseiller pour vous représenter
puisque le conseiller est imposé par la centrale. Ce dernier gére en
méme temps plusieurs conventions collective (parfois jusqu’a 22) de
plusieurs groupes de métiers de plusieurs secteurs d’activité. 1l y a donc
une méconnaissance de certains enjeux ou des recours de la convention
collective du groupe défendu de la part du conseiller syndical. Il faut
dire que pour préparer des dossiers, dans le but de défendre des
membres, le conseiller dispose de moins de temps dans une
Journée...car il en a gros sur les bras.

des choix

De plus, il y a un roulement important de conseillers syndicaux dans les
centrales, ce qui a pour effet, pour les membres, de tomber sur des
conseillers syndicaux ayant peu ou pas d’expérience, des conseillers qui
n’ont jamais participé a un arbitrage et qui n’ont pas eu le temps de
développer une argumentation faisant le poids devant I’employeur.
Sachez aussi que [’accés a un avocat, a un ingénieur ou a un actuaire,
de plus en plus nécessaire en 2002 en matiére de relations de travail,
peut s’avérer ardue voire méme impossible. Les décisions de porter en
appel une décision arbitrale n’appartient plus au syndicat mais a la
centrale, alors parfois on laisse tomber.

Ne demandez pas non plus au conseiller de se souvenir de votre nom ou
de votre visage... il parle a trop de gens dans une journée... 1l faut donc
s’ attendre a un climat plus anonyme et moins personnalisé.

Finalement, un autre mythe qui demande a étre clarifié, I’affiliation a
une centrale syndicale ne fera pas diminuer la cotisation syndicale.

Le seul moyen d’avoir une cotisation moins élevée dans la structure
provinciale de notre syndicat, c’est de couper dans les services aux
membres. Si vous tenez a la présence de représentants dans chacune de
vos régions, a un contact humain et a des réponses de vive voix de con-
seillers au téléphone formés et qualifiés, a des dépots fréquents et effi-
cacesde griefs, a une représentation adéquate en matiere d’accident de
travail et d’assurance-chomage, au maintien des 50 dossiers présente-
ment référés a l’arbitrage,

votre syndicat peut vous I’ offrir, mais pas la centrale. Votre cotisation
vous est redistribuée équitablement, puisqu’elle sert uniquement a
payer les frais de défense des membres du SEMB, a personne d’autre, d
rien d’autre. Les cotisations du SEMB reviennent au SEMB et aucune
22%?253%2%0a1€ ne prend de quote-part pour rembourser ses frais

En terminant, nous les représentants élus par vous, faisons la promesse
solennelle de continuer de défendre vos intéréts et de prendre position
sur les dossiers chauds qui sont en train de miner les emiplois et la
crédibilité des employés SEMB. Nous vous annongons nos couleurs :
nous sommes maintenant sur le pied de guerre avec I’employeur.
Aucune action ne sera mise de coté et aucune dénonciation ne sera
réprimée. Il est temps que [’opinion publique soit avisée des risques
encourus par notre société d’état. Nous ne tolérons pas plus les insultes
a notre intelligence comme la formation aux épiciers, que la haute
direction de la SAQ présente comme du développement d’un marché «
complémentaire », et I’émission, prétenduemment innocente, de procé-
dures visant ni plus ni moins qu’a encadrer et a museler les employés
membres du SEMB. Nous espérons fortement que vous serez derriére
nous pour supporter les actions que nous allons entreprendre en ce sens.
De notre coté, nous pouvons vous assurer que vos représentants syndi-
caux se serrent les coudes et s’unissent pour affronter les luttes a venir
qui n’auront rien de reposant, et ce, toujours
pour le bien des membres et la sauvegarde de
nos acquis et de nos emplois.

Syndicalement,

Roger Fortin
Président

e
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le mot de la rédactrice

Vous avez été quelques-uns a nous exprimer votre déception
de ne pas avoir regu Le Pionnier pour le 1 mai, féte des tra-

vailleurs.

En effet, depuis plusieurs années c¢’est devenu une tradition au
SEMB de publier un numéro du Pionnier pour la féte des tra-
vailleurs. Mais cette année, de nombreux dossiers prioritaires
ont laissé trop peu de temps aux collaborateurs du journal
pour rédiger des textes dans les délais requis. Nous avons
donc préféré retarder un peu la parution pour présenter un
contenu plus satisfaisant. Nous pouvons vous assurer que
nous ferons tout en notre pouvoir pour éviter que cela ne se

reproduise.

Voici donc le dernier numéro avant la reldche habituelle pour
la période estivale. Nous souhaitons a tous une bonne féte
nationale, cette féte de tous les québécois. Nous profitons de
'occasion pour souhaiter a tous ceux qui prendront cet été
des vacances bien méritées,que ces vacances soient

reposantes et revigorantes.

Le prochain numéro du Pionnier sera publié a I'automne qui
s'annonce comme une période d’intense activité puisque nous
serons plongés dans la préparation du projet de notre
prochaine convention collective. Allez ! Profitez bien de I'été !

Lise Legault

Ou est rendu le service a la clientele ?

ne question que tout le monde a le
U droit de se poser, qu’il s’agisse du

public ou de nous, les employés :
ou est rendu le service aux clients ? On
nous avait habitué depuis quelques
années a mettre du personnel pour
servir les clients. Les Sélections
offraient du service : deux ou trois
employés étaient assigés uniquement a
servir le public, a s’informer si le client
était satisfait. Etait-ce la raison ou si on
voulait faire de 1’argent a tout prix pour
garnir les coffres du Gouvernement.
Le premier ministre, alors ministre des

finances, a déja dit que Gaétan Frigon
était comme un peu un genre de Christ :
« 11 avait changé le vin en argent »,
aussi il méritait bien sa Jaguar.
N’était-il pas 'homme
des promotions ?

Oui, les promotions de tous genres :
10% sur cela, trois pour le prix de deux,

achat a la caisse, oui il était le roi de la
promotion!

Avant son arrivée, on avait un
directeur, un directeur de secteur, un
directeur régional, un directeur provin-
cial et un vice-président pour les
ventes. La encore, il a fait des promo-
tions : directeur de secteur, directeur-de
banniére, adjoint au directeur provin-
cial, vice-président ventes, premier
vice-président et lui, le président le plus
adulé de notre premier ministre.

Il a promu nos concurrents, il en a fait
des partenaires. Pour les rendre égaux a
nous, il a donc décidé de les former; on
va en faire des conseillers en piquette,
mille excuses en vin de qualit¢ com-
merciale, mais puisqu’'on est parte-
naire, prenons notre monde pour les
former, on va les diplomer. On va
jusqu’a utiliser le personnel de la SAQ

pour faire des dégustations dans les
épiceries. Pourquoi? Pour nous faire
croire que ce sont nos partenaires! Ce
qui est le plus ridicule, c’est qu’on a vu
dans nos succursales, pendant la pério-
de des fétes, des employés de Loblaws
faire des dégustations de petites
bouchées; il n’y a rien de trop beau
pour nos partenaires. D’ailleurs, j’ai
entendu une rumeur a l’effet que,
prochainement, chez Loblaws, on don-
nerait une formation aux employés de la
SAQ pour leur montrer comment faire
des petites bouchées!

Cessons de croire que I’épicier est
notre ami : depuis 1978, il est devenu
notre adversaire; il a pris une partie de
notre bien, le vin, n’attendons pas qui
prenne le reste!

Depuis quelques mois, comme toute
chose a un prix, on paye et c’est par le
service qu’on le fait. Dans plusieurs

coins du Québec, on entend des
apprentis directeurs de secteur dire que
le service a la clientele est une chose du
passé! C’est faux, prétendent certains;
mais quand tu fais un tour en succur-
sale et que, la ou trois personnes don-
naient du service, il n’y en a plus
qu’'une (contrairement aux annonces
de Home Dépdt), on ne peut pas se le
cacher. Et, pour se faire blamer, soyez
stirs qu’il y a le 873-2020 (Service a la
clientele) qui est loin d’étre 1a pour
nous supporter.

Maintenant, a la question : Ou est
rendu le service a la clientele?

La réponse est :

Dans les primes aux ratios,

Chez nos concurrents,

Ou encore chez Loto Québec.

A vous de miser!

i Alain Desrosiers
Vice-président Montréal (succursales)

Procedure... quand tu nous tiens !

a « procédurite » aigug&, vous
Lconnaissez ?7 1l semble bien que
I’administration des ventes ait
vraiment eu une piqfire en produisant

les procédures de succursales C6 et
Ci.

Dans ces procédures, on nous parle
de « participation du personnel de la
SAQ a une conférence-dégustation... »,
« ... invitation pour participer a une
activité sociale... en relation directe
ou indirecte avec le travail... tant a
I'intérieur qu’a D’extérieur de 1'ho-
raire... », « ... toute demande ou invi-

tation sont gérées par le Service
administration des ventes ».

Notre vie privée se trouve par le fait
méme un peu bafouée, car cette
procédure pourrait, par exemple,
s’appliquer au souper qu’on organise
en famille ou entre amis et lors
duquel nos commentaires de dégusta-
tion sont tres appréciés ou encore lors
d’une sortie dans un bar, puisque
c’est nous qui apposons les timbres
de droit sur les bouteilles.

Il est donc peu probable que nous
soyons invités, dans un futur proche,

chez des amis, dans la famille ou
encore dans un bar s’il faut qu’a
chaque fois ce soit une personne
diiment formée par Carrefour-
Compétences qui y soit a notre place.

Toutefois, le procureur du SEMB,
Me Marcel Croteau, est déja a I’ceu-
vre dans ce dossier et un grief a été
déposé réclamant 1’annulation de ces
procédures, la réparation des dom-
mages moraux causés aux employés
et I’octroi d’une somme a déterminer
pour chaque employé de la SAQ a
titre de dommages exemplaires. Nous

réclamons aussi une ordonnance pro-
visoire visant a suspendre 1’applica-
tion des procédures C-4 a C-7. Il faut
noter que le grief contient une réserve
de recours additionnels, ce qui veut
dire que selon la persistance de la
SAQ ou les tracasseries faites aux
employés, nous pourrions envisager
d’autres réclamations monétaires ou
encore d’autres recours. Nous envi-
sageons aussi la dénonciation
publique ou politique.
Pascale Sauvageau
Déléguée régionale
Saguenay / Lae St-Jean
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Reglement des griefs passés

Par Réal Racette

Quand ? Comment ? Pourquoi ?

Plusieurs employés nous demandent :
« Pourquoi est-ce si long avant
d’avoir des nouvelles de mon grief ? »

Si la question est simple, elle devrait
mériter une réponse simple. Ce n’est
pas nécessairement vrai dans ce cas-
Gl

Lorsque vous nous appelez pour
dénoncer une situation qui mérite que
I’on dépose un grief, la premiére étape
pour les conseillers syndicaux est
d’appeler son vis-a- vis chez I'em-
ployeur et de tenter de régler la situa-
tion. Apreés quelques jours pendant
lesquels on attend impatiemment la
réponse de I’employeur et que celle-ci
ne régle pas le probleme, nous n’avons
d’autre choix que de déposer un grief
(dont vous recevez une copie) de facon
formelle.

La deuxieme étape consiste a fixer,
pour le mois suivant, un comité de
griefs ol des représentants des deux
parties se rencontrent pour discuter de
votre dossier. Si les deux ne s’enten-
dent pas, le grief est alors référé a un
arbitre qui, selon ses disponibilit€s,
fixera une date qui convienne a tout le
monde (normalement dans les six mois
a un an) pour entendre la cause. Cela
prendra encore quelques mois avant
que la décision ne soit connue. C’est
sans compter que si une des deux par-
ties n’est pas contente, elle pourra faire
appel de cette décision. La, on s’em-
barque pour un long voyage. C’est cer-
tain que tous les cas ne vont pas aussi
loin et se reglent en cours de route.
Mais dans les cas extrémes ou dans les
cas ou plusieurs dossiers sont sem-
blables, on fait face a des délais trop
longs a cause d’une lourdeur adminis-
trative si effrayante qu’elle fait souvent
reculer plusieurs personnes. Mais la
patience est bien souvent récompen-
sée.

Bien des gens ignorent qu’un grief
sert a beaucoup plus que réparer une
injustice envers un employé, méme si
c’est le but premier. C’est souvent pour
dénoncer a ’employeur qu’un de ses
gestionnaires (par ignorance ou par
mauvaise foi) n’a pas respecté un droit
que les deux parties ont reconnu dans
une convention collective. C’est le cas
le plus évident.

Mais les griefs peuvent aussi servir
d’autres objectifs, soit :

¢ de dénoncer une politique de I’em-
ployeur;

* de clarifier une interprétation dif-
férente, selon les deux parties,
d’une clause ou d’un article de la
convention collective;

e de faire cesser 1'utilisation abusive
par ’employeur d’un article de

maniére a changer une situation a
son avantage et qui ne respecte pas
I’esprit dans lequel cet article a été
négocié pour corriger une telle situ-
ation.

Donc, I’accumulation de griefs sur un
article en particulier vient dénoncer un
malaise qu’il faudra corriger lors d’une
prochaine négociation.

Plus de 400 griefs ont ét€ déposés
depuis janvier 2002, donc le malaise
est 1a et c’est la preuve que le syndicat
s’en occupe déja.

Qu’en est-il du passé ?

Les griefs se sont accumulés au cours
des années passées et un grand nombre
s’est réglé lors de la derniere négocia-
tion. Nous avions trouvé, lors de cette
négociation, des solutions nouvelles
pour régler les problemes, et ce, de
facon raisonnée. Nous avons négocié
et réévalué de fond en comble des arti-
cles tels que 2, 8, 10,11, pour répondre
aux demandes des employés et de
I’employeur. Et nous savons pertinem-
ment qu’il reste encore des choses a
améliorer, tout le monde en est cons-
cient. Bref, c’est a la signature de la
convention que nous avons fermé en-
viron 2 500 griefs et que I’employeur a
versé les sommes dues aux employés
réguliers et a temps partiel.

Je suis membre du comité de griefs
depuis 12 ans. Nous avons essayé
durant ces années de faire trancher des
litiges qui nous opposaient, syndicat et
employeur, par des arbitres. Mais peu
importe la décision de ces derniers
dans des cas typiques, ’employeur et
le syndicat, méme s’ils avaient perdu
une décision, ne voulaient pas néces-
sairement 1’appliquer et décidaient de
la faire trancher a nouveau par un autre
arbitre, pour retourner le vent de la
jurisprudence en sa faveur.

Durant ces années donc, il y a eu des
tentatives de réglement en regroupant
des griefs de méme nature. Une pre-
miére tentative a été faite en 1989,
pour régler les problemes d’applica-
tion de la convention qui s’accumu-
laient d’année en année. Puis en 1994,
les deux parties se sont rencontrées
avec l’aide d’un médiateur du
Ministere du Travail pour ce qu’on
appelle dans le jargon des relations de
travail, une médiation préarbitrale. Le
processus consiste a discuter d’un
ensemble de dossiers similaires et de
trouver une solution commune avec
I’aide du médiateur. Si ¢a ne fonc-
tionne pas, les parties seront entendues
par un arbitre de griefs.

Ayant fait partie du comité lors de ces
deux tentatives plus ou moins
fructueuses, je tenais personnellement
a m’occuper de tous les griefs restants

puisque depuis des années nous ten-
tons de trouver une facon d’accélérer
le réeglement de nos dossiers. Je vois
des gens se décourager, en plus de voir
certains directeurs se moquer des
employés et de la convention collective
sachant qu’ils peuvent impunément
continuer a abuser du systeme. Ce
n’est plus nécessairement vrai.

L’exécutif du syndicat m’a donc
mandaté pour m’occuper des anciens
griefs des conventions collectives
antérieures pendant que I’équipe du
comité de griefs habituel s’occupe des
dossiers de la convention collective
actuelle. Apres la signature de la con-
vention en décembre 1997, j’ai donc
validé les 2 500 griefs d’interprétation
a étre fermés puisque nous avions recu
les sommes convenues avec l’em-
ployeur; je vous ai fourni la liste de ces
griefs fermés dans les parutions du
journal Le Pionnier de mai et septem-
bre 2000.

Par la suite, lors d’une rencontre avec
I’employeur, nous avons démontré la
nécessité de régler les griefs restants,
soit les griefs d’application, sur
lesquels 1’employeur et le syndicat
avaient des visions totalement dif-
férentes. Nous avons entrepris, en juil-
let 2001, des discussions pour chacun
des 1 383 griefs actifs déposés avant le
ler janvier 1998. A raison d’une ou 2
journées de rencontre par semaine,
nous avons réussi a trouver des solu-
tions pour ces griefs. Nous nous
sommes aussi occupés des dossiers
couvrant la période de transition, de
janvier a septembre 1998, car durant
cette période nous étions toujours sous
I’application de 1’ancienne convention
pour ce qui est de I’article 8.

La patience
et la persistance
donne des résultats

Le réglement négocié de ces dossiers
donne raison a plusieurs employés,
mais malheureusement pas a tous
puisque le syndicat a dii se retirer de
certains dossiers ou il n’avait pas eu
gain de cause en arbitrage. Nous avons
attendu de connaitre le résultat de ces
arbitrages, nous les avons fait con-
naitre aux membres dans notre journal
syndical, mais n’avions pas pris de
décision dans chaque cas pour aller les
faire trancher de nouveau. Dans le
suivi fait depuis juillet 2001, nous
avons regroupé les dossiers qui
seront payés ou fermés. C’est main-
tenant chose faite et 1’employeur
versera 95 000,00 $ pour les dossiers
qui méritaient compensation. Pour €tre
plus précis, 860 griefs sont réglés et un
montant négocié s’y rattache, 480
seront retirés par nous et 40 demeurent
en suspens pour étre discutés plus en
profondeur, car ils ont un impact dans
I’avenir de nos conditions de travail.

Une lettre d’entente a été signée pour
finaliser le tout et un communiqué
conjoint vous est déja parvenu pour en
expliquer les modalités. L’avenir nous
dira si I’employeur continuera de met-
tre les efforts nécessaires pour que
chaque employé soit certain qu’on
s’occupe de sa plainte dans des délais
raisonnables et surtout, faire compren-
dre a certains directeurs qu’ils doivent
respecter les conditions négociées par
les parties.

Syndicalement votre.

PS. A une question compliquée, la
réponse n’est jamais simple...

~ De I’espionnage a la SAQ
(SUITE DE L'EDITION DE MAI 2002)

. suivre.

| Au sujet de 'emplot de détectives par In SAQ, nous avons fait
 une demande d’acces i Pinformation le 17 avril 2002, en vertu
de Ia loi sur Pacces aux documents des organismes publics.
La SAQ a demandé une extension de délai le 7 mai 2002, mais
_ omet toujours de répondre. Face a cette omission, ou
éventuellement au refus de la SAQ, il nous faut demander
Pintervention de la Commission d’acces a Pinformation, ce qui
sera fait dans les prochains jours. C’est donc une histoire a

Pascale Sauvageau
Déléguée régionale
Saguenay / Lac St-Jean
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LE CONSEIL GENERAL

Dans le précédent numéro du Pionnier, Pascale Sauvageau décrivait le réle et le mandat

des délégués régionaux qui forment, avec I'exécutif, le conseil général du SEMB.

Nous vous présentons ici 'ensemble des personnes qui constituent le conseil général.

Roger Fortin Mylaine Brunet

Succ. 33574 Succ. 23189
Président Trésoriére

ey Suzgne ogheloay Lise Duvl Denis Desjardins SShec, 28700 ‘Sict, 35004 Sico. 3451 Suce, 55054
Vice-président Montréal (bureaux) Vice-présidente Québec (bureaux) succlzj.clg,bizs%g%cs SUSCLCI:(.:%fﬁg-SI\GISrd Succ, Estrie Succ. Gaspésie / Bas St-Laurent / Succ. Mauricie Succ. Nord-Quest québécois
et secrétaire du Syndicat Elue Ré6IU Elu Iles-de-ili':l,-llvlladelelne Fln Elu
éélu

; MSartin %ga}rzgn Jacsques gggresult Sté%hane %%-1Marie SAndrézgggt

: : Gilbert Leblanc Pascale Sauvageau ucc. ucc. 2335 ucc. 23119 ucc. 23139

Alain Desrosiers Jonathan Paquet Succ. 23115 succ. 3354% Succ. Montréal Succ. Lanaudiére Succ. Laurentides Succ, Laval
succ. 23141 Succ. 33605 Succ. Outaouais Succ. Saguenay / Lac St-Jean Elu Réélu Elu Elu

Vice-président Montréal (succursales) Vice-président Québec (succursales) Ré6IU Elue

.éoél B%%usli% l\éichel géaegt " 35)ga1n1e ((éallant ) g CIaugifﬁ%la(ilg )
: . ucc. ucc. ervice ncaissements ervice aie
Richard Douville Luc Plamondon Succ. Québec Succ. Beauce Bureaux Québec Bureaux Montréal
Pascal Belley Succ. 23366 Suce. 23129 Elu Elu Réélue Réélu
Suce. 33598 Succ. Rive-Sud de Montréal Succ. Valleyfield
Vice-président Régions (succursales) Réélu Reélu
CEMB
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1 nous parait important de rappeler

a nos membres les principales réa-

lisations et activités du SEMB
depuis le début du nouveau millé-
naire.

D’abord le volet salarial. Les mem-
bres ayant décidé en assemblée
générale de participer a un régime
d’intéressement, négocié par le syn-
dicat, pour I’exercice financier se ter-
minant en mars 2000, vous avez donc
bénéficié d’un montant forfaitaire de
4% basé sur votre salaire régulier.
Lors d’une assemblée générale
ultérieure, vous décidiez, dans une
proportion de plus de 92%, de
délaisser le régime d’intéressement
(qui n’entre pas dans les échelles
salariales) et d’accepter, tel que négo-
cié, des augmentations de 2,5% pour
chacune des années 2000, 2001 et
2002. Décision considérée positive
par le syndicat puisque d’autres
groupes, qui ont accepté un régime
d’intéressement, ont di sacrifier une
partie de leurs échelles salariales.
Inutile de vous préciser que dans de
tel cas, I’employeur se réjouit. Fait a
noter, malgré 1’obtention d’un mon-
tant forfaitaire de 4%, aucune perte
n’a été subie dans nos échelles sala-
riales.

Nous avons pu renégocier I’article 8
relativement aux conditions de travail
des employés a temps partiel et 1’arti-
cle concernant le remplacement des
employés réguliers, et ce, sans vérita-
ble rapport de force puisque la con-
vention collective n’était pas expirée.
D’ailleurs, ces nouvelles dispositions
ont été adoptées dans une proportion
de plus de 80% lors d’une assemblée
générale.

Concernant la gestion des griefs,
des rencontres du comité de griefs se
sont tenues régulierement. Du 1*jan-
vier 2000 au 31 mai 2002, plus de
850 griefs ont été déposés. Au
moment d’écrire ces lignes, 41 griefs
sont portés en arbitrage. Pour ce qui
est des griefs passés, il faut lire
absolument I’article de Réal Racette.

De plus, le syndicat a collaboré trés
étroitement avec des membres qui
ont déposé des plaintes a la
Commission des droits de la person-
ne suite a des attitudes et des com-
portements douteux de certains
représentants’ de 1’employeur. Dans
certains dossiers, des reglements
totalisant plus de 10 000,00 $ ont été
obtenus avec pleine reconnaissance
d’ancienneté.

Au comité de relations de travail, le
syndicat a dénoncé avec vigueur la

Un bilan positif

politique de I’employeur relative-
ment a I’exigence de certificats médi-
caux. Les discussions se poursuivent,
mais nous constatons que depuis le
début de ces discussions, nous
recevons beaucoup moins d’appels
de nos membres a cet effet.

Grace au travail remarquable du
procureur du syndicat, M°® Marcel
Croteau, et au conseiller syndical,
Pierre Gravel, une dizaine de mem-
bres congédiés ont été réintégrés dans
leur fonction suite a une décision
arbitrale. Egalement, plusieurs autres
membres ont été réintégré dans leur
poste suite a des négociations entre-
prises par le syndicat aupres du
Service des relations de travail.
Seulement 3 causes de congédiement
ont été perdues depuis le nouveau
millénaire ! Résultat dont on peut étre
fier !

D’autre part, plus de 150 dossiers
d’accidentés du travail ont été pris en
charge par votre syndicat. Peu de
syndicats offrent ce service, certains
se contentant de référer leurs mem-
bres a des organismes comme la
F.A.T.A.; des coilits relativement
importants sont alors assumés par les
accidentés. Plus de 80% de ces
dossiers sont réglés par le syndicat
avant audition devant la Commission
d’appel. Un résultat que nous consi-
dérons exceptionnel.

Quant aux mouvements de person-
nel pour les employés réguliers,
(transfert a la demande des employés,
promotion, transfert de 1’employeur,
etc.) un représentant du syndicat
accompagne le représentant de 1’em-
ployeur dans tous les cas de nomina-
tions. Cette facon de faire assure une
application uniforme de la conven-
tion collective et assure a tous les
membres un traitement équitable
dans le respect de leurs droits.

Sur le plan administratif, le syndicat
a créé un poste de directrice aux
communications et un poste de
directeur des relations de travail. Ces
postes n’étant pas électifs, ils permet-
tent d’assurer aux membres une sta-
bilité relativement a la gestion des
relations de travail et des communi-
cations.

Notre convention collective arrivant
a échéance le 31 décembre 2002, le
syndicat a entrepris une vaste consul-
tation des membres en organisant
plus de 50 rencontres, partout a tra-
vers le Québec. L’objectif de ces
tables de consultation était de con-
naitre les conditions de travail que

Notre convention collective arrivant a

échéance le 31 décembre 2002, le syndicat a

entrepris une vaste consultation des membres

en organisant plus de 50 rencontres, partout a

travers le Québec.

vous souhaiteriez améliorer dans le
prochain contrat collectif.

Un travail de recherche habilement
mené a permis au syndicat de dénon-
cer, en conférence de presse, un sub-
terfuge pernicieux qui aurait permis
aux grands marchands épiciers de
mettre sur leurs tablettes des vins de
marque maison autres que ceux per-
mis par les accords de libre échange.
Sachez que personne n’a contesté la
nouvelle ! N’eut été des actions du
SEMB, le secteur privé, fortement
intéressé a s’approprier nos ventes (et
notre travail), s’arréterait ou ?

Maintenant ou en sommes-nous ?
Quels sont nos projets ?

Avant tout, il faut continuer a pré-
parer la prochaine négociation. Les
premieres consultations ayant été
faites, nous organiserons I’automne
prochain des tables de concertation.
Par la suite, un projet de convention
collective vous sera soumis en assem-
blée générale. Et commenceront alors
les négociations. Comme par le
passé, les délégués des succursales et
des services pourront étre convoqués
a des séances d’information. Il serait
donc primordial de s’assurer que
chaque service et chaque succursale
ait son délégué afin d’étre tenu au
courant des derniers développements.

Nous profitons de 1’occasion pour
faire une mise en garde. Lors de
chaque période de négociation, les
représentants de  ’employeur
(directeur et directeur de secteur) ten-
tent de connaitre vos priorités, vos
états d’ame, bref, le moral des
troupes. Dites-vous bien que ce n’est
pas pour vous aider, mais plutdt pour
vous en donner moins. Votre syndicat
est votre seul représentant aupres de
I’employeur et les directeurs ou tout

autre représentant de la SAQ ne peu-
vent s’ingérer dans les affaires du
syndicat. Ils ne sont pas la pour vous
aider, rappelez-vous-en...

Il est plus que probable que des
élections se tiendront bientdt au
Québec. Qui gouvernera le Québec et
quelle sera la vue du futur gouverne-
ment sur cette société d’état qu’est la
Société des alcools ? Les libéraux,
Jean Charest en téte, ont déja parlé de
privatisation de la SAQ. Faudra y
voir. C’est en étant fraternellement
unis et solidaires que nous serons
forts !

Pascal Belley
Vice-président régions

LE PIONNIER e« JUIN 2002

Pour une maternité sans danger a la SAQ

Par Marie-Pierre Bergeron

BN

our éviter tout danger relié a

votre condition de femme

enceinte, sachez qu’il y a des
précautions a suivre en matiere de
santé et de sécurité. Pour ne pas me-
nacer votre état ou vulnérabilité ou la
santé de votre enfant, suivez ces con-
seils. Dans le but de sensibiliser la
travailleuse enceinte et 1’équipe de la
succursale aux différents facteurs de
risques, le comité paritaire SEMB/SAQ
a congu et élaboré un programme de
sensibilisation.

Des que vous savez que vous Etes
enceinte, informez votre supérieur
immédiat ou son remplacant.

AVISEZ ENSUITE VOTRE
REPRESENTANT A LA
PREVENTION :

CLAUDE RIVARD

(514) 864-2337 ou
1-800-363-3781.

Celui-ci se fera un plaisir de vous
orienter et il vous transmettra égale-
ment des documents explicatifs sur la
démarche a suivre afin de travailler
en toute sécurité. Les documents en
question vous seront transmis par

courrier interne a votre succursale
d’appartenance.

Afin d’accélérer le processus,
prenez un rendez-vous avec votre
médecin; si ce dernier n’est pas
disponible rapidement, veuillez con-
sulter le médecin du CLSC de votre
région.

Immédiatement, vous étes exemptée
de :

* Manipuler des charges pesant 10
kilos et plus;

* Manipuler un transpalette;

e Utiliser un escabeau.

Votre supérieur immédiat s’assure,
lorsque nécessaire, qu’il y a un banc
disponible en succursale.

Votre trousse de sensibilisation doit
contenir :

* Une lettre vous étant destinée et
d’autres lettres pour les inter-
venants: supérieur immédiat,
médecin et médecin du CLSC;

e 2 documents de la CSST : Un
guide pour !’employeur et un
guide de la travailleuse enceinte ou
qui allaite;

e 2 documents de référence pour le
médecin : Conditions de travail 1
et Conditions de travail 2;

Deés que vous savez que vous étes enceinte, informez

votre supérieur immédiat ou son remplagant.

* Certificat visant le retrait préventif
et I'affectation de la travailleuse
enceinte ou qui allaite (CSST
#1166);

» Texte final des recommandations
retenues par la direction de I’entre-
prise, émanant d’un rapport
présenté par le Comité Paritaire de
Santé et Sécurité SEMB/SAQ.

Lors de la consultation avec votre
médecin, vous avez a expliquer les
dangers appréhendés ainsi que vos
craintes face a votre grossesse en
présentant le document Conditions
de travail que vous devez déja avoir
rempli avec votre supérieur immé-

diat.

Le médecin remplit le « Certificat
visant le retrait préventif et 1’affecta-
tion de la travailleuse enceinte ou qui
allaite (CSST#1166) » et il doit trans-
mettre, par télécopie, les documents
destinés au médecin du CLSC.

Attention : le certificat n’est pas une
demande de retrait préventif, mais
bien une demande d’affectation a des
taches exemptes de dangers pour la
mere et I’enfant a naitre.

Vous devez acheminer le Certificat
visant le retrait préventif ainsi que le
Rapport de consultation médico-
environnemental au Service santé au
travail de Montréal. Cette étape est
obligatoire et constitue votre
demande officielle d’affectation a des
taches exemptes de dangers et que
vous serez raisonnablement en
mesure d’accomplir. Toujours dans le
but d’accélérer le processus, télé-
copiez les documents au Service de
santé au numéro : 514-873-3328.

Vous pourrez entre autres bénéficier :
1-Horaire de travail

e Maximum de 8 heures de travail
par jour;

¢ Pauses au besoin
2- Cadence de travail
e Travailler a votre rythme;

e Retrait complet temporaire en
période 13;

e le Service de santé au travail
informera au besoin les inter-
venants en période 12 du retrait
complet temporaire de la tra-
vailleuse.

Des I’acceptation du dossier par la
CSST, vous recevrez une confirma-
tion écrite de la décision de la
Commission. Egalement, le Service
de santé au travail confirmera la date
a laquelle vous pourrez bénéficier du
retrait préventif. Les différents inter-
venant seront également informés des
modalités de 1’affectation.

Afin de déterminer si vous étes
admissible au retrait préventif, au
sens de la loi de la LSST, la CSST
évalue:

* Si le milieu de travail comporte
des risques une pour travailleuse
enceinte;

* Si votre condition personnelle
vous place dans une situation a
risque.

Vous devez communiquer avec les
Ressources humaines si vous prévoyez
bénéficier d’un congé maternité. Celui-
ci doit étre demandé au moins deux
semaines avant la date prévue de I’ac-
couchement (art. 19 :09) a :

* Ginette Chaperon
Service des ressources humaines,
Montréal
(514) 873-8215

Le retrait préventif de la travailleuse
enceinte prend fin la journée de 1’ac-
couchement. Par conséquent, le congé
maternité débute le jour suivant.

TOUJOURS DANS LE SOUCI DE
VOTRE BIEN-ETRE, VOTRE
COMITE PARITAIRE SEMB/SAQ
ANALYSE PRESENTEMENT
L’ENSEMBLE DE CE
PROCESSUS AFIN DE SE
RAPPROCHER DE VOS
BESOINS.

Marie-Claude Di-Lillo nous présente
a la une un cas de harcelement vécu
par une travailleuse enceinte. Il existe
toutefois plusieurs autres formes de
harcelement.

La prévention demeure la meilleure
solution pour prévenir les risques.
Plusieurs outils existent pour atténuer
les effets pervers du harcélement. Les
diverses formes de harceélement :
psychologique, sexuel, organisation-
nel ou institutionnel, sur les femme
ou encore les femmes enceintes...
provoquent toutes des séquelles qui
varient selon les individu. Les
facons de contrer ce type de com-
portement déviant reposent sur
plusieurs criteres, principalement sur
I’existence d’une politique de
prévention, sur l’information et la
formation transmises aux employés
concernant les droits de la personne,
sur la participation des employés, sur
la procédure de traitement des
plaintes, sur [’assurance d’une
enquéte indépendante, sur les compé-
tences de enquéteurs, etc. La recon-
naissance du probleme et ’implica-
tion de tous sont essentielles pour
minimiser les risques de harceélement
en milieu de travail.
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cet article avec intérét, car le
sujet est d’actualité. Comme
notre journal est celui qui est le plus
lu par I’ensemble du personnel de la
SAQ, je peux présumer que des
membres de la direction le font aussi.

I e suis certain que vous allez lire

Pourquoi le sujet de la formation?
Commencons par une définition du
mot formation selon le Larousse
2002,

« Action de former quelqu’un intel-
lectuellement ou moralement;
instruction, éducation - Formation
permanente ou continue: formation
professionnelle destinée aux salariés
des entreprises - Formation profes-
sionnelle : ensemble des mesures
adoptées en vue de 1’acquisition ou
du perfectionnement d’une qualifica-
tion professionnelle pour les tra-
vailleurs - Formation en alternance :
assurée pour partie en entreprise et
pour partie en établissement de for-
mation. »

Cette définition explique clairement
le role de la SAQ dans le domaine de
la formation. Cependant, comme

avré, il ne s’agit pas ici du pro-
N gramme d’aide au personnel

mais plutdt de ces espaces que
I’on gele dans nos aires de réserve.

L’an dernier, a pareille date, nos
directeurs de succursale recevaient de
M. Alain Brunet, directeur principal
succursales et restauration, le mandat
de procéder a «l’opération grand
ménage» tout en s’assurant que les
voies de circulation et les zones de

travail étaient tracées en toute confor-

sante

La formation, un dossier

securite

chaud, chaud, chaud

dans plusieurs dossiers en santé et
sécurité, celle-ci est toujours en réac-
tion, soit en rapport avec une problé-
matique comme la formation pour les
transpalettes (recommandation qui
découle de notre visite a la SAQ
DEPOT de Hull en septembre 2000),
soit en fonction du budget octroyé.

Depuis aofit 2000, le comité pari-
taire santé et sécurité SEMB/SAQ a
déposé un projet de formation pour
les employés a temps partiel, d’une
durée de 4 heures, constitué a part
égale d’une section théorique et
d’une section pratique. Ce projet
avait été accepté par le Service des
ventes avec le budget correspondant.
Deux années se sont presque
écoulées, la formation n’est toujours
pas structurée, pas plus que la logis-
tique. Bref, il est a se demander si la
santé et la sécurité n’est pas percue
comme un simple canular pour
demeurer dans les limites de 1’élé-
gance intellectuelle. Il semble que le
budget prévu ait été avalé, pour ne
pas dire phagocyté, par le monstre
qu’est VSOP. Depuis ce temps, a
chaque réunion, je répete les mémes
questions : 1) y a-t-il un budget

alloué pour cette formation? 2) est-ce
que la SAQ est réellement intéressée
a diffuser et a donner la formation?

Depuis 2 ans, la SAQ repousse la
décision, une décision qui touche
pres de 3000 employés a temps par-
tiel. Mettre ce programme en fonc-
tion constituerait un excellent exem-
ple d’implication de 1’entreprise con-
cernant ces travailleurs, spécifique-
ment en santé et sécurité. Il y a mal-
heureusement beaucoup d’accidents
de travail qui touchent ces tra-
vailleurs, parce qu’ils n’ont pas recu
la formation qu’ils auraient di
recevoir en santé et sécurité. Il faut
aussi constater l'incurie de certains
gestionnaires qui, compte tenu de
leurs priorités essentiellement axées
sur les ventes, négligent 1’aspect
santé et sécurité au détriment des
employés. Nous sommes forcés de
reconnaitre que ce sujet n’est pas une
priorité pour ceux-ci. Il suffit de men-
tionner quelques exemples connus :
I’entrepot rempli au-dela de sa capa-
cité; on se fiche de respecter les voies
de circulation; aucune méthode de
travail n’est instaurée, bref c’est la
théorie du chaos qui s’applique.

Considérant qu’'un accident de tra-
vail peut engendrer des déboursés de
2 a 10 fois le coit direct de celui-ci,
comme c’est mentionné dans la lit-
térature spécialisée, j’adresse cette
question aux décideurs :

Est-ce que I’entreprise peut pren-
dre un engagement prioritaire face
a la formation en santé et sécurité
pour les employés a temps partiel ?

C’est avec un intérét soutenu que
j’attends la réponse a cette question
qui affecte les employés a temps par-
tiel depuis bientdt deux ans. Ce délai
nous porte a questionner la crédibilité
et le sérieux de la SAQ en matiére de
santé et sécurité.

En espérant que cet article saura
soulever I’intérét de tous!

Jean Gagné

Groupe d’action continue

- formation et information

Membre du Comité Paritaire Santé et
Sécurité SEMB/SAQ

prévention

Quand on tire une ligne, il faut en assumer les
conséquences...

mité. Par la méme occasion,
M.André Crépeau, mon prédécesseur
comme représentant a la prévention,
demandait 1’appui et 1’implication
des délégués de succursale consi-
dérant qu’une approche paritaire aug-
menterait sensiblement nos chances
de succes dans cette démarche.

Constatant I’excellence des résultats
obtenus, pourquoi ne pas saisir ce
signal et continuer a développer en
s’imprégnant de cette philosophie ?

Un bel exemple qui nous prouve avec
évidence que nos forces communes
peuvent étre la meilleure fagon d’at-
teindre un méme objectif.

Comme la majorité des succursales
ont complété ces actions, maintenant
notre vrai défi consiste a respecter
ces espaces tracés, car trop souvent la
facilité nous fait succomber a la ten-
tation. Je vous invite donc a demeurer
sobre en matiere de santé et de sécu-
rité.

Un jour a la fois.

Claude Rivard

Représentant a la prévention
(514) 864-2337 ou
1-800-363-3781

SEAAR
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Un privilege de moins pour les employeés
de Ia SAQ

\

la suite d’une décision de I’administration des ventes,
depuis le 1 juin les employés de la SAQ ne bénéfi-

A cient plus du privilege d’inclure les promotions de
type PDL (Promotions de durée limitée, annoncées dans le
SAQ PRIMEUR entre autres) dans leur escompte d’employé.

Faisons un calcul rapide, par exemple : dans la circulaire du
ler au 16 juin, un produit pris au hasard, le CCNP +081471,
au prix régulier 16,35 $ revient a 9,99 $ avec ’escompte
d’employé. En promotion PDL, le méme produit revient a
7,77 $ , une différence de 2,22 $ ! Quelle grande perte de
profit pour la SAQ au détriment de ses employés. Ces méme
employés qui lui rapportent (par leur bon travail) tant de
millions par année. Ce sont aussi ces mémes employés qui
subissent parfois, sans rechigner, les insultes de clients frus-
trés par la hausse répétitive des produits, et ce, tout en gar-
dant leur calme et en évitant de bldmer |’entreprise pour ces
Maux.

Quelle sera la prochaine étape dans les coupures (économies
de bout de chandelles) ? Est-ce que cela ira jusqu’a enlever
carrément aux employés le privilege de leur escompte, un
jour ?

Quelle sera alors notre source de motivation et notre senti-
ment d’appréciation envers l’entreprise? D’autres employés
de compagnies beaucoup plus petites que la SAQ se préva-
lent d’avantages promotionnels beaucoup plus importants et
sont pourtant basés sur les profits de leur entreprise.

Ce sont ces petits gestes, ces petites marques d’appréciation
de notre employeur, qui contribuent a nous donner un senti-
ment d’appartenance envers l’entreprise et nous poussent a

faire certains efforts supplémentaires pour sa rentabilisation.
N’est-il pas vrai que de bons et loyaux employés sont le
pilier d’une entreprise saine et rentable ?

Ce geste de retirer le droit d’utiliser notre escompte d’em-
ployé sur les produits-dits PDL de |’entreprise attaque
directement notre motivation. En nous enlevant le privilege
d’acheter ces promotions avec notre escompte, l’entreprise
nous limite dans la dégustation de certains produits auxquels
on aurait goiité volontiers moyennant un rabais intéressant.
Cela nous permettait d’augmenter le nombre de produits que
I’on pouvait essayer pour pouvoir, par la suite, les recom-
mander aux clients. C’était une auto-formation peu onéreuse
pour ’employeur, et les clients en retiraient directement un
bénéfice puisqu’ils profitaient de conseils avisés de notre
part. Ce n’est certes pas avec nos salaires, peu élevés, que
nous allons pouvoir nous payer de la formation en extra ou
la dégustation de produits au plein prix nous permettant
d’élargir notre champ de connaissances en matiére de vins.

Est-ce a dire que nous pourrions réver a des hausses de

salaires substantielles pour nous permettre de goiiter a plus
de produits plus dispendieux puisqu’on ne bénéficie plus d’un
petit cadeau d’escomptes additionnés, ou d’escomptes tout
court quand on a épuisé notre escompte d’employé ? C’est
une question de pouvoir d’achat. Nous aussi on compte vous
savez, messieurs de I’employeur. Vous faites atteinte directe-
ment, par cette nouvelle directive, a notre motivation.

Caissiere 10
(puisqu’il semble qu’on ne soit que de simples numéros a la SAQ)
Succursale 33583

VOUS DEMENAGEZ ?

N’oubliez pas d’informer le SEMB de tout changement d’adresse et de numéro de téléphone.
Par téléphone : (514) 849-7754 ou 1-800-361-8427 * Par télécopieur : (514) 849-7914

Par courriel : courrier@semb-sag.com

IMPORTANT : Indiquer votre numéro d’employé pour étre siir que vos coordonnées
seront attribuées a la bonne personne.
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Et si, pour une fois, on se lancait des fleurs

Comme ce n’est pas une pratique dont on abuse, je vois mal qui pourrait nous le reprocher.
Lancons-nous donc des fleurs, tapons-nous sur I'épaule et congratulons-nous, ce ne sont pas les
motifs de fierté qui manquent. Quelle que soit la région a laquelle nous appartenons, nous passons
notre année a créer et a produire, a renforcer la trame de nos solidarités, a assurer la pérennité de
notre environnement et de notre mode de vie.

Alors, les 23 et 24 juin, nous pouvons bien ranger nos outils, éteindre notre ordinateur, fermer
notre commerce, nous endimancher, mettre les petits plats dans les grands et faire la féte avec nos
voisins et nos amis.

La Féte nationale des Québecoises et Québecois, ¢’est vous qui la ferez, d’'un bout a I'autre du
Québec, chacun a votre maniére et selon votre bon plaisir.

Bonne Féte nationale! Vous ’avez bien méri
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