Professeur et chercheur a la
Chaire d’études socio-
économiques de F'UQAM,
spécialiste en comptabilité
sociale, monsieur Lauzon
s’intéresse particuliérement
aux questions touchant le réle
de U'Etat dans I'économie de
marché et le réle social et
économique des entreprises
Pprivées et étatiques. Il est
Vauteur de nombreux
ouvrages critiques touchant la
Pprivatisation des entreprises.
Monsieur Lauzon nous a
aimablement accordé cette

entrevue.

Nathalie Arsenault : Monsieur
Lauzon, en quoi la privatisation est-
elle une réelle menace pour les
employés de la Soci€té des alcools
du Québec ?

Léo-Paul Lauzon: Historiquement,
la Société des alcools du Québec a
toujours été la cible d’affairistes, de
faiseux, de tenants du privé qui
veulent s’approprier le bien collec-
tif des Québécois. En avancant ses
intentions de privatisation, le gou-
vernement Charest veut s’appro-
prier sans vergogne un symbole, un
des fleurons de la fierté des
Québécois. La Société des alcools
appartient aux Québécois et ca, les
porte-queues du gouvernement
Charest ne veulent pas le compren-
dre. Quand on observe que le frisé
de Sherbrooke, « boucle d’or »,
veut privatiser I'eau, le transport en
commun, les hopitaux et la télévi-
sion. C’est scandaleux !

La Société des alcools c’est un
bien collectif, un puissant instru-
ment social qui nous permet, en
tant que collectivité, de s’assurer
des entrées d’argent directement
dans les coffres de I'Etat. A elle
seule la SAQ apporte 700 millions
en dividendes qui peuvent étre
réinvestis ; 700 importants millions

qui nous aident a financer les
services sociaux tels la santé, I'éd-
ucation et les garderies entre
autres.

N. A. : On soupconne les
dirigeants de la SAQ, par le biais du
réseau de l'alimentation (SAQ ali-
mentation) et des agences terroir,
de privatiser en douce la Société
des alcools du Québec. En intro-
duisant la vente d’alcools au privé,
quels sont les enjeux pour les
employés et pour la clientéle ?

L.-PL. :Privatiser, ce serait de faire
du nivellement par le bas. On ne le
répétera jamais assez, les employés
de la Société€ des alcools ne sont
pas trop payés. On observe dans
les médias une vague d’arguments
anti-syndical. Les employés de I'Etat
font face a des coupures dans leurs
conditions de travail. Employés a
temps partiel, employés sur appel,
employés occasionnels qu’on fait
poireauter sans leur assurer un
minimum d'heures garanties,
aucune condition de vie décente
n'est assurée. On donne des
emplois en sous-traitance, ce qui
provoque une baisse de salaire
pour un bon nombre de tra-
vailleurs. Le travailleur se retrouve
confronté a des ratios. Dans son
quotidien, la fragmentation est
partout. Les travailleurs se retrou-
vent dans un milieu de travail
déshumanisé, la force syndicale est
fragmentée. Avec le privé les
employés deviennent des
machines a vente :n’'importe quoi,
n'importe quand. Il est d’autant
plus primordial de rester vigilant et
d’'appuyer les mécanismes de
controle et de force mis en place
par l'organisation syndicale. C'est
une question de survie.

Privatiser c’est le meilleur moyen
de s’appauvrir collectivement, les
politicailleux et les arrivistes le
savent bien.

En ce qui a trait a la clientele, I'ap-
pareil public assure une standardi-
sation des prix.

Un seul prix pour tous.Il n’y a pas
de ventes sous pression, le choix
est vaste et le service a la clientéle
est de qualité. Des heures d’ouver-
ture limitées, contrairement a celles
chez nos voisins du Sud (les « 24
Hours Liquor Stores »), permettent
un controle social serré qui min-
imise les colits sociaux reliés a I’al-
coolisme. La SAQ, c’est un pivot
économique important et c’est
essentiel pour maintenir un senti-
ment d’appartenance dans les
régions.

N.A. : On veut nous faire croire
que le syndicalisme est malade, voir
moribond. Qu’en pensez-vous ?

L.-PL. :Ca c’est un peu ce que les
médias veulent nous faire croire. Il
y a plein de groupements, d’organi-
sations, qui prouvent le contraire.
Les Québécois, les travailleurs, sont
écoeurés d’entendre toujours le
méme discours du néolibéralisme.

Les manifestations des derniers
mois nous prouvent le contraire. La
révolte gronde.

A tous les employé(e)s de bureaux ne manquez pas le texte

de_Diane Gallant en page 20

Le travail atypique, la privatisa-
tion, la suprématie du patronat, col-
lectivement on en a assez.

Le syndicalisme est 12 pour rester.
Les syndicats sont la pour remplir
pleinement leur mission de
défense, d’éducation économique,
politique et sociale. Qu'on se le
dise !

NB Je tiens a remercier mon-
sieur Lauzon pour sa collabora-
tion. Sa participation est d’autant
DPlus appréciée que les derniers
mois ont démontré une fragilisa-
tion de la force progressive des
syndicals et des groupes sociaux.
Limiter les droits de s’associer
semble étre un des nombreux
cadeaux de la boite de pandore
du patronat québécois, les « petits
amis » de Charest
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Bonjour chers confreres,

Je suis encore en désaccord avec
mon entreprise, c'est a dire avec
mes patrons et ceux qui dictent les
regles du jeu. Depuis mon dernier
article, de nouvelles politiques ont
été émises par mon employeur, lais-
sant croire que nous avons deux
classes d’employés.

On voudrait laisser croire le con-
traire, on ne ferait pas autrement.

Premiérement, les employés qui
ne travaillent pas trois cent heures
dans une année n’auront plus droit

censure

a 'escompte et cela n’a rien a voir
avec la disponibilité de ceux-ci. Est-
ce de leur faute si dans leur région,
il n’y a pas assez d’heures pour que
ceux-ci cumulent ces 300 heures ?
Dans la région de Montréal, I'em-
ployeur les a embauchés en leur
promettant des heures et des
heures et malgré leur disponibilité,
ils finissent par ne pas avoir pu tra-
vailler trois cent heures dans l'an-
née...

On les pénalise souvent pour de
la mauvaise planification. Mais pire
encore, une rumeur grandissante
laisse croire que les cadres auraient
une bonification de leur escompte.

Et on nous parle de motiver le
monde !

De plus, que dire en constatant
que les services du programme
d’aide au personnel sont main-

RELATIONS DE TRAVAIL

tenant refusés a ceux qui ne tra-
vaillent pas trois cent heures dans
une année. Il ne faut pas oublier
que c’est grace a des pionniers du
syndicat comme Monsieur Ronald
Asselin ( qui a été un des grands
artisans du programme d’aide) que
celui-ci existe...

Une autre chose que je dénonce
(et méme si on en parle, ca ne
change pas les procédures) :
chaque fois que je vois des gens qui
travaillent sur la caisse d'un autre.
Je me demande si vous réalisez
que s'il arrive une grave erreur,
vous risquez d’étre dans le trou !
Vous me direz que c’est votre
directeur qui vous dit de travailler
sur la méme caisse qu'un autre ou
que c’est lui-méme qui travaille sur
cette caisse. C’est contraire aux
procédures. Ne vous génez pas de
le dénoncer ! On va vous suppor-
ter ! Mettez des scellés sur vos

caisses, assurez-vous de faire vérifi-
er vos dépots a la caisse, correcte-
ment.

Je tiens a répéter que je vais con-
tinuer de dénoncer les actions inac-
ceptables. Si I'employeur fait un
bon coup, je ne me génerai pas
pour le dire mais, je répondrai tou-
jours non a la censure. Je vais le
faire, comme je I'ai toujours fait :
dans le respect des individus.

Quand je dénonce une action, je
ne baisse pas les yeux car je n’ai
pas honte de le faire.

En terminant, je voudrais vous
souhaiter une bonne féte des tra-
vailleurs en ce 1 mai.

Syndicalement.

Les demandes de congés

Il a été porté a notre attention que dans certaines divisions , les directeurs
et directrices de succursales demandent aux employés de remplir des for-
mulaires afin d’obtenir un congé prévu a la convention collective( person-
nel ou autre).

Sachez que l'utilisation de ces formulaires n’est aucunement prévue a
notre convention collective et que ce genre de document n’est rien d’autre
qu’'un outil de gestion pour les directeurs et directrices de succursale.

Soyez donc vigilants !

Lorsque votre directeur tente de vous imposer de formuler par écrit votre
demande de congé et qu'il vous exige de signer le dit formulaire, refusez et
tenez-vous en uniquement a votre demande verbale.

Alors, dans les divisions 21, 68, 69 et pour toutes les divisions qui utilis-
eraient ce genre de formulaire, soyez aux aguets et refusez de compléter
toute demande écrite de congé. C’est aux gestionnaires de voir 2 la « ges-
tion » des congés et ils sont grassement payés pour le faire !

Laissez donc vos directeurs faire leur job de gestionnaire... ! Peut-étre
auront-ils moins de temps pour faire le notre !!

L'équipe des relations de travail

Le SEMB-SAQ -
40 ans de lutte

Cette année marque le 40° anniversaire d’existence du
Syndicat des employés de magasins et de bureaux de la
SAQ, premier regroupement de travailleurs et travailleuses
de la fonction publique & obtenir une accréditation au
Québec. Voué a la défense des intéréts de ses 4,000 mem-
bres répartis sur I'ensemble du territoire québécois, le
SEMB s’'implique socialement par des cueillettes de den-
rées alimentaires, levées de fonds, paniers de Noél,
Guignolée et autres activités.

Notre syndicat a toujours préné des valeurs se retrouvant

tant au niveau syndical que social et fera les représenta-
tions nécessaires sur tous les paliers politiques pour la
défense des gens dont les droits sont bafoués. Soucieux de
préserver |'héritage de notre patrimoine national, le SEMB
a eu a contrer deux tentatives de privatisation de la SAQ,
cette entreprise qui nous appartient & tous comme peuple
et qui ne doit pas passer aux mains du secteur privé au
profit de quelques amis du Parti au pouvoir.

Longue vie au SEMB, dont |'objectif ultime des membres
est de continuer & offrir aux québécois le meilleur service
a la clientéle qu'ils puissent espérer. Bonne féte au SEMB !
Texte publié dans la Gazette Populaire et L’Autre Journal

A la SAQ, le
silence est d’or

Je suis dans l'obligation de vous
parler de nouveau de mon dernier
article paru dans notre journal Le
Pionnier.Cet article portait sur les
criteres de compétences de nos
tres chers directeurs. Suite a la
parution de celui-ci j'ai eu la
chance de recevoir une
communication privilégiée de la
part de I'association des directeurs
de succursale : Une mise en
demeure exigeant le retrait
immédiat de mes propos.

Poursuite oblige, je ne ferai qu'un
commentaire a propos de tout

ceci :

A la SAQ le silence est d’or
semble-t-il !

Alain DesRosiers

ERRATUM

J’aimerais apporter une petite pré-
cision a mon commentaire dans
I’article que je signais dans la
dernieére parution du journal Le
Pionnier et concernant la réserve
de monnaie de M. Daniel
Desjardins (ancien pompier selon
ses dires), directeur d’une succur-
sale des Laurentides : au moment
ou le décompte de la dite réserve
de monnaie a été effectuée, M.
Desjardins €tait en parfaite confor-
mité avec les pratiques comptables
en vigueur 2 la SAQ. Bravo !

James G. Robert

AVIS IMPORTANT

A tous les employés a temps partiel en suc--
cursale : '

Nous vous rappelons que vous avez jusqu’au 15
mai prochain pour faire connaitre votre
disponibilité €largie a I'’employeur et lui remet-
tre le formulaire de modification de disponibi-
lite.

Article 8:04f) de la convention collective : la
gestion des employés a temps partiel : disponibi-
lité

«Uemployé€ a temps partiel peut aussi modifier
sa disponibilité a la hausse pour la période com-
prise entre la premiere semaine de juin et le 31
aolt a la condition que cette modification de
disponibilité soit pour une période minimale de
4 semaines. Cette modification prend effet et se
termine aux dates indiquées par I'employé sur
le formulaire de modification de disponibilité. A
la fin de cette période, ’employé retournera a la
disponibilité qu’il avait avant cette modification.
Ce formulaire doit étre remis au plus tard le 15
mai .»

L'équipe des relations de travail
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Eugene et le salon des vins

Comme vous le savez le salon des vins s’est déroulé du 22 au 25 avril
dernier. La SAQ, sans entente avec le syndicat, a créé une succursale
virtuelle pour assigner les employés devant travailler lors de ce salon. Rien
ne retenant notre Eugene national , il a décidé d’assigner en priorité les
employés qu’il voulait, sans respecter ni 'ancienneté, ni le rang d’assigna-
tion de la division de cette nouvelle succursale! Pour ajouter I'insulte a I'in-
jure, il a méme fait assigner ces mémes employés en besoins d’exception
dans d’autres divisions pour compléter leur 38 heures.

Cher Eugene tu ne t'imagines pas encore le nombre de réclamations en
temps supplémentaire qui découleront de cette facon de faire...quelle
arrogance!!!

Equipe des relations de travail

L'employeur vous
doit peut-étre de
l’'argent ?

U ne employée a temps partiel est
assignée 38 heures dans une
succursale. Au cours de sa semaine
de travail elle doit s’absenter pour
quelques heures en maladie. La
méme semaine sa directrice lui
demande de rester apres sa journée
normale de travail pour aider un
nouvel employé a fermer sa caisse.
Est-ce que la temps partielle (Ce
n’est pas tellement sympathique de
se faire appeler LA TEMPS PARTIEL
11 doit étre payée en temps supplé-
mentaire. Si vous avez répondu oui
et bien vous dites comme le syndi-
cat. Si vous avez répondu non et
bien vous dites comme I'’employeur
et 'arbitre Fernand Morin. En effet,
pour venir 2 bout de ce désaccord
avec I'employeur, nous avons
demandé a un arbitre de trancher le
litige, qu’il a créé par cette déci-
sion.

Dans sa décision arbitrale, ’arbitre
Fernand Morin mentionne au sujet
de l'application de I'article sur le
temps supplémentaire pour les
employés a temps partiel dont les
avantages sociaux sont couverts
par le 18%, que les heures d’ab-
sence couvertes par le 18%
(vacances, maladies, congés person-
nels) seront dorénavant exclues du
calcul des heures travaillées. Cette
position, développée par 1'em-
ployeur, afin de ne pas payer de
temps supplémentaire a une con-
séquence. En effet, si vos heures
d’absence ne sont plus comptabi-
lisées dans votre semaine de travail
alors vous ne complétez pas 38
heures. En vertu de la convention
collective, I’employeur doit vous
offrir les heures de travail
disponibles afin de vous permettre
de compléter votre 38. Ces heures
d’absence devront donc, 2 I’avenir,
faire ’objet de rappel en imprévisi-
ble.

Voici un exemple concret ; un
employé demande un congé per-
sonnel pour le lundi pour lequel
I’employé est assigné 7 heures par

Gasper. Ce 7 heures ne doit plus
étre comptabilisé dans le total des
heures de la semaine de travail,
puisqu’il est considéré en absence.

Lors de rappels en imprévisible
pour la méme semaine, la personne
responsable de ces rappels devra
offrir 2 cet employé, a son rang
d’assignation, et en fonction de sa
disponibilité, tout nouveau besoin
afin de lui permettre de compléter
sa semaine normale de travail.

Cette interprétation n’est pas
encore partagée par I'employeur,
une autre journée d’audition
devant I'arbitre Morin devrait nous
sortir de ce second différend. En
attendant, afin de vous assurer de
faire respecter vos droits, si vous
€tes 1ésés dans vos heures de travail
suite 2 une absence, n’hésitez pas a
nous appeler afin que nous puis-
sions réclamer les heures qui vous
reviennent.

Equipe des relations de fravail
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Une résolution : regler les griefs

A:;ec I'arrivée de 2004, le comité
e griefs s’est remis en marche
et il est bien décidé a fonctionner
de maniére ordonnée et efficace.
Pour ce faire, les griefs seront
ammenés au comité par tranches
de 2 mois subdivisées en quatre
rencontres (généralement de 2
jours chacune) durant lesquelles
nous traiterons des dossiers un par
un avec les représentants de I'em-
ployeur.Il a été entendu de débuter
par le traitement des griefs du mois
de septembre et d’octobre 2003. La
premiere rencontre eut lieu le 21 et
22 janvier 2004 et nous y avons dis-

cuté majoritairement des griefs
concernant les régions de Laval, des
Laurentides et de 1'Outaouais. Les
autres régions du Québec ont été
traitées a tour de role lors des ren-
contres subséquentes. Cette facon
de procéder nous permet donc de
traiter de griefs récents, par soucis
de s’occuper des problemes
actuels. Nous n’oublions toutefois
pas les griefs de date antérieure qui
seront traités dans un comité de
grief spécial dont les modalités
restent a établir. Jusqu’ici, 6 rencon-
tres de 2 jours ont été complétées
et nous ont amené a discuter d’en-

viron 300 dossiers. Ces rencontres
nous ont permise d’en arriver 2 des
reglements dans certains cas et de
faire évoluer les autres dossiers par

I’échange d’informations.
Toutefois, avec la tendance

actuelle qui voit les griefs se multi-
plier dii au manque de respect
généralisé de I'employeur face a la
convention collective, il est difficile
de tenir le tempo. Les véritables
solutions se retrouvent peut-étre
dans un changement de philoso-
phie complet de 'employeur (?!)
ou dans une négociation forte qui

amenera les deux parties a faire
appliquer la future nouvelle con-
vention collective par tous et pour
tous. Mais ne soyons pas trop
idéologique et tenons-nous en,
pour l'instant, a faire respecter nos
droits individuels et collectifs en
continuant de contester les abus de
I’employeur. Ce n’est pas unique-
ment pour nous-méme, mais pour
nous tous que nous devons étre
forts!

Bonne féte des travailleurs a tous!

Benoit Malenfant,
membre du comité de griefs

SUCCURSALE /
DEPARTEMENT

# GRIEF

SUJET

RECLAMATION

REMARQUES

DATE DE
FERMETURE

#23188

M-2001-11-297

Temps de formation CP non rémunéré.

Que I’employée soit rémunéré

0,5 heure CP payée a I'’employé

24 février 2004

St-Joseph (Hull)

notre unité d’accréditation syndicale.

versé aux employés qui auraient
dii effectuer ces taches.

I’employée lésée.

St-Jérome pour le temps de la formation. lésée.
#33612 QM-2002-05-243 Le directeur a assigné des temps-partiels alors | Que I’employé 1ésé soit 7 heures CV a temps 24 février 2004
Montmagny qu’ils n’étaient pas disponibles. rémunéré tel qu’il aurait di supplémentaire payées a

I’étre. I’employé lésé.
#33520 QM-2002-10-580 Le directeur n’a pas rémunéré I’employée Que I’employée soit rémunéré 3,5 heures CV a temps 24 février 2004
Val-Bélair concernée pour les 3.5hrs de temps comme elle aurait di I’étre. supplémentaires + 10S de repas.

supplémentaire qu’elle a fait.

#33574 QM-2002-11-691 L’employeur a remis une lettre de suspension | Que I’employé se voit 5,5 heures CV payees a 24 février 2004
Lévis sans cause juste et suffisante. rembourser les heures pour I’employé lésé.

lesquelles il a été suspendu.
#33617 QM-2002-09-511 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 1 heure CV payée a ’employé |26 février 2004
Québec notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient |lésé.

du effectuer ces taches.
#23022 M-1998-10-056 Priorité de remplacement du CP non respectée. | Que I’employé soit payé pour la | Différence CP/CV pour 22.5 26 février 2004
Montréal différence de salaire CP/CV. heures payé a I’employé

concerné.

#23190 M-2002-01-053 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 1,5 heure CV payée a 27 février 2004

#23190
St-Joseph (Hull)

M-2002-06-308

Le directeur a effectué du travail réservé a
notre unité d’accréditation syndicale.

Qu’un dédommagement soit
versé aux employés qui auraient
di effectuer ces taches.

1,5 heure CV payée a
I’employée lésée.

27 février 2004

REGLEMENTS DE GRIEFS

(Période du 1 février au 16 avril 2004)

SUCCURSALE / " DATE DE
DEPARTEMENT # GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES FERMETURE
#23024 M-2003-11-925 Déplacement illégal d’un temps-partiel qui 3 heures a taux supplémentaire. |L’employé a regu un paiement |6 février 2004
Montréal aurait dii étre du temps supplémentaire au de 3 heures a taux
. régulier. supplémentaire.
Division 27 M-2003-10-818 Besoin caissier-principal donné sans SEMB se retire Le poste de CP concerné était de |6 février 2004
St-Jéréme considérer I’ancienneté. moindre durée que le besoin CV.
Le besoin CP a donc été assigné
- selon les normes.
Division 27 M-2003-10-845 Erreurs sur la paye d’un employé & temps Que I’employé soit rémunéré L’employé a été payé. 6 février 2004
St-Jéréme partiel. pour les heures de travail
effectuées.
Division 29 M-2003-09-729 Besoin CP allant a un employé avec moins SEMB se retire Lors d’une assignation en 13 février 2004
St-Sauveur-des- d’ancienneté plutét qu’a la personne ayant un intégral CV, aucun besoin CP ne
Monts intégral. peut y étre greffé lors de
_ I’assignation.
Dmsu?n 72 M-2003-02-156 Temps partiel a I’essai n’ayant pas été attribué | Reclassement des employés 103.5 heures payées en caissier- |13 février 2004
Montréal au bon rang d’assignation par le divisionnaire. |concernés ainsi que le paiement | vendeur ainsi que 8.75 heures en
) des salaires perdus. caissier-principal aux employés
#23451 M-2003-10-846 Le directeur n’a pas offert du temps Que le régulier soit payé 3 3 heures a taux et demi payéa |20 février 2004
Hull supplémentaire a un régulier. heures a taux et demi. I’employé concerné.
Division 66 M-2000-02-030 et M- | La liste d’assignation n’a pas été respectée. Que les employés lésés 37.8 heures CV. 20 février 2004
Montréal 2000-03-046 récupérent le salaire perdu. 12 heures taux et demi CV.
11.25 heures taux double CV.
1.9 heure conseiller en vins.
6.4 heures CP.
#23168 M-2002-04-231 Le directeur a effectué du travail réservé i Qu’un dédommagement soit 3 heures CV payées a I’employé |20 février 2004
Laval notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient |concerné.
dii effectuer ces tiches.
#23380 M-2003-10-825 Allocation de repas non versée lors de temps | SEMB se retire De par le nombre d’heures 20 février 2004
St-Sauveur-des- supplémentaire. travaillées, I’employé n’avait pas
Monts droit a I’allocation de repas.
#33512 et #33543 | QM-2001-12-311 Non respect des dispositions lors de I’offre des | Remboursement du salaire 185,25 heures CV payées a 17 |20 février 2004
Jonquiére, Arvida besoins imprévisibles. perdu. employés de la division 33.
#23033 M-2001-11-290 Temps de formation CP non rémunéré. Remboursement du salaire 0.5 heure CP payée a 20 février 2004
St-Jéréme perdu. I’employée.
#23194 M-2003-11-941 CP n’a pas été remplacé intégralement et le Remboursement du salaire perdu | 7.5 heures a taux 20 février 2004
Valleyfield directeur a fait du travail réservé a notre + un dédommagement versé a supplémentaire.
accréditation. I’employé qui aurait du effectuer
ces tiches
#23190 M-1999-07-054 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 2 heures CV payées a ’employé |20 février 2004
Hull notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient |ayant été 1ésé. 2
du effectuer ces taches.
#33510 QM-2001-12-318 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 2 heures CV payées aux 20 février 2004
Plessisville notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient |employés ayant été lésés.
du effectuer ces tiches.
#33518 QM-2001-12-330 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 7 heures CV payées a 7 24 février 2004
St-Georges de notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient | employés ayant été 1ésés.
Beauce du effectuer ces taches.
#23346 M-2002-09-535 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 3 heures CV payées a I'employé |24 février 2004
Montréal notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient | 1ésé.
du effectuer ces taches.
#23199 M-2003-09-727 La directrice a fait appel a un employé situé Que I’employée n’ayant pas été  |7.5 heures CV en temps 24 février 2004
Montréal plus bas dans la liste d’assignation pour un appelée soit payée pour la supplémentaire payées a

besoin imprévisible a temps supplémentaire.

journée de temps supplémentaire
qu’elle a manquée.

I’employé lésée.

#33617 QM-2002-10-558 Le directeur n’avait pas offert du temps Que le TS qui aurait du étre 232,893 a I'employé 1ésé. 27 février 2004
L’Ancienne- supplémentaire CP & I’employé lésé. effectué par I’employé 1ésé lui
Lorette s0i payé.
#23154 M-2003-10-793 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 0.25 heure CV a I’employ¢ 27 février 2004
Montréal notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient |lésée.
di effectuer ces taches.
#23113 M-2003-09-725 L’employeur n’a pas comblé un poste laissé Que ’employeur respecte les SEMB se retire suite a la 05 mars 2004
Montréal vacant suite au délais de 30 jours prévu a délais prévu a la convention, distribution du poste tel qu’il
’article 24:02 b). qu’il nomme rétroactivement un | était a I’origine.
employé dans ce poste et
rembourse le salaire que
I’employé nommé
rétroactivement a la date a
laquelle le poste aurait du étre
donné.
#33617 QM-2002-06-311 Le directeur a effectué du travail réservé a | Qu’un dédommagement soit 0.5 heure CV a I’employé lésé. |05 mars 2004
L’ Ancienne- notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient
Lorette di effectuer ces taches.
#23033 M-2001-11-292 Récupération des clés hors des heures de Qu’un paiement de 3 heures CV |3 heures CV & I’employé s’étant |05 mars 2004
St-Jérébme travail et non-rémunéré. soit fait & I’employé pour son déplacé.
déplacement.
#33615 QM-2001-11-296 Suspension et lettre au dossier non-justifiées. | Que la suspension soit 2.5 heures CV (suspension) + 05 mars 2004
Lévis remboursée et que la lettre soit | retrait de la lettre au dossier de
retirée du dossier. [ ’employé.
#33557 QM-1999-11-099 Non-respect du registre de temps Remboursement du salaire | 8 heures CV en temps a 05 mars 2004
Einstein (fermée) supplémentaire. perdu. reprendre.
#33557 QM-1999-11-100 Imposition d’un registre de production aux Que la directrice cesse cette Relié au réglement du QM- 05 mars 2004
Einstein (fermée) employés de la succursale par la directrice. pratique immeédiatement. 1999-11-099.
#33549 QM-2000-05-093 L’employé de retour d’un congé sans solde ne | Remboursement du salaire 51,75 heures CV payé a 08 mars 2004
La Malbaie s’est pas vu inséré dans la liste d’assignation. | perdu. I’employé lésé.
#23126 M-2003-10-801 Un employé convoqué a une rencontre Annulation de la rencontre et Annulation de la rencontre et 09 mars 2004
Montréal disciplinaire sans tenir compte qu’il n’était pas |retrait de tout document confirmation qu’il n’y a pas eut
avec un représentant syndical. concernant cette rencontre au de document au dossier
dossier. personnel de I’employé.
#33606 QM-2002-06-341 Une employée a regu une lettre de mesure Annulation de la lettre au La lettre de mesure disciplinaire |11 mars 2004
St-Sacrement disciplinaire non-justifiée. dossier. a été retirée et une confirmation
N écrite a été émise.
#23211 M-2003-09-735 Le directeur a effectué du travail réserveé a Qu’un dédommagement soit 1,75 heures CV a I’employé 12 mars 2004
Gracefield notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient | lésé.
| di effectuer ces taches.
#23021 M-2002-05-254 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 1 heure CV a été versée a 12 mars 2004
Montréal notre unité d’accréditation syndicale. verseé aux employés qui auraient |’employé lésé.
dii effectuer ces taches.
#23130 M-2002-01-048 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 3 heures CV a été versé a 12 mars 2004
Gatineau notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient |1’employé Iésé.
di effectuer ces taches.
#23190 M-1998-03-019 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 12 heures CV payées a 6 15 mars 2004
Hull notre unité d’accréditation syndicale. verse aux employés qui auraient | personnes.
dii effectuer ces taches.
#23133 M-2002-06-298 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit Réglement lié au M-2002-03- 15 mars 2004
Laval notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient | 170,
di effectuer ces taches. Total de 2 heures CV + 105 de
| B repas.
#23133 M-2002-03-170 | Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit Réglement lié au M-2002-06- 15 mars 2004
Laval | notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient |298,
i _’ di effectuer ces taches. Total de 2 heures CV + 108 de
i ! repas.
#23146 [ M-2003-09-697 Le directeur n'a pas voulu lui accorder les Que ses 2 pauses soit 30 minutes CV. 15 mars 2004
| Montréal ' pauses auxquelles elle avait droit. rémunérées |
#33583 [ QM-2001-12-335 Personne hors de I'unité d’accréditation a Qu’un dédommagement soit 2 heures a 2 personnes 15 mars 2004 :
Ste-Foy | effectué du travail réservé a I’unité. versé aux employés qui auraient | différentes.
e | R o - | dii effectuer ces taches. o |
#23086 [ M-2001-09-224 Non reconnaissance de disponibilités émises. | Que la SAQ dédommage REGLE AU GTC (payé le 15 mars 2004 |
Montréal I’employé pour les heures qu’il | salaire perdu du mois de juillet
| aurait di travailler. | et aoiit 2001) | ]
#23199 | M-2003-09-711 Poste de conseiller en vin non-comblé dans les | Que la SAQ comble le poste. ]Comme le poste de conseiller en | 17 mars 2004
Montréal délais prévu. | | vin aurait été aboli au moment
| de la nomination, ils vont créer
‘ lun poste de CV du lundi au
_ | . . _ |vendredi.
#23199 | M-2003-09-712 Poste de CV non-comblé dans les délais prévu. [ Que la SAQ comble le poste. | Le poste a finalement été 17 mars 2004
Montréal . | comblé.
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SUCCURSALE / X DATE DE
DEPARTEMENT  # GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQGUES FERMETURE
#33544 QM-2002-01-026 TS non-offert a la réguliére. SEMB SE RETIRE Les heures réclamées étaient des | 23 mars 2004
Chandler posles garantis et n’était donc
pas touché par la priorité des
réguliers pour le TS.
#23300 M-2000-04-072 Frais encourrus suite au non-versement de son | Que la SAQ rembourse 115.888, soit la totalité des frais |26 mars 2004
Montréal salaire par paiement direct. I’employé pour les frais encouru versé a I’employé 1ésé.
encourus.
#23326 M-2003-10-847 Pour une absence en maladie, I’'employeur a Que la SAQ fasse la correction | La SAQ a fait la modification. |29 mars 2004
Montréal utilisé le code de paie : “absence non-motivée’ | et que 1’absence apparraisse bien
pour qualifier sa journée. comme étant une absence en
maladie.
#23188 M-2002-09-506 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit (relié au M-2002-09-506) 29 mars 2004
Laval notre unité d’accréditation syndicale. vers¢ aux employés qui auraient | 3.5 heures CV payées aux
di effectuer ces taches. employés lésés.
#23188 M-2002-09-513 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit (relié au M-2002-09-513) 29 mars 2004
Laval notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient | 3.5 heures CV payées aux
di effectuer ces taches. employés lésés.
#23202 M-2002-11-689 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 3 heures aux 2 employés lésés + |29 mars 2004
Boisbriand notre unité d’accréditation syndicale. vers¢ aux employés qui auraient | 10$ de repas pour la premiére
dil effectuer ces taches. personne.
#33600 QM-2003-02-221 Le directeur ne 1’a pas rémunéré pour le Que la SAQ paie I’employé pour | 3 heures CV (1 heure a taux 29 mars 2004
Québec déplacement effectué pour aller chercher les son déplacement. simple et 2 heures a taux et
clés de la succursale. demi) a I'employé lésé.
#33521 QM-2001-04-105 Série de mesures disciplinaires et de Que la SAQ dédommage 38 heures CV payées a 30 mars 2004
Victoriaville QM-2001-11-280 suspensions. I’employé lésé par ces mesures | I’employé concerné.
#33510 QM-2002-03-169 injustifiées.
Plessisville QM-2002-05-253
#33611 QM-2002-07-406
Victoriaville QM-2002-07-430
#33540 QM-2002-05-252 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 35 heures CV payées aux 2 avril 2004
La Baie QM-2002-06-331 notre unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui auraient | employés lésés.
#33588 QM-2002-11-643 di effectuer ces taches.
Chicoutimi QM-2002-12-723
#23129 M-2000-01-003 Travail d’occasionnel hors de la période Que les personnes qui auraient | 26,5 heures CV 2 avril 2004
Chateauguay prévue. di effectuer ces heures soient 12 heures CV a T/demi
. dédommagées. 2.5 heures CV a T/double
#33616 | QM-2003-02-222 Lettre de mesure disciplinaire. Que la lettre soit retirée du SEMB se retire car délais expiré |8 avril 2004
Charlesbourg - dossier de 'employe. Art 21.05
#33616 QM-2003-05-351 Lettre de mesure disciplinaire. | Que la lettre soit retirée du SEMB se retire car délais expiré | 8 avril 2004
Charlesbourg dossier de I’employé. Art 21.05
#335064 QM-2002-01-024 La directrice refusait de lui verser sa prime de | Que la prime de nuit soit versé a | L’employé a été payée la prime | 12 avril 2004
Beauport nuit car elle ne faisait pas 38 heures de nuit. I’employée pour les heures de nuit pour un total de 16
qu’elle a effectuées de nuit. heures. |
#23125 M-2003-09-706 Le directeur ne I'a pas rémunéré adéquatement | Que I’employé se voit rémunéré | L’employé s’est vu corrigé sa | 12 avril 2004
Mont-Laurier pour une semaine de travail comprenant du adéquatement. paye afin de corriger I'erreur qui
- ) temps supplémentaire. ) - s’y était glissée. |
#33564 QM-2002-01-069 Le directeur a effectué du travail réservé a Qu’un dédommagement soit 3 heures CV payées a 15 avril 2004
Qucébec notre unité d’accréditation syndicale. vers¢ aux employés qui auraient |1’employée 1ésée.
o du effectuer ces tiches.
Division 60 QM-2002-01-033 Les quarts de nuit n’ont pas ¢été offert de fagon | Que les employés lésés soit 114 heures de différence CV/CP, | 16 avril 2004
Québec conforme a la lettre d’entente 2001-20. dédommagés. 67.25 heures CV et 337 heures
| de prime de nuit.

Encore un nouveau projet de la SAQ:

Reconnaissgncq zéro
« Ne vous Inquietez pas, ca coutera
|

pas cher » —

L a reconnaissance, un mot telle-
ment bizarre pour la SAQ, mais
qui figure tout de méme dans le
dictionnaire. En plus de vos man-
ques d'égards envers les
employé(e)s, je dois vous féliciter
pour vos comportements capita-
listes : Ben oui, moi aussi je reviens
sur la rasade des escomptes, dit
privilege accordé aux employés.
Vous coupez encore une fois les
moins nantis de l'entreprise aux
profits de mieux nantis, en répartis-
sant une part de ces coupures avec
quelques gestionnaires (que j’hais

ouie R’

oqguet

ce mot). Je dis bien : De mieux nan-
tis, car les plus nantis de la société
recoivent non pas 1 500% de ce
privilege, mais plutét 15 0008, la
grosseur du gosier doit étre pro-
portionnelle au porte-feuille...Vive
les exceés! Je dois préciser (sous
peine de poursuites) que cette allé-
gation est une rumeur qui reste a
confirmer. La coupure d’escompte
aux employés et aux retraités ne
rapporte que 1.2$ millions. Apres
plus de 200 millions perdus pour
VSOP, c’est completement ridicule.
Voulez-vous qu’on vous organise
un lave-o-thon ou un quilles-o-thon
un coup parti ! Et bien sir...ces
événements seront commandités.

Parlons-en des commandites, un
peu plus ou un peu moins, de ce
temps-la on est habitué. La SAQ
commandite tout ce qui bouge

depuis quelques années : La bande
du centre Bell, les feux d’artifices,
le bingo a Mado, le festin de
Babette arrosé d'un bon vin de
cave, le tournoi de golf de mon’on-
cle, etc... La commandite la plus
écceurante : I'I'THQ (Institut de
tourisme et d’hotellerie du
Québec). Une salle de cour SAQ, ca
peut encore aller, mais des bourses
d’études aux étudiants de I'ITHQ...
C’est €coeurant ! C’est nous qui
rapportons le cash a Charest, pas
eux ! Bip de bip d’ost...de bip!
Nous sommes employés par la
SAQ et on a de la misere a recevoir
une formation décente et continue,
ca ne vous tente pas de lacher la
cour du voisin. Ce ne sont pas les
causes qui nous manquent a la
SAQ : Une commandite pour des
souliers a cap d’acier qui ne don-
nent pas de cors aux orteils, des

uniformes adaptés a notre réalité,
des bancs aux caisses pour les
femmes enceintes, des outils de tra-
vail qui fonctionnent, de la forma-
tion sur les produits ou pour les
transpalettes, des sessions de moti-
vation, une ouverture d’esprit sur la
conciliation travail-famille, etc...

La SAQ oublie trop souvent
qu’elle tire et génére des profits
grice a nous, les employés trop
professionnels, qui chaque jour
font de la SAQ une entreprise com-
merciale de haut niveau, malgré vos
conneries quotidiennes et la
coupure de nos heures... Si nous
ne sommes pas la, vous n’étes pas
la! Vos immenses salaires, justifiés
sur un green de golf, vous nous les
devez !
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EDITORIAL

Les armes de solidarisation massive

Dans un autre registre, nous apprenions derniérement la privatisation du

a SAQ semble en mission commandée actuellement. Et on a sorti I'ar-
tillerie lourde. Coupures de postes dans les bureaux, privatisation du
ervice de I'imprimerie, modification de I'’escompte sur le dos des plus
démunis et surtout au profit des mieux nantis et finalement €élimination
du programme d’aide aux employés pour certaines catégories d’employés
comme les pré-retraités, les étudiants, etc..

Et notre employeur ne semble pas vouloir diminuer ses attaques. On en
a pour preuve le dernier colloque des ventes. On y apprend que la SAQ a
décidé d’évaluer le service 2 la clientéle de ses employés et de centraliser
les absences et les retards. Perplexe, on craint une chasse aux terroristes
du retard et autres perfides employés qui voudraient mal servir le client!

Tout ca se fait sous un vocable, qui ma foi, fréle le ridicule et la dérision.
En effet, entendre la direction de la SAQ me parler d’équité pour justifier
la modulation dans I'octroi du 40% pour les employés a temps partiel et
les retraités, alors que du méme souffle on m’apprend que les directeurs
de secteurs et autres cadres de méme acabit pourront bénéficier d'une
augmentation de leur seuil d’achats de I'ordre de 250$, me scandalise.
Que I'on ne tienne pas compte des congés de maternit€, des gens sur les
accidents de travail, des disponibilités des gens ou des années passées au
service de I'entreprise pour computer les heures qui donnent droit au
40% me laisse perplexe sur la reconnaissance de notre travail. Surtout
quand la SAQ ne cesse de nous faire des laius sur I'importance de
développer le sentiment d’appartenance pour l'entreprise!

C’est pire lorsqu’on applique le méme vocable et la méme logique pour
le programme d’aide aux employés. Si la SAQ ne peut faire de nuances
dans I'application des avantages consentis aux employés entre le bien-étre
psychologique de ces derniers et des avantages pécuniers lors d’achats de
produits alcooliques, on a un sérieux probléme de valeurs au sein de la

haute direction de la SAQ.

service d’imprimerie. Evidemment, n’ayant pas le courage de leurs
actions, ils ont préféré appeler cela une fusion. Sommes-nous devant le
début d’un privatisation par morceaux de la SAQ? Est-ce que la SAQ, sous
I'égide d’un gouvernement de droite, entame un processus qui menera
insidieusement vers la fin de notre entreprise telle qu’on la connait?
Chose certaine, il y a lieu de se questionner sur les agissements de la SAQ
et surtout sur les finalités qu’elle recherche.

Pour terminer, nous sommes confrontés a une offensive agressive de la
part de la SAQ dans I'envahissement de nos droits et nos emplois. Notre
employeur, sous le prétexte de débusquer les iniquités de nos conditions
de travail ou sous le vocable d'une meilleure gestion, a entrepris une cam-
pagne militaire digne des américains.Tel 'oncle Sam en Iraq, elle attaque
sans discernement et sous de fausses représentations tous dossiers d'unifi-
cation massive. La SAQ semble déterminée 2 tout faire pour nous soli-
dariser et nous unir par ses actions 2 tout le moins déplacées. Est-ce de la
provocation, un manque de coordination et de leadership des divers ser-
vices de I’entreprise ou tout simplement des actions désespérées afin de
tenter de nous ébranler en période de négociation ?

Telle la résistance face 2 I’envahisseur, le SEMB demeure vigilant et

réplique a chaque bassesse de notre employeur. Nous
avons un avantage dans cette campagne quasi-mili-
taire de notre employeur :c’est nous qui contrdlons
le terrain. Alors, compeéres, compagnons, unissons-
nous pour défendre nos droits et notre entreprise.

Syndicalement votre,

Martin Charron
Président du SEMB

L’Association québécoise des agences de vins, biéres et spiritueux dit

NON au SEMB SAQ!

es responsables du SEMB
I_voulaient cette année renouer
avec une tradition passée, celle de
participer au rendez-vous du Salon
des vins et spiritueux de Montréal
qui avait lieu, comme vous devez le
savoir toutes et tous, au Palais des
Congres de Montréal du 22 au 25
avril 2004. Ce n’est pas la premiére
fois que le Syndicat aurait participé
a un tel événement.

Pendant des années, le SEMB avait
pignon sur rue durant cette festivité
qui réunissait public en général et
professionnels en particulier de
I'industrie du commerce de détail
des boissons alcooliques. Son
kiosque non seulement était un des
plus originaux au niveau de sa
forme mais également au niveau de
son fond. Le concours de dégusta-
tion des vins était des plus courus
par les amateurs et chaque année
remportait un beau succes. C’était
une occasion en or pour les
représentants des agences et aussi
le public de rencontrer les profes-
sionnels de la vente des boissons
alcooliques au Québec, membres
du SEMB. Celles et ceux qui
recoivent chaque jour la clientéle
avide de renseignements et de judi-
cieux conseils sur les meilleurs
achats a faire au niveau qualité-prix
en matiere de vins, spritueux et
méme bieres quand celles-ci sont
importées et peu connues. Les
membres du SEMB ont regle
générale une formation, des con-
naissances et des compétences
reconnus par le grand public. On
leur fait confiance. On apprécie

leur jugement. On retourne en ma-
gasin pour commenter leurs con-
seils par aprés. Ce n’est pas pour
rien que bon nombre d’agences ont
des représentants qui sillonnent le
Québec de succursale en succur-
sales pour rencontrer les membres
pour leur faire apprécier les qua-
lités uniques de leurs produits.

Les représentants de ces agences
savent que si les vendeurs et les
vendeuses en succursales recon-
naissent les mérites de leur pro-
duits, ceux-ci feront passer le mes-
sage a leurs clients. Durant I'année,
les agences aiment penser que les
membres du SEMB sont leurs parte-
naires. Mais voila que I’Association
de ces mémes agences vient de
signifier une fin de non recevoir 2 la
demande du SEMB de participer au
Salon cette année. Elle donne
comme raison que le Syndicat ne
correspond pas au profil type de
I'exposant. Si le Syndicat des
employés de magasins et de
bureaux de la Société des alcools
du Québec, qui rassemblent des
milliers de professionnels de la
vente des boissons alcooliques
partout au Québec, ne correspond
pas au profil de I'exposant du Salon
des vins et spiritueux de Montréal,
c’est qu'il faudrait se pencher sur la
définition que donne I’Association
des agences au profil de I'exposant.

Il y a un petit quelque chose d’in-
sultant dans leur refus. Quoi? Nous
sommes de gentils partenaires
quand durant I'année nous avons
besoin de notre particiaption pour

vendre leurs produits mais quand
vient le temps de participer a la
grande féte publique des vins et des
spiritueux, nous ne correspondons
plus au profil de I'exposant? C’est
faible comme argument.

Le Syndicat voulait présenter de
nouveau son concours. Pactiser
avec les représentants d’agences et
avec ce public que nous rencon-
trons chaque jour dans les murs de
nos succursales. Mais non! Méme si
notre emplacement avait été choisi,
méme si des démarches avaient
déja été entamées, méme si des
confréres et des consoeurs avaient
déja entrepris de ramasser de l'in-
formation sur des produits que
nous jugions avoir un bon rapport
qualité-prix, I’Association des
agences a décrété que nous n’étions
pas dignes d’étre considérés
comme des professionnels en Ila
matiere.

Faut-il rappeler qu’'a une certaine
époque, quand les ventes des vins
embouteillés par la SAQ battaient
de l'aile, notre kiosque par le biais
de son concours a I'aveugle en fai-
sait la promotion afin de sauver les
emplois de nos fréres et soeurs des
entrepots alors dans le giron de la
SAQ.1l est vrai que nous voyons tou-
jours plus loin que notre nez. Ce
qui ne semble pas étre le cas pour
I’Association des agences car
demain les représentants de ces
mémes agences se promeneront
encore dans nos magasins donnant
de grandes tapes dans le dos des
membres et se demandant

pourquoi, ils recoivent un accueil
moins chaleureux. Parce que des
€échanges et des liens, ce sont
comme des ascenceurs, il y a des
retours. Tiens! C’est écrit dans le
bas de leur annonce publicitaire «et
son partenaire principal la SAQ». Se
peut-il qu’en temps de négociations
de notre convention collective,
I’Association des agences consi-
dérent que nous ne faisons plus
partie de la SAQ?

Ceci n’est que partie remise.
L'année prochaine, nous allons
réitérer notre demande de partici-
pation au Salon. Les membres
sauront rappeler aux agences tout
au long de l'année qui vient qui
sont les véritables professionnels
dans la vente des vins et spiritueux.
Si nos connaissances sont grandes ,
c’est que nous avons une bonne
mémoire.

N.B. : Des 2,500 produits ( vins,
bieres, coolers, spiritueux) offerts
en dégustation cette année au
salon, 1,200 constituent des impor-
tations privées. Mme Coffin, prési-
dente de I'AQAVBS et de LCC (
aucun lien avec la firme Coffin
Communications, dont le nom a
été mentionné dans le scandale des
commandites) devrait sérieusement
songer a renommer cet événement
le « Salon des Restaurateurs » pour
sa prochaine édition !

Martin Charron
Président général
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On nous fait la féte

,‘.g& f‘z Vi 2cident "
g 1*)@ ! 4 RE -

smarleau@semb-saq.com

Foutaise. Nous les travailleurs

qui enrichissons les goussets de
nos chers gouvernements, de notre
employeur la SAQ et des biens nan-
tis de notre société, oui on nous fait
la féete! On nous fait la féte mais
c’est nous qui en assumons les
frais. En effet notre employeur
prend l'argent directement dans
nos poches pour le mettre dans les
siennes. Quelle reconnaissance
pour nous les travailleurs qui leur
assurons des salaires a mon avis
indécents.

En effet 'employeur s’amuse a
faire des coupures de postes, a
diminuer nos escomptes, a enlever
le droit de consultation au service
d’aide au personnel pour les tra-
vailleurs qui n’auront pas accumulé
leur 300 heures de travail durant
I'année précédente, a couper des
millions de chiffres d’affaires dans
certaines succursales.

Comme si ce n'était pas suffisant
il continu a s’acharner sur nous, au
sujet des fameux «15 minutes» en
organisant les horaires de facon a
ce que nous ne puissions bénéfici-
er de notre pause. Nous connais-
sons tous les assignations de 3H45,
de 5h45 Il y a aussi certains

directeurs qui obligent les
employés a prendre leur pause au
début de leur quart de travail.
Egalement, vous avez slrement
entendu comme moi, des
directeurs affirmer haut et fort que
le «15minutes» que vous travaillez
avant 'ouverture et apres la ferme-
ture de la succursale est inclus dans
votre salaire lorsque vous agissez
comme caissier principal. Cette
affirmation est completement
fausse.

Et que dire au sujet des GTC et
des divisionnaires syndicaux? Y-a-
t'il un réel respect de ces instances
syndicales. Dans les régions
€loignées comme la Cote-Nord,
I’Abitibi ou la Gaspésie, nous cons-
tatons que les directeurs font fi de
leurs obligations vis-a-vis notre syn-
dicat et «menent» leur succursale a
leur guise comme si elle leur
appartenait , sans se préoccuper
des conséquences sur les
employés.

Est-ce que notre employeur se
préoccupe de la qualité de vie de
nous travailleurs quand il nous
impose des horaires de travail
completement «débiles» ou la vie
de famille et la vie sociale devien-
nent pratiquement impossibles???

Est-ce que notre employeur se
préoccupe de la santé de nous, tra-
vailleurs, quand il nous empéche
de bénéficier d'un banc a la caisse?
qu’il ne reconnait pas que certaines
blessures physiques sont directe-
ment reliées a notre travail ? qu'il

ne donne pas un environnement
adéquat et de meilleures condi-
tions de travail aux femmes
enceintes, etc.?

Est-ce que notre employeur se
préoccupe de notre survie comme
travailleur, quand il nous offre un
emploi des plus précaire en dimi-
nuant considérablement les heures
de travail en succursale?

Est-ce que notre employeur se
préoccupe de notre santé psy-
chologique lorsque nous, les tra-
vailleurs, sommes victimes de har-
celement psychologique ou d’abus
de pouvoir de certains directeurs
et surtout de plusieurs directeurs
remplacants?

Est-ce que notre employeur se
préoccupe de notre bien-€tre, nous
les travailleurs, lorsque qu’il dimi-
nue les privileges et les services au
prorata des heures travaillé€es, alors
que nous dépendons directement
des heures offertes par la SAQ?
Quelle aberration!!!!

Est-ce que notre employeur se
préoccupe de nous, comme indi-
vidus, lorsqu’il suspend un
employ€ ou convoque une rencon-
tre disciplinaire sans préavis et sans
se soucier des conséquences que
cela peut entrainer?

A la lumiere de tout ceci et de
bien d’autres choses sur lesquelles
je n’ai pas €laboré, nous sommes
forcés de constater qu’il y a une
forte tendance a la SAQ :celle de

niveler par la base et ce, dans un
objectif effréné de rentabilité.

Je vous invite a étre tres vigilants.
Il faut travailler ensemble a
I'amélioration de nos conditions de
travail. Ne nous laissons pas impres-
sionner par des individus qui ten-
tent de se valoriser a nos dépends!
Ne laissons pas 'employeur pri-
oriser abusivement ses intéréts fin-
anciers au détriment des intéréts
humains, car soyez en sur, nous les
travailleurs, en paierons toujours le
prix. Si nous devons faire les frais
de la Féte, organisons-la nous-
méme. Votre syndicat est avec et
derriere vous pour vous informer
de vos droits et les faire respecter.
N’hésitez pas a communiquer avec
nous en tout temps. DENONCEZ!!!!

Vos représentants syndicaux sie-
gent présentement a la table de
négociation. Nous avons besoin de
vous pour mener a bien notre pro-
jet. Nous avons besoin de votre
appui afin de défendre notre droit
fondamental, comme travailleur,
«LA RECONNAISSANCE SYNDI-
CALE». Ne laissons pas I’employeur
violer impunément ce droit.

En cette Féte des travailleurs
prenons nous en mains. FAISONS
LA FETE 2 la SAQ !

Votre toute dévouée vice-prési-
dente des régions

25 annees de loyaux
services au SEMB
depuis
le 16 mai 1979

MERCI
Louise

JEU QUESTIONNAIRE

1 Lequel de ces Bordeaux blancs coitait le plus cher en

1962 ?
A) Saint-Léon 1955
B) Graves de Cruse et fils

C) Sainte<roix-du-Mont 1955 de Barriéres
D) Chéteau Tanesse 1957 de Cordier

2 De quelle ville était-il impossible de commander par cor-

respondance a I’époque ?
A) Rimouski

B) Mont-oli

C) Hull

D) Matane

3 Pour les produits que les clients se procuraient dans les
magasins de la C.L.Q., ces derniers devaient payer le
prix de vente étiqueté auquel on ajoutait :

A) La taxe de vente provinciale

B) La taxe spécifique sur |'alcool

C) La taxe de vente municipale
D) Des frais d’emballage

4 Quels étaient les frais pour les commandes postales ?
A) Frais d’emballage de 0.30$ par bouteille
B) Aucun frais d’emballage si plus de 3 bouteilles commandées
C) Frais de transport selon le mode de livraison, payables a la

livraison
D) Toutes ces réponses

5 En 1962, les magasins étaient ouverts tous les soirs
jusqu’a 22 :00 sauf le samedi alors qu’ils fermaient a

midi.
A) Vrai
B) Faux

C) Vrai pour certains magasins

Réponses en page 14
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En prévision de la révision annuelle

Mélanie Lacerte

Comité des mouve-
ments du personnel

Y.
L

mlacerte @ semb-saq.com

& [

e printemps est enfin 12, amenant
Lavec lui 1a chaleur et la beauté de
la saison estivale qui lui succedera
d’ici peu, au grand soulagement de
plusieurs d’entre nous. Mais pour
I’employeur, le printemps annonce
une toute autre chose a ses yeux.
Cest le temps de la révision
annuelle pour l'ensemble de la
SAQ. Chaque gestionnaire de suc-
cursale doit évaluer ses besoins
pour la prochaine année. Et vous
vous doutez bien qu’ils doivent
réduire au minimum le montant
alloué pour opérer la succursale.
Alors c’est encore nous, employés
réguliers et a temps partiels, qui
allons €coper de ses compressions
budgétaires.

Votre directeur sera alors treés
tenté de changer les horaires de tra-
vail des employés réguliers de la
succursale en essayant de couvrir
toutes les plages possibles, pour
avoir le moins d’employés a temps
partiel 2 son magasin. Alors, bon-
jour horaires de soirs et de fins de
semaines!!! Mais sachez qu’il y a
I'article 10:06 de la présente con-
vention collective et qu’il y a des
conditions a respecter pour modifi-
er un horaire. Encore auiourd’hui.
il y a beaucoup d’employés qui ne
connaissent pas les dispositions de
cet article, voila pourquoi j'ai
décidé de consacrer une partie de
mon texte a 'article 10:06.

Il est important de savoir :

- Un directeur peut, en tout
temps durant I'année, modifier
les heures d’entrée et de sortie
avec un préavis d’'un mois
donné a I'employé ainsi qu’au
syndicat. L'horaire ainsi modi-
fié ne peut I'étre a nouveau
avant la prochaine révision
annuelle, sauf si ’employé
accepte une nouvelle modifica-
tion en cour d’année. (art.
10:06¢))

- Un directeur peut, une fois I'an,
modifier un horaire d'un
employé régulier 2 temps com-
plet,a la révision annuelle, pour
la premiére semaine de sep-
tembre. Le directeur doit
informer I’employé avec copie
au syndicat, au plus tard le 15
juin, de tout changement d’ho-
raire (d’heures et/ou de
journées) (art.10:06a))

- Un directeur a I'obligation d’of-
frir 2 ses employés réguliers la
possibilité de modifier leurs
horaires avec les besoins répéti-
tifs et constants destinés aux
employés a temps partiels. Le
directeur offre les blocs
d’heures par ancienneté aux

employés qui en ont fait la
demande par écrit en vertu de
I'article  10:064). Cette
demande vaut aussi, lors d'une
création d’'un nouveau poste
simple en magasin et au
moment ou un poste devient
vacant.

- Un directeur doit toujours rem-
plir et faire signer le formulaire
« changement d’horaire » 2
tout employé qui subit une
modification d’horaire.

Employés ayant des
droits acquis

- Un directeur ne peut modifier
I'horaire d’'un employé ayant
des droits acquis (art.10:10)
sauf a I'intérieur des normes de
I'annexe 10 de la présente con-
vention. Cependant, il est possi-
ble en vertu de 'article 10:10c¢)
d’accepter un horaire dont les
heures d’entrée et de sortie
peuvent différer de l'annexe
10, sans qu’il y ait perte des
droits acquis. Mais il est impor-
tant de savoir qu’il y a quelques
particularités a cet article.

Les succursales ont de plus en
plus d’horaires qui difféerent de
I'annexe 10, alors voici une situa-
tion de plus en plus courante :

Votre directeur vous propose un
changement d’horaire car la livrai-
son de marchandise est maintenant
en matinée. Alors votre directeur
vous demande s’il vous est possible
de débuter a 8:00 le mardi matin
pour recevoir la marchandise, 2 par-
tir de la semaine prochaine.

En premier lieu, il vous est tou-
jours possible de refuser une telle
modification, car a la base débuter
a 8:00 le matin est a I'extérieur des
parametres des droits acquis.

En deuxieéme lieu, si vous consen-
tez a accepter ce nouvel horaire,
sachez que vous ne pourrez exiger
de revenir a votre horaire d’origine
(horaire de I'annexe 10) avant la fin
de la période convenue avec votre
directeur (date de fin inscrite sur le
formulaire de « changement d’ho-
raire » que vous aurez signé lors de
la modification d’horaire) ou avant
la prochaine révision annuelle. (art.
10:10c))

Mais si vous acceptez un horaire
qui comprend des journées a I'ex-
térieur des normes, 2 ce moment
vous perdez vos droits acquis et il
vous est impossible de les récupér-
er par la suite. (art.10:10c))

Employés n‘ayant pas de
droits acquis

- Un directeur peut modifier au

moment de la révision
annuelle, I’horaire des
employés qui n’ont pas de
droits acquis. Il peut modifier
les heures d’entrées et de sor-

ties ainsi que les journées de
travail.

Cependant, il est important de
savoir que si ce nouvel horaire ne
vous convient pas, il vous est possi-
ble d’utiliser 'article 10 :06b) de la
convention collective. Cet article
vous permet de déplacer un
employé régulier simple ayant
moins d’ancienneté que vous.
Mais vous ne pouvez déplacer un
employé dont les droits acquis sont
reconnus en vertu de [Iarticle
10:10.

Pour la localité 1 (le de Mtl), il
vous est possible de déplacer un
employé dans votre division. Pour
les autres localités, les déplace-
ments ne se font qu'a I'intérieur de
la localité. Si vous décidez d’utili-
ser cet article, vous devez en faire la
demande durant le mois de juillet
au GTC de votre division. Ces
derniers s’occuperont de procéder
aux déplacements des employés
touchés.

N’hésitez pas a communiquer
avec un de nos conseillers télé-
phoniques, si vous avez des ques-
tions concernant les changements

d’horaire au (514)849-7754 ou au
1-800-361-8427

Réguliers composés
20%4-05

Larrivée de I'été coincide avec la
période de l'attribution des postes
réguliers composés. L'employeur
doit envoyer ses besoins répétitifs
et constants de la prochaine année
au plus tard le 15 juin. Des cette
date, une équipe aura la lourde
tache de créer les postes réguliers
composés de I'année 2004-05. La
création des postes prendra envi-
ron trois semaines, par la suite un
document sera créé et envoyé a un
certain nombre d’employés (qui
n’est pas déterminé, 2 ce moment).
Donc assurez-vous d'avoir fait votre
changement d’adresse...

Dans le prochain PIONNIER :
Quels sont les avantages d’accepter
un poste régulier composé?

Vous trouverez ci-dessous le
tableau qui illustre les succursales
qui ont connu du mouvement de
personnel depuis la derniere paru-
tion du Pionnier au mois de mars :

CAISSIER PRINCIPAL

23001 Express Ste-Catherine
effectif le 7/03/04

23015 Clas. Baie-d'Urfée
effectif le 11/04/04

23047 Express Jacques-Cartier
effectif le 28/03/04

23070 Sél. Repentigny
effeciif le 14/03/04
2x23099 Express Forest
1-effectif le 7/03/04
2-effectif le 25/04/04
23119 Sél. St-Jovite

effectif le 7/03/04

23124 Clas.Edovard-Montpetit
effectif le 7/03/04

23177 Sél. Kirkland

effectif le 21/03/04

23213 Clas. Du village
effectif le 25/04/04

23223 Clas. Morin Heights
effectif le 14/03/04

23304 Sél. Saint-Jacques
effectif 7/03/04

23310 Clas. Jean-Talon
effectif le 25/04/04

23311 Express Ste-Rose
effectif le 18/04/04

23326 SAQ Dépét

effectif le 14/03/04

CAISSIER VENDEUR

23018 Express Ouest-de-I'ile
effectif le 21/03/04

23022 Clas. Marché de 'Ouest
effectif le 21/03/04

23036 Clas. Fleury

effectif le 14/03/04

23048 Sél. Roland-Therrien
effectif le 28/03/04

23057 Sél. Beloeil

effectif le 21/03/04
2x23066 Sél. Beaubien
1-effectif le 21/03/04
2-effectif le 28/03/04
23068 Clas.Laprairie

effectif le 28/03/04

23086 Clas. Victoria

effectif le 21/03/04

23124 Clas.Edouard-Montpetit
effectif le 7/03/04

23134 Sél. De Maisonneuve
effectif le 14/03/04

23145 Clas. Somerled
effectif le 7/03/04

23146 Sél. Bourassa

effectif le 14/03/04

23153 Clas. D-D-O

effectif le 21/03/04

CAISSIER VENDEUR (suite)

23156 Express St-Antoine
effectif 21/03/04

23177 Sél. Kikland
effectif le 21/03/04
23180 Sél.Ch Chambly
effectif 11/04/04

23196 Clas. Sorel

effectif 28/03/04

23203 Clas. Lac Brome
effectif le 28/03/04
23213 Clas. Du Village
effectif le 21/03/04
23217 Centre Pepsi
effectif le 7/03/04
23306 SAQ Dépdt Sherbrooke
effectif le 28/03/04
23365 Clas. St-Hilaire
effectif le 21/03/04
23371 Sél. Boucherville
effectif le 21/03/04

CONSEILLER EN VINS

23129 Sél. Chaieauguay
effectif le 14/03/04
23194 Sél valleyfield
effectif le 4/04/04

Note 9 postes de promotion se sont rendus
jusqu’a I'étape de I'affichage : (2 conseillers
en vins ainsi que 7 caissiers principaux)

Av moment d’écrire cet article, 8 postes de
caissiers principaux, rendus & I'étape de I'af-
fichage, étaient en processus d'affribution.

Consultez régulierement
le site web du SEMB a

I’onglet Mouvements de
personnel. Cette page

vous indique les postes
vacants offerts en

transfert et des
mouvements a venir.
Une mise & jour de cette
page est réglierement
effectuée.
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RABAIS

INSTANTANE DE

*Question mathématique obligatoire. 906 rabais seront attribués au hasard, & raison de 3 par jour ouvrable. Date limite: 30 décembre 2004, Rabais utilisable au plus tard le 31 décembre
2004, **Prix remis sous forme de chéque. Date limite: 31 décembre 2004, Un tirage mensuel de 5 prix, de février 2004 & janvier 2005. Les inscriptions ne sont pas cumulatives d'un
tirage & |'autre. ***Croisiére pour deux devant étre effectuée entre mai et septembre 2005. Date limite: 16 décembre 2004 a 20h, Tirage d'une croisiére le 18 juin 2004 pour le volet
«Souscription ». Tirages de 3 croisiéres le 17 décembre 2004 : une pour le volet « Proposition », une pour le volet « Souscription » et une pour le volet « Renouvellement s,

Aucun achat requis. Résidents du Québec 3gés de 18 ans et plus. Photo A titre indicatif seulement. Pour les chances de gagner, voir le réglement applicable & www.ssggenerale.com
ou chez 550 Assurances générales.

Appelez-nous dés aujourd’hui!

Région de Montréal: (514) 393-3632 Région de Québec: (418) 683-0554
Ailleurs au Québec: 1800 463-2343

Pour vos assurances auto et habitation,

mettez-nous au défi!

Vous étes privilégié, le saviez-vous? Comme membre du groupe
SEMB/SAQ, vous profitez de tarifs préférentiels et de rabais additionnels
pour vos assurances. De plus, vous économisez davantage en regroupant
auto et habitation !

EN PLUS... Appelez-nous pour obtenir une proposition d'assurance
auto ou habitation et courez la chance d'obtenir un rabais instantané
de 50$* sur votre prime tout en étant inscrit au concours « Croisiére
en ALASSQA » **%*|

e

ssQ
GROUPE

Assurances T INANCIER

générales

Chers membres,

Comme vous avez pu le constater dans la
derniere édition du Pionnier, dont nous
reproduisons un extrait ci-bas, nous vous
avons fait part, Daniel Roy, trésorier du SEMB
et moi-méme, d’un partenariat avec la SSQ
Assurances générales. La SSQ vous expliquait
les avantages offerts, proposition visant tous
les employés, temps partiel, réguliers ou
retraités.

Environ une centaine de personnes ont
retourné le coupon de désistement dans I’en-
veloppe retour. Ces personnes ne pourront
donc pas bénéficier des services négoci€s

Les principaux aspects de

ce programme d’'assurances
générales sont les suivants :

= Exclusif :l'exonération du paiement des primes
en cas d’invalidité; seule SSQ Assurances générales
offre ce bénéfice jusqu'a l'age de 60 ans;

= Facilité de paiement sur 12 mois sans frais
ni intérét;

= Possibilité de retenue salariale;

= Prime garantie 6 mois avant votre date
de renouvellement;

= Prime garantie pour un contrat de 2 ans*;

= Un service d'indemnisation accessible 24 heures
par jour;

= Programme « Appui » offert gratuitement

a tous les détenteurs d'assurance automobile
et habitation;

pour leurs prochaines polices d’assurances
auto et/ou habitation. Les autres seront donc
contactées sous peu par la SSQ Assurances
générales afin qu’elle puisse leur présenter
une nouvelle proposition en vue de leur
prochain renouvellement de police.

Vous demeurez tout a fait libres d’y adhérer
ou non. Nous trouvions intéressant que le
SEMB, en tant que « groupe », puisse offrir la
possibilité a chacun de ses membres d’é-
conomiser sur ses primes d’assurances. A
noter que, la SSQ Assurances générales et la
Mutuelle SSQ Assurances-vie, constituent
deux groupes d’assureurs distincts .

Pour toute question ou commentaire, vous
pouvez me contacter au 1-800-361-8427 -
poste 316, ou par courriel :

mmartin@semb-saq.com

Grace au pouvoir de négociation

du groupe et selon votre situation,
différents rabais en assurance automobile
et habitation pourraient s'appliquer :

= Rabais de groupe de 10 % pour votre assurance automobile;

= Rabais de groupe de 10 % pour votre assurance habitation;

= Rabais de 5 a 30 % selon la protection antivol existante;

= Rabais de 2 a 20 % selon le nombre d’années sans réclamation;
= Rabais de 5 % en assurant votre automobile et votre habitation;
= Remboursement de taxe jusqu’au 30 juin**.

SSQ Assurances générales aimerait communiquer avec vous afin
de vous informer des nombreux avantages de cette offre. Sur une
base volontaire, vous aurez la possibilité de transmettre les dates

de renouvellement de vos contrats automobile et habitation

= Franchise unique pour les détenteurs d'une assurance
automobile et habitation en cas de perte atteignant
a la fois l'automobile et la maison;

= SSQ Juridique, une protection couvrant tous les
domaines du droit civil pour 10 $ par année.

* Certaines conditions s'appliquent.
** Conditions sujettes & changement sans préavis.

en vue de recevoir ultérieurement une proposition d'assurance.

Nous demandons a ceux et celles qui préférent ne pas étre joints,

de bien vouloir compléter le formulaire de désistement et le retourner
dans l'enveloppe préaffranchie ci-jointe avant le 26 mars 2004.

{ ]
SSQ
\ GROUPE
Assurances . FINANCIER
générales




Christian Charbonneau
Délégué du Sud-Ovest de
Montréal

ccharbonneau @ semb-saq.com

Chers collegues,

Dans le monde entier, le 1°"Mai est
la journée ou les travailleurs fétent
I'avenement de mouvements
organisés de défense et de promo-
tions de leurs intéréts. Cette féte
prend une dimension particuliere
pour nous cette année puisque
nous sommes en pleine période de
négociation de notre convention
collective. Dans ce contexte I'effi-
cacité et la représentativité de
notre organisation prennent leur
importance.

Sur ce plan nous avons fait depuis
2000 beaucoup de chemin. En
effet, suite 2 mes travaux sur nos
statuts, suite a la relance des
GTC/Divisionnaires alors que notre
actuel président était délégué de
Montréal, enfin, suite a la division
de I'lle en quatre secteurs, par
notre délégué régional actuel et a
I'élection de vos délégués de
secteurs, la structure syndicale
montréalaise ne cesse de s’amélio-
rer.

L’ECHO DU

Au niveau des relations de travail,
I'effet de notre présence s’est rapi-
dement fait sentir. Sur ce plan,l'em-
ployeur avait tellement été
longtemps seul sur le terrain, que le
seul fait d’entretenir une activité
syndicale normale a été pour lui un
peu traumatisante. Au niveau du
bureau syndical, le déploiement de
la nouvelle structure montréalaise
a aussi créée la nécessité d'un léger
remaniement de I'équipe de travail.
Mais les résultats en valent large-
ment la peine. En effet. la plupart
des divisions du secteur Sud-Ouest
ont un GTC actif. Le nombre de
griefs provenant de ce secteur a
augmenté. De la formation concer-
nant le maniement des trans-
palettes a eu lieu dans la division
18.

Pourtant, malgré 'amélioration de
la situation de notre secteur, cer-
tains points d’ombre subsistent. Par
exemple, certains directeurs pré-
tendent qu’il n'y a pas nécessité de
tenir de séance du GTC, ou qui
traitent leur GTC comme une ren-
contre plus ou moins formelle ou
ils nous avisent des décisions qu'ils
ont prises en GTD.

Je tiens a aviser ces directeurs
qu’ils peuvent bien faire tout les
GTD qu’ils veulent, mais que cela
ne les dispensent pas de tenir la

séance périodique du GTC de leur
division. De plus, seuls les GTC sont
conventionnés et ont par con-
séquent existence et compétence
pour traiter les sujets relevant de
leur mandat. A titre d’exemple...

La réunion de la période 02 de
votre GTC doit traiter des sujets
suivants :

Planification des membres rem-
placants, GTC et Divisionnaires,
en fonction des vacances esti-
vales.

Planification du programme de
formation a I'’embauche pour les
employés a temps partiel, inclu-
ant le nom des formateurs et le
programme de formation.

Suivi sur les modifications de
disponibilité. (horaires élargis)

Dépodt et analyse des besoins
répétitifs et constants avant le 1
Juin.

Déterminer la succursale d’ap-
partenance des occasionnels.

Recommander la succursale
d’appartenance des employés a
temps partiel non détenteurs de
poste.

SUD-OUEST

Analyse des plaintes et sugges-
tions pour recommandations.

Etc...

En d’autres mots il n’y a aucune
raison pour laquelle il n'y a pas
nécessité de convoquer une séance
de GTC !... Pour suppléer aux
carences de la SAQ en matere de
formation, nous sommes disposés a
mettre sur pied une formation GTC
spécifique pour les directeurs et
ainsi leurs permettrent de lire cor-
rectement l'article 2, portant sur la
reconnaissance du régime syndical
et I'implantation des comités pari-
taires conventionnés dont font
parti les GTC...

Sur ce, chers collegues, je vous
offre en mon nom personnel et en
celui de notre délégué régional un
bon 1ler Mai et d’excellentes
séances de GTC !...

Salutations syndicales,

Re onse d’un conseiller en vins
a M. Alain Brunet

Cher Monsieur,

Je tiens par la présente a répliquer
aux propos dont vous nous avez
abreuvé, lors de I'allocution que
vous avez prononcé, a 'ouverture
du dernier Salon des vins de
Montréal. Je tiens d’abord a vous
féliciter pour la qualité de votre
prestation, car le discours du prési-
dent de la SAQ n’ayant manifeste-
ment impressionné que les trois
personnes qui I'ont applaudi, vous
avez eu la tache ingrate de réchauf-
fer I'ardeur des 170 conseillers en
vins qui vous faisaient face. Comme
j'étais présent, je puis vous assurer
que vous avez presque réussi!...

En effet, si les résultats de la firme
de sondage a propos du profil de
notre clientele n’ont fait frémir per-
sonne, si la promesse de nouveaux
outils performants nous a tous ras-
surés sur le fait que notre bien-aimé
employeur voulait s’assurer que
nous pourrions lui donner notre
110 %, je dois cependant avouer
que c’est lorsque vous avez abordé
le théme de la reconnaissance des
conseillers en vins que vous avez
marqué le plus de points dans le
coeur des collegues.Tant et si bien,
qu’a la fin de votre exercice d’€lo-
quence, un peu plus de la moitié
des collegues vous ont applaudi. Il

est vrai que vous avez eu la pru-
dence de nous préciser que les
changements vont s'échelonner
sur une période de cing ans. Ce qui
veut dire que la plupart de nos
anciens ne verront probablement
jamais la reconnaissance annoncée
avant leur retraite !...

Pour ma part, je dois avouer que je
suis perplexe. En fait, je me
demande s’il existe un réel désir de
reconnaissance des conseillers en
vins de la part de la SAQ. En effet,
si la SAQ veut nous reconnaitre,
comment se fait-il que 'employeur
multiplie les procédures, afin de
retarder le réglement salarial résul-
tant du pointage de notre grille d’é-
valuation de tiche de 1999 ?..
M.Brunet, avant de nous promettre
de nouveaux outils plus perfor-
mants afin que nous en donnions
encore plus, il serait peut €tre bon
que l'entreprise nous paie ce
qu’elle nous doit a nous, conseillers
en vins, ainsi qu'a nos collegues
caissiers vendeurs et caissiers prin-
cipaux !...

De plus, il serait bon que I'entre-
prise reconnaisse les nombreuses
années que plusieurs nouveaux
collegues ont passées, a titre d’em-
ployé a temps partiel, dans le calcul
de leur date d’'ancienneté. Ces

derniers pourront alors espérer
pouvoir compléter les 35 ans de
service continu nécessaires a 1’ob-
tention du montant maximal de
revenu de retraite !... Dans le cas
contraire, je vous suggere de
penser immédiatement a €largir les
allées de nos succursales. Cette dis-
position permettra le passage de
nos marchettes lorsqu’a un age
vénérable ou nous aurons a servir
nos clients entre deux pauses de
manger mou !... De plus, pensez a
agrandir nos vitrines (showcases)
afin de pouvoir y déposer nos
urnes.

M. Brunet, 'employeur aura sous
peu 'occasion de nous démontrer
a quel point il désire effectivement
nous reconnaitre.

D’ici ce temps, I’employeur pour-
rait démontrer sa bonne foi en
faisant cesser certaines pratiques
de nos directeurs de succursales
qui minent la crédibilité de votre
discours. Comme par exemple d’u-
tiliser des caissiers-vendeurs (sou-
vent a temps partiel) pour faire le
travail de conseiller en vins, plutot
que de nommer le nombre requis
de conseillers en vins. Comme la
pratique de donner des horaires de
travail incluant systématiquement
tous les soirs et jours de fin de

semaine aux conseillers en vins
n’ayant pas de droits acquis. Enfin,
comme la pratique de déclarer de
nouveaux postes dans un horaire
pourri (mercredi au dimanche ou
jeudi au lundi) afin de pouvoir
avoir le/la candidat(e) de leur
choix alors qu’ils vont modifier
I’horaire lorsqu'ils/elles seront en
poste...

Je peux vous assurer, monsieur
Brunet, que si votre bénéfique
influence pouvait faire en sorte
que les irritants qui vous ont €été
mentionnés ici étaient corrigés,
vous seriez stir d’obtenir la RECON-
NAISSANCE de l'’ensemble de la
communauté des conseillers en
vins.

Salutations distinguées,

Christian Charbonneau
Délégué syndical du secteur
Sud-Ouest de Montréal
Conseillers en vins

23191 Séléction Ville LaSalle
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Le SEMB veille au grain

Alianca : 11.99S
Casaleiro: 11.99S

Des membres nous signalaient derniérement qu’un certain dépanneur de leur quartier vendait en toute illé-
galité des produits vendus exclusivement dans nos succursales.

C’est avec une attention constante et une approche active et efficace que nous nous engageons a défendre
et dénoncer toutes ces pratiques illégales qui contreviennent aux lois et réglements relatifs a la vente de
produits alcoolisés.

Aprés avoir constaté |'infraction qui nous était rapportée et avec témoignages et photos a |’appui, nous
avons dénoncé la situation au ministre responsable de |’application de la loi visée. Trop occupée a répandre
le jugement rendu dans le dossier des agences Terroir d’ici, la SAQ n’a sans doute pas le temps ni les
ressources nécessaires pour s’occuper des auteurs de ces pratiques illégales. Mais le SEMB veille au grain.

Nous félicitons et encourageons les membres a dénoncer ces pratiques de vente déloyale au SEMB.

Nous les avons a l‘ceil...
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Structure Syndicale 101

—

L A

Eric Forget
Dl '. N
- Montréd

Chers camarades,

Cet article est destiné a vous
expliquer la structure syndicale
pour la région de Montréal dont je
suis le représentant €lu.

Premi¢rement, je voudrais vous
expliquer la raison pour laquelle
j’ai choisi ce sujet pour cet article.
L'employeur a de la difficulté a
comprendre notre structure et a le
don de s’ingérer dans nos instances
décisionnelles et dans les roles des
différents délégués syndicaux de
notre unité d’accréditation. Or, du
fait que I'employeur aime lire Le
Pionnier périodiquement, utilisons
donc cette opportunité pour lui
expliquer nos différentes instances
syndicales.

Donc en voici
la description :

Le Délégué de Succursale : son
role est d’étre le premier contact
de I'employé. Lemployé lui fait
savoir le litige qu’il vit. Le délégué
peut ensuite en parler avec le
directeur de la succursale mais n’a
pas le pouvoir de régler la situation
par une entente. Il doit contacter
un ou une conseillere télé-
phonique pour s’assurer qu’il ne
dévie pas de la convention collec-
tive.

Les Représentants Syndicaux du
GTC (2) : ceux-ci s’efforcent de
régler les problématiques
entourant l'article 8 et I'annexe 4
concernant les employés a temps
partiel. Ce groupe peut aussi touch-
er d’autres dossiers, par exemple
celui de la Santé et Sécurité, mais il
se doit de s’assurer des positions
du syndicat. Encore une fois,
aucune entente ne doit étre con-
clue sans I'accord du syndicat.

( Malgré les présents mandats du
GTC, je suis de ceux qui militent au
sein du conseil général pour attein-
dre une plus grande importance
syndicale et un élargissement du
mandat syndical)

Le Divisionnaire Syndical : il a
pour mandat d’assister le division-
naire patronal pour vérifier et gérer
les horaires hebdomadaires.

Le divisionnaire syndical est une
référence pour le GTC et son impli-
cation dans le respect de I'attribu-
tion des heures garanties et les rap-
pels est de la plus haute impor-
tance.

Le Délégué de Secteur : ce
dernier agit comme un délégué
régional dans son secteur respectif
( Mandat reconnu par le conseil
général le 5 février 2004). Il pos-
sede donc le droit d’intervenir
aupres des directeurs de secteur
sur toutes les problématiques
d’événements ou d’interprétations
survenues dans leur secteur. Il
releve directement du DéElégué
Régional de Montréal.

Les délégués de secteur
sont @

Eric Brunet (Secteur ouest de
Montréal)

Christian Charbonneau (Secteur
Sud Ouest de Montréal)

Yves Nobert (Secteur Nord Est de
Montréal)

Gilles Potvin ( Secteur Sud Est de
Montréal)

(Nous étudions une possibilité
d’ouvrir un secteur Centre Ville de
Montréal qui comprendrait les divi-
sions 74,76,77 et 78)

Les Conseillers Téléphoniques :
pour toutes les questions, litiges ou
suggestions a propos de notre
présente et future convention col-
lective, les conseillers sont les gens
a contacter. Leur mandat est de
rédiger et déposer les griefs, de
répondre a vos questions, de vous
guider et vous aider a trouver des
solutions a vos probléemes. Les vis- 2

-vis patronaux sont les conseillers
aux ressources humaines.

Les conseillers sont :
Benoit Richer

Russell Gagnon
Ginette Daviau
Marie-Claude Gohier

(1 est tres important de leur don-
ner toutes les informations néces-
saires pour que le dossier soit clair
et le plus détaillé possible . C’est
d’'une importance primordiale
pour aboutir 2 un réglement de
grief.)

Le Délégué Régional de Montréal:
il représente les 1200 membres
compris sur I'lle de Montréal lors
des discussions faites au sein du
conseil général. 11 est le premier a
étre mandaté pour représenter un
employé lorsque I'’employeur veut
donner une mesure disciplinaire .1l
s’assure également de la mobilisa-
tion et le transfert d’informations
aux membres du SEMB-SAQ de sa
région. Il gere les litiges et dossiers
de sa région en tenant des discus-
sions avec les directeurs de secteur
concerné. Il est le chien de garde
de la convention collective.

Le V.P. de la Grande Région de
Montréal : membre de l'exécutif
du syndicat, il est le porte- parole
des membres de Lanaudiere,
Montréal, Laurentides, Rive Sud et
Valleyfield

D’autres personnes
ressources :

Santé- Sécurité : Claude Rivard
Logiciel Gasper : Robert Beaulieu
Dossier CSST : Sylvain Harvey

Dossier d’enquéte, congédiement
et suspension :Pierre Gravel

Fermeture de Grief : Benoit

Malenfant

Dong, il y a des gens disponibles
qu’un employ€ en manque d’infor-
mation ou impliqué dans un litige
ennuyeux peut rejoindre en tout
temps. Ils sont 1a pour vous aider a

faire respecter vos droits.

Je vous rappelle que la force de
cette instance syndicale dépend
largement de vous, de I'information
précise que vous donnez et de I'im-
plication que vous investissez dans
votre quotidien. SIVOUS TES TOUS
UNIS, NOUS AVONS UNE GROSSE
MARGE DE MANCEUVRE. Si vous
gardez le silence par peur de repré-
sailles, alors les miracles ne se font
pas.

La force d’un syndicat repose non
seulement sur ses délégués syndi-
caux mais aussi sur les applications
de nos droits de tous les jours. C’est
vous qui nous rendez indestruc-
tibles.

L'UNION FAIT LA
FORCE!!!!

Avec ce, je vous souhaites une
bonne féte du travail et je vous
encourage a renforcer votre intérét
concernant vos droits au travail.

A votre service,

PS : Je voudrais féliciter les per-
sonnes suivantes pour leur travail
bien fait depuis leur début de man-
dat : Julie Boisvert, Martin Leblanc
et Roger Gagné de la division 78

Eric Parizeault et David Décary
Hétu de la division 74

Danny Pascazio, Nicolas Dipeco et
Christian Lemoine de la division 67

Patrice  Beauregard, Christian
Beauchamps et Héléne Leduc de la
division 17

Marc Landry et la gang du 23101 de
la division 79

Capitaine Bastien du chic 23146
division 68

Bien oui! L'équipe du 23151 divi-
sion 75 (Oui Dom toi aussi) et n’ou-
blions pas les employés du 23310
qui se battent pour un ou des gar-
diens de sécurité!

Merci a2 vous tous pour votre

la SAQ

Eric Forget
Délégué régional de Montréal

§AQ ET LIBERTE D’EXPRESSION :
Emettre son opinion a un prix a

Pour votre information, suite 2 mon article paru dans /e
Pionnier de mars 2004 dénoncant I'attitude de certains
directeurs de secteurs et vous encourageant a les contacter,
j'ai recu une lettre du directeur des relations de travail,
Michel Mailhot, contenant des avertissements de mesures
disciplinaires possibles et j'ai aussi recu de la part de

Marie Larochelle une mise en demeure avec avis d’intention
de poursuite pour un montant de 75 000.00$.

REPONSES AU QUESTIONNAIRE

1 : B) Cest le Graves de Cruse qui coitait le flus cher (1.75$ la bouteille).

A 1.60$ ,B=1.75%, C=1.55%, D=1.40

Méme avec votre escompte

{en supposant que vous y avez toujours droit au moment d'écrire ces
ignes...) il serait difficile de s’offrir un Sauternes pour moins de 2.00%

avjourd’hui.

2 : C) La ville de Hull ne comptait pas parmi celles retenues par la C.L.Q. Les
produits étaient peut-étre moins chers en Ontario également & cefte époque
2 || était possible de commander également de Montréal et Québec.

3 : C) La taxe de vente municipale, dans les villes oU elle était exigible. De
plus, & I'époque les employés ne bénéficiaient d’aucun escompte, sauf les
dirigeants, qui avaient accés aux « codes ». Aujourd’hui, les employés de
la SAQ n’étiquettent plus les bouteilles, ce qui entraine des coupures
d’heures et un service d la clientéle amoindri. Comme quoi les bonnes
choses reviennent : baisse d’escompte pour le petit travailleur et bonifica-
tion d’escompte pour le patron. Bravo la SAQ !

4 : D) Tous les frais s'appliquaient. Nous sommes bien loin du codteux (mais
gratuit pour le client) service qu’offre la SAQ via SAQ.COM et du rem-
placant du défunt service « Courrex ».

5 : C) Vraj pour les magasins 1,9,13,19,21,28,39,55,58,92,95,101,124 et
132. A I'époque, pas de magasins ouverts le dimanche. La conciliation vie

familiale / travail était possible...
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Dénoncer les rois hypocrites
«Le harcelement est parmis nous»

Relevons le voile de Ulindif-
Jérence car le barcélement est
parmis nous et majoritaire-
ment tout prés de nous tous et
toutes.

Chers membres du SEMB.SAQ,

A la lecture de ce texte, je vous
propose une simple mise en garde.
Je ne relaterai, ici, aucune histoire
extraordinaire a ce propos. Je désire
simplement vous dépeindre le por-
trait le plus fidelement possible des
harceleurs et harceleuses en millieu
de travail. Vous pourrez donc ainsi
vous faire une idée assez juste de
ces types particulierement manipu-
lateurs et destructeurs.

Types 1. Ce sont des personnes
qui aiment mener le bal des conflits
entre collegues en succursale, hyp-
ocritement, ils vous tendent des
pieges, ils allument les feux ( con-
flits ) et s’en cachent par de belles
paroles faussement racontées. Ce
sont de fins hypocrites car, ils s’en
sortent toujours par leurs maneges
bien orchestrés.

Types 2. Un autre type assez
extraordinaire, cette personne ou
pour ainsi dire, cette race de rat agit
comme bon lui semble, il ou elle
n'aime personne, ne travaillant
jamais avec personne, ne veut rien
savoir de personne et a toujours
une face de cochon. Cette méme
personne vous harcéle sur votre
look, votre nourriture, votre tem-
pérament, sur ce que vous faites et
dites tout le long de la journée et ne
se géne surtout pas pour vous
calomniez a votre insue et par-
dessus tout vous insulte devant les
collegues et méme devant la clien-
tele.

Types 3. Pour conclure les types
de harceleurs et harceleuses, I'autre
type, c’est-a-dire, la rencontre du
troisicme type mais, trés peu
évolué, ici, dans ce traité, contient le
type 1. et le type 2., cette race
qu’'on aurait di désinventer existe
malgré nous. Par contre, nous pou-
vons tout de méme les détecter
assez rapidement. Cet étre humain
est trahi par son profil corporel :

- Boite cranienne trés dévelop-
pée, c’est-a-dire, du genre pri-
mate;

- Doigts tres courts et grossiers,
sans finesses, trés robustes;

- Vif d’esprit (négativement,
calomniateur hors-pairs);

- Démarche a téte haute (anor-
malement haute);

- Petits yeux (souvent foncés);

- Aucun sens du leadership et du
devoir;

Cri a perdre haleine et ne mar-
que pas de points entre ses
phrases, a du mal a respirer.

Ensemble, déchirons le voile de
cette violence rongeuse et dévora-
trice. N'ayez crainte de les pointer
du doigt car, c’est a2 ce moment
qu’ils ou qu’elles s’écroulent de
leurs actes méprisables.

J espére vous éclairer et vous aider
afin que ces personnes se recon-
naissent a la lecture de ce texte.

La santé mentale reflete la qualité
de notre travail et la qualité de
notre vie personnelle.

Pensée a retenir

Aujourd’hui, personne ne me fera
acte de violence, physique, verbale
ou gestuelle, aujourd’hui tolérance
z€ro a la violence, au manque de
respect envers moi et les autres.

Je vous remercie beaucoup de
votre attention et bon travail ( en
équipe c’est encore plus le fun et
dans le respect c’est sublime).

Nancy Gravel
Division #25

« SECTION V.2

81.19.

81.20.

« LE HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE

Entrée en vigueur le 1* juin 2004
de dispositions dans la LNT
pour contrer le harcelement psychologique au travail

Pour I'application de la présente loi, on entend par « harcélement psychologique » une conduite vexatoire se
manifestant soit par des comportements, des paroles, des actes ou des gestes répétés, qui sont hostiles ou non
désirés, laquelle porte atteinte & la dignité ou & I'intégrité psychologique ou physique du salarié et qui entraine, pour
celui-ci, un milieu de travail néfaste.

Une seule conduite grave peut aussi constituer du harcélement psychologique si elle porte une telle atteinte et produit
un effet nocif continu pour le salarié.

Tous salarié a droit a un milieu de travail exempt de harcélement psychologique.

L'employeur doit prendre les moyens raisonnables pour prévenir le harcélement psychologique et, lorsqu’une telle
conduite est protée a la connaissance, pour la faire cesser.

Les dispositions des articles 81.18, 81.19, 123.7, 123.15 et 123.16 sont réputées faire partie intégrante de toute
convention collective, compte tenu des adaptations nécessaires. Un salarié visé par une felle convention doit exercer
les recours qui y sont prévus, dans la mesure o0 un tel recours existe & son égard.

En tout temps avant le délibéré, une demande conjointe des parties & une telle convention peut étre présentée au
ministre en vue de nommer une personne pour entreprendre une médiation.

Les dispositions visées au premier alinéa sont aussi réputées faire partes des conditions de travail de tout salarié
nommé en vertu de la Loi sur la fonction publique (chapitre F-3.1.1) qui n’est pas régi par une convention collective.
Ce salarié doit exercer le recours en découlant devant la Commission de la fonction publique selon les régles de
procédure établies conformément & cette loi. La Commission de la fonction publique exerce a cette fin les pouvoirs
prévus aux articles 123.15 et 123.16 de la présente loi.

Le troisiéme alinéa s’applique également aux membres et dirigeants d’organismes. »

N’hésitex pas a contacter le SEMB si vous croyez étre victime de harcélement psychologique au travail.

Le harcélement, c’est «tolérance zéro».
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DOSSIER TRANSPALETTE MANUEL

La SAQ vous a menti...

“ a ¢ d I n. I
- et - - -
i a la prévention
s
514.864.23.37

V otre représentant a la préven-
tion a toujours prétendu que
I'utilisation du transpalette manuel
comportait des risques si non uti-
lis€ dans les conditions pour
lesquelles il a été concu.

A cet effet, le 5 février 2003,
j’émettais un avis a afficher men-
tionnant qu'il y avait des risques et
la possibilité d’exercer son droit de
refus. Le Ilendemain, Mme

Catherine Dagenais, directrice
administration des ventes, ordon-
nait le retrait de mon avis sous-pré-
texte qu’'un inspecteur de la CSST
leur avait affirmé qu’il n'y avait
aucun risque face a I'utilisation du
transpalette manuel.

Informé de cette situation, la CSST
demande 2 la SAQ une rétractation
de cette note de service par le
méme canal d’information, car le
rapport d’intervention du 15 janvi-
er 2003 ne stipule en aucun cas
cette affirmation. Aprés plus d’un
an et plusieurs demandes de rétrac-
tation, la CSST devant I'inertie de la
SAQ, poursuit celle-ci pour entrave
au travail d’'un agent. Finalement, le
8 avril dernier, trés timidement, la

SAQ obéissait a la demande de la
CSST.

Deés septembre 2003, la CSST avait
comme mandat de procéder avec
I'aide de I'IRSST, a I’évaluation de
cet appareil. Le 16 avril dernier, le
rapport est déposé par la CSST aux
représentants des deux parties.
Comme vous en avez pris connais-
sance dans un mémo que je vous ai
acheminé derniérement, la conclu-
sion du rapport détermine qu’il y a
des zones 2 risques et méme des
interdits.

Triste constat, encore une fois, le
respect des travailleurs passe par
des moyens extrémes. Suite a ces
événements, nous sommes en

SANTE/SECURITE

mesure de nous questionner a
savoir si la prévention en santé et
sécurit€ au travail est toujours une
priorité au sein de la SAQ?

Syndicalement,

N.B. : La décision de la CSST est
disponible dans le site Internet
du SEMB :

Allez au

bttp.//www.semb-saq.com €t
cliquez dans la case verte

identifiée

«DECISION CSST - TRANSPALETTE>.

Bonne lecture !

La saga du banc a la caisse pour la
travailleuse enceinte.

— Jean Gagné
x"-"n santé et sécuriké au fravail

igagne @ semb-saq.com

ncore et toujours le méme
E refrain de la part de la SAQ sur le
besoin de fournir un banc a la tra-
vailleuse enceinte lorsque celle-ci
en fait la demande. Il y a toujours
une ou plusieurs personnes qui ne
semblent pas comprendre la néces-
sité de ce banc pour aider la tra-

vailleuse enceinte dans son travail.
C’est du cas par cas selon eux, cela
fait vraiment spécial comme remar-
que.

Je ne sais pourquoi ’employeur
s’entéte a renier ce qu'il a accepté
comme restriction et aide pour la
travailleuse en attente d’'un événe-
ment heureux? Vous savez, lorsque
I'on accepte de bonne foi les €lé-
ments d'un programme comme
celui pour une maternité sans dan-
ger, et bien on s’applique a le
respecter dans son ensemble. On
en fait pas de la réadaptation

POUR TOUT SAVOIR

d’écrit selon I'humeur de la per-
sonne responsable a la SAQ qui
doit donner les réponses a la ques-
tion. Il est important de respecter la
travailleuse enceinte, et ce dans
I'intégralité du programme, qui lui
a été monté, révisé et accepté de
facon paritaire, et ce pour le bien
de la travailleuse afin de réduire au
maximum le stress que comporte
une maternite.

Alors, dirigeants et responsables
de la SAQ, pour régler ce probleme
une fois pour toutes sur ce sujet,
pourquoi ne pas tout simplement

JE M’ABONNE !

\ INFO-NEGO
www.semb-saq.com

fournir un banc par succursale? Il
est plus rentable d’avoir a la portée
cet objet que de perdre du temps a
téléphoner a Pierre, Jean, Jacques
pour savoir quoi faire dans cette si-
tuation. La perte de temps dans
I'entreprise vous coiite beaucoup
plus cher que la fourniture dun
banc par succursale. J'en sais
quelque chose depuis le temps que
je travaille pour I'entreprise. Faites
preuve de personnes responsables,
ainsi que d’humanisme dans ce
dossier. Les mamans et leurs
enfants vous en seront reconnais-
sants.

TRIBUNE LIBRE

Ou s’en va la SAQ?

Employé régulier depuis 27 ans, j'ai ét€ conseiller en vins pendant 22 ans
avant de devenir récemment caissier principal. Durant tout ce temps, j’ai
connu bien des styles de gestion, mais je m’interroge beaucoup sur celui
que nous vivons depuis quelques années.

Lere frigonne

Il y a eu un tournant majeur a la fin des années 90. Subitement, 2 mes
yeux, la SAQ est passée d’entreprise para gouvernementale a entreprise
carrément commerciale. On nous avait déja brandi le spectre de la privati-
sation 2 maintes reprises, on nous a offert celui des épiceries voleuses de
notre clientele et de quelques-unes de nos précieuses jobs. Voila qu’avec
Frigon ler (et dernier j'espere), la SAQ se comportera désormais comme si
elle avait de la compétition. Elle offre des spéciaux a sa clientele. Beaucoup
de ratés, de frustrations, de retards dans les articles ou les instruments de
travail, tous s’en souviennent. Pourquoi un tel virage? Parce que la direction
I'avait décidé ainsi; vous comprendrez plus tard. Pour lutter contre la com-
pétition? Quelle compétition? Celle de I'épicerie, de I'Ontario? Quelle est
I'utilité de « faire des spéciaux » lorsque vous étes seul distributeur? En
plus, comme entreprise d’état, la SAQ a un role éducatif a jouer, celui de ne
pas encourager la consommation de I'alcool. -La SAQ envoie des lettres aux
détenteurs de permis leur rappelant de ne pas encourager leurs clients 2 la
consommation et se permet toutes sortes de publications incitant au con-
traire-. Les ventes du monopole ont toujours augmenté avant le virage «
commercial » et auraient stirement continué ainsi sans changement de
style. J’ose I'affirmer. Pourquoi installer toute cette machinerie lourde, com-
pliquée et frustrante a I'occasion, méme pour le consommateur? Dans le
but de créer une animation commerciale et ainsi augmenter le chiffre d’af-
faire? A I'observation d’un journaliste signalant a M. Frigon que les vins
courants €taient moins chers en Ontario, ce dernier répondait quelque
chose comme ceci :« Cest peut-étre vrai, mais des études ont démontré
que les Québécois aimaient mieux les spéciaux... ». Si c’est vrai, nous
sommes malheureusement victimes d’un trait sociologique et les spéciaux
devaient arriver un jour au Québec et y rester. Méme dans un monopole!

Voila pour Ia lecon de sociologie. Un président, un jour, nous I'a servie et
nous devrons vivre avec pour toujours. A partir de ce moment, les con-
seillers en vins vendront moins de produits a cause de leurs caractéres spé-
cifiques mais davantage parce que les dits produits sont...en s-p-éc-ial.
Formidable, surtout pour tous les passionnés du vin qui travaillent a la SAQ!
Il faut réapprendre notre role aupres de la clientele, il nous faut devenir un
peu plus vendeur, comédien ou dissimulateur.-Vous vous souvenez du
Cotes du Rhone de Jos Ticasse sorti des limbes qui valait normalement plus
cher que les autres? Pour un court moment, il s’était vendu...35% moins
cher!-

Vous pensez peut-€tre que le prix des vins augmente plus qu’au cours de
la décennie précédente? Maintiendrait-on les prix élevés comme chez Sears
pour les descendre lors des périodes de spéciaux? Voyez-vous presque tou-
jours les mémes compagnies participer a ces évenements commerciaux?
Est-ce que la SAQ vend plus ainsi? Fait-elle de meilleurs profits nets? Si oui,
va-t-on le démontrer un jour?

L'ere actuelle

Pourquoi continuer dans le sens de la direction précédente? Si on dégrais-
sait un peu la machine commerciale pour la rendre un peu plus humaine?
Pourquoi tant de modifications a la SAQ sans jamais de consultation ni de
concertation avec un comité d’employés? Pourquoi tant de groupes admi-
nistratifs, d’analystes et de décideurs qui se nourrissent d’eux-mémes? Qui
a choisi VSOP (Vain System, Over Paid)? Les employés? Sont-ils heureux, ces
employés, de ce nouveau systéeme €lectronique? Est-ce que VSOP a amélioré
leur travail dans les succursales? Oui, oui, je sais, on se tue a nous le dire :
« VSOP est un excellent systeme qui va finir par faire ses preuves » (méme
si une chaine d’alimentation I'a rejeté apres 30 millions d’investissements).

Que pensez-vous maintenant de SAQ. Com qui expédie n’importe ou sans
frais a travers la province toute commande de 50 $ et plus? Pas mal non
plus. Etait-ce le prix a payer pour ressusciter un moribond?

Quant aux plano grammes qui s’en viennent, on s’en reparlera peut-étre.

La SAQ est devenue immense et tentaculaire avec toutes sortes de sous-
ensembles qui justifient leur existence par rapport aux autres. Il n'y a pas a
mes yeux, d’homogénéité ni de mandat clair dans cet édifice gouverne-
mental et monopolistique. Il y a toutes sortes de jet, toutes sortes de tenta-
tives, d’essais erreurs selon le style préconisé par les différentes directions,
les différents comités ou sous groupes administratifs.

Conclusion

Malgré notre « distinction sociologique », la SAQ devrait cesser sa poli-
tique de spéciaux plus ou moins bidons de toutes facons, et accorder ses
prix a ceux de I'Ontario. Ne devraient étre conservés que les soldes de li-
quidation de produits. Le gouvernement a besoin d’argent mais, encore une
fois, en obtient-il vraiment plus de la SAQ par cette animation commerciale?
A qui sert toute cette agitation bien inutile? Les clients sont plus nombreux
au début de la période des spéciaux mais deviennent plus rares lorsqu’il n'y
a pas... « d’aubaines ».Pourquoi ne pas s’assurer de leur présence de facon
plus constante? Les gens viennent de toute facon a la SAQ et vont toujours
continuer d’y venir. Les modeéles empruntés aux marchés d’alimentation ne
conviennent pas a la vente des produits alcoolisés. Surtout pas a une entre-
prise gouvernementale. On ne peut pas inciter d’'une main et éduquer de
'autre. On ne peut pas aimer passionnément le vin et encourager les gens
a acheter des produits en « spécial » ou tout simplement 2 consommer.
C’est contradictoire. Qui gagne dans tout cela, sinon les seules entités qui
régissent cette machine commerciale? Stirement pas le consommateur. Le
Conseil du Trésor? J’aimerais bien qu’on m’en fasse la preuve un jour.

Et vous, employés syndiqués, étes-vous heureux de la tendance commer-
ciale de la SAQ? Non? Vous avez au moins le droit, la possibilité, la liberté de
le dire.

Gilles Magny
Caissier principal
Shawinigan

33529

Protestari in petto

Curieusement je n'y tiens pas, j'ai plutot une question a poser : Pourquoi ?

...Depuis le 28 mars 2004, il y a une nouvelle politique interne a la SAQ.
en ce qui concerne 'escompte alloué aux employés. Une lettre anodine
nous a été adressée a chacun pour nous signifier a peu preés rien. Mais
hélas ! Il y a des changements significatifs qui vont a I'’encontre des fonde-
ments démocratiques. Employés a temps partiel, retraités, futurs retraités
ont vu leur part de gateau étre diminuée.

Par contre, I’escompte aux cadres supérieurs s’est accru au montant de
17508 versus 1500$ pour tout autre employé avec horaire de plus de 1500
heures travaillées par année. C’est ce que je conviens d’appeler la justice
des riches que certains arrivistes de cadres ont endossé ; le rictus au men-
ton gourmand.

Allons donc Messieurs ! Donnez-nous une explication honnéte ; sinon,
continuez a trinquer a notre santé au lieu de nous raconter vos fariboles
chiffrées.

PS :Vous insistez sur un fait, comme quoi I'’escompte qui nous est alloué
est un privilege. J'y vois quand méme des montants que nous dépensons
qui vont droit aux coffres de I'Etat.

Et Basta !

Claude Carrier
Succursale #23065

Etre syndicaliste

Se faire traiter de syndicaliste, ce n’est pas honteux, au contraire c’est un
compliment.

Si faire respecter les conditions de travail, c’est €tre syndicaliste : oui je
suis fier d’étre syndicaliste !

Si se battre pour le service 2 la clientele, c’est étre syndicaliste :oui je suis
fier d’étre syndicaliste !

Si faire respecter les procédures de I'entreprise, c’est étre syndicaliste :
oui je suis fier d’étre syndicaliste !

Si étre honnéte, transparent et aider les collegues de travail, c’est étre syn-
dicaliste :oui je suis fier d’étre syndicaliste !

Si ne pas lécher le cul de ses supérieurs c’est d’étre syndicaliste : oui je
suis fier d’étre syndicaliste !

Il est important de ne pas se laisser intimider par ces petites personnes
sans respect qui, a court d’arguments, vous traitent de syndicaliste.

Si nos succursales n’ont pas €té privatisées c’est grace a ces maudits syn-
dicalistes. Si nous avons une ancienneté chez les temps partiel c’est grice
a ces maudits syndicalistes.

Moi je suis fier d’étre syndicaliste et je vais continuer a vous forcer a
respecter les droits de tous, ne vous en déplaise.

Marcel Robert
Caissier principal
Succursale 23117 Asbestos
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TRIBUNE LIBRE

Bonne retraite Albert!

En cette féte des travailleurs, quel bon moment pour souligner la
contribution d’'un de nos membres qui a servi la cause de son syn-
dicat pendant 32 années.

Albert Pelletier, homme dévoué a la cause syndicale, s’est toujours fait un
devoir de participer aux réunions syndicales. Il a agi comme délégué syn-
dical de succursale pendant presque toutes ses 32 années de travail a la
SAQ. 11 a également occupé le poste de divisionnaire syndical depuis la sig-
nature de la derniére convention collective (décembre 1997) jusqu’au
moment de sa retraite, le 2 avril 2004. A chaque semaine, Albert a occupé
fidelement ce poste et a toujours eu comme objectif de défendre les
intéréts des membres. Pour ceux qui s’en souviennent, a I'époque, faire un
horaire €tait bien différent d’aujourd’hui. Premiérement, il y avait 'adapta-
tion a cette nouvelle facon de procéder pour les horaires. Egalement, nous
avions la division avec le plus grand nombre de succursales au Québec: 7
succursales et 1 kiosque, et surtout tout se faisait « a la main » sans I'zide
de I'appareil Gasper, aujourd’hui utilisé pour I'élaboration des heoraires heb-
domadaires. Sans contredit, on peut dire que, des le début,Albert a compris
l'importance du travail de divisionnaire syndical et qu'il a su le maitriser
avec brio, permettant ainsi le respect des regles de la convention collective
et, par ricochet, en faire bénéficier tous les membres.

De gauche & droite : Serge D'Avignon, Albert Pelletier, Jules Jeanson et Marie-Josée Lefebre.

Au nom de tous les membres, nous te remercions, Albert, pour ton
assiduité, ta grande disponibilité, ta patience et ta persévérance dans ton
travail que tu as accompli, non seulement pour toi, mais surtout pour les
autres. Ta contribution au mouvement syndical SEMB est indéniable, tes
valeurs d’entraide, de solidarité, de partage, de fidélité, d’intégrité, d’hon-
nétet€, de patience et surtout de grande écoute font de toi un exemple de
militant motivé, de confrére de travail et d’ami.

Apres 32 ans de loyaux services, un gars mérite bien un peu (sinon beau-
coup) de bon temps et c’est ce qu’'on te souhaite de tout ceeur. Profite a
plein de ton premier été comme retraité...Va jouer dehors... les terrains de
golf t'attendent...Va taquiner les poissons... Et continue de t’occuper de ta
nouvelle passion, c’est-a-dire de gater tes petits-enfants comme tu nous en
parles si bien avec tant d’émotion.

e D’Avignon

Serg
Délégué syndical Estrie

L’excellence n’a

Chers membres du SEMB,

Nous les employés de la SAQ Dépot de Québec, désirons vous faire part
de ce que nous avons vécu le jeudi 25 mars 2004. Lors de cette journée,
nous avons eu la visite de notre trés souriant et sympathique directeur
régional. Sourire fendu jusqu’aux oreilles, donnant de chaleureuses
poignées de mains, celui-ci nous annonce que nous avions eu la visite des
gens de TENOX en décembre 2003. Quelle surprise d’entendre dire que les
sondages TENOX étaient de retour. Remarquez, nous n’en sommes pas 2
notre premiere surprise avec la SAQ.Toujours souriant a pleines dents, mon-
sieur le directeur régional nous mentionne que notre équipe de travail a
obtenu une note parfaite de 100%. Surprenant pour une grande surface
comme la notre! Dans la foulée du devoir accompli, un membre de notre
équipe lui demande poliment si nous avions droit, comme cela se faisait
anciennement avec les résultats de sondage TENOX, 2 un cheéque- cadeau
afin de nous remercier pour notre bon travail.

La réponse a cette question est étonnante, recue comme un manque de
respect a notre éthique de travail. Donc, voici cette brillante réponse :
«Votre récompense est d’avoir un job et la satisfaction du client. »
Surprenant, j’espére seulement que cette réponse n’est pas uniquement de
lui, mais probablement de plus haut que lui. Depuis quelques années, on
nous dit que nous sommes attentionnés envers les clients, que notre bon
service est essentiel au développement du réseau de ventes de la SAQ.
Celle-ci appuie ses dires par de nombreux communiqués qui vont dans ce
sens. Belle foutaise, on se fout de nous. La belle réponse refléte possible-
ment la pensée cachée de I'entreprise versus ses employés. Vous savez, un
cadre intermédiaire ne mord jamais la main de celui qui le nourrit. Donc
employés, soyez beaux, soyez gentils, n’élevez pas la voix, ne faites pas de
vagues et soyez chanceux d’avoir un job.

Mais, quelle est la vraie raison de ce retour des sondages TENOX, a 'aube
d’'une négociation de notre convention collective? Vous savez messieurs,
oui nous sommes compétents, oui nous nous adaptons aux changements
malgré le peu de formation de qualité fournie pour faire face a ces change-
ments.Alors, pourquoi ne pas rendre vos employés heureux et fiers d’avoir
un sentiment d’appartenance envers 'entreprise? Pourquoi appauvrir vos
employés du réseau de ventes avec la perte de droits acquis, perte

pas de prix!!!!

d’escompte jumelée avec les promotions, I'imposition du 10.00$ pour les
repas et jadis les lavages de planchers pour 20.00$? Nous avons une con-
vention collective qui s’effrite au niveau monétaire, en plus d’étre échue
depuis bientot 18 mois. Les travailleurs de succursales s’appauvrissent d’an-
née en année a la SAQ. Le temps de la reconnaissance envers vos employés
devrait se refléter sur notre prochaine convention collective. Il ne faudrait
pas nous précipiter dans la classe sociale pauvre et défavorisée de la société
québécoise.

Alors, chers dirigeants, la réponse de votre directeur régional est-elle en
droite ligne de pensée de I'entreprise? Est-ce que I'excellence n’a pas de
prix pour nos dirigeants? En espérant que nous aurons une bonne réponse
de ces personnes dans un proche avenir.

Salutations.
'équipe de la succursale Dépét de Québec. (33868)
PS :En passant messieurs les dirigeants, si vous avez un job, c’est grice en

grande partie aux employés du réseau des ventes, ne I'oubliez pas. A vous
d’en faire autant.

Avis aux membres :
n’oubliez pas de communiquer

tout changement d’adresse au
SEMB
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TRIBUNE LIBRE
Lettre a M. Roquet

M. Roquet,

Ce qui m’a décidé a écrire cette lettre d’opinion, c'est la diminution de
lescompte aux employés a temps partiel et aux retrailés de la S.A.Q. Bien
que personnellement je ne sois pas affecté par cette mesure, je trouve
deéplorable, au-dela de la perte financiere, le message qui est vébiculé par
les récentes décisions administratives de la S.A.Q. La méme journée oi
on annonce la coupure de l'escompte aux employés, nous apprenions
que celle des directeurs de secteur a été majorée de 2508. Il est quand
méme étonnant de constater que les coupures budgétaires sont localisées
seulement a U'échelle salariale la plus basse de la S.A.Q.

Jai la réputation aupres de mes directeurs d’étre travaillante, motivée
et de donner le meilleur service possible aux clients. Seulement voila,
depuis quelques mois, la motivation me fait défaut et je me rends au tra-
vail sans enthousiasme. Je me suis demandé quelle est la raison de cette
perte de jouissance au travail et je l'ai trouvée...

A votre arrivée, M. Roquet, a la direction de la S.A.Q., j'ai eu fol espoir
de voir Uentreprise plus bumaine et plus a I'écoute de ses employés, car
apres tout un employé beureux devient plus performant et diminue donc
les coidits de U'entreprise. Cet espoir était renforcé par les messages répétés
de fierté et d’admiration de notre président, je me suis convaincu que les
choses allaient évoluer a la S.A.Q. En effet, les choses ont changé, mais pas
pour le mieux.

Le gouvernement a demandé un effort supplémentaire a la S.A.Q. Alors
les gestionnaires, confortablement assis dans leurs fauteuils, ont pensé a
une facon de réduire les cotits d’exploitation de U'entreprise. Il est évident

pour ces gestionnaires que les coupures ne doivent pas étre fait au
niveau des commandites ou de la direction, mais plutot sur le dos des
Dlus petits salariés de U'entreprise en baissant les ratios, en bannissant le
temps supplémentaire et en réduisant l'escompte des employés. C’est a se
demander quel lapin ils feront encore sortir de leurs chapeaux!

Plusieurs me répondront qu’avec un salaire de 14.14% de I'beure, nous
sommes mieux payés que les caissiers d’épicerie. C'est vrai, mais avez-
vous déja vu a l'épicerie, le caissier aller remplacer le boucher pendant
son beure de diner, aller dans Uentrepbt chercher le produit que vous
cherchez quand la tablette est vide ou encore remplacer le gérant durant
ses vacances? Avez-vous déja demandé a la caissiére d’épicerie avec
quelle sorte de moutarde vous pourriez agrémenter votre roti de porc?
A la S.A.Q. nous avons des tdches aussi diversifiées que celles-ci, je crois
donc mon salaire parfaitement justifié et méme insuffisant.

En fait M. Roquelt, tout ceci pour dire que depuis plusieurs mois déja, je
ne me sens pas respectée, pas appréciée et plus motivée du tout. Je crois
sincérement que plutoér que de faire de I'économie de bout de chandelle
en démotivant du méme coup vos employés vous auriez peut-étre avan-
tage a leur demander de l'aide car apres tout c’est grdce d eux que vous
vendez des bouteilles.

Katia Leliévre
Division 21 Laval
PS.Apres avoir lu cette lettre a plusieurs de mes collégues je crois parler

au nom de plusieurs employés de succursale. Tous étaient en accord avec
les propos de ma lettre.

Letire ouverte

Jonquiere, 31 mars 2004
A mes consoeurs et confreres,

En janvier dernier, Monsieur Martin ;coordonnateur du comit€ assurances
-SEMB annoncait une consultation aupres de tous les assurés. Dans le con-
texte d'une constante augmentation du cout des médicaments ; est-ce le
ticket modérateur ou le paiement de 20 % de la prescription qui serait pour
vous le plus avantageux ?

J’ai eu déja a répondre a cette question en 1996.

Javais alors le choix entre deux régimes d’assurance : celui offert aux
membres du SEMB avec le « ticket modérateur » a 3,00$% ou celui de ma
conjointe avec le paiement de 20% (nous y cotisons depuis 10 ans).

Pour un plan familial ;a couverture équivalente, le colt des primes €tait
sensiblement le méme d’un régime 2a l'autre : quatre personnes en bonne
santé, peu de réclamations en frais médicaux annuellement. Quel régime
s’avererait le plus avantageux, maintenant et dans quelques années ?

Sans hésiter, un administrateur des régimes d’assurances nous conseille
d’opter pour le régime du SEMB. Il était convaincu, a I'époque, que le ticket
modérateur était plus payant pour I'assuré.

Et ’avenir devait lui donner raison !

Automne 1998, ma conjointe est hospitalisée d’urgence et le diagnostic
tombe : sclérose en plaques. Pour vivre avec cette maladie chronique et
tenter d’en ralentir la progression, elle doit suivre un traitement par injec-
tions sous-cutanées et prendre une médication dont les cotits s’élevent a
pres de 25 000,008 par an. Si une politique de paiement du 20 % du cott

de la prescription devait s'appliquer a son cas cela représenterait une
dépense annuelle de 5 000.00$ soit environ 415,008 par mois ou mon
salaire hebdomadaire net ou 25% de mes revenus.

Comparativement avec le ticket modérateur, il m’en coute actuellement
environ 40.008 par mois ou 480.00$ annuellement ou 2,5 % de mes
revenus nets.

La démonstration est claire !

Nous n’avons jamais regretté notre décision méme si pour certains
médicaments pour ma conjointe ou un autre membre de la famille « le tic-
ket modérateur » est moins avantageux que le 20%.

Encore récemment, mon pharmacien me disait la chance que j’ai de béné-
ficier encore d’une telle assurance médicaments avec mon assureur. Si le
cas de ma conjointe peut passer pour une exception pensons aussi aux
assurés ou aux membres de leur famille qui souffrent de diabéte, de dépres-
sion, de troubles artériels ou cardiaques, de douleurs chroniques ou de tout
autre probleme de santé nécessitant la prise de médicaments plus coliteuse
que la moyenne... (Celui qui permet de calculer le cott du ticket modéra-
teur).

Aussi, quelle que soit notre situation personnelle je demeure convaincu
que le ticket modérateur demeure encore le choix le plus €quitable pour
I'’ensemble des assurés.

Michel Gagné
Commis-caissier
Succursale 33512

Le service en région

Notre agence de Kingsey Falls ne s’approvisionne plus chez nous, a Asbestos,
car notre succursale n'a plus le droit d’offrir a sa clientele des produits code 39
(spécialités). Tout a fait logique :-125 000,008 par an. Bravo la SAQ !

Une agence peut s’approvisionner ailleurs et ainsi offrir une meilleure gamme
de produits qu'une succursale de la SAQ ! Bravo la SAQ !

On nous mets des batons dans les roues :

-Valeurs ajoutées, rabais, concours, promotions sur produits disponibles en
épiceries.

-Promos et publicités en succursale pour inciter les gens a s’approvisionner
dans les SAQ Dépots

- Les futurs planogrammes qui vont réduire notre marge de manoceuvre sur la
vente de nos produits réguliers.

-VS.O.P qui fonctionnera peut€tre un jour mais qui a quand méme eu le
mérite de faire diminuer le taux de chomage au Canada en créant plusieurs

emplois grassement payés.

On vient nous dire ensuite qu'on est incapable d’atteindre nos objectifs !
Bravo la SAQ !

Expliquez -moi quelque chose : en quoi une succursale comme celle
d’Asbestos qui n’a que cent places pour ses produits de spécialité peut-elle étre
dangereuse pour une succursale SAQ Sélection située a plus de 50 kilometres ?
Bravo la SAQ !

Moi je travaille pour ramener le client 2 ma succursale. Et vous ?
Merci de me saper mes efforts !
Bravo la SAQ !

Marcel Robert
Caissier principal / Succursale 23117 Asbestos
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BUREAUX

Les
en

.~ Diane Gallant

i Vice-présidente /Bureaux
ﬁ - )‘ Queébec et Secréfaire
Bt 7 générole du SEMB SAQ

lors de la

Monsieur Roquet,
réunion des fins matins du 11 mars
dernier, vous avez dit aux employés
de la SAQ que votre préoccupation
¢tait de créer des postes avec des

valeurs ajoutées. Les valeurs
ajoutées aux bouteilles permettent
de mieux les vendre... Est-ce la
votre stratégie quant aux postes de
bureaux SEMB ?

Présentement, ce qui se passe dans
les postes de bureaux SEMB, ce
sont plutot des abolitions.

L'imprimerie en est un bel
exemple! Pendant des années,
vous n’avez jamais renouvel€ les
€quipements, jamais investi dans la
réparation ou la modernisation de
ces équipements et n’'avez pas
investi non plus dans la formation
de votre personnel. Etiez-vous trop
occupé a préparer la privatisation
de ce service ?

Que penser de lattitude d'un
gestionnaire qui, un jour,annonce a
ses employés I'arrivée de nouveaux
€quipements et les assure qu'’il n'y
aurait aucune perte de postes
occasionnée par ces acquisitions
alors que, le lendemain, ces mémes
employés sont informés que leurs
postes sont ABOLIS !

C’est ce qui s’est produit au service
de I'imprimerie, alors que, jusqu’a
récemment, 8 personnes Yy
travaillaient; ils ont appris que,
dans un avenir rapproché,
seulement 2 employés parmi eux
vont conserver leur poste. De plus,
I'employeur a eu la bonne idée de
fusionner ce service, trés amputé,
aux service des liaisons. Est-ce une
facon de camoufler la privatisation?
Bien entendu, le travail de
reprographie n’a pas diminué, la
SAQ le donne en appel d’offres a
plusieurs sous-contractants qui
exécutent désormais ces travaux.
Tout ceci étant le résultat d'un
processus insidieux suite a de
multiples décisions qui ont été
prises au cours des dernieres
années dans le but évident d’en
arriver a ce qu’on vit présentement
dans ce service.

VOuS ENDORMEZ NOS MEMBRES AVEC
VOS BELLES PROMESSES ET, DES LE
LENDEMAIN, VOUS LES FRAPPEZ DANS LE
DOS !

Un autre exemple : Dans le
service de la comptabilité-clients,
suite a l'implantation progressive
de VSOP dans le réseau des
succursales et di aux défaillances
du systeme, de nombreuses
transactions ont  €été  mal
enregistrées dans les comptes-
clients, occasionnant ainsi une
grande surcharge de travail pour
corriger les transactions non
traitées par le systeme.

Malgré les demandes faites alors
pour I'obtention de deux postes de
commis en soutien au Commis 3 de
ce service, les gestionnaires ont
préféré utiliser les services d'un
employé a temps partiel SEMB,
pour une durée de treize (13)
semaines et plus, celui-ci aidé d’un
autre temps partiel; ces deux
employés temps partiel ont alors
été formés par le commis 3. Les
gestionnaires avaient voulu
comprimer deux postes en un mais
se sont vite apercus qu’il y avait
trop de travail pour un seul poste.
L'appariement et la conciliation des
encaissements, c’est un travail
effectué par un poste SEMB dans
notre accréditation; ces taches font
partie intégrante de nos
descriptions de taches.

L'employeur nous doit donc des
créations de postes SEMB pour
I'appariement des encaissements,
lequel nécessite d’établir les
contacts, la coordination, les
€changes avec les analystes et les
autres services afin d’identifier ce
que le systeme est en mesure de
nous = fournir pour  ajuster
correctement les comptes-clients.

Une autre création de poste SEMB
serait €galement nécessaire, soit
Commis 4, 5 ou 6, pour procéder a
I'analyse et a la conciliation des
encaissements bancaires.

L'employeur décide plutot
d’utiliser les services de nouvelles
personnes, n’ayant pas les
connaissances minimales, n’ayant
pas d’expérience au niveau de la
coordination et de l'implication
des transactions des comptes 2
recevoir de succursales, et ce,
plutot que de se référer au

ostes SEMB burequx :
anger... plus que jamais!

personnel SEMB qui, eux, ont
I'expérience approfondie de leur
service; tout ceci au lieu de créer
de nouveaux postes SEMB. Cette
décision entraine une perte de
postes pour notre accréditation.

Il s’agit d’'une fin de non recevoir
du partage de la création,
contrairement au discours tenu par
M. Jean D’Aquila a l'effet qu’il y
aurait autant de postes créés que
de postes coupés, mais il semble
bien que ce dernier ait oublié de
préciser dans quelle accréditation
seraient créés ces nouveaux postes
a valeur ajoutée !

VOICI UNE BELLE FACON DE LA PART DES
GESTIONNAIRES DE DEMOLIR LE MORAL DE
LEURS EMPLOYES ET DE DISCREDITER LEUR
TRAVAIL, LEURS COMPETENCES, LEUR
SAVOIR-FAIRE, EN LEUR ENLEVANT DE LA
VALEUR AJOUTEE SUR LEURS TACHES...
SELON VOTRE EXPRESSION PREFEREE, M.
ROQUET !

Il y a eu plus de 30 abolitions de
postes SEMB Bureaux depuis
I'implantation de VSOP !

Dans ces postes, plusieurs taches
sont demeurées existantes. Avec
ces tiaches qui, dans notre
accréditation, étaient effectuées
par des Commis 2 et des Commis
3, 'employeur a préféré créer des
postes de techniciens et des postes
d’agents de bureau SPTP, au lieu de
créer de nouveaux postes SEMB,
empéchant ainsi des employés
SEMB d’obtenir des postes avec,

Equité salariale

Chers membres,

comme vous l'avez si bien dit, haut
et fort, des valeurs ajoutées. N’est-
ce pas...?

Vos employés de longue date ont
une connaissance approfondie du
fonctionnement de I'entreprise. Ils
sont une richesse pour celle-ci.
Qu’en faites-vous ???

Vous dites aussi que vous désirez
des employés heureux et fiers de
travailler a la SAQ. Estce votre
facon d’y arriver ?

Monsieur Roquet, quand Ila
démolition du moral de vos
troupes va-t-elle se terminer ?

Monsieur Roquet, cessez de
décimer les rangs du personnel de
bureau SEMB ?

Monsieur Roquet, cessez votre
manque d’appréciation et votre
irrespect envers vos employés
SEMB / Bureau ! Cessez votre
régime TOTALITAIRE !

La valeur du personnel ne dépend
pas de son appartenance a une
accréditation syndicale. Toute
entreprise qui se respecte doit
attribuer  équitablement  les
créations de postes ou encore, les
valoriser.

CE N’EST PAS LE CAS A LA SAQ,
MALHEUREUSEMENT...!

La Commission de I’équité€ salariale exige que I'’employeur
reprenne les travaux d’équité salariale a la SAQ en
incluant tout le personnel cadre qui ne correspond pas a

la définition de cadre

supérieur ainsi

que les

directeurs(trices) des succursales, du personnel non
syndiqué (PNS) et de 'accréditation du SPTP.

La Commission d’équité salariale recommande au comité

d’équité salariale de la SAQ de

s’inspirer de P'analyse

présentée dans leur rapport afin de déterminer la
prédominance de la catégorie d’emplois « caissiéres-

vendeuses ».

Surveillez nos prochains communiqués, nous serons en
mesure de vous informer de I’évolution du dossier.

Vos représentants syndicaux au Comité d’équité salariale

SAQ
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