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40 ans plus tard, encore debouts
et solidaires
mimll | Hier : «la Reine ne

négocie pas avec ses
sujefs» - Jean Lesage

1964 : enjeux de la
négociation :

sécurité d’emploi

et rattrapage salarial

2004 : enjeux de la
négociation :
sécurité d’emploi

ef ratirapage salarial

Avjourd’hui : toujours
confrontés a I’arrogance
de I'employeur!

Deux époques, une méme lutte...
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Michel Martin
Coordonnateur SEMB
des assurances

mmarfin@semb-saq.com

Chers membres,

Plusieurs questions me sont
posées a propos des assurances et
je profite de notre journal pour
répondre aux plus fréquentes.

Pourquoi ne change-t-on
pas de compagnie
d’assurance :

Explication (fournie par notre
actuaire)

Une des raisons qui motivent u
groupe a aller en appel d’offres est
de vérifier si I'assureur en place
offre des couits compétitifs par rap-
port aux autres assureurs. Pour
qu'un groupe consente a changer
d’assureur, I'’économie doit étre sig-
nificative et les assureurs qui quo-
tent le savent, incluant I’assureur en
place.Ainsi, ils accorderont tous des
rabais sur les primes de premiére
année. Cependant, lors du premier
renouvellement du contrat, les
primes seront ajustées a la hausse
pour tenir compte de la consom-
mation réelle du groupe et cette
fois, sans rabais.

Sachez que pour chaque dollar de
prime d’assurance maladie que SSQ
recoit, excluant la taxe de 9 %
applicable, 0,866 $ sert au
paiement des prestations, 0,0235 $
est versé a titre de taxe au gou-
vernement et le reste, soit environ
0,11 $,sert a administrer le régime.
Par conséquent, ce qui différencie
un assureur d’'un autre, ce sont les
frais d’administration car, 2 régime
égal, les assurés acheteront les
mémes médicaments et feront les

mémes visites chez les profession-
nels de la santé et ce, peu importe
I'assureur.

Egalement, des conditions finan-
cieres sont prévues au contrat du
SEMB SAQ/SAQ afin de récupérer
I'excédent des primes sur les
dépenses lorsque cela se produit.

Commentaires

Je suis bien d’accord avec vous !
On pourrait peut-étre payer moins
cher avec un autre assureur la pre-
miere année, sauf qu'a partir de la
deuxieme année, on paierait sensi-
blement la méme prime que l'on
aurait da payer avec S5Q.

Est-ce que vous savez combien
coiite les travaux en relation avec
un appel d’offres afin de vérifier si
notre assureur est compétitif ? Il en
cotterait plus de 50 000 §.

Alors pourquoi dépenser 50 000 $
quand, au bout du compte, on fini-
rait par payer la prime actuelle et
cela, méme si on économise pen-
dant une année ?...

Sachez que lors de la négociation
des conditions de renouvellement,
en plus d’obtenir les taux de prime
les plus justes, notre actuaire s’as-
sure que les conditions financieres
et les frais sont compétitifs.

Pourguoi le ticket
modérateur ‘au%mente-t-il
chaque année ?

Le fameux ticket modérateur !
Comme je vous l'ai dit derniere-
ment, nous avons lintention de
procéder a un sondage prochaine-
ment. Le ticket modérateur de 9,50 $
sera analysé de méme que la coas-
surance a 20 % (remboursement
par 'assureur de 80 % et la partie
payée par I'assuré de 20 %).

Comme je vous l'indiquais dans
ma note touchant le renouvelle-
ment au ler janvier 2004, le ticket
a toujours cherché a représenter 20
% du colt moyen des médicaments
achetés par 'ensemble de groupe.
A titre d’information, le colit moyen
d’une ordonnance au 30 juin 2003
était de 48,46 $. Comme vous le
savez, les médicaments cottent de
plus en plus chers (selon les com-
pagnies pharmaceutiques, les frais
de recherche sont trés élevés !)
Plus le colt des médicaments aug-
mente plus le ticket augmente et
ce, en conformité avec la lettre
d’entente # 1999-21.

Pourquoi notre prime
d’assurance
augmente-t-elle chaque
année ?

On paie dont bien cher notre
prime d’assurance ! Vous ne le
savez peut-étre pas, mais au cours
des 5 derniéres années, le cotit des
médicaments a grimpé de 78 %, car
découvrir de nouveaux meédica-
ments coute de plus en plus cher. Il
ne faudrait pas oublier que notre
groupe vieillit et de ce fait, nous
consommons plus de médicaments
et nous sommes plus a risque en
cas de déces et d’invalidité.

Bon an, mal an, I'arrivée de nou-
veaux salariés, habituellement plus
jeunes, et les départs a la retraite ne
suffisent pas pour compenser le fait
que les assurés vieillissent tous d’'un
an chaque année.

Pourquoi ne sommes-
nous pas au courant de
ce qui se passe en
matiére d’assurance ?

Pas au courant de ce qui se passe
aux assurances ? Pas de probleme !
Je me suis donné comme mandat
de vous informer réguliérement par
le biais de communiqués, du jour-

nal Le Pionnier ainsi que via notre
site internet afin que toutes vos
questions aient une réponse. De
plus, vous pouvez m’écrire 2
l'adresse qui est affichée au bas
sans oublier que vous pouvez me
laisser un message détaillé dans ma
boite vocale. Soyez assuré que je
vais y répondre le plus rapidement
possible.

Qu’est-ce qui arrive avec
les plans d’assurance
optique et dentaire

En ce qui a trait au plan d’assu-
rance optique et dentaire, plusieurs
me demandent s’ils seront réinstau-
rés. Pour le plan de soins optiques,
le coiit serait trop élevé car c’est
changer 4 vingt-cinq sous pour 1
dollar. Je vous conseille plutot de
vous mettre un petit 2 $ de coté
par semaine par personne afin de
prévoir le renouvellement de
lunettes ou de lentilles. Pour le plan
de soins dentaires, I'exécutif du
SEMB négocie actuellement avec
I'employeur pour I'ajout de cette
garantie avec une contribution
patronale. Nous attendons les résul-
tats de cette négociation.

En conclusion, ne vous génez pas
pour communiquer avec moi ou
avec les gens qui vous représentent
au syndicat, nous sommes la pour
vous aider et vous renseigner sur
toute question en ce qui a trait aux
assurances collectives. Si vous avez
d’autres questions qui pourraient
intéresser les membres, n’hésitez
pas a me les communiquer, j'y
répondrai.

Syndicalement votre,

Tél. : (514) 849-7754, boite 316

Syndicalement,

Daniel Roy
Trésorier

Etats financiers
Chers membres du SEMB,

La production des états financiers pour les années
2002 et 2003 est retardée par 'absence de certains
éléments essentiels. A I'beure actuelle, nous
sommes toujours dans l'attente de ces pieces et /
ou justifications manquantes. Dés qu’ils seront
finalisés, vous serez avisés. Ces états financiers
seront disponibles sur demande.

Je profite de l'occasion pour vous soubaiter a
toutes et a tous une bonne Féte Nationale.

ORANGE

Hommage posthume a
Henri Desjardins
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EDITORIAL

L’heure des décisions est arrivée!

tiens a souhaiter, en mon nom et nom de I'exécutif, une bonne
Saint-Jean 2 tous nos membres. Cette année, notre Féte
Nationale revét un caractére particulier.

En cette Féte Nationale des québécoises et des québécois, je

Cet année est assombrie par deux mauvaises nouvelles. D’abord, le
déces de monsieur Henri Desjardins, membre du comité de négocia-
tion patronal. Homme de conviction, Monsieur Desjardins n’hésitait
pas 2 poser des questions afin de comprendre nos positions et con-

fronter ses idées. Assurément, il nous manquera dans les discussions
a venir'.

La deuxieme mauvaise nouvelle est liée au renouvellement de notre
convention collective... Force est de constater que nous assistons
actuellement a un recul majeur, tant sur la méthode de négociation,
sur les demandes de I’employeur face 2 nos conditions de travail,
que sur la reconnaissance syndicale.

La précarisation accru du travail et le retour 2 l'iniquité dans I'assig-
nation du travail est INACCEPTABLE ! En fait, le retour 2 la gestion
par succursale entrainera perte d’heures, arbitraire et favoritisme.
L'expérience antérieure I'a démontré. Les gens sont moins enclins 2
dénoncer les injustices commise par leur directeur lorsqu’ils sont
dans un régime par succursale, de crainte de subir des représailles.

——— = e

Linsensibilité face 2 nos demandes répétées d’avoir une vie fami-
liale normale pour les employés et d’améliorer les horaires de tra-
vail, est le signe évident que la SAQ ne prend pas en considération
nos demandes et se fout éperdument de ses employés. Le refus de
I'employeur de garantir que les horaires des réguliers ne com-
porteront plus les deux jours de fin de semaine en est le meilleur
exemple. De son propre aveu, il y a peu de postes réguliers qui
comportent les deux jours de fin de semaine. Alors, ou est le pro-
bleme de le garantir !

Peut-étre trouvons-nous la réponse dans I'intention de I’employeur
de vouloir assigner les employés les plus expérimentés les fins de
semaine. C’est dans le plan stratégique de I'entreprise. Est-ce qu'on
doit déduire que 'employeur veut transférer les régulier dans des
horaires comportant le samedi et le dimanche? La vrai question,
I'employeur aura t-il le COURAGE de nous dévoiler ses vrais inten-
tions? Je vous laisse deviner la réponse!

Le manque de reconnaissance syndicale et de I'apport de ses mem-
bres: un retour EN ARRIERE! Avant, nous avions un soupgon ;
aujourd’hui nous avons la confirmation. Malgré les beaux discours
de Louis Roquet, les messages recus a la table de négociation
démontrent sans aucun doute que la haute direction cherche a con-
troler le message et a éviter que le Syndicat questionne ses actions.

Comment le Président de la SAQ peut-il, sans rire, prétendre qu'il
désire une participation accrue des employés dans la gestion des
succursales et services, alors qu’il met tout en ceuvre pour entraver
le travail de notre Syndicat? Comment concilier son discours a son
action? Il faut peut-étre rappeler 2 monsieur Roquet que la SAQ
s’est engagée 2 reconnaitre comme seul porte-parole des employés
de succursales, ainsi que de certains employés de bureau, le SEMB
SAQ? Les membres ont €lus des gens pour les représenter.

Pourquoi cherche t-il continuellement a nous contourner? Pourquoi
une tournée de propagande de sa plate-forme de négociation, si se
n’est pour induire nos membres en erreur? Pourquoi claironne t-l
que nos membres des bureaux devraient changer d’accréditation
syndicale? Pour justifier son entreprise de démolition dans les
emplois réguliers des bureaux! En fait, il devrait mentionner qu'’il
trouve dérangeant d’avoir le SEMB SAQ dans les bureaux. §’il avait

le COURAGE de ses actions, il dirait haut et fort d’éliminer le SEMB
SAQ du secteur bureau. Et aprés, on devrait le croire sur parole
lorsqu’il prétend nous respecter... Et on devrait boire ses belles
paroles de courage, alors qu'’il lui en manque de facon flagrante!

§’il vous respecte, il va admette que le systéme des divisions est un
outil de gestion de croissance, plutdt que de décroissance comme il
le prétend depuis plus d’un an. Il va revenir sur sa demande de ges-
tion par succursale. Il va permettre une meilleure conciliation tra-
vail/famille. Il va s’engager 2 garantir que les horaires des réguliers
ne comporterons plus les deux jours de fin de semaine. Il va égale-
ment arréter de couper des emplois dans le secteur bureau, et
arréter d’encourager nos membres 2 changer d’accréditation. Enfin,
s'il nous respecte vraiment, il va reconnaitre par des gestes, et non
par des paroles, notre apport au succes de la SAQ.

Je vous rappelle que nous avons tenu plus de 22 séances de négoci-
ation avant de connaitre les vraies positions de I'employeur, avant

qu’il nous dévoile son vrai visage. Ce visage est celui du retour aux
années ‘80.

Lors de ces 22 séances, seulement 1% des clause normatives (5 sur
454 clauses) ou nous étions en demande on trouvé écho chez I'em-
ployeur. Seulement 11% des clauses ol on demandait le statu quo
ont trouvé une réponse positive. Des miettes! Le constat :on ne
prend pas au sérieux vos revendications.

Au moment de lire cet éditorial, vous aurez pour la plupart eu la
chance de vous exprimer et de voter pour donner les armes et
munitions nécessaire 2 votre comité de négociation, afin qu’il puisse
conclure un contrat de travail satisfaisant pour I’ensemble des mem-
bres SEMB SAQ.

Ce rapport de force nous permettra de bien faire comprendre a
I'employeur nos revendications l€gitimes.

En conclusion, la SAQ 2 mis beaucoup d’énergie dans la rédaction
de son plan stratégique. Cependant, il est difficile pour nous, a la
lumiere des discussions 2 la table de négociation, de considérer ce
plan comme une évolution. Pour tous les employ€s, c’est une
régression.

Pour la SAQ, le théme de son plan stratégique aurait du étre «
Retour en arriére » au lieu de « grandir ensemble ». Je termine sur
une bonne parole du Président de la SAQ, alors qu’il reprenait les
paroles de Martin Luther King dans I'un de ses discours :« I have a
dream ». Nous aussi nous en avons un monsieur le Président: c’est
celui d’'un contrat de travail qui respecte nos acquis, notre syndicat
et qui reconnait 'apport des membres du SEMB SAQ dans le succes
commercial de la SAQ, par une avancée marquée des conditions de
travail de tous les employés
membres du Syndicat. Mais
choses certaine monsieur le
Président, le pastiche de con-
vention collective qui nous a
été présent€ jusqu’a main-
tenant, ne répond pas 2 notre réve
collectif.

Martin Charron
Président

1 Voir (page 10) 'bommage
particulier de ma part pour
Henri Desjardins.
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BUREAUX

La revolte des bureaux

Monsieur le Président,

Nous, du service de l'imprimerie,
sommes préts a « Grandir Ensemble
» comme le dit le slogan du plan
stratégique 2004-2009. Toutefois, en
date du 14 avril dernier, une décision
a été prise de couper 6 postes perma-
nents de notre département et de ne
conserver que 2 employés seulement
pour effectuer toutes les tiches du
service d’imprimerie.

Dans votre discours du 19 mai
dernier, vous nous avez demandé en
tant qu'employés, de nous projeter
dans I'avenir. Cet avenir n’est pas trés
prometteur pour nous car, nos postes
auront été abolis et nous devrons tra-
vailler au service du courrier. Notre
formation en Arts graphiques ainsi que
nos années d'expérience seront con-
finées a coller et distribuer des

enveloppes.

Nous sommes convaincus que les per-
sonnes qui vous ont résumeé les scéna-
1ios proposés vous ont mal renseigné et
ne vous ont pas donné une vision
d'ensemble. Nous croyons que si vous
prenez connaissance du document émis
par XEROX, vous constaterez que cette
firme externe propose d'autres possibil-
ités, autre que I'abolition de postes, et
qui satisferaient les deux parties con-
cernes.

Le service de I'imprimerie pourrait
continuer ses activités, accroitre son
rendement et continuer d’étre
rentable pour I'entreprise. Avec un
investissement raisonnable, vous pour-
riez acquérir de I'équipement tech-
nologique au niveau numérique (tel
que proposé par XEROX) qui ferait un
parfait complément a la machinerie
actuelle. En fait, si le budget octroyé a
la réparation et au renouvellement de
la machinerie de I'imprimerie n’avait
pas €té détourné a d’autres fins par les

gestionnaires, nous ne serions pas con-
fronté€ a ce probléme...

Dans le sommaire exécutif, I'étude
qui a ét€ menée mentionne: ’globale-
ment, on pourrait estimer que les
besoins de la SAQ en matieére de doc-
uments imprimés justifient largement
la présence d'un atelier mixte (tradi-
tionnel et numérique) sur le modéle
réactualisé de I'imprimerie existante”.
Toutefois, il est mentionné que la mis-
sion de la SAQ ne fait pas une priorité
de devenir une entreprise perfor-
mante dans le domaine des Arts
graphiques. Nous sommes d'accord
que le but de I'imprimerie n’est pas
d’étre performante dans le domaine
des Arts graphiques mais bien de
répondre aux exigences de l'entre-
prise et pour ce faire, vous avez besoin
de gens expérimentés comme nous
pour y parvenir. De plus, lors de votre
discours, vous nous avez dit: “que tous
les services et succursales de I'entre-
prise doivent étre performantes pour
réussir a grandir ensemble”, ce qui est
contradictoire 2 la vision de « Grandir
Ensemble » étant donné que vous
allez abolir 6 postes.

Le rapport mentionne d’opter “pour
une production exclusivement
numérique et que cela réponderait 2
une partie de nos besoins”. Autrement
dit, vous nous dites que vous voulez
améliorer le service en partie seule-
ment et non pas l'ensemble. C'est
comme dire qu'on aurait implanté
VSOP pour devenir une entreprise
moins efficace que par le passé ?!
Comme Monsieur Plouffe I'a mention-
né au conseil du CA:“de faire attention
de ne pas commettre la méme erreur
qu’on a fait avec le service de l'infor-
matique, i.e. en donnant un contrat
exclusif a IBM”.

Si vous allez de I'avant avec la
restructuration suggérée, il sera
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fion ef au renouvellement de la machinerie ef qui a entrainé I'abolition de postes au service de

Dans I'ordre habitvel : Normand Thibodeau,

opérateur en imprimerie ef délégué

é de service, Marc Vincent,

opérateur en imprimerie, Martin Charron, président du SEMB, Diane Gallant, v.p. bureaux Québec et Claude

Bélair, v.p. bureaux Montréal.

impossible au service d’imprimerie de
faire des doc=ments urgents, par
exemple vos CALONS PerSonnalisés
bour vos discours, car vous devrez
suivre la nouvelle procédure de prio-
rité et nous trouvons cette situation
impensable.

Cela fait une moyenne de 18 ans
d’expérience que nous travaillons au
département de I'imprimerie pour la
SAQ et nous n’avons jamais rien vu de
tel. Allez-vous vraiment accepter cette
situation ? Permettez nous d’en
douter. Nous sommes un service
essentiel et utile, surtout pour les
travaux de derniere minute, si
fréquents dans l'entreprise et nous
doutons que vous aurez le méme serv-
ice de qualité et de rapidité par une
compagnie externe, sans compter les
cout additionnels que vous auriez 2a
rencontrer.

Vous avez tout un mandat sur les
bras pour €liminer les services qui tra-
vaillent ¢+ &flo. Vous avez un bel
exemple avec le service Corporatif.
Nos gestionnaires, qui ont moins de 4
ans d’ancienneté pour la SAQ et tres
peu dans le domaine de I'imprimerie,
nous ont fait accroire que nous se-
rions directement impliqués dans
1 étude de notre service et qu ils
allaient étre transparents. C’ est tout le
contraire qui s’est produit.Voici un bel
exemple, allez rencontrer les gens de
la cafétéria du C.D.M , et demandez
leur ce qu’ ils pensent du réaménage-
ment de la cafétéria, et vous allez tout
comprendre.

Les employés du service
de l'imprimerie.

Le syndicalisme...

Au début ce n’était rien, mais
dans les années 50 a 60 les com-
pagnies avaient presque tous les
pouvoirs... Mon peére travaillait
alors pour une compagnie de trans-
port, il gagnait un salaire de 0.15¢
I'heure pour une semaine de 60
heures... Inutile de vous dire que
ma mere faisait tout pour arriver a
nous €lever... Mon pére ne pouvait
méme pas s’absenter pour cause de
maladie, pas méme pour une
journée, car il aurait été congédié
sur le champ! Plus tard, dans
plusieurs entreprises, des associa-
tions et des syndicats ont vue le
jour... Ils obtinrent plus de salaire
et aussi de meilleures conditions de
travail, cela se produisit dans les
années 60 a 75.11 y a eu beaucoup
de greves et de combats verbaux et
autres pour arriver a quelque chose
de décent. Puis les syndicats sont
devenus plus forts au fur et a
mesure que le temps passait.

C’est 2 ce moment la que je suis

arrivé sur le marché du travail et
que j'ai été syndiqué et je n’en fus
pas plus mal pour autant. Nous
avions un esprit de travailleurs
acharnés et dévoués que l'em-
ployeur reconnaissait méme étant
syndiqué. Petit a2  petit, mon
employeur se mis 2 nous critiquer
convention aprés convention,
coupure apres coupure il s’est senti
menacé dans ses droits de gestion.
Il faut le dire tout haut, on a
dérangé M. Biron, avec ses coopéra-
tives et aussi M. Bourbeau, avec sa
privatisation albertaine. Une chance
pour tout le monde que notre syn-
dicat se soit tenu debout pour nous
défendre face aux manigances des
politiciens et de [I'employeur.
Jaimerai bien que les jeunes s'im-
pliquent et comprennent la vraie
mission d’'un syndicat.

La gestion du travail, ne doit pas
étre l'affaire d’'un seul groupe et
encore moins d'une seule person-
ne. Aujourd’hui nous sommes con-

frontés a un probleme a la SAQ, nos
gestionnaires gerent la société d’é-
tat comme une entreprise privée,
de facon unilatérale, sans se soucier
de la convention collective. Ils
n'ont pas remarqué qu'une SOCiété
d’état, bien gérée, serait plus avan-
tageuse sur beaucoup de
facettes... Elle aurait pu devenir un
modeéle pour toutes les autres. Je
croie qu'avec plus d'implication et
de support de ses membres, nos
représentants syndicaux pourront
préserver leur efficacité a défendre
nos droits devant ces enjeux plus
compliqués qu’avant. On se meurt
petit a petit dans les emplois de
bureaux SEMB de la SAQ. Les
postes sont appelés a disparaitre et
nous par le fait méme...
L'employeur a fait son choix; il veut
une seule accréditation dans les
bureaux. Notre souci de bien faire
un travail se perd dans le temps,
faute de ne pas avoir de témoins
honnétes nous sommes dénigrés
par la direction sur nos pauvres

connaissances académiques au
détriment de nos compétences non
reconnues et de notre expérience,
au point de nous enlever nos
meilleures responsabilités. Nous
avons souvent la reconnaissance et
la satisfaction des clients, voir
méme d’'un collégue de travail, mais
quand a la reconnaissance de la
part de nos gestionnaires ??? La
prochaine négociation sera plus
ardue et difficile car la jeunesse
aura plus de diplomes mais moins
de postes au SEMB bureaux et c’est
tous ensemble, unis dans un méme
but, que nous réussirons a franchir
une autre étape cruciale de notre
culture syndicale.

Merci a tous de m’avoir lu,

Bien a vous et syndicalement
votre,

Yves Brosseau
comptabilité client saq
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Mélanie Lacerte

Comité des mouve-
ments du personnel

miacerte @semb-sag.com

ous voici rendu au moment
N de I'année qui est attendu

par plusieurs d’entres-vous
:la période d’attribution des postes
réguliers composés. Pour le comité
des mouvements du personnel, la
saison des réguliers composés
(R.C) est une des périodes les plus
achalandées de 'année.

Dés le 15 juin, une équipe com-
posée de Denis Gagné, représen-
tant de l'employeur et de moi-
méme, Mélanie Lacerte, représen-
tante du SEMB débutera la création
des postes réguliers composés de
I'année 2004-05. Les postes sont
créés a partir des besoins répétitifs
et constants établis par les
directeurs de succursales.

Pour la création des postes R.C, le
comité doit suivre les dispositions
prévues a la convention collective.

Les principaux critéres
ur la confection des
oraires sont :

- Lhoraire de travail doit étre de
38 heures par semaine

- Lhoraire de travail doit avoir 2
jours de congé (consécutifs ou
non)

- La journée de travail peut com-
porter des heures discontinues -

- Lajournée de travail ne peut étre
inférieure a 4 heures

- Les heures de travail peuvent
étre a l'extérieur de la plage
horaire

- Lhoraire de travail peut étre
dans plusieurs succursales et
dans une ou plusieurs divisions

Une fois la création des postes
R.C terminée, 'employeur produira
un document qui sera envoy€ aux
employés qui sont présentement
réguliers composés et a un certain
nombre d’employés a temps partiel
(nombre qui n’est pas déterminée a
ce moment).

Dans ce document, il y aura une
page de présentation, tous les
postes R.C de 'année 2004-05 qui
seront créés, un formulaire ou vous
indiquerez vos choix de postes
(advenant le cas ou il serait difficile
de vous rejoindre) ainsi qu’une
feuille réservée aux employés qui
ne désirent pas qu’on leur offre un
poste 38 heures.

Dés que le document sera
expédié, les appels débuteront
quelques jours plus tard, afin de
combler l'ensemble des postes
réguliers composés.

Les postes seront offerts dans un
premier temps, aux employés qui

sont déja détenteurs d'un poste
régulier composé selon leur anci-
ennete.

Par la suite, les postes non
octroyés seront offerts aux
employés a temps partiel toujours,
selon leur ancienneté.

Beaucoup d’employés ne connais-
sent pas le statut de régulier com-
posé, ni les dispositions entourant
ce statut. Plusieurs croient que ce
statut ne comportent que des désa-
vantages. Pour vous aider a prendre
une décision éclairée, voici les prin-
cipaux points concernant le statut
d’employé régulier composé :

» Vous travaillerez 38 heures
garanties par semaine

* Vous acceptez un poste pour
une durée d’un an (sept. a sept.)

* Vous aurez une succursale d’ap-
partenance (la ou vous
effectuerez le plus d’heures
garanties)

¢ Vous aurez une date d’ancien-
neté d’employé régulier, date qui

MOUVEMENTS DE PERSONNEL

vous suivra tant et aussi
longtemps que vous serez
employé régulier SEMB-SAQ

*» Vous bénéficierez des méme
avantages sociaux qu'un em-
ployé régulier simple (journées
de vacances (au prorata), de mal-
adie, fériées payées, les assu-
rances, temps supplémentaire,
ete.)

* Vous aurez un avancement
d’échelon le 1 mai suivant votre
nomination

* Vous ne bénéficierez plus du
18% de bénéfices marginaux

» Vous vous ferez offrir des rem-
placements intégraux dans
toutes les succursales ou vous
travaillez et ce, avant les
employés a temps partiel

* Vous pourriez vous faire offrir au
courant de l'année un poste
régulier simple, avant les
employés a temps partiel

* Vous ne pourrez effectuer de
demandes de transferts

CAISSIERS PRINCIPAUX
23001 Express Ste-Cath
effectif le 2 mai 04 *
23011 Class Halles d’Anjou
effectif 30 mai 04 *
23013 Express Lajeunesse
effectif le 2 mai 04 *
23015 Class Baie D'urfé
effectif le 11 avril 04
23034 Class St-Michel
effectif le 30 mai 04 *
23049 Express St-Martin O
effectif le 30 mai 04 *
23061 Express Lachenaie
effectif le 16 mai 04 *
23064 Express Sherbrooke E.
effectif 13 juin 04 *
23065 Sél Laurier

effectif le 25 avril 04 *
23086 Class Victoria
effectif le 30 mai 04 *
23099 Express Forest
effectif le 25 avril 04 *
23106 Sél De la pointe
effectif le 2 mai 04 *
23103 Terroir d'ici

effectif le 13 juin 04 *
23132 Sél Atwater

effectif le 25 avril 04 *
23145 Class somerled
effectif le 25 avril 04 *
23147 Express Angrignon
effectif 13 juin 04 *
23213 Class du villages
effectif le 25 avril 04 *

23310x2 Class Gare J-Talon
effectif le 25 avril 04

23311 Express Ste-Rose
effectif le 18 avril 04

CAISSIERS VENDEURS
23011 Class Halles d’Anjou
effectif le 23 mai 04

23051 Class Buckingham
effectif le 2 mai 04

23109 Class Queen-Mary
effectif le 13 juin 04

23151 Sél Rockland

effectif le 9 mai 04

23173 Class Masson
effectif le 23 mai 04
23180x2 Sél Ch. Chambly
1-effectif le 11 avril 04
2-effectif le 30 mai 04
23337 Sél lles des sceurs
effectif le 23 mai 04
23366 Sél Ste-Julie

effectif le 23 mai 04

CONSEILLERS EN VINS
23143 Class Westmount
effectif le 4 avril 04

23037 Sél Joliette

effectif le 23 mai 04

23359 Sél Joliette

effectif le 20 juin 04

* Vous ne pourrez postuler sur les
affichages (postes de promo-
tion) Si les postes se rendent 2
I’étape des réguliers composés, il
vous sera offert automatique-
ment par ancienneté

Avec tous ces renseignements, il
vous est maintenant possible de
vous faire une meilleure idée a pro-
pos du statut de régulier composé.
N’hésitez pas a communiquer avec
moi ou avec un de nos conseillers
téléphoniques pour répondre a vos
questions au (514)849-7754 ou au
1-800-361-8427

ATTENTION! ATTENTION!
Nous demandons la
collaboration de tous

Nous débuterons un long et ardu
processus alors nous vous deman-
dons de I'aide en faisant circuler un
message important, soit de :

- FAIRE SON CHANGEMENT
D’ADRESSE (surtout numéro de
téléphone)

- LAISSEZ-NOUS UN NUMERO DE
TELEPHONE POUR VOUS
REJOINDRE, si vous partez en
vacances (méme si c'est a
Honolulu)

- RAPPELEZ-NOUS S.V.P si on vous
laisse un message

Veuillez passer en méme temps le
message suivant, aux employés
avec qui vous travaillerez au
courant de I'été :si vous n’étes pas
intéress€ a avoir un poste régulier
composé, ayez la gentillesse de
penser a ceux qui n'attendent que

ca.

Pour conclure, voici le tableau qui
illustre les succursales qui ont
connu du mouvement de person-
nel depuis la derniére parution du
Pionnier au mois de mai dernier
(Les postes suivi d’un astérisque (%)
sont des postes qui se sont rendus
jusqu’a I’étape de I'affichage).
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La Wall-Mardisation de la SAQ

ow ! Monsieur Roquet,
quel président ! Jamais je
n’espérais apprendre au-
tant de bonnes nouvelles de la
bouche d’un haut dirigeant de la
SAQ de mon vivant ! Bravo la SAQ !

Non, c’est pas la guerre en Irak
transportée chez nous, c’est seule-
ment le show du président : lasers,
effets pyrotechniques, écran géant
des Stones, sono hollywoodienne,
jeux d’€clairages, quelques vidéos
ou la femme n’est pas montrée sous
son meilleur jour (disons, du type
« conviviale»), marionnettes gran-
deur nature, etc.... Un gros show a
100,0008 pour nous annoncer
qu’on va couper dans les dépenses
afin de gagner 30% en productivité!
Bravo la SAQ!

Bien oui, la SAQ va dorénavant
négocier les prix avec ses four-
nisseurs'. Quelle bonne nouvelle!
Cette société d’Etat, qui existe
depuis 1921, apres 83 ans de mires
réflexions, décide qu’il serait peut-
étre profitable de marchander et
ainsi éviter de payer 9.3% plus cher
pour les mémes produits que se
procurent nOs concurrents pProvin-
ciaux ! Par chance qu’on nous a
parachuté un président qui a fait
Harvard, sinon nous en serions tou-
jours au rang de soumis, de peuple
exploité. Bravo la SAQ !

Il est question de cinquante nou-
velles succursales, de ne pas
procéder a la débauche d’em-
ployés, d'un gain de 30% de pro-
ductivité, d'une augmentation de
60% des ventes’, etc. J'espere seule-
ment qu’on atteindra ce 60% avant

que le président ne se voit remettre
son 4%... Mais soyons positifs,
Monsieur Roquet n’est pas un
député et nous ne sommes pas en
élections. Donc, ce qu’il dit doit
étre vrai. Bravo la SAQ !

Il y a juste un os :si on ouvre 50
nouvelles succursales et qu’'on
opére avec le méme nombre d’em-
ployés, comment arrivera-t-on a
accueillir chaque client person-
nellement ? Est-ce parce que les
succursales seront devenues telle-
ment petites (car, il est question de
réduire la sélection des produits) et
qu’il y en aura une a chaque coin de
rue, qu'il n'y aura plus nécessité
d’avoir autant d’associés sur le
plancher ? Un employé pour
chaque client ? Le retour de la for-
mation ? Encore plus de succursales
? Avec moins d’argent ? Et tout ca
n’est pas annoncé un premier avril
? Bravo la SAQ !

Il ne sera sans doute plus néces-
saire d’accorder autant d’impor-
tance a la formation quand notre
section de Bordeaux en sera réduite
a quatre produits a 7.758, ce qui
représente 1 peu preés le salaire
horaire des associés de Wal-Mart,
mais on va négocier les prix
d’achats, et en bout de ligne on gag-
nera en productivité de 30%, c’'est
quand méme ca ! Bravo la SAQ !

Autre bonne nouvelle, VSOP fonc-
tionne tres bien aux dires du grand
Vizir* de la boite. Que c’est rassur-
ant. On est bien loin du dernier
mémo VSOP que j’avais lu avant de
déserter ma succursale : « Nous
€éprouvons une multitude de prob-
lemes, pas tous majeurs » (!!!), suivi
d’'un paragraphe sur ce qui allait
assez bien, et de trois pages sur ce
qui n’allait pas ! Que c’est réconfor-
tant d'entendre dire que tout va
bien. Bravo la SAQ !

Comme tout va si bien avec VSOP,
nous n’aurons pas a vivre la problé-
matique rencontrée par une entre-
prise semblable et dotée d’'un sys-
téme comparable qui connait de
sérieux ratés (la qualité et la com-
pétence des employés n'étant
jamais remise en question, la source
des ratés n’étant attribuable qu’aux
défaillances du systeme lui-méme) :

» fournisseur payé deux fois pour
la méme commande

» fournisseur payé 200,000 euro
(326,000%) pour une facture de
2,000 euro (3,260%)

« fournisseurs recevant des
cheques alors  qu’aucune
marchandise ne leur avait été
commandée. ..

Donc, il ne sera pas nécessaire de
recourir aux services informatiques
de Eugene, Rolland, Martial, ou de
Mme Minou (pour le coté
ésotérique, mais sans lien avec la
secte du Temple Solaire) ! Bravo la
SAQ !

Ca fait quand méme un petit
velours de penser que nous serons
les premiers Wallmardisés a étre
syndiqués et que nous aurons, peut-
étre un jour, des salaires décents.
Monsieur Roquet pourra bientot
célébrer les succes de la SAQ en se
préparant une bonne RATatouille,
arrosée d'un de ses meilleurs vins
de cave. Bravo la SAQ !

Peu importe que la santé finan-
ciere de la SAQ passe avant celle de
ses propres employés’, d’apprendre
que le cauchemar VSOP est enfin
terminé m’incitera sans doute 2
retourner dans ma succursale (ou
celle qui ouvrira au coin de ma rue
bient6t) dés que je pourrai me
libérer du syndicat. Bravo la SAQ !

1 La Presse : « La SAQ décidée a
négocier ses prix », 13 mai 2004,
p. A 1-2, The Gazette : «High
Spirits », 13 mai 2004, p. A 26 ,
La Presse : « SAQ : une aberra-
tion » 13 mai 2004, p.A 20

2 La Tribune : « La SAQ veut aug-
menter ses profits de 60% », 12
mai 2004, p. B 1, Le Quotidien :
} « La SAQ veut augmenter ses
profits mais pas ses prix », 12
mai 2004, p.11, 24 Heures :« La
SAQ entend accroitre ses profits
», 12 mai 2004, p. 8, Le Droit : «
La SAQ voit I'avenir en rose » 12
mai 2004, p. 43, Métro : « La
SAQ cherche la hausse », 12 mai
2004, p.8, LesAffaires :« La SAQ
augmentera ses profits de 60%
d’ici cinq ans », 15 mai 2004, p.8

3 Petit Robert : « membre du con-
seil des califes ou ministre qui
siege au Divan »

4 Vous avez tous recu la lettre de M.
Michel Villiard, datée du 13 avril
2004, celle ou il mentionne que
I’admissibilité au programme
d’aide personnelle sera doréna-
vant aligné sur la politique
d’escompte aux employés... Les
employés n'ayant donc pas tra-
vaillé les 300 heures requises
dans I'année, se verront traités
comme de vulgaires campeurs
qui doivent fournir leur propre
papier hygiénique...

Nouvelles du comité de griefs

bafouer la convention collective,
auront des comptes a rendre un
jour et 2 ce moment la c’est vous
qui aurez l'opportunité de leur

epuis la parution du dernier

Pionnier, qui incluait la liste

des griefs réglés, nous avons
recu plusieurs appels télé-
phoniques de gens qui nous
demandaient pourquoi leur grief
(pourtant déposé bien avant)
n’avait pas encore été réglé. La
réponse est assez simple.

Lors de la reprise du comité de
griefs en janvier 2004, d'un com-
mun accord (employeur / syndi-
cat), nous avons décidé de traiter
les dossiers les plus récents pour
régler les problémes pressants
depuis la derniere révision
annuelle, soit septembre 2003.
Nous avons accepté puisque l'em-

ployeur nous proposait, dans un
méme souffle, de tenir un comité
en parallele pour régler tous les
griefs encore actifs qui n’avaient
été réglés depuis le début de la con-
vention actuelle.

Nous sommes donc a terminer, au
prochain comité, les griefs de
novembre et décembre 2003. Nous
en sommes la parce que durant le
mois de mai I'’employeur n’était pas
disponible pour nous rencontrer a
cause de sa réorganisation. Nous
avions, avant cette interruption, 2
rencontres par mois.

11 ne faut pas oublier que pour une
rencontre avec l'employeur, qui

dure 2 jours, il en faut autant et par-
fois plus pour préparer la rencon-
tre.

Enfin, ne vous découragez pas, vos
griefs passeront au comité et cela
en respectant I'ordre numérique de
ces derniers.

Au nom du comité, je vous
demande de continuer a dénoncer
les écarts a la convention en nous
rapportant le plus de détails con-
cernant l'événement. Plus nous
avons de l'information, meilleures
sont nos chances de régler.

N’oubliez pas que les directeurs,
qui se vantent aujourd’hui de

expliquer doivent la

respecter.

qu’ils

La convention contient les regles
de notre contrat de travail, 2 vous
de veiller 2 ce qu’elles soient
respectées.

Bonne féte du Québec a toutes et
a tous.

M-* André Gagnon
Responsable du comité de griefs

UNIS POUR L’AVENIR ET FIERS DE L'ETRE
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LE GRAND FLOU SAQien!

ors de mon dernier article paru

dans le Pionnier du ler mai

2004, je mentionnais que le
comité de griefs semblait atteindre
un rythme de croisiére intéressant
et que nous pouvions déja débuter
la planification d'un comité spécial
afin de traiter des griefs antérieurs a
septembre 2003. Malgré un long
contretemps, et apres avoir enten-
du le moteur tousser et grincer, un
comité est prévu pour les 14 et 15
juin afin de traiter des griefs de
novembre et décembre 2003.
Espérons seulement que la régular-

ité des prochaines réunions ne sera
plus compromise par de sombres
changements dans l’organisation
SAQienne...

Sur le plan du travail journalier, cer-
taines données ont changé au cours
des derniéres semaines. La réorgani-
sation aux Ressources Humaines de
la SAQ nous entraine dans la brume

avec nos représentants du SEMB
semble, pour l'instant, ne pas faire
partiec du mandat leur ayant été
attribué par la SAQ. Nous allons
devoir attendre encore et encore afin
de percevoir vers ou ces change-
ments nous meneront. Pour 'instant,
nous nous adaptons et essayons de
comprendre cette carte du ciel tracée
par les grands manitous de la SAQ.

devoir le leur rappeler une fois de
plus cette année.

En attendant, le temps passe et les
griefs sont nombreux’...

Bonne Féte Nationale a tous!

Benoit Malenfant
Membre du comité de griefs.

quant au role spécifique et général
des nouveaux conseillers généralistes
de la SAQ. Ces personnes ayant rem-
placées les anciens conseillers en
relations de travail, la communication

Enfin, comme nous le savons tous,
la reconnaissance des instances
syndicales n’est pas la priorité de la
SAQ et nous allons probablement

' 443 griefs ont été déposés entre le
1¢ janvier et le 9 juin 2004.

REGLEMENTS DE GRIEFS (du 19 avril au 27 mai 2004)

*la forme masculine cst utilisée afin d'allégé le texte.

SUCCURSALE/ [# GRIEF SUJET RECLAMATION REMARQUES |DATE DE
| DEPARTEMENT _ FERMETURE
[#23348 M-2003-09-709 Le directeur a effectué du travail réservé a notre Qu’un dédommagement soit | 0,5 heure payée a 20 avril 2004
Laval unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui | I'employé lésé.
| auraient dil effectuer ces |
| taches.
#23033 M-2003-11-943 Le représentant de 1’employeur nc lui a pas offert | Nous réclamons | heure. 1 heurc payce a I'employé |23 avril 2004
St-Jéréme un besoin imprévisible auquel il avait droit. lésé.
#23121 | M-2003-10-788 L’employeur ne lui a pas attribué le bon rang Nous réclamons 10,5 heures. | 10,5 heures payées 4 23 avril 2004
Laval d’assignation. I"'employé lésé.
#23093 M-2002-07-374 L’emploveur ne lui a pas attribué le bon rang Nous réclamons 244.5 244.5 heures payées a 30 avril 2004
Montréal S es” d’assignation. heures. I'employé lésé.
#23208 M-2004-02-0170 Le directeur a indiqué sur sa paie une absence non- | Correction du code de paie | La correction a été 12 mai 2004
Montréal motivée alors qu’il aurait di lui étre indiqué congé |pour celle absence. cffectuée.
| de maladie. Semen_Y
| #23326 M-2004-02-0171 Le dirccteur a indiqué sur sa paie une absence non- | Correction du code de paie | La correction a ét¢ 12 mai 2004
Montréal motivée alors qu'il aurail di lui étre indiqué congé | pour cette absence. effectuée.
dec maladie.
#23344 M-2003-12-1063 Refus par la directricc que I’'employé soit Que la lettre soit retirée du | Retrait de la lettre au 13 mai 2004
! Montréal accompagné d’un représentant syndical lors d’une | dossier de I’employé et que | dossier et remboursement
i rencontre disciplinaire + lettre de réeprimande + la suspension lui soit de 7 heures CP, soit
| suspension. rembourséc. I’équivalent de la
i . suspension.
| #23348 M-2002-09-504 Le directeur a effectué du travail réscrvé a notre Qu’un dédommagement soit | 3 hcures payées aux 13 mai 2004
Laval unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui cmployés lésés.
auraient dii effectuer ccs
tiches. b
#33541 M-2002-12-717 Le directeur a effectué du travail réservé a notre Qu’un dédommagement soit | 1.5 heurc en TS & 13 mai 2004
Amqui unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui I'employé 1ésé.
auraient dii effectuer ces
tiches.
#33541 M-2002-06-305 Le directeur a effectué du travail réservé a notre Qu’un dédommagement soit | 1.5 heure en TS a 13 mai 2004
Amqui unité d’accréditation syndicale. versé aux cmployés qui I’employé 1ésé.
auraicnt dii effectuer ces
taches.
#23301 M-2003-11-961 Le dirccteur ne tenait pas le registre de temps Que les employés lésés 3 heures TS aux employés | 14 mai 2004
Gatineau supplémentaire de maniére conforme. soient dédommagés et que le | 1ésés (1 heure chacun).
registre soit mis & jour
correctement.
#23364 M-2003-10-812 Le directeur ne lui a accordé qu'une seule période | Que la période de repos lui | 0.25 heure a ’employé 1ésé. | 14 mai 2004
Laval de repos malgré son assignation de 9h30 4 21h. soit rémunérée.
#23107 M-2002-05-240 Le directeur a effectué du travail réservé a notre Qu'un dédommagement soit | 2 heures payées a 17 mai 2004
Montréal unité d’accréditation syndicale. versé aux cmployés qui I’employé lésé.
auraicnt dii effectuer ces
iy taches. -
#23380 M-2003-11-922 La directrice n’a pas remplacée le CP selon son Que ’employé lésé soit payé | 0,25 heurc a taux ct demi | 18 mai 2004
St-Sauveur horaire intégral. pour la différence des heures | pour I'cmployé lésé.
e s o e EEEE 1
#23380 M-2003-11-922 La directrice n'a pas remplacée le CP selon son Que I’employé 1ésé soit payé | 0,25 heurc a taux ct demi | 18 mai 2004
St-Sauveur horaire intégral. pour la différence des heures | pour I'cmployé lésé.
4 taux supplémentaire. )
#23223 M-2003-10-817 L’employeur a tenu unc réunion GTC hors des Qu’un dédommagement soit |3 heures & taux et demi et 2 | 18 mai 2004
Morin-Heights heures de travail d’'un employé qui en est membre, | versé & I’employé qui aurait | heures a taux double payées
la privant ainsi d’une offre de lemps di effectuer ce temps a I'employ¢ Iésé.
supplémentaire. 2 supplémentaire.
#33620 QM-2002-02-103 Suspension pour des motif non-valable + lettrc au | Retrait de la lettre au dossier | 22 heures + retrail de la 18 mai 2004
St-Apollinaire dossier. et remboursement de la lettre de suspension.
b suspension a 'employé 1ésé.
#23328 | M-2003-04-335 Le directeur ne remplacait pas le CP de la Qu’un dédommagement soit |28 heures CP + 12.5 heures |24 mai 2004
Montréal succursale intégralement dans la journée du versé a 'employé qui aurait |CV
vendredi. di travailler ces heures.
#23138 M-2001-12-324 Le directeur a effectu¢ du travail réservé a notre Qu’un dédommagement soit | 1.5 heures CV 25 mai 2004
Montréal unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui
auraient dil effectuer ces
___ |taches. £
#23188 M-2003-10-850 Le directeur n'a pas déclaré un besoin répétitifet | Que le BRC soit donné en | Un poste garanti de 5 26 mai 2004
Laval constant dans la journée du lundi. rajout. heures a été donné en rajout
dans la succursale pour la [
journée du lundi. |
#33573 QM-2002-07-402 Le directeur a effectué du travail réservé a notre Qu’un dédommagement soit | SEMB se relire car le grief |26 mai 2004
Québec unité d’accréditation syndicale. versé aux employés qui était déja pay¢ lors de la
auraient di effectuer ces tenu du comité de grief.
taches.
#23079 iM-2003-12-989 Le directeur n’a pas suivi la liste d"assignation Que le besoin qui auraitdi | 3,5h CV + 10S de repas. 27 mai 2004
Valleyfield i pour offrir un besoin aux temps-partiels. | revenir & I’employé lésé lui
! s0it remboursé.
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Le respect...ca se gagne!

Chers camarades

Jécris cet article le mercredi 9
juin 2004. A la sortie de ce Pionnier,
nous serons en tournée provinciale
pour vous présenter les derniéres
offres de I'employeur. En méme
temps, la tournée de Louis Roquet,
pour son ‘superbe’ plan stratégique
2004-2009, se terminera.

Vous apprendrez aussi que M.
Henri Desjardins, directeur des

ventes pour la région de Montréal,
est décédé dans la nuit du mardi 8
juin 2004.

M. Henri Desjardins, représentant
des ventes a la table de négo, est un
des seuls de la partie patronale qui
avait participé a la négo raisonnée
de 1995, qui nous a donné notre
présente convention. Ce n’est pas
dans mes habitudes de sympathiser
pour I'employeur. Mais la mort
subite de ce dernier me touche car
il était un des seuls représentants
de I'employeur que je respectais
profondément. J’'ai eu des accro-
chages avec lui, mais il y a une
chose que je ne nierai jamais : on
pouvait parler 2 Henri Desjardins.
On avait confiance car il nous
écoutait. Et malgré les divergences

d’opinion, il les mettait de coté
quand il s’agissait de régler un
dossier. Il respectait I'instance syn-
dicale et je peux dire qu'il était un
des rares 2 le faire 2 la SAQ.

Peut-étre que je léve mon chapeau
un peu tard et je ressens un petit
pincement de regret quand je
réalise que j’aurais pu lui dire avant.
Je constate aujourd’hui que la SAQ
a perdu une partie de son coté
humain en perdant Henri
Desjardins. Il y en a d’autres comme
lui, mais ils se font rares.

§’il y a quelque chose a retenir,
c’est qu'il devrait €tre un exemple
pour les nombreux qui sont ou veu-
lent devenir cadres a la SAQ. Il
faudrait que des Michel Mailhot,

VOTRE ARGENT

Suzanne Pelletier, Dean DiMaolo,
Alain Cloutier, Marc Raymond ou
méme Louis Roquet et toute la
bande de cadres nouvellement
nommés, honorent un tel homme
et lui rendent homage en agissant
humainement et plus ouvertement
envers les employés de cette entre-
prise.

Ca m’attriste de voir que M.
Desjardins ne sieégera plus a la table
de négociations. Je suis persuadé
que la réalité que vivent les mem-
bres du SEMB-SAQ, Henri
Desjardins, lui, la connaissait et il
avait du respect pour nos membres.

Joyeux anniversaire a tous
les membres du SEMB-SAQ!

Je suis heureux de m’associer au
SEMB en tant que partenaire impor-
tant aux célébrations de ce 40°
anniversaire. Le SEMB et Ia
Financiére Banque Nationale ont su
créer des liens solides de partenari-
at depuis plusieurs années.

Dorénavant, votre journal aura
une chronique financiére qui per-
mettra aux membres de se tenir au
courant sur les sujets financiers qui
les intéressent. A travers les

prochaines parutions, nous dis-
cuterons de divers sujets tel que :

Le REER (Régime d’'épargne
retraite)

Le REEE (Régime d’épargne
études).

Le RAP (Régime d’accession 2 la
propriété).

La diversification de votre porte-
feuille.

Comment réduire ses impots.

CITRON

I

Louis H Roquet
Pour I’ensemble de son ceuvre,
inachevée...

De plus, il nous fera plaisir de
répondre a vos questions. Vous
pourrez nous les faire parvenir soit
par la poste, par télécopieur ou par
courriel. Toutes les questions seront
répondues et les plus intéressantes
seront publiées dans la chronique
financieére...

1, Place Laval
Bureau 110

Laval, QC, H7N 1Al
Téléphone : (450) 629-3134
Sans Frais : 1-800-636-8016
Télécopieur :(450) 629-7609
Courriel :
guy.massad@fbn.ca

Massad
aseiller en placements

POUR TOUT
SAVOIR
JE M'/ABONNE

A INFO-NEGO

www.semb-saq.com
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Nous aimerions remercier nos collaborateurs suivants de leur générosité
car c’est grdce a eux que l’on pourras vous offrir des forfaits et des

cadeaux.

(ssa Tmmupa

Assurances L__FINANCIER
générales

SSQ Groupe Financier

Francois Boisjoli

Vice-président

Vente et marketing - comptes majeurs

m GROUPE
Assurances | _FINANCIER
générales

SSQ Assurance Général

Yan Delisle

Yves Belleville

Conseiller en assurance groupe

La Firme BMB
Gaétan Breton
Suzanne Milo
René Beaupré
Consultant

. FINANCIERE
BANQUE
NATIONALE

Banque National

Guy Massad, B.AA.
Conseiller en placement

Assurances

H?wi” iné:

£ rimpnctt

Assurances Lafaille, Migneron inc.
Réal Lafaille, C.d’A. Ass
Gilles Migneron, C. d'A. Ass

Laplante et Associés Avocats
Maurice Laplante
Avocat

LE GROUPE

BELZILE, TREMBLAY

COMPTABLES AGREES /
CHARTERED ACCOUNTANTS
Le Groupe Belzile, Tremblay
Noel Rosso
Comptables agréées

Les Services actuariels SAl inc.
Carole Giroux, a.s.a
Actuaire

.'. LAL* . AR=K .“AL%i

Enterprise Locations d’autos
Frédéric Foinels
Directeur des comptes corporatifs

INB

IMPRIMERIE

SERGE BRAULT INC.

Imprimerie ISB
Serge Brault

—

e

Espaceh Bell

Espace Bell

France Morin

René Bigaouette
Directeur des comptes

ServiCom Inc.
Marriusz Len
Consultant en Informatique

Veuillez remplir le coupon de participation et nous le faire parvenir auv bureau de Montréal

a l'adresse suivante :

N’oubliez pas de vous y inscrirel

Concours Féte du 40e
SEMB\SAQ

1065 rue Saint-Denis
Montréal, Québec

H2X 3J3

Michel Martin
Coordonnateur du 40iéme anniversaire du
SEMB\SAQ
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Chers membres,

Le 31 juillet 2004 le syndicat des employé(e)s de magasin et de bureau de
la Société des Alcools du Québec, premier syndicat de la fonction publique,

célébrera son 40" anniversaire de fondation.

Le comité Exécutif a pris la décision de souligner ces 40ans. Bientét, une
édition spéciale de votre PIONNIER vous parviendra avec une rétrospective
des 40 années d’histoire de votre syndicat. Dans un prochain communiqué
et cela grace a nos collaborateurs ainsi qu’a nos commanditaires, nous
vous annoncerons les prix qui vous seront offerts. Un tirage au sort sera

effectué pour attribuer ces forfaits ou cadeaux aux membres en régle du
SEMB\SAQ.

Le tirage des prix aura lieu durant le mois de juillet. Pour plus de détails
surveillez la parution prochaine du spécial «Info 40°».

Notre premier exécutif syndical en 1964

7

- ¥

Assis de gauche d droite : Pierre Vadeboncoeur, premier négociateur syndical en 1964, Raymond Morin vice-président, ouvrier, René Chartrand président général du syndicat en 1964, Jean-Marie Comeau, secrétaire secteur bureaux,
George Edouard Guérin, trésorier secteur magasins, |’Abbé Jacque Bissonnette. Debout dans le méme ordre, Réal Lapointe, vice-président régions, magasins, Eugéne Hébert vice-président, ouvrier, Oscar Leclerc, vice-président,
bureaux, Jean-Louis Soucy, délégué en chef, Robert Sauvé, secrétaire de la CSN, Lucien Grenier. vice-président de Hull, magaasins.

LE PIONNIER #:JUIN'2004 9

' CONCOURS FETEDU |
40° ANNIVERSAIRRES

DU SEMB\SAQ

QUESTIONS DU CONCOURS

QUELLE EST L’ANNEE DE NOTRE FONDATION COMMME PREMIER SYNDICAT DE LA
FONCTION PUBLIQUE DU QUEBEC?

NOM PRENOM

ADRESSE APPT
VILLE CODE POSTAL

TELEPHONE SERVICE OU SUCCURSALE
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L'annonce du grand changement

Alain Desrosiers

ien oui , depuis quelques
semaines, I'employeur, par la
voix de son conseil de direc-
tion, veut vous montrer son plan

d’action . Maintenant, la priorité
des employés doit étre le client.

Comme chantait Jean Ferrat : «
Faut-il pleurer, faut-il en rire », mais
une chose est sire, cela fait pitié.
Moi, qui travaille depuis prés de
trente ans pour la SAQ, j'en ai vu
des plans pour donner plus de serv-
ice a la clientele : Quali-plus, Défi-
clients, ...etc.

Depuis quelques anné€es, cer-
taines de nos taches ont disparu,
non pas au profit d’'un meilleur
service a la clientele, mais souvent
dans le but de permettre a nos
directeurs d’avoir leur bonus. Je ne
veux pas dire que tous les
directeurs pensent uniquement a
leur bonus mais... Voici quelques
exemples de tiches disparues: les
changements de prix, I'étiquetage
et pour les succursales qui desser-
vent encore des détenteurs de per-
mis, la préparation de leurs com-
mandes. Pourtant, a chaque fois,
nous avons eu le méme discours :
«cela va permettre au personnel de
donner un meilleur service a la

clientele»... mon ceil ! La promesse
que cela ne ferait pas perdre des
heures aux employés, ou est-elle?

Je me demande ou sont nos
grands patrons...? Sur une autre
planéte? Comment peuvent-ils ne
pas voir que souvent nos succur-
sales sont opérées par un seul
employé alors qu’il y a du travail
pour deux employés et plus?

Dans une des rencontres, I'un des
vice-présidents  disait que nous
pourrions un jour programmer
toutes les sections, le client en
entrant dans la succursale passera
sa carte et, selon ses gotits, se verra
offrir une variété de produits cor-
respondant a ses affinités et, bien
sur, arrivé a la caisse il sera facturé
comme cela se passe en Europe
présentement : il n'y aura plus
personne a la caisse...! Quel
monde idéal!  Pas difficile a voir
que ce qui était impossible avant
semble maintenant une réalité qui
se rapproche; pour vous faire une
idée de ce que sont les caisses
opérées sans personnel, vous
n'avez qu'a passer chez Cosco ou
Loblaws.

Quand j'imagine un monde
comme cela, je vois notre directeur
z€lé regarder le vidéo du matin
afin de découvrir si I'ordinateur de
la caisse n’a pas passé trop de
temps avec un client ou s’il n'au-
rait pas parlé avec I'ordinateur de la
caisse voisine. Ca semble fou

comme propos mais quand on
parle d’économies... combien de
directeurs commencent leur
journée en visionnant les cassettes
pour prendre leur personnel en
défaut ? Pourtant ce n'est pas le
but de I'installation de ces
caméras. Je me dis que cela doit
étre normal comme situation car,
avec un petit 55,0008 de salaire, ils
n'ont pas les moyens de louer des
cassettes vidéos pour la maison.

Par ailleurs, au cours de ces
mémes conférences, on nous par-
lait de consultation... On va venir
nous consulter ! Je me suis retenu
pour ne pas rire car j'ai le rire
facile. Quand je pense a tous les
programmes comme Tandem ou
les GTC, qui constitueraient juste-
ment l'occasion idéale pour le
faire justement, pour utiliser les
idées du personnel... et qu'ils s’en
sauvent, alors je me demande : ou
est le sérieux de leurs propos ? Je
pense par exemple, au comité du
vétement qui ne fonctionne plus
parce qu’ils en avaient assez du par-
itarisme; pourtant, il y a eu de
bonnes réalisations dans ce comité.
On parle de groupe pilote pour
faire les choses difféeremment. Je
pense que justement on devrait
faire appel a notre syndicat pour
s'assurer que cela ne se fasse pas
sur le dos de nos membres. Mais la,
oubliez cela, pas de consultation !

Il y a aussi d’autres points qui me
font mal quand j'entends dire que

nous sommes partis de 327 suc-
cursales 2 398 depuis 1998 et que
les agences sont passées de 160 a
400 agences... mais,on a besoin
de nous! Ce n’est pas un secret
que, depuis que nos licencié€s sont
desservis par les services de mon-
sieur Desjarlais, plusieurs de
ceux-ci seraient préts a revenir.
Mais que voulez-vous, on offre des
modes de paiements avantageux
pour les garder alors que nos suc-
cursales elles sont incapables de
pouvoir offrir les mémes produits
et services. C’est cela le service a la
clientele !

En terminant, je crois que la pre-
miere chose a faire pour la direc-
tion, c’est de faire son examen de
conscience, de reconnaitre que le
personnel ne peut plus croire que
les objectifs de leur plan ne seront
pas atteints sur leur dos.

Je crois que vous avez eu la
chance de voir le vrai visage de
I'employeur lors de cette tournée,
maintenant agissez comme vous le
dites avec : COURAGE.

POUR TOUT SAVOIR

JE M’ABONNE
A INFO-NEGO

www.semb-sag.com
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DERNIERE HEURE

Déces de Henri Desjardins

Alain Desrosiers
Vice-orésid :
Moniréal

adesrosiers @ semb-saq.com

(‘.

sieur Desjardins subissait une

premiére attaque cardiaque. Pour
ceux qui me connaissent bien, je
peux facilement comprendre, je
suis moi-méme passé par la il y a
trois ans. Bref, aprés moins de trois
semaines de convalescence, celui-
ci était déja de retour 2 la table. Je
n’ai pu cacher ma surprise car, ma
propre convalescence avait durée
trois mois. Pour notre part, du coté
syndical, nous devons dire que
nous avons été heureux de son
retour car, Henri Desjardins travail-
lait fort a la table afin de tenter de
trouver des pistes de solutions

| 1 y 2 moins de deux mois, mon-

communes. C'est avec une grande
tristesse que nous avons appris le
décés de monsieur Henri
Desjardins , membre de la partie
patronale a la table des négocia-
tions .

Henri Desjardins était un homme
droit, qui avait ses opinions, mais
qui pouvait explorer les autres
pistes. J'ai eu la chance de travailler
sur divers dossiers avec lui. Il était
prompt 2 l'occasion et méme si
certaines personnes n’ont pas tou-
jours approuvé sa vitesse d’exécu-
tion , il était capable d’admettre ses
erreurs. Il a eu un grand passé a la
SAQ. Il n’est pas parti de la cuisse
de Jupiter , il a passé chaque étape
de I’entreprise :employé, directeur
, puis directeur de secteur, ainsi de
suite. Avant de gravir les échelons ,
il a appris ce qu’était le travail, con-
trairement 2 certains dirécteur rem-

placant d’aujourd’hui qui n’ont
jamais appris ce qu'est la SAQ et
qui remplacent sans jamais avoir
mis les pieds dans une succursale.

Henri Desjardins était en 1997 ala
table des négociations. Il a par-
ticipé a la création du systéeme de
divisions. Il a été sur plusieurs
tables paritaires, dont le comité
Santé-Sécurité par exemple . Henri
Desjardins est un homme que I'on
va regretter, car il a toujours été
d’une grande honnéteté et cela, ¢a
ne court pas les rues.

Depuis le début de la campagne
de charme de la direction de I'en-
treprise, communément appelée «
Plan Stratégique », un mot est a
retenir quand je pense a Henri
Desjardins : Courage. Durant la
période ou jai eu le privilege de le

cotoyer, je peux affirmer qu'il n’en
a jamais manqueé.

Maintenant Henri, je suis stir que
je ne suis pas le seul 2 penser cela.
Tous mes collégues le pensent.

Repose en Paix, tu le mérites bien.

Une petite défénition pour
un grand homme

n grand homme ne se mesure

pas par son pouvoir ou par le

poste hiérarchique qu’il
occupe. Il se mesure par ses actions
et son courage a confronter ses
idées.

On reconnait un grand homme
par son sens de I'écoute, par le

respect qu’il porte 2 ceux qui le

confrontent et par sa capacité a
admettre ses erreurs.

Un grand homme refuse les
dogmes, les idées préconcues et les
vérités faciles. I questionne et
cherche a comprendre les posi-
tions des autres.

Il travaille pour le consensus au
détriment de l'affrontement. Il
recherche une issue favorable pour
les deux parties, et non seulement
pour ses propres intéréts.

11 refuse les tactiques de bassesse

FASH INF

et d’hypocrisie dans ses actions.

Finalement, un grand homme fait
preuve d’empathie envers autrui,
recherche la vérité et privilégie
I'ensemble a I'individuel. II est pro-
fondément humain et refuse l'injus-
tice.

C’est pour toutes ces raisons
qu’on lui rend hommage et que son
souvenir restera gravé dans nos
mémoires 2 jamais.

Cette définition je te la dédie,
mon cher Henri, par respect pour
toi et pour tes réalisations.

Assurément, ta présence nous man-
quera dans le quotidien de la SAQ
et a la table de négociation.

Ces quelques bonnes paroles, je
les dédie également a ta famille et
tes proches en espérant qu'’ils puis-
sent apaiser un peu leur peine. A ta
femme, tes enfants et tes proches
en général, je leur dis qu'ils ont
toutes les raisons d’'étre fiers de toi,
pour ce que tu étais et pour tes
accomplissements.

Lexécutif se joint 2 moi pour
offrir, au nom du SEMB SAQ et de
ses membres, nos sincéres con-
doléances a ta famille et a tes
proches.

Bon repos Henry, tu I'as bien
meérité !

O QUEBEC

a rubrique s'intitule flash

info et a pour but de faire

le survol sur un ou
quelques sujets chauds dans notre
région et en ce moment, vous pou-
VEZ vous imaginer que ce n’est pas
le nombre de sujet qui manque...

Flash sur la division 48 (
Donnacona, St-Raymond, St-Marc-
des-Carrieres, Pont-Rouge et Ste-
Catherine) ou la solidarité existe
encore en 2004 et pour preuve :
une employée membre du SEMB est
suspendue quatre mois sans salaires
pour une raison X... a son retour,
celle<ci est accueilli par un souper
de bienvenue de la part de ses col-
legues de la division! De plus, elle a
recu, tout au long de cette épreuve,
un soutien remarquable et sans
faille. Gens de la division 48, vous
étes un exemple a suivre et je suis
fier de vous!

Flash sur les horaires des
directeurs qui débutes a partir de
8h00 le matin... 2 moins que je ne

soit rendu paranoiaque, il n'y a
aucune raison valable autre que
celle de pouvoir faire du travail
réservé a notre accréditation et ce,
en toute impunité... peut-étre pour
pouvoir profiter des belles journées
estivales sur le terrain de golf? La
réponse officielle de 'employeur :
ils ont le droit de le faire!!! Nous,
nous avons aussi le droit d’étre vigi-
lant.

Flash sur la nouvelle structure des
ressources humaines de la SAQ. Le
nouveau  vice-président  aux
ressources humaines, M. Philippe
Duval, a élaboré une nouvelle struc-
ture ou chaque directeur de succur-
sale devra participer plus active-
ment a la gestion des relations de
travail comme, par exemple, les

griefs.

Le but premier qui est recherché
par la SAQ est de diminuer la quan-
tité des griefs déposés en permet-
tant de régler les litiges par la dis-
cussion ( cela étant pourtant déja

prévu a notre convention collective
avec lart. 20 :02). Afin de porter
assistance aux directeurs dans le
besoin ( ce qui risque d’arriver
réguliecrement), deux personnes
ressources ont €té nommeés pour la
région de Québec soit : M. Jacques
Nolin (rive-nord) et Mme. Sylvie
Blouin (rive-sud).

A premiére vue, ce genre de struc-
ture peut paraitre bénéfique aux
relations de travail mais en y regar-
dant de plus prés, on se rend
compte qu’il s’agit, dans les faits,
d’'un outil servant a l'affaiblisse-
ment de la représentativité du syn-
dicat... je m’explique : cette facon
de faire amene les directeurs a dis-
cuter sinon carrément négocier
directement avec les employés les
reglements des litiges et ce, sans
I'approbation du SEMB qui est, je
vous le rappel, la seule instance
accréditée pour négocier et
représenter ses membres. Je suis
persuadé que cette nouvelle struc-
ture sera positive pour tous a con-

dition que les représentants syndi-
caux y soient inclus; je laisse a I'em-
ployeur le soin de décider...

Flash sur la formation pour le
transpalette €lectrique. Si la réquisi-
tion de marchandise de votre suc-
cursale est encore aujourd’hui
placée dans I'entrepot par le
camionneur, il serait grand temps
pour vous de réclamer a votre
directeur la formation adéquate sur
le transpalette... la manipulation de
la marchandise a I'intérieur de votre
succursale est réservé a notre
accréditation seulement et c’est a
vous d'y voir!!!

Finalement, flash sur le bureau de
Québec qui, malgré les rumeurs,
reste plus disposé que jamais a
répondre a vos questions et ce, au
622-7277 ou par fax au 622-7477.

Bonne féte des québécoises et
québécois!

Joel Beaulieu
Délégué région de Québec
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Plan machiavélique issu d’un bilan
stratégique

élicitations pour votre
(( Fbcau programme!» Tel

un commentaire typique
d’'auditeurs de ligne ouverte radio-
phonique, c’est la réaction naive a
laquelle nos brillants dirigeants s’at-
tendaient lors de leur présentation
du plan stratégique 2004-2009 aux
employé(e)s SEMB. La tournée
provinciale a laquelle a participé,
entre autres, notre cher PDG, n’était
toutefois que de la poudre aux
yeux, de la propagande, et ce, en
pleine négociation de notre contrat
de travail.

Augmenter le bénifice net de 60%,
augmenter les ventes de 33%,
diminuer les frais d’exploitation et
augmenter la productivité des serv-
ices de distribution; sans hausser les
prix (par la marge bénificiaire), sans
couper d’heures de travail (donc de
postes), sans privatiser (ou faire
appel a la sous-traitance). Hé! Iy
a des limites 2 faire croire au monde
qu'on peut faire plus avec moins!
Le dernier a faire des miracles
comme ¢a est venu parmi nous il y
a plus de 2000 ans!

On nous a dit qu'on a consulté
300 employé(e)s pour €laborer ce
fameux plan stratégique; Aucun
employé SEMB n’a participé a la
rédaction de ce rapport (il est vrai
qu'un cadre, c’est aussi un
employé...). Quand on nous dit
qu'on souhaite une participation
active de tous... on repassera!
Mais c’est comme pour tout le
reste... Combien de fois vous a-t-
on consulté pour prendre part 2
des décisions stratégiques dans
votre milieu de travail? On ne peut
méme plus décider quelle bouteille
on peut placer 13, il y a le
planogramme pour nous le dire.
On ne peut méme plus décider ce
qu'on commande, c’est MRP avec
«préférence 39 qui décide... Etc.

On s’est vanté d’étre passé de 337
a 398 succursales de 1998 a 2003;
n’oublions pas que nous sommes
également passés de 125 a 400
agences dans le méme laps de
temps (je vous rappelle que ces
points de ventes, c’est de la privati-
sation déguisée, de la sous-trai-
tance!) Que dire de ces trois
agences sur I'lle d’'Orléans? Elles
vendent, par année, pour plus de
1,200,0008! N’y aurait-il pas lieu
d’ouvrir une succursale dans ce

beau petit coin de pays, pour mieux
y servir ses résidents? Placer le
client au centre des décisions d’af-
faires, vous dites? Prouvez-le!

La SAQ a également créé 2000
emplois depuis 1998. Ah! Ca
parait bien, ca! Oui mais quel
genre d’emplois? Précaires (six
mois sans travailler = out!), sur
appel (pas d’assignation hebdo-
madaire, mais si tu veux travailler, tu
dois avoir pagette, cellulaire, etc. et
encore, pas sir qu'on t'appelle...),
sans formation et parfois méme
sans veétements fournis (ou alors
apres de tres longues semaines).
Un emploi entre O et, hum... disons
7 heures par semaine, pas pire,
hein?

Le nouveau bijou de la SAQ:VSOP!
Un investissement majeur en infor-
matique! Majeur, index, pouce... le
bras au complet que ¢a a couté, je
vous dis. 95M$. C'est le chiffre
qu’on nous affirme; j'aimerais con-
naitre le vrai total de la facture.
Avec des dépenses aussi indécentes
pour un systeme auquel on a donné
le nom d'une Cclassification de
cognac, on devrait peut-étre penser
a le re-baptiser: X.0.?

On a rénové et/ou agrandi les cen-
tres de distribution. Bravo! IlIs
veulent maintenant faire passer la
rotation des stocks de 3 a 6.5, et
diminuer le nombre de semaines de
stocks (en succursales) de 15 a 8.
Pourquoi alors avoir plus d’espace
en entrepOt? Est-ce moi qui com-
prends mal ou on travaille 2 I'en-
vers, 1a? Etape 1, étape 2, c’est sim-
ple, non?

On nous a annoncé qu’on allait
couper dans les tiches des
employé(e)s, mais pas dans les
heures. Que ce temps que l'on
passe a faire des tiches inutiles (a
«aleur non-ajoutée», disent-ils), sera
ré-investi en service a la clientéle!
Bien voyons. (On la connait, la
chanson; on se souvient de I'étique-
tage des bouteilles et du temps pas
si lointain ou tous nos licenciés
étaient servis dans nos succur-
sales) Et du méme souffle, on
déclare qu'on veut responsabiliser
les directeurs de succursales dans
la rentabilité de leur magasin, qu’'on
veut améliorer la performance
financiére et organisationnelle. Et
les ratio$? Et leur bonu$? Vous
avez déja vu un directeur planifier
des heures pour le stock, la caisse,
les dégustations... mais pour le serv-
ice a la clientéle??? Ce serait tout
un précédent dans I'organisation
du travail! (En passant, j’aimerais
bien que quelqu’'un vienne me dire

ce que j'ai fait «d’inutile» a la SAQ
depuis les quinze dernieres
années...)

D'autres points dans la présenta-
tion du plan stratégique m’ont lais-
sée perplexe. On souhaite avoir
les employé(e)s les plus expéri-
menté(e)s aux heures (et jours)
d’affluence; commercialement
logique mais syndicalement (et
humainement) difficile a avaler.
Cela suppose un déplacement des
horaires de travail, et qui sait, une
menace aux droits acquis ou au
moins a la qualité de vie des
employés réguliers (dont main-
tenant plusieurs ont des horreurs,
oh, pardon des horaires ingrats - et
je sais de quoi je parle!). Bonjour
conciliation travail/famille!

Aussi je ne peux m’empécher de
sourciller lorsque j'entends parler
de courage - responsabilité - collab-
oration (PS.: Ca se paie, ¢a aussi!).
La gestion de la performance indi-
viduelle dont nous parle la haute
direction, la flexibilité qu'on nous
demande, la formation qu'on nous
promet, les modes de reconnais-
sance (monétaires et non-moné-
taires) qu’on nous fait miroiter, 1'é-
valuation de cette performance...
On est pas dans une «shop»!

Ah! Le beau p'’tit vidéo qu’on a eu
la! Avec le beau Vincent (a-t-l
coiité aussi cher que Thierry?) et la
p’tite madame conviviale qui é€tait
«<ben contente» d’avoir trouvé son
vin de party de filles... A voir et
entendre vos réactions (j'ai assisté
a 8 présentations) je crois que pour
la plupart, on est pas mal sur la
méme longueur d’ondes. Sans
commentaires.

Au niveau du politically correct,
nos dirigeants nous assurent que
nous sommes en parfait équilibre
entre nos mandats social et com-
mercial. Contrairement a Hydro
ou surtout Loto-Québec (y avait-il
une petite craque pour notre ex-
PDG la-dedans?)! Permettez-moi
d’en douter. De toute facon, la-
dessus, il y aura toujours beau-
coup de place pour I'amélioration.
Beau plan stratégique commercial
(croissance des ventes et du béné-
fice net; nouvelles habitudes de
consommation, travailler le
panier/client, programme de fidéli-
sation, promotions, etc.) mais rien
de concret pour la mission sociale,
humaine et écologique.

Tadam! On va ouvrir 50 nou-
velles succursales pour couvrir des
micro-marchés sous-exploités!
Attention: la présente convention

collective prescrit un maximum de
77 succursales «solo» dans le
réseau. Pourrons-nous conserver
cette garantie? Nous savons tous
que ces «one man store» sont une
plaie, une breéche qui légitimise le
patronage, les «ti-pitt 2 Chicoine»,
ces DR qui deviennent trop sou-
vent des pantins a qui on fait par-
fois faire le sale boulot, 12 ou
ailleurs.

Parallelement au réseau de succur-
sales,la direction souhaite dévelop-
per le réseau SAQ Alimentation, de
facon complémentaire (parce qu’ils
ne sont pas en concurrence, dit-on)
et donner du soutien aux épiceries
et autres agences qui sont autant de
points de vente en sous-traitance.
11 faut quand méme du toupet pour
venir nous dire c¢a, tout sourire.
Voulez-vous qu’on aille les former
nous-meémes, tant qu’a faire...

En terminant, je dois vous dire que
j’ai la ferme conviction qu’avec
cette orientation, ['employeur
désire nous faire payer le prix de
ses ambitions, quitte a saper dans
nos conditions de travail qui sont
déja a la limite du convenable dans
bien des domaines. Nous sommes
déja essoufflé(e)s des efforts con-
sidérables qu'on a fournis ces
derniéres années pour satisfaire
GALA (plan stratégique précédent
qui visait a faire de la SAQ la
meilleure entreprise commerciale
au Québec). Mission accomplie, il
est temps de passer a la caisse! Si
on a un actionnaire qui appuie
notre démarche autant qu'on nous
le dit, ce sera au Con$eil du Tré$or
de nous le démontrer...

§’il y a encore de la place pour
grandir, Monsieur le PDG, dites-vous
que les employé(e)s SEMB sont
comme un enfant dont les véte-
ments sont devenus trop courts et
trop serrés, parce qu'on a déja
beaucoup grandli, avant vous, et que
pour continuer de grandir, ¢ca va
prendre plus que des tapes dans le
dos... Vous vpudriez sans doute
qu’on s’'adapte docilement, mais on
ne vous laissera pas saper dans nos
emplois et nos conditions de tra-
vail! J'endosserai votre plan
lorsque j’aurai sur la table de négo
un contrat de travail digne des 4000
employé(e)s dévoué(e)s a I'entre-
prise et surtout a sa clientéle.

Consoeurs et confréres de travail,
rappelez vous que le rapport de
force a 'employeur dépend de la
mobilisation des membres.
Restons forts, restons UNIS POUR
L’AVENIR ET FIERS DE L'ETRE!

Avis aux membres :

n’oubliez pas de communiquer tout changement d’adresse au

SEMB
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Plan stratégique...
Et violence « interne »

B .
7 ==

~  smarecu@semb-sag.com

erveilleux plan stratégique
M de la SAQ! Quel beau pro-

jet,n’est-ce pas?? Encore de
la poudre aux yeux!

Encore un plan stratégique, qui
malgré ce qu'on nous fait miroiter,
n'a qu'un seul objectif: « aug-
menter les bénéfices nets de la
SAQ, 2 outrance ».

Les profits se feront non seule-
ment au détriment de la clientele
(la SAQ affirme qu'il y a place a la
croissance sans risques???), mais
également au détriment de nous,
leurs employés (nous sommes loin
d’étre au centre des préoccupa-
tions de notre employeur). Je con-
state, apres avoir assisté a2 de nom-
breuses présentations du plan
stratégique que la SAQ se soucie
tres peu d’améliorer la qualité de
vie de ses employé€s, que ce soit au
travail ou pour leur vie person-
nelle.

Quand on « Ecoute » réellement
(mot employé a maintes reprises
lors des présentations du plan
stratégique) les doléances des
membres, on peut dire que ce qui
est proné par notre employeur

n'est aucunement appliqué dans la
réalité quotidienne.

Depuis un an que j'assume la vice-
présidence pour les régions, je suis
toujours déconcertée des plaintes
et des dénonciations qui vous
acheminez au bureau du syndicat:
harceélement moral, intimidation,
menaces, etc.

Les succursales solos sont un
exemple frappant ou s’exercent
des abus de pouvoir. Les directeurs
remplacants dépendent compléte-
ment des directeurs pour effectuer
des heures en succursales. Ils
doivent souvent se soumettre a une
forme de « chantage » s’ils veulent
étre assurés de travailler. Les
régions du Québec les plus
éloignées en savent quelque chose,
n'est-ce pas?

Il y a également des directeurs et
des directeurs de secteur qui
refusent de parler a certains de vos
représentants syndicaux et méme a
certains employés qui vivent des
difficultés. Les administrateurs sont
méme appuyés dans leurs déci-
sions par les différentes instances
décisionnelles de la SAQ.

On ose encore nous demander
notre collaboration.

On ose encore nous demander de
leur faire confiance.

On parle encore d’améliorer les

relations entre les administrateurs
et nous, les employés et ce, quand
on vit au quotidien de la violence
venant de l'interne dans notre
milieu de travail. Quelle aberration!

Attention

Ne soyez pas malades.

Ne vous blessez pas.

Ne réclamez surtout pas que 'on

respecte vos droits (vous serez con-
sidérés nuisibles a [l'atteinte des

objectifs de performance et de
rentabilité).

Car vous risquez d’'étre subtile-
ment « tass€ » par la SAQ, ou
encore, on cessera simplement de
vous parler!

Pour la reconnaissance, pour le
respect,... on repassera!

Vive la collaboration et I'écoute
tant pronée dans le « merveilleux
plan stratégique 2004-2009 de la
SAQ »

Ne me les ramenez point sur l¢ nez,

Pardonnez-nous monsieur le PDG,

Benoit Malenfant

'K % garmir. remphir (Petit Robert)

MAITRE ROQUET ET SON FROMAGE STRATEGIQUE

Alors que Roguet sur son arbre perché,
regardait ses pieds tout en levant le nez,
sifflant, croassant des paroles peu songées
aux bien bonnes gens venues 1'écouter

Je ferai plus avec moins je vous le dis,

Si vous faites bien tout ce que je vous dis,
Si vous suivez mes planogrammes pré-construis,
Ensemble nous grandirons sans en payer lé prix,

Voyons donc! Que les bonnes gens dirent,

11 ne faut point nous prendre pour vos gbires,

Car vous nous traitez sans respect ot méme pire,
Notre santé mentale et physique s’en font ressentir

Cessez SVP de croasser si fort et si haut,
Qu’ensemble nous seront plus fins et plus beaux
Vous ne faites que lustrer vos plumes sur notre dos
Sans jamais nous donner les honneurs que 1'on vaut.
Oh! Je sais, tant d’erreurs dans le passé,

Car dés maintenant je vais tout diriger,

Faites moi confiance tout va bien aller,

Nous ne vous savions un despote éclairé’,
Toujours plein d’idées pour bien nous
Mais ne pensez point que nous allons

Employé & temps-partiel, division 68 (Montréal-Nord)

' Despoge éclané  monarque absolu adepte de la philosopine des lunuires (Petit Robert)
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« SECTION V.2

continu pour le salarié.

psychologique.

d’organismes. »

Entrée en vigueur le 1er juin 2004
de dispositions dans la LNT
pour contrer le harcélement

psychologique au travail

« LE HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE

81.18.Pour 'application de la présente loi, on entend par « harcélement
psychologique » une conduite vexatoire se manifestant soit par des
comportements, des paroles, des actes ou des gestes répétés, qui
sont hostiles ou non désirés, laquelle porte atteinte & la dignité ou a
I'intégrité psychologique ou physique du salarié et qui entraine,
pour celui<i, un milieu de travail néfaste.

Une seule conduite grave peut aussi constituer du harcélement
psychologique si elle porte une telle atteinte et produit un effet nocif

81.19. Tous salarié a droit & un milieu de travail exempt de harcélement

L'employeur doit prendre les moyens raisonnables pour prévenir le
harcélement psychologique et, lorsqu’une telle conduite est protée &
la connaissance, pour la faire cesser.

81.20.Les dispositions des articles 81.18, 81.19, 123.7, 123.15 et
123.16 sont réputées faire partie intégrante de toute convention
collective, compte tenu des adaptations nécessaires. Un salarié visé
par une telle convention doit exercer les recours qui y sont prévus,
dans la mesure oU un tel recours existe @ son égard.

En fout temps avant le délibéré, une demande conjointe des parties
a une felle convention peut étre présentée au ministre en vue de
nommer une personne pour entreprendre une médiation.

Les dispositions visées au premier alinéa sont aussi réputées faire
partes des conditions de travail de tout salarié nommé en vertu de
la Loi sur la fonction publique (chapitre F-3.1.1) qui n’est pas régi
par une convention collective. Ce salarié doit exercer le recours en
découlant devant la Commission de la fonction publique selon les
régles de procédure établies conformément a cette loi. La
Commission de la fonction publique exerce a cette fin les pouvoirs
prévus aux articles 123.15 et 123.16 de la présente loi.

Le troisiéme alinéa s'applique également aux membres et dirigeants

N’hésitez pas a contacter le SEMB si vous croyez
étre victime de harcélement psychologique au
travail. Le harcélement, ¢’est «tolérance zéro».

LE. PIONNIER * JUIN 2004,
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CHRONIQUE JURIDIQUE
Conjoints de fait : ce n’est pas

comme si vous éetiez marieés !

M Danielle Anctil,
avocate

Laplante & Associés,
section civile

( partie 1)

L'affirmation la plus courante que
jai entendue dans ma pratique,
mais aussi la plus fausse, c’est bien «
On est conjoints de fait depuis
longtemps, c’est comme si on était
mariés ! » En effet, que vous
habitiez ensemble depuis 3, 5, 10
ou méme 20 ans, et/ou que vous
avez des enfants, ce n’est jamais
étre « comme si vous €étiez mariés
». Bien str, plusieurs lois dont la Loi
sur le régime des rentes du
Québec, la Loi sur I'assurance-auto-
mobile, la Loi sur les accidents du
travail et les maladies profession-
nelles, la Loi sur I'indemnisation des
victimes d’actes criminels, etc,

reconnaissent les conjoints de fait.
Ainsi, dans ces lois, les conjoints de
faits, sur réserves de certaines con-
ditions, peuvent étre reconnus «
conjoint » et bénéficier des avan-
tages qui y sont prévus, par exem-
ple lors du déces de leur conjoint.

Malheureusement (ou heureuse-
ment, c’est selon...), le Code civil
ne reconnait pas les conjoints de
fait et ne leur accorde pas les avan-
tages (ou les inconvénients, c’est
selon...) des gens mariés.

Ainsi, sans testament, un conjoint
de fait n’hérite pas de son conjoint,
et ce, peu importe depuis quand ils
vivent ensemble, qu'ils aient des
enfants ensemble, ou méme qu’ils
soient copropriétaires d’'une mai-
son. En cas de déces de votre con-
joint, 2 moins qu’'un testament ne
vous protege, c’est belle-maman,
les enfants de votre conjoint ou,
pire, son ex, si il (ou elle) n’est tou-

Entente de services

Le syndicat a récemment conclu avec une firme d’avocats,
Laplante & Associés, section civile, une entente de services
pour une période d'essai, du 1* juillet au 31 décembre
2004. Laplante et Associés est une firme d'avocats oeuvrant
principalement en droit du travail, mais aussi en droit civil,
matrimonial et criminel. M® Danielle Anctil et M® Marie-
Christine Robitaille qui totalisent ensemble plus de 20 ans de
pratique, pilotent conjointement la section civile du bureau.
M Richard Mercier, avocat d’expérience, s’occupe quant a
lui des dossiers en droit criminel et pénal.

Le syndicat a obtenu pour ses membres de la grande région
de Montréal les avantages suivants

e consultation gratuite d'une heure (soit par entrevue, conver-
sation téléphonique ou autre) par membre (ou sa famille)
dans les domaines tels : divorce, garde d’enfants et pen-
sion alimentaire, droit civil général ( contrats, vices
cachés,responsabilité, logement etc), droit pénal et criminel ;

e tarif préférentiel @ 1253 I'heure, si des services profession-
nels subséquents sont requis (un mandat personnalisé sera

alors signé)

Les membres pourront alors consulter gratuitement un(e) avo-
cat (e) sur diverses questions qui peuvent survenir dans leur
vie quotidienne, et méme faire défendre leurs droits et se
faire représenter devant une cour de justice pour un taux trés
concurrentiel. Cependant, les membres seront toujours libres
de requérir ou non les services de cette firme, et pourront
toujours confier le mandat de les représenter a une autre
firme, et ce, méme aprés avoir bénéficier d’une consultation

gratuite.

Bien entendu, toute question concernant vos relations de tra-
vail continuera d’éire promptement répondue par votre syndi-
cat, et ne sera pas couverte par ce service.

jours pas divorcé, qui peuvent
devenir héritiers de ses biens. Ils
pourront réclamer son auto, les
meubles qu’il a achetés et méme
vider ses tiroirs et prendre ses véte-
ments, ses bijoux et ses effets per-
sonnels. Bien entendu, vous con-
serverez les biens qui vous apparti-
ennent, mais la preuve de ce qui est
a un ou a l'autre n’est pas toujours
ais€e a faire, surtout apres plusieurs
années de concubinage. Les fac-
tures peuvent donc devenir tres
importantes pour prouver que c’est
vous qui avez acheté et payé le
beau bahut du salon. Belle-maman
pourrait aussi devenir coproprié-
taire de la maison avec vous si, au
moins, la maison est aux deux
noms. Car si la maison n’appartient
qu’a votre conjoint, vous n'aurez
vraisemblablement qu’a faire vos
valises..

Il est donc recommandé de faire,
au début de votre union, quand la

lune de miel n’est pas encore ter-
minée..., un contrat de concubi-
nage en vertu duquel vous pourrez
notamment faire la nomenclature
des biens appartenant a chacun de
vous avant la cohabitation. Faire
une mise a jour annuelle quant a
vos nouvelles acquisitions est égale-
ment une bonne idée.Vous pourrez
aussi prévoir comment vous
partagerez vos biens en cas de rup-
ture (comme les gens mariés, les
conjoints de fait n’en sont pas 2
I'abri...) Il est utile aussi de penser
a l'avance comment vous
partagerez les dettes. Vous n'avez
pas les moyens de tout faire prépar-
er par un notaire? Faites-le vous-
meéme, par €crit. Il est plus facile de
faire la preuve des intentions de
quelqu’un par un écrit qu'il aura
sign€ que par ses paroles qui, mal-
heureusement, se seront envolées.

Un grand homme

nous a quitte

Un grand

homme, un grand connaisseur, un grand ami nous a quitté le 12 mai
dernier. Plusieurs ont eu un choc d’apprendre cette nouvelle. Léon a

travaillé jusqu’au début février, puis tout a basculé. Fin février le verdict,
fin mars les médecins confirmaient I'issue fatale de ce mal insidieux
qu’est le cancer.

L'Homme des Laurentides, comme le disait si bien un collegue, a fait ce
qu’il avait a faire, mis de 1’ordre dans ses affaires et distribué son sourire
a tous ceux et celles qui tentaient de le réconforter ou de se récon-
forter. Le physique a pris le bord mais I'esprit, lui, est resté jusqu’a la fin.

Léon a toujours fait preuve de générosité. Tous ceux qui I'ont connu
vous le diront, il n’était pas avare de ses conseils ni de son temps. Il avait
le don de faire partager sa passion a2 quiconque prenait le temps de I'é-
couter. Il avait les qualités de ses défauts: passionné, entier, sans com-
promis, toujours fidéle a luiméme. Léon avait '’humilité de ses con-
naissances, nul a ses cotés ne se sentait diminué. Homme d’honneur, il
respectait toujours sa parole et ses engagements.

Léon a €t€ le mentor de beaucoup de gens et l'inspiration de plusieurs.
Source inépuisable de renseignements, il encourageait, informait et
€duquait ses pairs de la plus belle facon: autour d'un verre de vin. Parce
que le vin, au-dela de la technique, est un plaisir de la vie et est fait pour

étre partagé.

C’est avec beaucoup de regrets mais aussi de trés beaux souvenirs que
nous levons notre verre en ta mémoire.

De tous ceux qui ont eu le priviléege de te cotoyer.
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Montréal, le 1er juin 2004
Monsieur Philippe Duval

Vice-président des ressources humaines

Société des Alcools du Québec
905, avenue de Lorimier
Montréal (Québec) H2K 3V9

Monsieur,

Conformément aux dispositions du réglement du comité paritaire
santé-sécurité au travail et de l'article 5.05 de la convention collec-
tive, la présente est pour vous transmettre la liste des nouveaux
membres syndicaux siégeant a compter d’aujourd’hui au comité

paritaire santé-sécurité au travail.

Voici donc les membres du comité :

Claude Rivard (représentant a la prévention), Carole Massé€,
Benoit Gingras, André Gagnon, Jean La Perriere

et James G. Robert (co-président)

SANTE/SECURITE

Nous profitons de 'occasion pour vous informer que M. Dominique
Denicourt sera présent aux rencontres du comité paritaire santé-
s€curité, tel que le permet I'article 15.09 de la convention collec-

tive.

Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations les plus distinguées.

Martin Charron
Président SEMB SAQ

c.c. Jean-Jacques Fleury, RH santé-sécurité

Membres du comité santé-sécurité

Une décision qui s’imposait!

embres du SEMB, lors de
M notre dernieére rencontre
de préparation syndicale du
comité paritaire santé et s€curité au
travail, j'ai remis ma démission

comme membre du comité. Les
raisons sont les suivantes :

* premiérement, la non-reconnais-
sance d’un représentant syndical
par la SAQ, soit Serge D’Avignon
en Estrie ;

* deuxiemement, la décision de
construire le dernier ordre du
jour de la prochaine réunion de
facon unilatérale par le co-prési-
dent patronal, sans aucune ren-
contre avec le co-président syn-
dical ;

« troisiemement, le retour a la case
départ pour les travaux du
comité apres la tentative de
relance de ce comité ;

* quatriemement, le manque de
respect de la part de I'employeur
sur 'expertise des membres du

SEMB qui siegent sur le comité.

Depuis que je suis sur ce comité,
le déroulement des travaux ressem-
ble 2 des montagnes russes; une
journée cela va bien et le lende-
main, c’est le néant, <« ainsi de
suite. Ce n’est pas facile de rester
motivé et objectif lorsque tout se
déroule de cette facon. Je suis cer-
tain et assuré que l'employeur
s’évertue a vouloir garder cette
facon de faire pour ce comité, c'est-
a-dire faire semblant de donner une
importance relative au comité, pour
ensuite, par l'arriere, faire le con-
traire. Le plus bel exemple est le
dossier des travailleuses
enceintes... Quelle hypocrisie de
I'employeur face a ce dossier! Le
programme a €té concu et accepté
de bonne foi par les deux parties,
mais la SAQ fait toujours du cas par
cas et de l'interprétation d’articles
afin de rendre la vie difficile a ces
travailleuses qui ont accepté de
porter une nouvelle vie en elle. A
I'occasion, on pourrait croire que
certaines personnes responsables

(par jalousie) dans ce dossier font
de I'avortement systématique pour
que les travailleuses perdent leur
bébé, suite a leur manque de déci-
sions logiques et rationnelles. Autre
dgessier chaud, le transpalette
manuel, dans lequel il aura fallu que
la CSST poursuivre au criminel la
SAQ pour faire avancer ce dossier,
qui aurait été réglé tres rapidement
si les représentants de I'employeur
avait ét€ honnéte. Le plus drole, ce
que l'entreprise conteste ses pro-
pres documents dans ce dossier, ce
qui démontre toute la confiance qui
régne au sein de 'entreprise. On lui
a dit, mais. ..

Le manque de transparence, de
respect et de reconnaissance
envers les membres syndicaux qui
vous représentent au sein de ce
comité et ailleurs sur d’autres est
tout a fait inacceptable de la part de
I'employeur. Méme 2a la CSST, les
dirigeants de cet organisme trou-
vent cela inacceptable qu’elle soit
obligée de perdre son temps a venir
régler nos chicanes internes sim-

plement parce que I'’employeur ne
veut pas perdre son pouvoir déci-
sionnel unilatéral. Pour lui, la com-
munication, 1'’échange d’idée, la
réflexion constructive, le vrai pari-
tarisme, ne font simplement pas
partie de son vocabulaire.

C’est pour tout cela, apres réflex-
ion et en solidarité avec mes con-
freres, soit Serge D’Avignon, Gilles
Boudreau mon coprésident du
comité, Daniel Chartrand, que j'ai
remis ma demission du comité
santé et sécurité. Bonne chance a
Ceux qui restent.

Ceci n’est pas un adieu, mais
plutét un Au Revoir et a la
prochaine.

Jean Gagné -
Succursale 33868 SAQ DEPOT
QUEBEC

A la SAQ, tous les

hers collegues, permettez-
‘ moi de dénoncer le geste le

plus dégueulasse que j'ai vu a
la SAQ. Le 27 avril dernier M. Alain
Cloutier appella M. Serge
D’Avignon, délégué régional de
I’Estrie, pour lui annoncer qu'il ne
le rencontrera plus et ne lui parlera
plus car il est trés mal a I'aise face a
la maldie de Serge, le tout en util-
isant toute la diplomatie de circon-
stance. M. Cloutier ne donna
aucune réponse aux probléma-
tiques que Serge avait dénoncées
dans les rencontres précédentes.

Dans les jours suivants, Serge fut
demandé par une employée qui
avait besoin d'un représentant syn-
dical pour une supposée rencontre
d’information, mais le directeur de
la succursale, M. Dominique Tardif,
refusa de reconnaitre Serge comme
représentant syndical et le menaca
a plusieurs reprises d'expulsion par
la police.

Verdict SAQ : I'employée fht sus-
pendue 4 jours.

Au moment d’écrire ces lignes, la
SAQ et sa direction refusent tou-

jours de reconnaitre le role de
Serge. Ayant €té moi-méme affligé
par la maladie, je sais I'importance
et le role de l'aspect psychique
dans le combat que mene Serge
actuellement. Une loi non-écrite,
tant dans le sport que dans la vie,
mentionne que l'on ne doit pas
frapper quelqu'un de blessé ou d’af-
faibli. Face aux valeurs qui m’ont
été enseignées, il m’'est impossible
de m’asseoir en face de M. Cloutier
comme co-président du comité
santé sécurit¢é SEMB. Pour ces
raisons, j'ai démissionné du comité
et du GTC de la division 15.

coups sont permis

Par cet article, je lance un appel a
tous les membres qui ont connu ou
se sont fait aider par Serge a dénon-
cer, a leur facon, leur mécontente-
ment face a l'attitude de la SAQ
envers un ancien président du
SEMB. Et pourquoi pas mettre nos
chemises et polos a I'envers le 23
juin 2004, par geste de solidarité
pour Serge ?!

Merci, un ami de Serge,

Gilles Boudreau, #23148
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« Je me souviens, ne croie plus,
et vote a gauchel... »

Chers colleégues,

Au moment oul vous prendrez con-
naissance de ce texte, nous serons a
quelques jours de notre Féte
Nationale ainsi que du prochain
scrutin fédéral. Or 2 mesure que ces
deux échéances approchent, I'utilisa-
tion qui est faite de notre légitime
sentiment national par certaines for-
mations politiques m’est de plus en
plus insupportable.

Oui nous sommes différents !...
Mais la seule promotion de notre dif-
férence nationale n’est pas en soit
une vision du role de I'Etat, pas plus
qu’'un programme d'utilisation des
fonds publics. De plus, tous les partis
d’oppositions peuvent avoir le
meilleur programme social du
monde. Il reste que, dans le systéme
politique dans lequel nous vivons 2
Québec comme 2 Ottawa, I'opposi-
tion est confiné dans un role de
spectateur plus ou moins critique et
impuissant. Enfin, je doute fortement
de la profondeur des éléments 2 car-
actére social du programme du Bloc
Québécois.

En effet, c’est un secret de
polichinelle que le Bloc Québécois
n’est rien d'autre que l'aile fédérale
du PQ. ... Or « Je me souviens »
que c’est le gouvernement du PQ.
qui le premier a tenté de nous priva-
tiser en 1985 !... « Je me souviens »
que c’est toujours le trés souverain-
iste gouvernement péquiste du
citoyen Landry qui a placé Gaétan
Frigon et sa brigade de I'agro-alimen-
taire a la téte de la SAQ... « Je me
souviens » que c’est toujours le trés
nationaliste gouvernement du PQ.
qui a remplacé Gaétan par l'actuel

pdg de la SAQ !... Enfin, Je constate
deux choses.

La premiére est que, depuis sa nais-
sance, le Bloc Québécois n’est jamais
intervenu auprés du grand frére
péquiste pour s’opposer de quelque
fagon que ce soit au processus de «
‘Walmardisation » de la SAQ !... RIEN
!... Pas 'ombre d'un soupir !... Il est
vrai que le Bloc avait un choix diffi-
cile a faire. S'opposer 2 la «
Privatisation Tranquille » des servic-
es publics et nuire au gouvernement
qui fait la promotion de la «
GRANDE CAUSE NATIONALE »...
Ou laisser faire... Force est donc de
constater que pour les Péquisto-
Bloquistes tout doit étre sacrifié 2 la «
GRANDE CAUSE NATIONALE » et
ce, 2 un point tel que la souveraineté
n’est plus qu'une coquille vide, sans
valeurs sociales ni projet de société.

La seconde chose que nous avons
tous pu constater est que, malgré I'ar-
rivé du gouvernement
Libéral/Conservateur de Jean
Charest 2 la téte de I'Etat Québécois,
Louis Roquet, pdg de Iz §AQ, pour-
tant npn,<a€ par 'ancien gouverne-
ment Péquiste, a survécu au ménage
que tous les nouveaux gouverne-
ments font habituellement, suite a
leur prise du pouvoir, parmi les
dirigeants des sociétés d’Etat...
POUR-QUOI ?... Nous n'avons qu’a
lire le plan quinquennal soumis par
le pdg de la SAQ, pour constater 2
quel point la médecine de cheval
qu’il veut nous infliger, s’inscrit bien
dans le projet « d’Etat Walmarde »
des Libéraux/Conservateurs de Jean
Charest. Nous constatons donc qu’il
y'a une « Convergence » de droite
qui transcende les différences entre

les bleus et les rouges 2 Québec et
que cette CONVERGENCE s’ap-
plique aussi a Ottawa.

A preuve, les programmes et les
interventions des chefs Libéraux et
Conservateurs fédéraux est partic-
ulierement édifiante. Quelle conver-
gence a propos de la réduction du
droit des femmes a 'avortement! En
matiére du droit au mariage pour les
conjoints de méme sexe, les deux «
Ponce Pilatre » comptent faire
preuve de leadership et laisser les
€léments les plus rétrogrades de
leurs partis définir la politique gou-
vernementale fédérale a coup de lois
privées et de votes libres... Quel
courage !... Et que dire de leurs pro-
grammes en matiére de santé, d’envi-
ronnement et du rapprochement
qu'ils veulent effectuer avec les Etats-
Unis en mati¢re de défense?... Pour
ce qui est des scandales, les grais-
sages de pattes de I'affaire des Airbus
de I'époque Mulroney valent bien les
commandites du gouvernement
Chrétien-Martin !... Il est donc clair,
qu’il y a autant de différence entre
les bleus et les rouges a Québec qu'il
y en a entre les bleus et les rouges 2
Ottawa !...

Heureusement qu’il y'a le Bloc
Québécois me direz vous!... Hé bien
justement NON !...

Neoubliez pas chers collegues, que
I'usure du gouvernement Libéral de
Paul Martin ouvre la porte a I'avene-
ment d’un gouvernement
Conservateur... Avant de déposer
votre bulletin de vote dans I'urne le
28 Juin prochain, questionnez le
passé politique de votre candidat
Bloquiste. Vous constaterez que

plusieurs des ténors de cette forma-
tion sont d’anciens Conservateurs !...
La question qu’il faut se poser avant
de voter pour le Bloc est la suivante
: Estce que le « Souverainisme » du
Bloc est soluble dans I'intérét per-
sonnel des membres de sa députa-
tion ?...Vous pourriez alors, fort bien
voter pour un candidat « Propre au
Québec » et aboutir avec un min-
istre Conservateur avec en prime les
politiques de droite qui s’y rat-
tachent !... Impossible me direz vous,
songez au fait que I'actuel lieutenant
Québécois de Paul Martin est un
ancien Souverainiste du Bloc!...

En tant que Québécois, nous avons
le droit 2 un environnement sain,
nous avons le droit de ne pas suivre
les américains dans leurs aventures
militaires, nous avons le droit a des
politiques sociales d’avant-garde,
nous avons le droit a2 des services
publics non privatisés, nous avons
droit a2 des politiques fiscales qui
vont amé€liorer notre pouvoir d’achat
que les partis de droite ont con-
tribués a détériorer. ..

Un seul parti politique fédéral a des
engagements fermes, pragmatiques
et réalisables a court terme sur ses
sujets. Ce parti c’est le NPD ...C'est
pourquoi je vais voter NPD et vous
encourage a faire de méme le 28 Juin
prochain.

Entre temps je vous souhaite d’ex-

cellentes vacances et une bonne féte
nationale.

Patriotiquement Socialiste,

Christian Charbonneau
Conseiller en vins, 23191

Motivation 101

orsque j'ai complété mon

Lt‘iipl()mc en administration, il

‘est apparu tres clairement que

le sens commun est la principale

qualité requise pour réussir dans ce
domaine.

Malheureusement, cette qualité
essentielle semble faire cruellement
défaut au sein de notre entreprise.
Par exemple, malgré une augmenta-
tion importante des ventes dans
notre succursale, on diminue le per-
sonnel. On nous dit que la S.A.Q.
doit réduire ses dépenses. Soit, mais
les coupures de personnels ne sont
certainement pas une panacée. Et
pourquoi appliquer le méme
remede a toutes les succursales? Si
certaines succursales ont des
employés en trop, d’autres en man-
quent.

Je ne sais pourquoi cette mentalité
a courte vue est si répandue? On la
voit aussi trés fréquemment dans
I'entreprise privée. Pourtant, une
entreprise va beaucoup mieux réus-
sir si ses gestionnaires s'occupent
aussi du moyen et du long terme, et

ceci a tous les niveaux. Par exem-
ple, pour sauver quelques dollars
maintenant, vous coupez dans le
personnel, au point de diminuer le
service a la clientele (ce service
étant la clé de la réussite de nos
jours) et d’épuiser le personnel
restant. En conséquence, plus tard,
vous avez des frais supplémentaires
pour des employés plus souvent
absents (démotivation, réduction
de l'efficacité du systéme immuni-
taire, burn out, etc.). De plus, un
employé heureux est un employé
plus efficace. Evidemment, ce sont
des montants tres difficiles a éval-
uer, mais tres réels,

Une solution intéressante serait de
faire place a la souplesse dans les
horaires de travail. Laisser la
chance a 'employé a temps plein
de travailler 30 heures (et payé
pour 30) s'il juge que pour lui c’est
I'équilibre travail/famille idéal,
pourquoi pas? Encore la, un
employé heureux est un employé
qui rapporte plus. Ces horaires plus
souples pourraient étre révisés une
fois I'an, de la méme maniére que

les horaires en vigueur actuelle-
ment. FEvidemment, on voudra
probablement faire des études sur
le sujet, mais le sens commun rend
cette solution évidente. Voila une
belle occasion pour la S.A.Q. d’étre
a l'avant-garde. D’autant plus que
cela favoriserait 'image sociale du
gouvernement. Sans parler que
cela pourrait avoir un effet d’en-
trainement dans I'entreprise privée.
Mais arrétons de réver et revenons
4 nos moutons.

J'ai €té tres surprise de lire le com-
mentaire de la direction sur notre
huitieme place au palmarés des
entreprises les plus appréciées des
québécois. La S.A.Q. semble satis-
faite du fait que nous ayons obtenu
a peu pres le méme pointage que
I'année passée et que nous soyons
parmi les dix premiéres. Ne pas
bouger est un bon moyen pour
reculer, la preuve : nous sommes
passés de la deuxiéme place a la
huitieme. II me semble que la
phrase « nous allons tout faire pour
remonter la pente » aurait été plus
appropriée, plus motivante. Il est

vrai que lorsqu’on est prét a sacrifi-
er le service a la clientéle, on ne
peut s’attendre a des miracles de ce
COté.

Autre chose, lors des réunions,
beaucoup de bonnes idées sont
émises. Malheureusement, il n’y a
aucun suivi, ce qui fait que toutes
ces bonnes idées demeurent lettres
mortes. Pire, on entend que cer-
tains directeurs, lors de leurs réu-
nions, disent que leurs employés
sont paresseux. Alors, pour ce qui
est de la communication de la base
vers le haut, nous repasserons!
Voila comment des personnes tres
intelligentes et dynamiques se font
arréter dans leur élan. Pourquoi
I'entreprise se coupe-t-elle ainsi de
cerveaux et d'un temps de réaction
plus rapide? Ici un changement
d’attitude, 2 un colt tout a fait
dérisoire, voire nul, permettrait
d’accomplir des prodiges.

Lise Ouellet
Conseillére en vins
Succursale 23171
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Plus on est de fous, plus on rit!

e slogan ne s’adressait non seule-
ment 2 notre clientéle lors d’'une
récente promotion, mais peut

trés facilement s’appliquer a nous,
employés de la SAQ.

C’est dans notre intérét a tous, main
d’ceuvre de plancher, et surtout dans
I'espoir d’éveiller les employés aux
anomalies, aux illogismes qui s’ap-
pliquent aux politiques de gestion cen-
tralisée qui nous sont proposées depuis
quelques années déja (qui se poursuiv-
ent avec le dépot du dernier plan quin-
quennal 2005-2009), que je vous trans-
mets ces quelques faits.

Pour débuter, la majorité d’entre nous
(division 75 ,n’avons pas eu droit a2 une
formation sur les vins et spiritueux
comparable a celle offerte jadis par
Carrefour Compétence.Au lieu de nous
fournir une formation axée sur les con-
naissances du vin et des spiritueux,
c’est a dire un apprentissage du lex-
ique, des particularités régionales et de

tous ce qui ferait de nous de meilleurs
conseillers (des bataillons de petits
Chartier-Phaneufl!), on choisit plutét
d’orienter la formation sur des tech-
niques de ventes génériques, de ventes
a grande échelle ou le produit vient
second et ou le rendement passe
devant tout. Il est intéressant de noter
qu’une telle formation prend toute son
importance (ou efficacité, pour
employer la terminologie des gestion-
naires) lorsqu’elle se rattache a une for-
mation compléte sur le produit. Ce
sont deux formation complémentaires
nécessaires, une ne remplace pas
I'autre! Est-il normal d’avoir investit le
double du temps en formation pour
I'apprentissage du nouveau systéme de
gestion VSOP que sur une formation
crédible sur les vins et spiritueux! On
tente de nous faire avaler que le senti-
ment d'appartenance a notre SocCi€té
d’Etat passe par la valorisation de notre
travail derriére une caisse a cash plutot
que par la mise en valeur de notre serv-
ice a la clientele.

Ensuite, la nouvelle politique d’attribu-
tion de I'escompte aux employés sera
dorénavant calculée au pro-rata des
heures travaillées dans la dernicre
année. On n'est pas sans savoir que
durant I'année 2003, les heures de tra-
vail ont largement diminuées. Notons
aussi que cette escompte a €té€ instau-
rée, il y a une vingtaine d’années, dans le
but de permettre aux employés de
tester la qualité des produits offerts et
ce, avec I'objectif de mieux conseiller et
éduquer la clientéle aux plaisirs du vin.
Non seulement la SAQ se vante que sa
clientele boit moins mais boit mieux (
bénéfice net record de 550 millions de
dollar$ cette année, et de 570 millions
estimé pour 2004 et plus de 900 mil-
lions en 2009 ), et ce grace a la qualité
de son service 2 la clientéle, la direction
nous enléve aujourd’hui les outils néces-
saires a la réalisation de cet objectif! Fait
a noter, tous les employés cadres de
notre société d’Etat ont wvu leur
escompte majorée de 20%, passant ainsi
d’'un misérable 1500% a un grandiose
17508. Merci chers gestionnaires!!!!

Aussi, la direction de la SAQ a décidé
de revamper la succursale de la gare
Jean-Talon (23310) en y investissant
un montant environnant les 250 000$
beaux dollars ( soit I'équivalent du
salaire de 8 employés réguliers, soit 8 X
38 heures=304 heures X 52
semaines=15 808 heures ou 237 120$
en salaire 2 15$/heure avant impots!)
Peut-étre cherchent-ils a rendre cette
succursale plus attrayante aux yeux des
voleurs déja si nombreux !!!

Voila donc les faits chers Alcoolites!
Faites-vous en une opinion et sachez
que le vrai changement sur nos lieux
de travail passe par un éveil collectif
des employés aux anomalies et illo-
gismes des politiques de gestion de
NOTRE société d’Etat!

A la votre !

Jean-Frangois Beaudet
division 75

SYN DES EMPLOYES DE MAGASINS 5AQ
1065 ST-DENIS

Cher{e) MonsieurfMadame,

JEUNESSE AU SOLEIL INC.
SUN YOUTH ORGANIZATION INC.

4251 RUE ST-URBAIN ST., MONTREAL QUIEBEC H2W 1V6
TEL.: (514) 842-6822

ion de J au Soleil, nous tenons 3 exprimer notre

FAX: (514) B42-5241

Février 2004

Au nom des bénévoles, des employés et de la di

mémoire ce bon geste.

notre 50iéme anni nous ¢
sont illimitées.

gratitude pour I'appui que vous avez apporté 2 notre campagne de Paniers de Nogl 2003. Nous pouvons nous
compter chanceux d'avoir & nos cités des gens comme vous. Soyez assurés que nous garderons longtemps en

Griice & votre appui, nous avons pu illuminer la période festive pour plus de 20,000 personnes en plus de pouvoir
offrir aux enfants quelque 10,000 jouets neufs 2 déballer le matin de No&l. Alors que nous entamons l'année de
i que les possibilités d'un travail d'équipe tel que celui qui nous unit

Dans une période ot partout sur la plantte des gens font preuve de désintérét général, vous nous avez permis de
constater que dans cette grande ville qui est la ndtre, les gens moins bien nantis ont encore la possibilité

d'entrevoir un avenir meilleur. Nous vous gr

contribution comme la vitre & ensoleiller I'avenir pou:chacun d'entre nous.

Alors que nous débutons la nouvelle année remplis d'espoir et d'aspirations, nous tenons encore une fois & vous
année 2004,

ier et vous souhaitons une 1l et prosp

Sid Stevens
Vice President Executif

A commitment to shanng and caring”

rec et »ns |'imp d'une

e 2' e

-
i Ear De La
Directeur Executif

“Un engagement de soutien st de partage

La Grande Guignolée des médias 2003

Malgré le manque total de compassion de la SAQ, qui nous a refusé de parficiper d ce geste
de solidarité sociale, et gréce av travail acharné des délégués du SEMB, qui ont défié I'em-
ployeur et ont quand méme participé d la collecte de denrées alimentaires ef de contributions
mone’:faires de ses membres, le SEMB a remis en votre nom le volume de 3 camionnettes de
denrées non périssables et un don de 3,6005 d la Guignolée des médias a Montréal, ainsi que
le volume de 2 camionnettes de denrées alimentaires non périssables et un don de 1,500 g

Moisson Québec a Québec.

Madame Larochelle,

I’ensemble de votre ceuvre.

! Sovons clairs :

legues de travail et clients '

en déplaise.

saire Lalonde !

James G. Robert
Relations de travail

Les « primes » Prise deux

C’est avec grand étonnement que j’ai regu votre poursuite (75,000$)
pour harcelement et intimidation 2 votre endroit !

Selon votre déclaration, ce sont deux décisions de la CRT, dans
lesquelles vous étiez impliquée, qui seraient a l'origine des articles
signés par moi-méme et Eric Forget. Si vous me permettez, remettons
les choses dans leur contexte :votre poursuite se veut plus des repré-
sailles a la mise en demeure que vous a fait signifier le SEMB et ce, pour

Vous prétendez que je m’attaque personnellement a vous en insinu-
ant que vous ne démontrez aucune sollicitude envers vos employé(e)s

* agresser physiquement une employée en la saisissant par le col d¢
son chandail et en lui collant le chandail sur les joues devant col-

* déclarer 2 une employée qui s'est blessée et qui demande 2 voir un
médecin parce qu'elle éprouve de la douleur « On récolte ce qu€
I'on séme. Va chez le médecin et reviens tout de suite. »

* PasscL dc.s remarques comme : « Cest drole que la SAQ n’ait pas
mis de criteres de grandeur pour embaucher des employés. »’

. afﬁrpxer « Je ne sais pas si c’est parce que tu es du type intellectuel
ou si C’est ta grosseur qui te ralentit... »

* ¢a constitue, selon moi, non seulement un manque de respect et
une flagrante violation de notre convention collective, mais ésalf;
ment un manque de sollicitude. C’est inconcevable dans une sOCi€t€
comme la ndtre, ot la charte s’applique 2 tous, méme 2 vous, ne vous

Quand au fait de refuser 2 une employée malade de retourner ch€Z
clle, d’étre rigide, de faire passer les priorités de I'entreprise en pPre-
mier, ou d’agir a défaut de perdre la face et de voir votre autorité remise
€n question, ce ne sont pas mes paroles, mais bien celles du commis

1 Une tradition que vous avez conservée de chez Maxi ?
2 Elle avait semée quoi cette employée , le doute ?
3 Croyez-vous vous-méme rencontrer ces critéres ?

4 Si j'interprete bien vos propos, il faut étre idiot ou petit pour ra-
vailler avec vous ? Votre grandeur n'a d’égal que vos commentaires:

__--'-.-_-
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