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IL ETAIT UNE FOIS UN CITRON...

Entendons-nous...

Je ne sauve pas de vies dans une urgence bondée...
Je ne désamorce pas de bombes au péril de ma vie...
Je n’ai pas 13 ans, et je ne travaille pas dans une mine de charbon en Chine...

Je ne suis gu’un conseiller en vin qui essaie, tant bien que mal, de faire son travail,
au meilleur de ses compétences.

Malgré toute ma bonne volonté, ma charge de travail augmente considérablement,
année aprés année, de facon telle que pour y arriver, j'ai de plus en plus besoin
d'aide ! Et figurez-vous donc que je ne m’en sens pas coupable: n‘est-ce pas la
I'essence méme du travail d'équipe et de la transmission de connaissances ?

Mais qu‘advient-il quand I'équipe s'amenuise comme peau de chagrin? Que I'expé-
rience disparait et que la formation pour ceux qui restent ne suit pas ?

Il'y a deux ans, c'est le poste de Pierre qui a été supprimé. Pierre, sur qui I'on pouvait
compter quand on en avait besoin... Un poste stratégique COS qui nous manque
cruellement encore aujourd’hui!

L'an dernier, c'est le poste de Jacques qui a foutu le camp. Un autre sur qui I'on pou-
vait compter... Faut pas lui en vouloir, Jacques, y a toujours ben le droit de prendre
sa retraite. N'empéche qu’un remplacant n'aurait pas été de trop, de I'ouvrage, y
en a en masse !

Ainsi, des années d'expérience sont parties... Parties et remplacées par du vent...
...ou plutot par des bornes surnommées... ... Pierre et Jacques! Parce qu'on a un
plan, évidemment !?! La gestion du changement a la SAQ, on connait ca!

Qui plus est, pour paraphraser: Peut-on demander aux seuls pommiers restants de
donner des bananes? Les génies qui réalisent nos budgets pensent que oui...

Donc, cette année, on a frappé un mur! Coleéres, frustrations, incompréhensions,
conflits, dialogues de sourds et bris de confiance font désormais partie intégrante de
notre quotidien. On a frappé un mur, on roule avec des brigues dans le pare-brise,



Vous avez une opinion qui peut
susciter l'intérét de vos collégues?
Ecrivez-nous et faites-nous parvenir
vos textes par courriel a

I"adresse suivante:
pionnier@semb-saq.com ou par
télécopieur au 514 849-7914




