
 
CPSST SEMB SAQ  
Procès-verbal et suivi de la réunion 

 
Tenue le : 03-02-2025 

 

Présents : Absent : Invités 
 

• Marc-André Beaucage 

• Charles Grenier 

• Elise Lallement 

• Sébastien Leclerc 

• Hugo Montour 

• Anick-Andrée Morneau 

• Jean-Pierre Murdock 

• Charles Ouellet 

• Martin Rondeau 
 

 

• François Guillemette 
 

 

 

 Points à l’ordre du jour Sommaire des discussion et 
décisions 

Action à prendre Responsable Suivi et 
délai 

0. Ouverture de la 
réunion (9h32) 

    

1. Adoption du procès-
verbal du 13 janvier 
2025 

Nous remettrons le point au 
prochain CPSST. 

Prendre connaissance du 
PV du 13 janvier. 

Tous 3 mars 

2. Sous-comités     
2.1 Formation et prévention     
2.1.1 Parcours de la bouteille On commence le pilote dans 6 

divisions. La formation est donnée 
en 2 blocs de 15 minutes dans 
Espace-Formation. Ces divisons 
doivent remplir un Forms 

   

2.1.2 Questionnaire Forms À la question 3, il y a une coquille. Une relecture du 
questionnaire afin de 
retirer les coquilles et 
corriger le document. 
 

Martin Rondeau 3 mars 
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Le CPSST fera les suivis 
des réponses au prochain 
CPSST 

2.2 Analyse de risque, 
calendrier 

Il y a eu discussion entre François 
Guillemette et Martin Rondeau. 
Les disponibilités des parties 
impliquées ont été échangées. 
Les premières observations se 
feraient la semaine du 10 mars. 
La semaine du 17 mars, il y aurait 
écriture du plan d’action. 

  Semaines 
des 10 et 
17 mars 

2.2.1 Priorisation des sujets 
couverts en 2011 

On part de l’analyse de risque de 
2011. Notre risque majeur est la 
manutention. Les outils doivent 
être revus.  

- Service à l’auto 
Restauration : Nous n’en 
faisons plus 

- Table à Ciseau : Elles ont 
disparu du réseau, mais il 
est question de 
possiblement en ramener, 
ou un outil similaire, à 
évaluer. 

- Restauration : Le grattoir a 
changé 

- Spreading : pratique 
proscrite 

- Réception de 
marchandises 

- Appareil de levage 
- Mise en tablette réappro : 

Dépôt 
- Réappro étalage 

succursales : Devrait être 
une priorité 

Communication à faire sur 
la méthode de travail du 
Spreading qui est 
proscrite. 
 
Charles et Charles sont en 
train de revoir le rapport 
Entrac spécifiquement sur 
la manutention pour les 
dépôts. 
 
Prendre le temps de bien 
analyser et de bien faire 
les choses. Prendre un pas 
de recul si nécessaire et 
ne pas simplement se fier 
à l’analyse de risque de 
2011.  

Anick-Andrée 
Morneau, 
Charles Ouellet, 
Charles 
Grenier, Olivier 
Trépannier 

Suivis à 
prévoir à 
chaque 
CPSST. 
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- Opérer caisse 
enregistreuse : Le travail a 
changé à la caisse depuis 
la pandémie. 

- Utilisation du transpalette 
électrique : Il y a des 
changements 

- Chariot élévateur 
(Raymond) : Similaire 

- Compacteur à carton : 
Nous avons mis en place 
des nouvelles procédures 
et directives depuis la 
dernière analyse de 
risque. 

- Quai niveleur : il y a eu un 
passé proche dans le 
secteur de Jean-Pierre 
Murdoch, avec un monte-
charge qui n'avait pas été 
inspecté depuis quelques 
années. 

- Récupérer manuellement 
les paniers-clients : 
l’équipe SST aura une 
recommandation à l’effet 
de bannir les enclos à 
paniers extérieurs. Faire 
l’analyse avec et sans la 
machine. 

- Tâches administratives, 
Inventaires, etc : comme 
l’analyse aura lieu en 
mars, il serait intéressant 
de voir où et quand des 
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inventaires par zones ont 
lieu. 

- Agences : Valider les 
multiples méthodes de 
travail qui existent avec la 
gestion des agences. Il 
existe autant de méthodes 
que de succursales qui 
desservent des agences. 
La priorité est souvent mis 
sur les commandes 
d’agence, au détriment 
des stocks de succursale, 
pour s’assurer de s’en 
débarrasser le plus 
rapidement possible, avant 
la prochaine livraison. 

2.3 EPI et équipement     
2.3.1 Kleton Marche pied Charles Grenier avait demandé à 

réduire au maximum la largeur et 
d’avoir une tablette qui est 
rétractable. Suite au visionnement 
du croquis de Kleton, la tablette 
devra être ajustée afin d’avoir le 
dessus de la caisse aligné avec la 
tablette à remplir. Celle-ci devrait 
donc être descendue d’environ 12 
pouces (30 cm). On doit aussi 
s’assurer du poids maximal de 
cette tablette. 
Le modèle testé originalement 
était trop encombrant. Ce modèle 
est aussi encombrant. Il faudra le 
tester dans les succursales avant 
de faire le déploiement suite au 
pilote. 

Faire la demande à Kleton 
afin de descendre la 
tablette, tout en gardant le 
garde à la bonne hauteur.  
C’est une propriété 
intellectuelle de Kleton, il 
faudrait acheter le dessin. 
 
Il faudra demander aussi à 
ABS, pour pouvoir le faire 
faire en 2 exemplaires pour 
les tester.  
 
Planifier une rencontre 
avec André Nault (ABS) 
pour amorcer la phase 
test. 
 

Charles Ouellet 
et Charles 
Grenier 

Suivi 3 
mars 



 
CPSST SEMB SAQ  
Procès-verbal et suivi de la réunion 

 

 
2.4 Communication et 

information 
    

2.4.1 Sécuritract P.12 Quels sécuritracts devraient être 
sur le tableau? Quels documents 
et informations devraient s’y 
retrouver? 
 
Sébastien mentionne qu’il serait 
intéressant de mettre tous les 
documents dans une 
communication clé en main. 
 
Les différents types de couteaux 
(one pager), il faut recenser tous 
les types d’équipements 
disponibles dans le réseau. Lors 
de l’analyse de risque, il pourrait 
être intéressant de valider ces 
équipements et les recenser. 

Envoyer un courriel avec 
toute l’information pour le 
tableau. 
 
Recenser les types d’outils 
lors de l’analyse de risque 
et prendre des photos 

Sébastien 
Leclerc, Elise 
Lallement, 
Marc-André 
Beaucage 
 
Anick-Andrée 
Morneau, 
Charles Ouellet, 
Charles Grenier 

P2 

2.4.2 Document de référence 
pour les tableaux SST 

Un courriel sera envoyé avec 
toutes les informations et liens 
vers les documents afin de 
descendre dans le réseau 
 
Une discussion sur les nouveaux 
gants a lieu. Trop d’écureuils de 
gants. Le nouveau gant n’est pas 
nécessairement disponible en 
succursales, car trop de l’ancien 
modèle sont toujours en 
circulation. Sur le nouveau gant, 
la grandeur des petits gants est 
moins petites que l’ancien 
modèle. C’est un enjeu. Il y a eu 
quelques personnes qui ont 

Envoyer un courriel avec 
toute l’information pour le 
tableau SST. Document de 
référence. 
 
Sondage sur les nouveaux 
gants suite au 
déploiement. 

Sous-comité 
des 
communications 
 
Sous-comité 
EPI 

P2 
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remonté des sensibilités ou de 
l’inconfort en lien avec le port des 
nouveaux gants (réaction). 
L’enduit ne serait pas très 
durable. Il y a eu un nouveau gant 
avec un nouvel enduit en phase-
test à la SAQ Dépôt Rive-Sud.  
Pause 10h49 à 11h00 

2.5 Statistique Il n’y a pas eu de rencontre 
depuis le dernier CPSST. On avait 
essuyé un refus d’avoir les 
informations de la CNESST via la 
SAQ. Il y a un suivi qui est fait par 
Martin Rondeau et François 
Guillemette. Le SEMB les recevait 
il y a 10 ans. Martin avait 
demandé de voir le document et 
attendait un retour de François. Il 
y aura rencontre entre Hugo, 
Sébastien et Charles Ouellet. On 
a vu 22 événements de moins 
avec perte de temps que l’an 
dernier. Au niveau des 
améliorations, secteur 521, 
beaucoup de moins d’accidents 
que l’année précédente. Une 
stratégie avait été mise en place 
par le Directeur de secteur. 

Une rencontre est à prévoir 
au comité des statistiques. 
 
Un suivi est demandé de la 
part de François envers 
Martin Rondeau afin de 
faire les représentations 
pour recevoir les 
informations de la 
CNESST 

Charles Ouellet, 
Hugo Montour, 
Sébastien 
Leclerc 
 
François 
Guillemette, 
Martin Rondeau 

Suivi 3 
mars 

3. Approbation de la 
fiche d’inspection 
paritaire version finale 

Julie doit mettre en page et mettre 
en ligne. Elle débutera les 
travaux. 
Charles Ouellet mentionne qu’il y 
a un libellé à modifier sur la 
température. 

Sous-comité adhoc Fiche 
d’inspection paritaire: 
Libellé à réviser. 
 
Sous-comité Comm : 
Planifier la communication 
et les bonnes pratiques 
 

Sous-comité 
Adhoc Fiche 
d’inspection 
paritaire 
 
Sous-comité 
Comm 

P13 
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Il faudrait communiquer la 
nouveauté ainsi que les bonnes 
pratiques lorsqu’il sera temps 

4. Varia     
4.1 Stratégie pour la 

communication et la 
compréhension du 
protocole de 
bienveillance 

Priorités du comité : 
- S’assurer de la 

compréhension du rapport 
EAEA : C’est un point que 
le comité Sécurité 
Montréal martèle. C’est 
mal compris. Il faudra le 
republiciser. Comment 
devrait-on le publiciser? 
On essaie de le 
descendre, mais ça ne 
semble pas se rendre. Il 
faut voir comment on va le 
mettre de l’avant afin 
d’atteindre. Est-ce qu’on 
pourrait faire un 
communiqué conjoint? La 
dernière fois qu’on l’avait 
relancé (Le protocole de 
bienveillance), c’était en 
octobre 2023. Anick-
Andrée mentionne qu’il 
faudrait miser sur le 
savoir-faire. Si la personne 
l’a déjà fait, elle sera en 
mesure de mettre la 
procédure en place. Est-ce 
qu’on pourrait faire vivre 
les mises en situation 
dans le réseau via les 
flash-meetings? Sébastien 
se questionne : « Est-ce 

- Réfléchir les 
moyens de faire 
vivre le protocole 
de bienveillance 
afin de s’assurer 
d’une pérennité 
dans le temps. 

- Questionner les 
gens avec lesquels 
vous travaillez. 

- À mentionner à la 
gouvernance 

CPSST Brassage 
d’idées 
dans le 
Prochain ou 
le suivant 
CPSST 
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qu’on fait relire le 
protocole de bienveillance 
annuellement? » Est-ce 
qu’on l’intègre dans 
Espace Formation? 

5. Suggestion et/ou 
plaintes parvenues au 
CPSST. 

23149 Papineauville. Stéphane 
Rochon, COS, a fait parvenir un 
courriel au CPSST. Il avait les 
critères pour avoir un appareil de 
levage lors du dernier 
déploiement. Cependant, son 
entrepôt était aménagé de 
manière à ne pas pouvoir 
accommoder un appareil de 
levage, car le plafond était trop 
bas dans l’espace disponible au 
dépôt des palettes. Le plafond 
serait, toutefois, assez haut dans 
la portion où on entrepose 
présentement les caisses 
(rackings bleus), aux dires de 
Martin Calvé. Il faudrait lui 
répondre. La direction SST va 
évaluer la demande, qui sera 
traitée. 
 

Communication sera faite 
à l’effet que la demande 
est traitée et en évaluation 
par la direction SST.  

Sébastien 
Leclerc, Marc-
André 
Beaucage, Elise 
Lallement 

Dans la 
semaine 

6. Levée de la réunion 
(11h29) 

Maintenir le prochain CPSST le 3 
mars en virtuel.  

   

 


