
Qu’est-ce qu’un événement  
accidentel ?
Il s’agit d’un événement imprévu, soudain, qui survient dans 
le cadre de ton travail et qui entraîne ou aurait pu entraîner 
une lésion (blessure).

1.	 Lésion psychologique ;
2.	 Lésion physique ;
3.	 Dommage matériel ;
4.	 Toute situation qui sort du cadre normal et habituel du 

travail et qui aurait pu entraîner une lésion.

Voici des exemples :

	Æ Un client, mécontent de la situation, 
se met à t’insulter en criant (1 et 4) ;

	Æ Un client te montre un couteau ou 
une arme à feu  (1 et 4) ;

	Æ Douleur aux épaules lors d’une 
manutention de charge (2 et 4) ;

	Æ Chute sur la glace (2 et 4) ;

	Æ Une automobile entre en collision 
avec le mur de la succursale (3 et 4).

Lorsqu’une de ces situations 
survient, vous devez, dans les 
plus brefs délais :

1.	 Aviser votre supérieur

2.	 Remplir un avis d’accident (EAEA) 
immédiatement, nous voulons voir 
une photo du moment où vous êtes 
blessé en écrivant 

3.	 Consultation médicale

	Æ Le délai entre l ’événement, la 
déclaration de l’avis d’accident 
(EAEA) et la consultation médicale 
est pris en compte lors de l’analyse. Il 
est important de prendre un rendez-
vous médical rapidement, afin de 
favoriser l’acceptation de votre lésion 
professionnelle. Dans l’éventualité où 
vous devez quitter votre travail afin 
d’aller consulter, la journée de travail 
est payée par l’employeur ; le terme 
utilisé est le jour de l’abandon.

•	 Individu en cause (qui) ;
•	 L’endroit (où) ;
•	 L’élément déclencheur et le contexte (quoi ;
•	 À quel moment c’est arrivé (quand).

Qui L’individu en cause.

Où

Il est question de l’endroit où survient l’événement.  
Important : si l’événement survient sur les lieux du tra-
vail, vous devez l’écrire. Lors de télétravail, votre rési-
dence est considérée comme étant votre lieu de travail.

Quand
Dans l’éventualité où l’événement survient lorsque vous 
êtes réputé comme étant au travail (à l’horaire), vous de-
vez le mentionner, cela s’applique au télétravail.

Contexte

Période et la semaine SAQ (exemple : P10 S1). Retard de 
livraison, férié entraîne le déplacement des journées de 
livraison, absence, incapacité de remplacer, limitations 
fonctionnelles collègues, promotion (point ou $).

Lésion  
psychologique Lésion physique

Comment
Les paroles, le langage 
non verbal et/ou le 
comportement.

Quelle est la tâche effectuée, quelle 
est la méthode de travail utilisée 
(dépalettisation par étage, escalier, 
contrepoids, etc.), quel mouvement 
était effectué lorsque tu as ressenti 
la douleur ?

Comment vous êtes-
vous senti pendant 
et après l’événement 
(émotion) ?

À quel endroit avez-vous ressenti 
la douleur, ne la définissez pas, 
votre médecin s’en chargera.

Fréquence

À quelle fréquence vivez-vous ce type d’événement (quan-
tifier le nombre de fois par jour, tous les jours, toutes les 
semaines). Identifier s’il y a une journée dans la semaine 
et/ou dans le mois qui est plus problématique. 

Cause Selon vous, quelle est la cause de l’événement ?

IMPORTANT
Les individus nommés dans les cases : supérieur immédiat, ainsi que la 
personne responsable lors de l’événement, recevra une copie de la des-
cription de l’événement.

Définition :
Mouvement répétitif a été défini par la loi, une cadence de travail doit être imposée 
au travailleur afin de répondre à la définition.

Mouvement répété offre plus de flexibilité dans son interprétation légale. 

Causes de refus les plus fréquentes d’un dossier en lien avec  
la déclaration EAEA

	Æ Délai jugé trop long entre l’événement accidentel et la déclaration de l’événement à 
l’employeur en remplissant l’avis d’accident (EAEA) ;

	Æ Délai jugé trop long entre l’événement et la première consultation médicale ;

•	 La prise d’un rendez-vous médical immédiatement après l’événement vous protège ; 

	Æ Utiliser le terme mouvement répétitif.


